FORVALTNINGSBERATTELSE

Hilso- och sjukvirdsférvaltningen beslutade under viren
att stinga forlossningsverksamheten pd Karlskoga lasarett
pa grund av brister inom patientsikerheten. Det finns ett
uppdrag att 6ppna forlossningsverksamheten igen med en
dkad patientsikerhet f6r akut sjuka nyfédda barn. En f6rsta
kartliggning och ett forslag har presenterats f6r hilso- och
sjukvardsnimnden i augusti. Denna kartliggning behovde
kompletteras och férdjupas. P4 hilso- och sjukvérdsnimn-
den i februari 2020 beslutades att foresld regionstyrelsen och
vidare regionfullmiktige att genomféra en upphandling av
forlossningsverksamheten med tillhérande verksamheter i
Karlskoga. Under forutsittning att regionfullmikrige be-
slutar enligt forslaget ska ett forslag till forfrigningsunder-
lag och férutsiteningar for att genomféra upphandlingen
beslutas pd hilso- och sjukvirdsnimnden i juni 2020. En
upphandling beriknas kunna bli klar under hésten 2020.

Under hésten har Region Orebro lin arbetat intensive med
kosituationen vilket gett resultat, framfor allt f6r nybessk
till likare diir Region Orebro lin redovisar forbittrade
siffror for tillginglighet. Forbattringar har resulterat i

att Region Orebro lin har fite ta del av kémiljarden for
september—november.

I november startade virdcentralernas digitala mottagning.
Den ir tillgiinglig via appen, ”Digital mottagning”. Med
appen kan invnarna triffa likare, psykolog, kurator och
tobaksavvinjare och f& hjilp och rid via videosamtal. P4 sike
kommer 4ven andra yrkeskategorier bli aktuella. Invinarna
erbjuds digitala virdmaéten for utvalda besvirsomraden
inom férsta linjens vard. Syftet idr att méta invdnarnas behov
av en enkel kontakt och 6kad tillginglighet till virdcentra-
lerna. Den digitala mottagningen ir ett projekt som loper
fram till slutet av 2020.

Regionstyrelsen beslutade i december om en ny krav- och
kvalitetsbok som ger utrymme f6r fler alternativa utforare.

Folktandvardens patienter kan, bland annat, vilja Folktand-
vérdens klinik i Frévi med anledning av att folktandvards-
nimnden har beslutat att inte dterdppna kliniken i Fellings-
bro. Kliniken har varit stingd sedan maj 2017 p4 grund av
brister i arbetsmiljén och underméliga lokaler. En utredning
har gjorts med for- och nackdelar och férutsittningar for en
Klinik i Fellingsbro. En renovering av kliniken skulle bli allt
for kostsam. Det 4r ocksd for f& personer registrerade som
patienter i Fellingsbro fér att bedriva tandvard med hinsyn
till arbetsmilj och ekonomi.

Hela Orebro kommun har gitt med i den gemensamma
nimnden f6r foretagshilsovard samt tolk- och éversittar-
service. Tidigare, ar 2005, gick halva Orebro kommun med

i den gemensamma nimnden och frin och med 2019 hela
kommunen. Utvecklings- och férindringsarbete har pagitt
under &ret for att klara ett stdrre uppdrag.

SATSNING INOM FORSKNING

OCH INNOVATION

Strategin for klinisk forskning och innovation fram till
2030, har beslutats.

Region Orebro lin har fatr skad statlig forskningsfinansier-
ing frén 2019 med cirka 20 miljoner kronor. Det har inne-
burit patagligt forbittrade forutsittningar for Region Orebro
lin ate stédja den kliniska forskningen och dess koppling till
utveckling av universitetssjukvirden. 67 miljoner kronor i
statliga ALF-anslag for klinisk forskning har tillfallic Region
Orebro lin i samverkan med Orebro universitet.

Al Innovation of Sweden ir en nationell satsning for att
accelerera forskning och innovation inom Al (artificiell
intelligens). Satsningen utdkas genom att Al Impact Lab i
Orebro, ett samarbete mellan Region Orebro lin och
Orebro universitet, ska bli en av de nya noderna i det
nationella Al-samarbetet.
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Trafikverket har beslutat att striickan Orebro—Hallsberg
pa E20 blir en av tv4 strickor dir planeringen for en elvig

ska starta. Region Orebro lin ir den akt6r som samlar de
foretag som képer transporter, godstransportorer, kraftbolag
och andra intressenter i linet. Region Orebro lin har iven
engagerat fordonstillverkare, forskare och teknikleverantérer
i arbetet med ansékan som Trafikverket har beviljat.

FORTSATT ARBETE INOM REGIONAL
UTVECKLING

Svealandstrafiken har tagit 6ver busstrafiken under hésten.
Det avser regiontrafik Orebro-Odensbacken frin augusti
och stadstrafik i Orebro frin oktober.

Nya Milartag har startat i december pi strickan Orebro-
Eskilstuna-Stockholm. Milartdg tillsammans med fler
avgdngar ir ett viktigt steg i den fortsatta satsningen pa
framtidens regionaltdgstrafik i Milardalen.

Linets nya kulturplan 2020-2023 har antagits. Kulturplanen
ir inriktad mort att stirka den kulturella infrastrukturen i
lanet. Det dr ett sirskilt fokus pa solidariske fordelad kultur
samt kultur och hilsa.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Fér att bidra till att nd den regionala utvecklingsstrategins
(RUS) malsittningar har arbete pagict med att ta fram
handlingsplaner och genomféra aktiviteter. Region Orebro
lins verksamheter deltar utifrin ansvarsomride, i1 arbete
med frdgor som rér linets utveckling och samarbetar bland
annat med kommunerna, Linsstyrelsen i Orebro och
Orebro universitet.

Under 2019 har flertalet initiativ pd EU-niva fordrdjts.
Detta pé grund av Brexit (och dess foljder) som forsenat
processen med lingtidsbudgeten. For Region Orebro lin
har det skapat osikerhet i lingsiktighet gillande innehéllet
och budgeten inom kommande EU-program och fonder.

TVIST MED NOBINA SVERIGE AB

Nobina Sverige AB limnade under véren 2016 in ansékan
om stimning av Linstrafiken Orebro AB, vilket ir ett heligt
dotterbolag i Region Orebro lins koncern. Nobina har
begirt skadestind for skador i forfluten tid samt ersittning
for framtida skador till f6ljd av pdstidda brister i gasen som
bolaget har anvint for stadstrafikbussarna i Orebro. Lins-
trafiken har bestridit Nobinas pastdenden. Under slutet av
2019 hélls huvudférhandling i méalet.
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Dom f6ll den 30 januari 2020, vilken bland annat innebir
att Linstrafiken ska ersitta Nobina med 7,2 miljoner kronor
plus rinta. Mélet 4r dverklagat av Nobina och Linstrafiken
har direfter anslutningséverklagat.

PROBLEM VID LEVERANSER AV
SJUKVARDSMATERIAL

OCH FORBRUKNINGSARTIKLAR

Region Orebro lin har tillsammans med fyra regioner i
mellansverige upphandlat en ny leverantdr av sjukvards-
material och forbrukningsartiklar. Avtalet giller frén

1 oktober 2019. Redan frin bérjan visade sig stora problem
med leveranserna och samtliga regioner gick upp i stabslige.
Niégra regioner tvingades dven stilla in planerade opera-
tioner. Bristen pd sjukvirdsmaterial har fram till &rsskiftet
paverkat alla bersrda regioner negativt. Mycket arbetstid
har géte till atc hantera bestillningar, ojimna och bristfilliga
leveranser och svarigheter med fakturahantering. Region
Orebro lin klarade dock, tack vare minga personers insatser
och ett gott samarbete, att bedriva den akuta- och planerade

verksamheten med bibehéllen patientsikerhet.

EKONOMISKA ATGARDER

Med anledning av det ekonomiska liget har alla nimnder
fatt i uppdrag att redovisa vilka tgirder som ska vidtas for
att ha en ekonomi i balans. Arbete pagr sedan tidigare med
handlingsplaner inom hilso- och sjukvérdsnimnden och
samhillsbyggnadsnimnden. Planerna har redovisats i dessa
nimnder efter sommaren. Ovriga nimnder med negativt
utfall och negativ heldrsprognos har tagit fram handlings-
planer. Nimnder som har en ekonomi i balans har tagit
fram handlingsplaner for enskilda verksamheter vid behov.

Regionstyrelsen beslutade ocksé i augusti att ge region-
direkedren i uppdrag att genomfora ekonomiska &egirder.
Dessa handlade bland annat om kortsiktiga dtgirder som
dterhallsamhet med 18pande kostnader, anstillningsstopp
for administrativ personal samt mera lingsiktiga dtgirder i
form av 6versyn av regionens ledning och styrning, admi-
nistration och andra stédverksamheter. Sammantaget ska
de l&ngsiktiga dtgirderna generera reduceringar pa

100 miljoner kronor.
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H-HUSET OCH OVRIGA
FASTIGHETSPROJEKT

Byggnationen av nya lokaler pd Universitetssjukhuset Orebro
(H-huset med akutmottagning och akutréntgen) har fort-
skridit enligt plan. Driftsittning och funktionsprovning av
olika tekniska system samt upphandling och installation av
medicinteknisk utrustning pagdr parallellt med fortlépande
forbesikeningar. Arbete pdgar med planering och forbere-
delse infor inflyteningen som p&bérjas under 2020 for att
slutforas 2022.

Exempel pa byggprojekt som har firdigstillts under 2019:

* Ny virdcentral och folktandvard, Lindesberg.

* Parkeringshus och godsmottagning, Universitetssjuk-
huset Orebro.

*  Musikens hus, Kivesta folkhogskola.

I samverkan med kommunerna har sirskilda projekt
paborjats med syfte att utveckla samarbetet mellan fram-
forallt nirsjukvérden och virdcentralen och kommunernas
vird- och omsorgsverksamheter. Det dr Region Orebro lin
och Linsgirden som tillsammans med Askersund, Nora,
Hiillefors, Orebro, Hallsberg och Kumla kommun startat
ett utvecklingsarbete. I detta arbete ingdr tankar om
nybyggnation av vird- och omsorgsboende i anslutning till
vérdcentral men ocksd férbittringar av den fysiska miljon
for vardcentralen och andra ytor som disponeras av Region
Orebro lin eller kommunen i befintlig virdcentralsbyggnad.
I Askersund beriknas det nya vird- och omsorgsboendet
vara inflyteningsklart hosten 2020. Det forsta spadtaget for
byggnation av vérd- och omsorgsboende i Hallsberg har
tagits och i Hillefors planerar man att bérja en ny- och
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ombyggnation under viren 2020. I Kumla kan upphandling
av vird- och omsorgsboendet vara klart viren 2020.

NYA STORA IT-SYSTEM

Upphandlingen av Framtidens virdinformationsstéd (FVIS)
har genomforts i samarbete med 4tta andra regioner. I juni
tecknades avtal med leverantér av nytt virdinformations-
stdd. Projektorganisation och projekeplaner ir beslutade, for
att sitkerstilla leveranser enligt plan och avtal.

Upphandling av ett nytt system f6r ekonomiadministration,
bestillning och fakturahantering 4r avslutad och ett avtal
har tecknats med en leverantdr. Under 2020 kommer ett
inférandeprojekt att genomforas tillsammans med leveran-
toren och Region Orebro lin. Driftstart dr 1 januari 2021.

GLOKALA SVERIGE FOR AGENDA 2030
Region Orebro lin ir en av de 90 kommuner och regioner
som har antagits i Svenska FN-férbundets och Sveriges
Kommuner och Regioners gemensamma projekt Glokala
Sverige. Projektet handlar om att arbeta med Agenda 2030
och de globala mélen fér héllbar utveckling i kommuner
och regioner i hela Sverige.

STATLIGA UTREDNINGAR OM
REGIONER OCH KOMMUNER

Statliga utredningar om regioner och kommuner fortsitter.
Kommunutredningen arbetar vidare med fokus pa kommu-
nernas mdjlighet att fullgdra sina uppdrag framéver. Tiden
for kommitténs arbete har f6rlingts till februari 2020.
Region Orebro lin foljer arbetet, di utredningens forslag
ocksd kan komma att péverka den regionala nivins uppdrag.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

STYRNING OCH UPPFOLINING AV

REGION OREBRO LANS KONCERNS VERKSAMET

REGION OREBRO LANS UPPDRAG

Regionorganisationens uppdrag ir att driva och samordna
arbetet med en héllbar regional utveckling inom hilso- och
sjukvard, tandvérd, klinisk forskning, utveckling och utbild-
ning, regional tillviixt, samhillsbyggnad och digitalisering.
Det regionala uppdraget omfattar ocksa verksamhet inom
kollektivtrafik, foretagshilsovérd, tolkformedling, att vara
huvudman fér folkhdgskolor och att frimja kommunal
samverkan och intressebevakning.

Genom regionbildningen har den regionala politiska nivin
en roll som innebir att vara foretridare for Orebro lin,
bland annat gentemot staten.

ANSVARSSTRUKTUR

Inom Region Orebro lins koncern finns flera nivier av
politiske styrande instanser — regionfullmiktige, region-
styrelsen och nimnder samt bolagsstyrelser. Dirtill finns det
en verksamhetsorganisation till stéd for det politiska styret
och f6r genomforande av verksamhet.

* Regionfullmiktige ir Region Orebro lins hogsta
politiska organ.

* Regionstyrelsen ir hogsta verkstillande och beredande
organ och har det 6vergripande ansvaret f6r Region
Orebro lins utveckling.

* Nimnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och rikdinjer som regionfullmiktige har
bestimt inom tilldelade ekonomiska ramar. Den interna
kontrollen ska vara tillricklig.

* Region Orebro lin har, i storre eller mindre utstrick-
ning, inflytande som #gare och finansiir for ett antal
bolag, stiftelser och féreningar.

* Regiondirektoren ir verksamhetsorganisationens hdgsta
tjansteperson, direkt understilld regionstyrelsen. Till
sitt stod har regiondirektdren ett regionkansli med olika
kompetensomréden samt férvaltningarnas ledningar.

¢ Region Orebro lin anlitar privata utférare inom
primirvard, 6ppen somatisk vird samt trafik.

Fér mer detaljerad information om ansvar hinvisas till
kapitel Region Orebro lins koncern.

VERKSAMHETSPLAN MED BUDGET
OCH UPPFOLJNING

Region Orebro lins évergripande styrdokument
Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget ir Region
Orebro lins 6vergripande styrdokument. Verksamhetsplanen
innehaller en mélhierarki i form av regionfullmiktiges éver-
gripande mél och inriktningsmal med indikatorer.

Verksamhetsplanen innehéller ocks& uppdrag till den politis-
ka organisationen.

Verksamhetsplanen anger regionfullmiktiges prioriteringar.
De évergripande mélen och inriktningsmalen med indika-
torer ska vara utgdngspunkt for verksamhetsplaner pa olika
nivier i verksamheten och 16pa som en rod trdd hela vigen
fram till den enskilda medarbetaren.

Verksamhetsplanen innehéller inriktningar och mél for sévil
Region Orebro lins verksamheter som inom det regionala
utvecklingsansvaret.

Namnders och forvaltningars verksamhetsplaner
Regionstyrelsen, nimnderna och férvaltningarna har ett
ansvar att ta fram en egen verksamhetsplan utifrin region-
fullmiktiges verksamhetsplan samt en internkontrollplan.

I dtagandet for respektive nimnd och regionstyrelsen fram-
gdr de mal och uppdrag som fullmiktige bestimt. Utdver
dessa kan regionstyrelsen och nimnderna faststilla egna mél
eller uppdrag. Regionstyrelsen och nimnderna ska siker-
stilla att verksamheten fullgdr foreskrivna uppgifter och
uppnér beslutade mal och uppdrag samt att verksamheten
bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Vidare ska regionstyrelsen, nimnderna och forvaltningarna
se till att den interna kontrollen ir tillricklig.

UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Uppféljning och utvirdering har tre huvudsyften:

e Att ge en mingdimensionell bild av verksamhetens
resultat i forhéllande till faststillda mal och uppdrag.

* Att virdera hur styrande riktlinjer och rutiner efterlevs i
verksamheten.

e Att utgora kunskaps- och beslutsunderlag infor forbitt-
ringsarbete och fortsatt planering.

Den réda triden 18per frén regionfullmiktiges verksamhets-
plan med budget med 6vergripande mél och inrikeningsmal
med indikatorer till nimnder och forvaltningar, verksamhe-
ter och ytterst till medarbetare dir mal och uppdrag genom-
fors. Hir vinder planerings- och uppféljningsprocessen och
den réda triden kan foljas frin motet mellan invénare och
organisation, via verksamhet, férvaltning och regionkansli
till ndimnd, regionstyrelsen och ytterst regionfullmaktige.

Uppféljning sker pé alla nivier i verksamheten; frin enkla
dagliga ronder eller avstimningsméten till ledningens
dterkommande genomging pd verksamhetsniva. Vidare
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knyter forvaltningarna samman de olika verksamheternas
rapportering till muntliga verksamhetsoverliggningar med
regiondirekedren och bersrda nimnder. Uppf6ljning av
overgripande mal och inriktningsmél med indikatorer och
uppdrag samt internkontrollplan gors i deldrsrapporter och
verksamhetsberittelser inklusive bokslut.

Rapportering sker i nimnder och regionstyrelsen. Skriftliga
delérsrapporter och verksamhetsberittelser inklusive bokslut
beslutas i nimnder och redovisas till regionstyrelsen.

Regionstyrelsen rapporterar till regionfullmiktige i samband
med deldrsrapporter och &rsredovisning inklusive bokslut.
Vid bedémning av méluppfyllelse av regionfullmiktiges
inriktningsmal beaktas utfall for aktuella indikatorer samt
nimndernas resultat och aktiviteter kopplade till det
akcuella mélet.

UPPSIKTSPLIKT

Regionstyrelsen ska i enlighet med bestimmelserna i
kommunallagen leda och samordna férvaltningen av Region
Orebro lins angeligenheter och ha uppsikt dver 6vriga
nimnders verksamhet. Styrelsen ska ocksd ha uppsikt 6ver
Region Orebro lins verksamhet som bedrivs i sidana bolag
som avses i 10 kap. 3 och 4 §§ kommunallagen och sidana
kommunalforbund som Region Orebro lin ir medlem i.

I sitt arbete med att halla samman organisationen till en
helhet ska regionstyrelsen ange riktlinjer och utge fore-
skrifter samt utarbeta nédvindiga policyer.

INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Intern styrning och kontroll (ISK) ir en process som

regionstyrelsen, nimnderna och verksamhetsledningarna

har for att tillsammans uppritthilla en effektiv ledning

och styrning av verksamheten. Processen ska sikerstilla

en dndamadlsenlig och lagenlig verksamhet, det vill siga att

verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pd

verksamheten:

Intern styrning:

a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt
uppndr beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska
ramar.

Intern kontroll:

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som
Region Orebro lin har beslutat samt lagar, forordningar,
foreskrifter och avtal som giller for verksamheten.

d) At redovisningen och uppféljningen av verksamheten
och ekonomin ir rittvisande och indamalsenlig.

) Att informationssikerheten ir tillgodosedd utifrin
kraven pé konfidendalite, riktighet, tillginglighet och
spérbarhet.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Den interna styrningen syftar till att genomfora aktiviteter
for att verksamheten ska fullgéra/uppnd krav a-b medan
den interna kontrollen syftar till att genomfora &tgirder

for att undvika negativa hindelser (risker) som kan leda

till ate verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c—e.
Aktiviteter och atgirder beslutas i nimnders och forvalt-
ningars verksamhetsplaner. Uppfoljningen sker vid hel- och
deldr och dokumenteras i delarsrapporter och verksamhets-
berittelser.

Den interna kontrollen ska vara tillricklig enligt Kom-
munallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med tillricklig menas att
processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara
indamélsenligt utformad och att det beslutade arbetssittet
ska tillimpas for att sikerstilla att verksamheten bedrivs
indamélsenligt och lagenligt. Nimnderna ansvarar for att
verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet
med kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomri-
den uppritthaller en tillricklig intern styrning och kontroll.

ISK-BEDOMNING

Uppfoljning av den interna styrningen

Region Orebro lin har 38 inriktningsmal och av dessa har
36 uppfyllts, varav 28 fullt ut. Atta mal har en mindre
acceptabel avvikelse frin malnivin. Sammantaget har siledes
36 av 38 mal (95 procent) en god méluppfyllelse eller en
mindre, acceptabel avvikelse. Tv8 mal har en negativ avvi-
kelse frin malnivin och mélen har inte uppfyllts. Det finns
66 uppdrag och av dessa har 50 genomforts, 13 uppdrag ir
inte helt klara och tre uppdrag har inte fullfsljts.

Uppfoljning av den interna kontrollen
(internkontrollplan)

Sammantaget beslutades inom Region Orebro lin 184 4t-
girder for att hantera 82 prioriterade risker. Merparten av
riskerna (78 stycken) var nimndspecifika medan 4 stycken
var regiondvergripande. Av de 184 beslutade 4tgirderna har
151 stycken (82 procent) genomférts. Trettiotre stycken
(18 procent) ir inte helt genomforda under 2019. Huvud-
delen av dessa ir pigdende.

Den interna styrningen och kontrollen ir indamal-
senligt utformad och det beslutade arbetssittet har
tillimpats i verksamheten. Dirmed bedoms den interna
styrningen och kontrollen vara tillricklig fér verksam-
heten inom Region Orebro lin.
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GOD EKONOMISK HUSHALLNING OCH EKONOMISK STALLNING

GOD EKONOMISK HUSHALLNING

I och med beslutet om verksamhetsplan med budget
beslutar regionfullmiktige om rikdinjer f6r god ekonomisk
hushillning. Milet for Region Orebro lins ekonomiska
politik 4r att skapa en langsiktig, stark ekonomi samt uppna
en verksamhetsmiissig och finansiell, god hushéllning.

Over mandatperioden ska utvecklingen av Region Orebro
lins resulta, tillgdngar och skulder resultera i att soliditeten
(inklusive samtliga pensionsférpliktelser) som var -32 i
december 2018 blir noll inom en tiodrsperiod. Soliditeten
har 6kat till -21 f6r 2019 och enligt den plan som beslutats
for kommande tredrsperiod forbittras soliditeten drligen.

Fér att uppfylla kravet pé god ekonomisk hushillning ska
huvuddelen av finansiella och verksamhetsmissiga mal vara
uppfyllda. Vid bedémningen om kraven pa god ekonomisk
hushéllning har uppfyllts ska drets resursutnyttjande stillas
mot verksamheternas 6vergripande maluppfyllelse. Mot
bakgrund av méluppfyllelsen, de aktiviteter och uppdrag
som har genomf6rts inom respektive process och malomra-
de, samt den utveckling som detta skapat bedéms verksam-
het och ekonomi i allt visentligt uppfylla fullmiktiges krav
pd god ekonomisk hushllning.

REDOVISNING AV MAL OCH UPPDRAG

Redovisning av mél och maluppfyllelse samt uppdrag
kopplas till de strategiska processer och mélomréden som
dterfinns i verksamhetsplanen med budget for 2019 —
huvudprocesserna hilso- och sjukvird, tandvird och regional
utveckling och omrédena regional utvecklingsstrategi,
hallbar utveckling, digitalisering, attraktiv arbetsgivare och
ekonomi.

Det finns totalt 38 inriktningsmal och av dessa har 36 mal
uppfyllts, varav 28 mal fullt ut. Atta mél har en mindre
acceptabel avvikelse frin malnivin. Sammantaget har
siledes 36 av 38 mal (95 procent) en god maluppfyllelse
eller en mindre, acceptabel avvikelse. Inriktningsmal 30,

att 95 procent av alla hushall och féretag bor ha tillging dill
bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020 och inriktningsmal
306, att styrelsen och nimnderna ska redovisa ett resultat i
balans, har en negativ avvikelse frin malnivin och mélen
har inte uppfyllts.

Av 66 uppdrag har 50 stycken genomforts. 13 uppdrag

har pabérjats men inte genomférts fullt ut vid drets slut.
Det finns ocksd tre uppdrag som inte har fullfsljts. Det
avser uppdrag 42, att utreda méjlighet ate kora serviceresor
i egen regi och uppdrag 53, att etablera ett projeke for att
ansluta till de nationella tjinsterna f6r hégkostnadsskydd
och frikort tillgingliga via 1177.se samt uppdrag 63, att
uppritta och genomféra ekonomiska handlingsplaner i syfte
att bibehilla eller nd ekonomisk balans.

Mer detaljerad information om inriktningsmalens malupp-
fyllelse med indikatorer och uppdragens genomférande
finns i kapitel Redovisning av mél och uppdrag.

Region Orebro lins majoritetsigda bolag bedéms ha

uppfylle mal, inrikening och ekonomiska resultat enlige
bolagspolicy och #dgardirektiv.
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Resultat av inriktningsmal 2019
Miluppfyllelse av inriktningsmal

@ 1. Region Orebro lin har ett regionalt ledarskap som
skapar tillit, fortroende och ett gemensamt lirande hos
linets akedrer.

@ 2. Handlingsplaner och understrategier kopplade till
RUS integrerar viktiga perspektiv som jimstilldhet,
barn och unga, internationellt samarbete samt
integration.

3. Hallbarhet ir integrerad i ordinarie verksamhet och
mognadsgraden i hdllbarhetsfrigor 6kar.

@ 4. Virden ir dllginglig.
@ 5. Virden ir kunskapsstyrd.
@ 6. Virden ir patientsiker.

p
@ 7. Virden ir personcentrerad
@ 8. Virden ir effekeiv.

9. Den hégspecialiserade sjukvarden 4r hogkvalitativ
och konkurrenskraftig.

@ 10. Virden ir hilsofrimjande och sjukdoms-
forebyggande.

@ 11. Forskningen och utbildningen ir hogkvalitativ och
stirker universitetssjukvérden.

12. Stirke forskningsprofil genom implementerad
utvecklingsplan 2019.

@ 13. Tandvirden arbetar hilsofrimjande och
forebyggande.

@ 14. Tandvirden ir patientsiker.

@ 15. Tandvarden ir patientfokuserad.

@ 16. Tandvarden ir effektiv med fokus p3 hég kvalitet.

@ 17. Tandvirden ir jimlik och jimstilld.

@ 18. Forskningen och utbildningen ir hogkvalitativ.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Maluppfyllelse av inriktningsmal

@ 19. Region Orebro lin ska verka for etc foretagsklimat
dir entreprenérer har goda férutsittningar att starta,
driva och utveckla foretag. Region Orebro lin ska skapa
forutsiteningar fr kad internationaliseringsgrad samt
okat kunskapsinnehall i niringslivet. Region Orebro lin
ska underlitta for fler etableringar, investeringar och
finansieringsméjligheter.

@ 20. Region Orebro lin ska verka for attfordjupa en
léngsiktig samverkan inom linets utpekade innovations-
strategiska prioriteringar — vir Smarta Specialisering.
Region Orebro lin ska bidra till att utveckla och stirka
den innovationsstodjande infrastrukturen i linet i syfte
att etablera internationellt konkurrenskraftiga forsk-
nings- och innovationsmiljger.

21. Region Orebro lin bidrar till att det livslanga
lirandet stirks och att fler fullféljer och avslutar sin
grundliggande utbildning.

22. Region Orebro lin bidrar till en bittre kompetens-
forsorjning dir utbildningsutbudet och efterfrigan
matchar varandra och bidrar till att branscher och
arbetsgivare fir tillging till rice kompetens.

@ 23. Region Orebro lin bidrar till och skapar forutsitt-
ningar for en god, jimlik och jimstilld hilsa grundad i
goda livsvillkor och goda levnadsvanor, tilltro till egen
formaga, tilltro till andra, delaktighet och sammanhang.

@ 24. Region Orebro lin ska verka for att 6ka tillginglig-
heten och utbudet av kultur, upplevelser och evene-
mang. Region Orebro lin ska skapa forutsiteningar for
dkad exportmognad for smé- och medelstora foretag
inom besoksniringen. Linets attraktionskraft ska
stirkas genom 6kad samordning och paketering av
besoksmél och besoksattraktioner.

@ 25. Kulturfrigor, civilsamhillet och den sociala ekono-
min ska bidra dill ett jaimstillt och jimlikt samhille samt
meningsskapande byggt p& demokratiska virderingar.

26. Region Orebro lin verkar for ett hillbart resursut-
nyttjande utan nettoutslipp av vixthusgaser till
atmosfiren. Vidare bidrar Region Orebro lin till den
omstillning som krivs genom att stimulera bioekono-
min inom linets skogs- och jordbruk samt 8ka
energieffektiviteten och andelen férnybar energi.

27. Region Orebro lin bidrar genom stod till kommu-
nerna till att skapa attraktiva boendemiljoer i hela linet,
vilket skapar social hllbarhet.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Maluppfyllelse av inriktningsmal

@ 28. Region Orebro lin bidrar till vil fungerande infra-
struktur och kommunikationer som majliggor
en héllbar utveckling.

@ 29-Region Orebro lin ska leda genomforandet av den
regionala digitala agendan i samarbete med linsstyrelsen,
kommunerna och universitetet, med malet att forverk-
liga uppsatta etappmal och slutliga mal 2020.

B 30. Ar 2020 bor 95 procent av alla hushill och foretag
ha tillging till bredband om minst 100 Mbit/s.

@ 3!1. Digitalt forst — genomférande av aktiviteter inom
Region Orebro lin for atc uppnd malen i nationell
strategi for e-hilsa 2025. Arbetet styrs via Region
Orebro lins program for e-hilsa.

@ 32. Att invénare, patienter och anhériga pé ett enkelt
sitt kan skaffa sig kvalitetssikrad information om vard
och hilsa samt f3 personligt anpassad information om
sin egen vérd och hilsosituation. De ska ocksé kunna
kontakta virden via internet f6r att f3 service, rid-
givning och hjilp till egenvérd.

@ 33. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare som
arbetar for att attrahera, rekrytera, behilla och utveckla
medarbetare utifrin lingsikeigt hillbara strategier.

34. Region Orebro lins verksamheter ir jimstillda och
jimlika och motverkar aktivt diskriminering och

krinkande behandling.

@ 35. Region Orebro lin ska under mandatperioden redo-
visa resultat som motsvarar minst 2 procent av skatte-
intikter och generella statsbidrag.

B 36. Styrelsen och nimnderna ska redovisa ett resultar i
balans.

@ 37. Grona finanser ska bidra till ect minskat fossil-
beroende och minskad klimatbelastning.

@ 38. Pensionsskuldsférindring ska placeras i region-
organisationens likviditetsport-f8l] i syfte att mota
investeringsutgifter.

Resultat av uppdrag 2019
Genomforande av uppdrag

@ 1. Att ta fram och genomféra aktiviteter for att bidra till
att nd den regionala utvecklingsstrategins mélsiteningar.

@ 2. Att samordna insatser for genomférande av den
regionala utvecklingsstrategin i samverkan med linets
kommuner och &vriga berrda akesrer.

@ 3. At fortsiitta arbetet med jimstilldhetsanalys, samt
utifrén dessa och tidigare analyser genomféra dtgirder.

@ 4. Att fortsitta arbetet med att HBTQ-diplomera
verksamheter.

@ 5. Att ta fram en plan for att det ska finnas minst en
HBTQ-diplomerad vardcentral i varje nirsjukvérds-
omride.

@ 6. Act fortsitta arbetet med att analysera barnritts-
perspektivet, samt att utifrdn dessa och tidigare
analyser genomfora atgirder.

7. Att folja upp och minska forbrukningen av produkter
med hég klimatpéverkan, alternativt ersitta med
mindre klimatpiverkande alternativ.

@ 8. Att utveckla det férebyggande arbetet kring like-
medelshanteringens negativa miljokonsekvenser.

@ 9. Att hoja ambitionerna kring Region Orebro lins resor
och transporter, bland annat genom att vidareutveckla
och implementera resehierarkin.

@ 10. Att utarbeta riktlinjer tillhorande den kostpolicy som
tagits fram hosten 2018 samt genomfora ett systema-
tiskt arbete med att implementera de styrande doku-
menten i organisationen och hos berérda medarbete.

@ 1. Act utveckla kunskap och metodstéd i det hilso-
frimjande och f6rebyggande arbetet sd att det anpassas
for att bli mer jimlike och jamstillt.

@ 12. Att alla verksamheter inom hilso- och sjukvard ska
ha en plan for tllginglighet och produktion.

@ 3. Att genomfora en utvirdering av befintlig organi-
sering av hilsovard- och sjuk-vérden. Utvirderingen
ska beakta det pigdende arbete med Milbild 2030.
Utviirderingens forslag ska vara framtidsfokuserade och
bland annat ta utgdngspunkt i att erbjuda en tillging-
lig vard av hog kvalité, ett nirvarande och aktivt
ledarskap, ekonomi i balans och demografiska férind-
ringar. Resultatet ska ligga grunden f6r framtidstro
och fortsatt hégt fortroende for sjukvérden.
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Genomforande av uppdrag

@ 14. Act forstirka arbetet med en lokal strukeur for
kunskapsstyrning som har en tydlig koppling bade
mellan samverkansgrupper och programomriden p
lokal nivd och med den nationella och sjukvards-
regionalanivin samt i samverkan med linets kommuner.

@ 15. At fortsitta arbetet med att utveckla arbetssitt for
att lata rite kompetens mota patientens medicinska
behov (bista effektiva omhindertagande nivd).

® 16. Att fortsiitta och utéka arbetet med kompetens-
overforing/resursoverforing mellan sjukhusvard och
forsta linjens sjukvird.

17. Att utreda forutsittningarna for att infora en
forstirke jourvardcentralsverksamhet i anslutning till
akutverksamheten vid Universitetssjukhuset Orebro.

18. At initiera en fordjupad diskussion kring forutsitt-
ningarna for att starta gemensam familjecentralsverk-
samhet i Hillefors kommun. Arbetet for etablering av
en ny familjecentral i Orebro, i syfte att matcha ett
vixande behov, ska fortsitta.

@ 19. Ate stiirka samverkan mellan Region Orebro lins
hilso- och sjukvérd och elevhilsovirden och andra
relevanta verksamheter for att stirka stédet och nod-
viindiga insatser for ungas hilsa och férutsittningar for
en lyckad skolging.

@ 20. Att arbeta fram en revidering av krav- och kvalitets-

boken i syfte att ge utrymme f6r fler alternativa utforare.

21. Att utveckla arbetssitt och samverkan inom den
nira varden for att bittre méta psykisk ohilsa. I fore-
kommande fall giller detta dven samverkan med
kommunerna, patientféreningar och andra delar av
ideella sektorn.

@ 22. Att utreda behov av sirskild somatisk kompetens
inom ildrepsykiatrin.

@ 23. Act stiirka samarbetet och vardkedjan mellan
psykiatrin och den somatiska vérden for patienter med
svar psykisk sjukdom.

@ 24. Att utvka mdjligheten att ta emot och behandla
patienter med psykiska trauman.

® 25. At utreda hur Region Orebro lin kan inféra ett
samordnat medicinskt omhindertagande av vuxna
personer med komplexa funktionsnedsittningar

@ 26. At fortsitta med implementeringsarbetet utifrén
de nationella riktlinjerna angdende rokfri operation
och alkoholfri operation.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Genomforande av uppdrag

@ 27. Att utveckla hilso- och sjukvérdens samlade arbete
kring aldre.
a) Nimnden ska utreda forutsiteningarna for acc
infora sirskilda dldremottagningar i anslutning till
minst en virdcentral i varje nirsjukvirdsomrade.
b) Utvecklingen av sjukvard i hemmet for de svirast
sjuka ildre ska fortsitta genom utvecklad samverkan
med linets kommuner och genom mobila team.
©) Akutmottagningarnas omhindertagande av ildre,
skora patienter ska genomlysas i syfte att korta vinte-
tiderna och ge bista méjliga omhindertagande.
d) I uppdraget ingdr ocksd att utveckla samverkan med
kommunerna rérande ildres hilsa och hemsjukvérd.

28. At fortsatt implementera och folja upp “ldngsiktig
handlingsplan for forskning och utveckling
2017-2020".

@ 29. Att anviinda den uppdaterade sociockonomiska
kartliggningen for att férdela resurser och insatser i syfte
att minska ojimlikheten i hilsa.

@ 30. Att ctablera patientsikerhetsronder i syfte att stirka
och f6lja upp patientsikerhetsarbetet.

@ 31. Att utveckla ett system f6r implementering av
kunskap i enlighet med programarbetet i regioner och
landsting avseende kunskapsstyrning f6r jimlik vérd.

@ 32. Att inom omridet vilfird och folkhilsa vidareutveck-
la samverkan med kommunerna inom hilso-och sjuk-
virden inom ramen f6r beslutad samverkansstuktur.

33. Att inom omridet vilfird och folkhilsa utveckla det
forebyggande arbetet och vérdinsatserna gillande livs-
villkor och levnadsvanor med stéd av de &verenskom-
melser som nu giller for samverkan for god, jimlik
och jamstilld hilsa i Orebro lin 2018-2023.

@ 34. Att inom omridena vilfird och folkhilsa samt
utbildning och arbetsmarknad férbittra samordning
och ansvarsférdelning mellan hilso- och sjukvérd,
socialtjinst och skola, for att skapa integrerade, tidiga
insatser rikeat till barn och unga.

35. Att utreda forutsiteningar for att tillsammans med
andra akedrer stirka och utveckla lircentrum. Vigled-
ning, validering och handledning bor vara centrala
delar inom lircentraverksamhet i linets kommuner.

@ 36. Att i kommunikation med linsstyrelsen ta fram ett
serviceprogram for linets olika delar.

@ 37. Att i samverkan med linsstyrelsen ta fram en
handlingsplan f6r utveckling baserat pd skogen och
dess méjlighet till yteerligare industriell utveckling och
innovation.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Genomforande av uppdrag

@ 38. Att stirka Orebroregionens stillning som logistiskt
nav genom samverkan med Orebro universitets center
for forskning inom héllbar logistik, Orulog.

@ 39. Att verka for ate anvindandet av Alfred Nobel som
varumirke stirks. Huvudinrikeningen 4r att varumir-
ket frimst ska anvindas i innovations- och industriella
sammanhang. Uppdraget ska genomféras i samverkan
med Karlskoga kommun, Orebro universitet och med
stiftelsen Bjorkborn.

@ 40. Act utveckla arbetet med tillging till kultur i hela
linet, varvid barnens ritt till kultur ska beaktas sirskilt.

@ 41. Att inom omride energi och klimat fortsitta arbetet
med att ta fram en gemensam fordons- och drivme-
delsstrategi inklusive biogasens méjligheter som driv-
medel, i samarbete med relevanta aktdrer i Orebro lin.
For beslut senast viren 2020.

[l 42. Att inom omride trafik- och samhillsplanering
utreda majlighet att kora serviceresor i egen regi.

43. At ta fram ett nytt Trafikforsdrjningsprogram under
2019. Ere vikeigt syfte med dversynen ir ate skapa god
samstimmighet med den nya regionala utvecklings-
strategin samt Region Orebro lins ekonomiska foruc-
sdttningar att utfora trafiken.

44. Att genomfora drgirder for det finmaskiga vignitet.

@ 45. Att innesluta Sédra Ladugirdsingen i kollektiv-
trafiksystemet.

@ 46. Att ta fram och genomféra aktiviteter utifrin
principen “digitalt forst”.

@ 47. Att inom huvudprocesserna hilso- och sjukvérd och
tandvird verka for att bidra till visionen 2025 inom
e-hilsa gillande digitalt forst.

@ 48. Att pabérja arbetet med en ny digital agenda
efter 2020.

@ 49. Att etablera ett inforandeprojekt for framtidens
vérdinformationsstod (FVIS) med fokus pa forberedel-
se av nya arbetssitt och standardisering.

@ 50. Att etablera ett projekt for arkivering av de system
som ersitts av framtidens virdinformationsstéd (FVIS).

@ 5. At etablera ett projeke for gemensamma rikdinjer
for kontaktkorten p& “Hitta och jimfér vard” pd
1177 Vérdguiden.

@ 52. Att utveckla arbetssitt och digitala stodsystem for
forsta linjens vérd, som komplement till ordinarie
kontaktvigar inom virden.

Genomforande av uppdrag

[l 53. At ctablera ett projeke for att ansluta till de
nationella tjinsterna for hégkostnadsskydd och frikort
tillgingliga via 1177 .se.

54. Att inom huvudprocessen hilso- och sjukvérd defi-
niera minimimétt f6r e-tjinster for hilso- och sjuk-
vérdens verksamheter.

55. Att inom huvudprocessen tandvard implementera
ginsten Journal via nitet s att patienter kan ta del av
sina journaluppgifter digitalt via 1177 Vardguiden.

@ 56. Att inom huvudprocessen tandvard utreda och
utvirdera digitala virdméten inom tandvird, méjlig-
heter dill att utvalda tandvardsbessk som kontroller
och uppféljningar kan géras via digitala media i form
av video-/bildkommunikation.

@ 57. Att inom omride trafik- och samhillsplanering
utreda forutsiteningar for att inféra en app for bestill-
ning med mera av firdginstresor.

58. Att inom informations- och it-sikerhetsomradet
kartligga nulige vad giller roller, organisatorisk
placering, relation till varandra och mandat for hela
sikerhetsomradet (till exempel fysisk sikerhet,
informations- och it-sikerhet med mera).

@ 59. Att skapa méjligheter och forutsittningar for chefer
och medarbetare att utveckla verksamheten utifrin
antagna handlingsplaner och strukturerat arbete kring
kompetensforsorjning, Region Orebro lins arbets-
givarvarumirke samt vision och virdegrund genom att
konkretisera och forstirka insatserna kring:

a) Kompetensforsorjning

b) Attraktiv arbetsgivare

¢) Hillbara arbetsplatser

d) Samverkansstrukturen med de fackliga
organisationerna

60. Att utreda samband mellan heltidsnormen f6r
arbetstid och antalet icke lagstadgade ledigheter
kopplat till kompetensfsrsorjning.

@ 61. Regionstyrelsen fir i uppdrag av regionfullmikeige
att samtliga nimnder ska bitrdda regionstyrelsen, inom
nimndens ansvarsomride, att konkretisera arbetet
med kompetensforsdrjning utifrin beslutad rapport.
(Strategisk kompetensforsorjning 18RS680)

@ 62. Att inritta fler AT-platser inom hilso- och sjuk-
vérden.

411 (719)



FORVALTNINGSBERATTELSE

Genomforande av uppdrag

[l 63. Att uppritta och genomftra ekonomiska hand-
lingsplaner i syfte att bibehalla eller nd ekonomisk
balans. Handlingsplanerna ska vara omsatta i kon-
kreta, hillbara och langsiktiga tgirder och kan avse
bide kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar.
Atgiirderna ska beskrivas med ekonomiska och verk-
samhetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning av hand-
lingsplanerna ska vara en del av nimndernas del- och
drsrapportering till regionstyrelsen.

@ 64. At utreda om Region Orebro lin 4ger fastigheter
(mark eller byggnader) som ir limpliga att siljas.
Utredningen ska avrapporteras i delérsrapport per
augusti 2019.

@ 65. Att utreda alternativ fér framtida administrativa
lokaler for Region Orebro Lin.

66. Att uppritta en lokalfrsérjningsplan for hilso- och
sjukvirdens verksamheter.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Resultatutveckling

Arets resultat uppgir till 467 miljoner kronor, inklusive
orealiserade virdefdrindringar av finansiella tillgdngar.
Féregdende 4r var motsvarande siffra -22 miljoner kronor.

Arets balanskravsresultat ir ett Gverskott pa 63 miljoner
kronor, vilket 4r 87 miljoner kronor ligre 4n balanskravs-
resultatet foregiende &r och 37 miljoner kronor ligre 4n
budgeterat. Ar 2018 var budgetavvikelsen positiv med
140 miljoner kronor.

Verksamheterna redovisar gemensamt ett underskott om
311 miljoner kronor, vilket dr 263 miljoner kronor simre

4n foregdende &r (-48 miljoner kronor). Inkluderat i
underskottet 4r hilso- och sjukvirdsnimndens resultat om
-476 miljoner kronor. Inkluderat ir dven regionstyrelsens
gemensamma verksamhetskostnad, som ger ett 8verskott om
146 miljoner kronor (268 miljoner kronor féregiende 4r).

Regionstyrelsens finansférvaltning ger ett dverskott om

378 miljoner kronor, exklusive orealiserade virdeférindring-
ar av finansiella tillgingar om 400 miljoner kronor. Ar 2018
redovisade regionstyrelsens finansforvaltning ett dverskott
om 197 miljoner kronor, exklusive orealiserade virdeforind-
ringar av finansiella tillgingar om -172 miljoner kronor.

Arets balanskravsresultat uppgr till 0,6 procent av skatter
och statsbidrag, och nér dirmed inte upp till 2 procent av
skatter och statsbidrag for det enskilda &ret. Resultatmalet
for mandatperioden ir i budget f6r 2020 justerac till

1,25 procent av skatter och statsbidrag.

Resultatutveckling, balanskravsresultat
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Verksamhetens nettokostnad

Nettokostnaden 4r 9 675 miljoner kronor jaimfért med

9 237 miljoner kronor féregiende &r. Utvecklingstakten
uppgr per december till 4,7 procent (2,6 procent foregl-
ende &r). I relation till kningen av skatter och statsbidrag
(4,3 procent) ir férhillandet mellan kostnader och intikter
simre i &r jimfort med 2018. Nettokostnadens andel av

skatteintikeer, generella statsbidrag och utjimning uppgér
till 98,8 procent (98,4 procent 2018).

Utveckling av nettokostnader respektive skatteintékter
och generella bidrag (jamfért med féregaende ar, justerat
for jamforelsestérande poster)

8% M skatteintakter och generella bidrag [ Verksamhetens nettokostnader
b
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Region Orebro lans intakter (mnkr)

Erhallna bidrag, Ovrigt,
715, 6% 335, 3%

Landstingsskatt,

7 341,59%

Erhallna avgifter,
473, 4%

Sald verksamhet,
1178,

8, 9%

Generella statsbidrag
och utjamning,
2447,19%

Cirkeldiagrammet visar Region Orebro lins intikeer i mil-
joner kronor. Totala intikeer f6r 2019 var 12 490 miljoner
kronor.

Skatteintakter samt bidrag fran utjamningen
och generella statliga bidrag

Sammantaget har skatteintikter samt bidrag frén utjim-
ningen och generella statliga bidrag ckat med 4,3 procent
fran foregdende &r.

Skatteintakter (mnkr)

Budget Utfall Avvikelse
Preliminar skatteinbetalning 7373 7398 25
Preliminar slutavrakning innevarande ar -75 -67 8
Slutavrakningsdifferens féregaende ar - 9 9
Summa skatteintakter 7298 7340 42

Skatteintikterna 6kade med 267 miljoner kronor till
7 348 miljoner kronor eller 3,8 procent frén foregiende
ar. Prognosen pa skatteunderlagstillvixten fran SKR, som
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anvindes vid budget for 2019 uppgick till 2,9 procent och
har direfter reviderats upp under &ret for att landa pa

3,3 procents tillvixt per december. Sammanlagt blev utfallet
en budgetavvikelse med 42 miljoner kronor.

Bidrag fran utjamningen
och generella statliga bidrag (mnkr)

Budget Utfall  Avvikelse
Inkomstutjamningsbidrag 1599 1616 17
Kostnadsutjamningsbidrag 13 7 -6
Regleringsavgift -64 -58 6
Statsbidrag for ldkemedels-
formanen 841 845 4
Vélfardsmiljarderna relaterat
till flyktingmottagande 37 37 -
Summa bidrag fr utjgmningen och
generella statliga bidrag 2426 2 447 21

Bidrag frin utjimningen och generella statsbidrag har dkat
sammantaget med 135 miljoner kronor, 5,8 procent, till

2 447 miljoner kronor. Det innebir pd heldret en positiv
budgetavvikelse med 21 miljoner kronor.

Verksamhetens intdkter

Verksamhetens intikter uppgar for helar 2019 till 2 601 mil-
joner kronor (2 467 miljoner kronor 2018), vilket innebir
en okning med 5,4 procent jimfort med foregdende &r.

Intikterna for sdld vérd ligger dock under foregiende ars
nivd med 5,9 procent, och produktionsvolymerna visar en
minskning av vérdtillfillen f6r utomlinspatienter totalt sett.
Det ir framfor allt utfallet av sald vard till regioner utanfor
Uppsala-Orebro sjukvirdsregion som har minskat. Inom
sjukvardsregionen redovisas ocksg ett ligre utfall jaimfore
med samma period 2018.

Patientavgifterna avseende hilso- och sjukvirden har okat,
medan tandvirdsavgifterna har minskat.

Trafikintikterna har kat mellan dren. Okade forsiljningsin-
tikter beror dels pd den prishéjning som gjordes 15 januari
2019, dels pd 6kat resande samt effekt av kop av andra
biljettyper, som till exempel fler periodbiljetter.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Region Orebro lans kostnader (mnkr)

Avskrivningar,  Ovrigt,
Fastighet- och 293, 2% 687,6%
underhall, 353, 3%

Lamnade bidrag,
290, 2%

Personal,
5969, 48%

Material och varor,
659, 5%

Koépt verksamhet,
2001, 16%

Lakemedel,

1080, 9% Pensioner,

1095, 9%

Cirkeldiagrammet visar Region Orebro lins kostnader i
miljoner kronor. Totala kostnader fér 2019 var 12 427 mil-
joner kronor.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader, inklusive avskrivningar, uppgér
till 12 276 miljoner kronor (11 704 miljoner kronor 2018)
och innebir en 6kning mellan dren med 4,9 procent.

Lénekostnadsskningen 4r hogre dn féregiende ar och upp-
gar till 4,7 procent (3,7 procent 2018). Detta kan jimforas
med resultatet av drets l6nerérelse om 2,7 procent. Antalet
arsarbetare (tillsvidare- och visstidsanstillda) har under
2019 okat med 262, frin 9 954 till 10 216 arsarbetare,
vilket motsvarar 2,6 procent. Alla lonekostnader har 6kat
jamfort med féregiende ar, men de kostnader som summe-
ras som extrakostnader (timanstillda, obekvim arbetstid,
&vertid och jour/beredskap) har exklusive sociala avgifter
dkat med 7,1 procent. Den relativt hégsta 6kningen avser
ersittningarna for dvertid, som har kat med totalt

12,1 procent under dret. Okningstakten for de delar av
l6nekostnaderna som betecknas som manadslén ir 4,1 pro-
cent och beror pd héjda l6ner i och med 18neavtalsrérelsen
och att antalet anstillda har 6kat mellan 4ren.

Region Orebro lin strivar efter ate bli oberoende av inhyrd
personal. Mittet pd oberoende ir att kostnaden fér inhyrd
personal understiger 2,0 procent av den egna personalkost-
naden. Hyrpersonalkostnaden for regionen avser framforall
Hiilso- och sjukvirdsférvaltningen, dir inhyrd personal
motsvarar 2,9 procent av den egna personalkostnaden

4r 2019. Under arets andra hilft 4r snittet i landets alla
regioner 4,1 procent.
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Lonekostnadsutveckling (jamfért med foregaende ar,
justerat for jamforelsestorande poster)
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Kostnaderna for sjukvérdsmaterial har under aret 6kat med
11 miljoner kronor eller 2,1 procent. I denna skning ligger
kostnader fororsakade av leveransproblemen under hésten
kopplat till avtalet med Apotekstjinst AB.

Kostnaderna for likemedel har 6kat med totalt 75 miljoner
kronor eller 7,5 procent i ir. Overenskommelsen som gjor-
des mellan SKR och staten avseende 2019 irs statsbidrag for
likemedelsfsrménerna innebar en 6kning mot foregiende ar
med 51 miljoner kronor.

Kostnaderna for kdpt somatisk vird har okat jimfort med
2018 (+20 miljoner kronor, 5,8 procent). Kopt psykiatrisk
vérd har 6kat med 21 miljoner kronor eller 40,4 procent.
De huvudsakliga orsakerna till denna 6kning ir dkat utfall
avseende valfrihetsvard, kopt vird med anledning av vird-
garanti och akut somatisk vird.

Kostnaderna for kop av trafik och évrig verksamhet har 8kat
med 6,9 procent eller 62 miljoner kronor mellan aren. Or-
sakerna till detta ir ett 6kat resande samt indexférindringar.

Finansiella intékter och kostnader

Finansnettot, exklusive orealiserade virdeférindringar i
pensionsmedelsportféljen, uppgar till -49 miljoner kronor
vilket 4r 49 miljoner kronor ligre in foregiende ar.
Skillnaden mellan 4ren beror frimst pi mindre utdelning pd
placeringar inom pensionsmedelsportféljen i &r, till foljd av
forindrad allokering mellan innehaven, samt ligre utdel-
ningsnivier frin fonderna, om totalt 24 miljoner kronor.
Dessutom &verstiger den finansiella kostnaden av pensions-
skulden foregiende érs nivd med 36 miljoner kronor. Dock
har reavinster genererat 14 miljoner kronor mer i 4r, vilket
paverkar finansnettot positivt.

Budgetféljsamhet

I verksamhetsplan och budget for Region Orebro lin 2019
budgeterades ett balanskravsresultat pa 100 miljoner kronor.
Det budgeterade resultatet innehdll fortsatt en reserv for
framtida utmaningar pa 150 miljoner kronor. Vidare inne-
héll budgeten nya satsningar pd 66 miljoner kronor och en
planeringsreserv p4 64 miljoner kronor. Den budgeterade
nettokostnadsutvecklingen f6r 2019 var 4,0 procent. Fér

att finansiera den &kade investeringsnivén beslutades i
budgeten att inte avsitta nya medel for att matcha 6kningen
i pensionsskulden. Skattesatsen har varit oférindrad

11,55 kronor.

Regionens resultat avviker positivt mot det budgeterade
resultatet med 267 miljoner kronor. Avvikelsen beror frimst
pd hogre intikeer frdn orealiserade virdeférindringar pd
finansiella placeringar. Balanskravsresultatet avviker negativt
fran budget med 37 miljoner kronor tll f6ljd av att verk-
samhetens nettokostnad éverstiger den budgeterade. Riknar
man in reserven for framtida utmaningar (150 miljoner
kronor) dr den negativa budgetavvikelsen 187 miljoner
kronor.

Avvikelse fran budget i arsbokslutet 2019 (mnkr)

Budget Avvikelse
Verksamhetens nettokostnad -9 522 -153
Skatteintakter 7298 43
Generella statsbidrag och utjagmning 2426 21
Finansnetto -2 356
Arets resultat 200 267
Balanskravsjusteringar -100 -304
Balanskravsresultat 2019 100 -37

Satsningarna i verksamhetsplanen fér 2019 utfordelades till
nimnder och regionstyrelsen med undantag av 1,5 miljoner
kronor f6r arvoden till f6ljd av ny politisk organisation.

Regionstyrelsens planeringsreserv uppgick 2019 till 107 mil-
joner kronor, varav 64 miljoner kronor beslutades i verk-
samhetsplan 2019, medan 43 miljoner kronor finns reserve-
rade sedan 2018. Regionstyrelsen har disponerat 0,9 mil-
joner kronor frin planeringsreserven 2019. Effekten av
beslut tagna fére 2019 uppgir till 24 miljoner kronor.
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I samband med beslut om verksamhetsplan med budget f6r
2020 beslutade regionfullmiktige att fora ut de special-
destinerade statsbidragen som tidigare redovisats hos region-
styrelsen till de nimnder som frimst ansvarar for genomfor-
andet av 6verenskommelserna med staten. Detta innebar att
regionbidragen minskade med totalt 181 miljoner kronor
och berérda nimnder fick istillet ta emot de externa intik-
terna avseende statsbidragen. Utfallet for dessa statsbidrag
har 6verstigit budget med 130 miljoner kronor totalt.

Dirutover har en del forindringar av ansvar skett mellan

nimnderna till f5ljd av organisatoriska eller redovisningstek-
niska skil. Budgetjusteringarna redovisas i tabell nista sida.
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Budgetjusteringar (mnkr)

Summa Region- Region- Halso- Forskn o Folk- Service Samh- Namnd Kultur Plan
namnder full- styrelsen o sjukv utbildn tandv namnd byggn regional o fritids- reserv
maktige namnd namnd namnd namnd tillvdxt namnd
Beslutat regionbidrag 9239,2 17,4 2320,8 58520 118,7 - 1731 524,7 121,0 111,5 107,0
Sarskilda satsningar,
utférdelade 64,9 39,7 12,0 1,5 6,2 4,0 1,5
Utfordelning bidrag
projekt H-huset 11,0 9,1 1,9
Justeringar pga
organisation/redovisning -2,4 10,8 106,1 11 11 -123,1 -11 1,8 11
Overféring statsbidrag -181,9 -3,9 -178,0
Beslut avs planeringsreserv 2019
19RS9246 Foreningsbidrag
och projekt Livsgnistan 0,5 0,5 -0,5
19RS4863 Flyttbidrag
Arkivcentrum 0,4 0,4 -0,4
Tidigare beslut som disponeras 2019
Framtidens vard-
informationssystem 5,0 5,0 -5,0
18RS1725 Klinisk utbildning
tandhygienister (6,5 mnkr) 3,7 3,7 -3,7
18RS2404 Forbattrad forlossning
vard och kvinnors hélsa 3,4 3,4 -3,4
18RS2881 Forsakringsmedicinsk
radgivning hélso och sjukvard 1,3 0,65 0,65 -1,3
18RS2882 Rehabkoordinering
specialistvard 2,3 2,3 -2,3
18RS3289 Okad tillganglighet
barn och tandvard 3,6 3,6 -3,6
18RS1594 Statsbidrag ung-
domsmottagning 1,7 1,7 -1,7
18RS7724 Glukosmatning
vid diabetes typ 2 3,0 3,0 -3,0
Summa beslut som
disponerats 2019 24,9 18,2 -24,9
Total justering regionbidrag
och planeringsreserv 9 155,7 17,4 23855 58075 121,3 1.1 51,9 529,8 126,8 114,5 82,1
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Investeringsredovisning

Koncernens totala investeringar for dr 2019 uppgér till

1 720 miljoner kronor. Férutom i Region Orebro lin ir det
Linsgarden Fastigheter AB och Svealandstrafiken AB som
har gjort investeringar av betydelse f6r koncernens ekono-
miska stillning under aret. Linsgdrdens investeringar i
byggnader och markanliggningar uppgick till 180 miljoner
kronor (férra dret 118 miljoner kronor). Byggnationen av
det nya vird- och omsorgsboendet i Askersund med

98 ligenheter har fortgatt under dret och kommer att vara
klart till sommaren 2020. En nybyggnation av ett vird- och
omsorgsboende i Hallsberg har pabérjats under hésten.
Som ett led i detta férvirvades befintlig byggnad och mark,
Kullingen 1, av Region Orebro lin. Linsgirdens byggnads-
investeringar finansieras genom externa lan dir regionorga-
nisationen ir borgenir.

Svealandstrafiken har under 4ret anskaffat 176 nya fordon
och vagnsparken uppgick vid érets slut till 348 fordon.
Bolaget har fortsatt att arbeta aktivt for inférande av el-
bussar i stadstrafiken i Visterds och pé sikt eventuellt dven i
Orebro. Av bolagets bussar ir 156 biogasbussar for stads-
trafik och 149 biogasbussar f6r regions-/forortstrafik. Nytt
fordonstekniske stédsystem fér bland annat “eco-driving”
upphandlades under dret. Totala investeringar i materiella
tillgdngar f6r 2019 var 578 miljoner kronor (forra &ret

22 miljoner kronor).

Region Orebro lin har gjort immateriella investeringar om
16 miljoner kronor under dret (1 miljon kronor 2018)
vilket frimst avser investering i nytt vdrdinformationssys-
tem. Budget f6r detta var beslutad som IT-investering, men
har férts om, dd den korrekta redovisningen av tillgingen
4r immateriell. Materiella investeringar (byggnader och
inventarier) har gjorts med 1 233 miljoner kronor

(1 368 miljoner kronor 2018). Inga finansiella investeringar
har gjorts under éret (féregiende ar 54 miljoner kronor for
aktier i Svealandstrafiken AB). Arets totala investeringsbud-
get uppgar till 2 254 miljoner kronor, inklusive éverforing
av investeringsmedel frin tidigare drs budget om 880 mil-
joner kronor. Att utfallet 4r ligre 4n budgeterat beror dels pd
att budgeten i vissa fall avser investeringsprojeke som pagér
under flera &r, samt pa vissa f6rdréjningar i genomforandet.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Av regionorganisationens budgeterade fastighetsinvesteringar
1 664 miljoner kronor (varav 642 miljoner kronor éverforts
frin tidigare 4r) har 1 014 miljoner kronor verkstillts under
aret. Det stérsta pagiende projektet ir liksom foregdende

ir etapp 2 vid Universitetssjukhuset i Orebro, innehallande
tillbyggnad av akutmottagning (patientklart juni 2020), nya
huset for hdgspecialiserad vird H-huset (patientklart mars
2021) samt parkeringshus och godsmottagning (klara vid
arsskiftet 2019/2020). Se vidare sammanstillning av status
for fastighetsprojekt med investeringsbelopp &verstigande
10 miljoner kronor efter investeringsredovisningen.

Arets investeringar i inventarier i regionen fordelade sig med
122 miljoner kronor f6r medicinteknisk utrustning,

44 miljoner kronor fér IT-utrustning och 52 miljoner
kronor f6r dvriga inventarier. Av drets planerade investe-
ringar i medicinteknisk utrustning har s& gott som samtliga
upphandlingar pabérjats och 36 stycken har avslutats till ett
upphandlingsvirde av 357 miljoner kronor. Stérre objekt
vad avser belopp och omfattning ir bland annat f8rsérj-
ningsenheter, réntgenutrustning, strdlbehandlingsutrustning
och ambulanser. H-huset och akutréntgen pa Universitets-
sjukhuset Orebro ir de stora investeringsomridena just nu
och har under 2019 krivt extra resurser for att upphandling
av utrustning ska samspela med byggnation. Ovriga storre
projekt som har startats och fortfarande pagér ir exempelvis
upphandling av cyklotronanliggning.

Overféring av tidigare beslutade investeringar
En del av de investeringar som tidigare har beslutats av
fullmikeige har inte verkstillts under budgetdret. Avseende
byggnadsinvesteringar har vissa projeke flyttat fram start-
tiden eller forlingt genomférandet beroende pa olika
faktorer som upphandlingstider, myndighetsfrigor,
anpassning till verksamheters férutsiteningar och IT- eller
MT-samordningsfrigor. Fér viss medicinteknisk utrustning
16per investeringsfasen &ver ett eller flera 4rsskiften. Detta
beror pd att upphandlingsprocessen ir s& omfattande och
bestillningstillfillet och leveranstid inte faller p& samma
budgetar. Det slutliga betalningstillfillet forskjuts dirfor till
ett annat ar. Ovriga investeringar skjuts i vissa fall fram i
upphandlingen, eller dr beroende av byggnadsinvesteringar,
vilka har férflyteats i tiden. Investeringsbeslut avseende
byggnader och medicinteknisk utrustning ska hégst foras
vidare i tre ar och f6r 6vriga investeringar endast ett r om
inte speciella skil finns. Sammantaget innebir detta att
tidigare beslutade investeringar om 708 miljoner kronor bér
foras dver fran 2019, férdelning se nista sida.
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Overforing investeringar (mnkr)

Pensionsskuld
I bokslutet 2019 uppgir den totala pensionsskulden i

Totalt Forbru_l.<at/ Aterstar Region Orebro lin till 9 487 miljoner kronor, vilket ir en
beslut omprovat . . o o
okning med 3,3 procent sedan féregende 4r.
Immateriella anldggningstillgangar 20 16 4
Fastighetsinvesteringar totalt 1 664 1253 411 Total pensionsskuld (mnkr)
Varav:
2019 2018 2017 2016 2015
Halso- och sjukvardsforvaltningen 196 ) )
Pensionsforpliktelser,
Halso- och sjukvardsférvaltningen, Etapp 2 76 avsattning inkl.
Folktandvard 2 sarskild I6neskatt 4 410 4 005 3655 3385 3192
Regional utveckling 16 Pensionsfor-
Regionservice, inkl reinvesteringar 47 pliktelser, ansvars-
Regionstyrelsen 31 forbindelse inkl.
sarskild I6neskatt 5 078 5181 5420 5537 5703
Externa hyresgaster 18
— _ ) Total pensions-
Medicinteknisk utrustning 255 107 148 skuld 9488 9186 9075 8922 8895
T-utrustning ’8 3 > Forandring (%) 3.3%  12%  17%  03%  12%
Ovriga investeringar 238 98 139
varav
Byggansluten utrustning 62 21 41 Kéanslighetsanalys
Teknisk utrustning 47 2 25 En kans.hgh.etsanaly.s visar hur mycket som en procentueu
N forindring innebir i kronor. I nedanstdende tabell redovisas
Ovriga inventarier 129 55 73 . o . ..
hur ett antal hindelser paverkar regionorganisationens
Total 2254 1546 708 ckonomi:
Kanslighetsanalys (mnkr)
Soliditet

Soliditeten anger hur mycket av tillgéngarna som finansieras
med eget kapital. Ju hégre soliditet, desto starkare 4r den
langsiktiga finansiella handlingsberedskapen. Regionorgani-
sationens soliditet ir per arsskiftet 2019 oférindrad jimfort
med samma tid fregdende 4r, och uppgér till 25,4 procent.
Om hinsyn tas till ansvarsfrbindelsen for pensioner som
tjdnats in fére 1998, har soliditeten 6kat fran -32,0 till -21,3
procent. Det beror framfor allc p act ansvarsforbindelsen
for pensioner har minskat.

%

40~
20~
Exkl ansvarsforbindelse
O,
20~ ___—
-40- //
-60- o
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Kostnader/intakter (mnkr)

Loneférandring 1 % + 66
Férandring av 6vriga driftskostnader 1 % +51
Férandring av skatteunderlaget med 1 % +76
10 ore forandrad utdebitering +65

Slutsatser avseende resultat

och ekonomisk stallning

Fullmikrige i Region Orebro lin har i verksamhetsplan med
budget 2019 faststillt ett resultacmal som innebir att
balanskravsresultatet ver mandatperioden 2019-2022 ska
motsvara minst 2 procent av skatter och statsbidrag. Balans-
kravsresultatet 2019 pa 63 miljoner kronor motsvarar

0,6 procent och understiger dirmed fullmiktiges malsict-
ning. I verksamhetsplan med budget 2020 ir resultatmalet
justerat sd att drets resultat under mandatperioden 2019—
2022 ska uppgd till 1,25 procent av skatter och statsbidrag.
Arets resultat 2019, 467 miljoner kronor, motsvarar

4,8 procent av skatter och statsbidrag.
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Region Orebro lins ekonomiska stillning har stirkts under
de senaste tio dren. Det kan avldsas i férindringen av
regionorganisationens soliditet (inklusive samtliga pensions-
forplikeelser), vilken okat frén -85 procent 2009 till -21 pro-
cent 2019. I soliditetsforbittringen ingdr positiva resul-

tat, uppbyggnaden av en pensionsmedelsportf6lj samt
relativt hog sjilvfinansieringsgrad, framfor allt under &ren
2009-2014. Utvecklingen for Region Orebro Lins koncern
foljer regionorganisationens, men pd en nigot hagre niva.
Utvecklingen av soliditeten i Region Orebro lin har varit
mer positiv 4n regionsektorns genomsnitt, vilken under pe-
rioden 2009 till 2019 6kat frdn -65 procent till -23 procent.

Det finns tvi huvudsakliga forklaringar till Region Orebro
lans positivare utveckling. Dels har regionorganisationens
ackumulerade resultat varit hégre 4n regionsektorns genom-
snitt, dels har minskningen av pensionstorplikeelser intjinade
fore 1998 varit storre dn regionsektorns genomsnitt. Bida
dessa faktorer paverkar soliditeten och den ekonomiska
stillningen i positiv rikening.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Vid bedémning av om soliditetsnivé bér dven nivin pé
skattesatsen beaktas. En lig soliditet kan uppvigas av en

lag skattesats och vice versa. Region Orebro lins skattesats
uppgér 2020 till 11,55 procent, medan genomsnittet i
regionsektorn uppgér till 11,56 procent. Soliditeten i
Region Orebro lin ligger siledes marginellt 6ver genom-
snittet i sektorn, medan skattesatsen ligger marginellt under
genomsnittet i sektor.

Fullmiktige i Region Orebro lin har i verksamhetsplan med
budget f6r 2020 antagit rikdlinjer f6r god ekonomisk hus-
hallning. I den anges att soliditeten inom tio &r ska uppg till
minst noll. Aven om de ekonomiska utmaningarna ir stora
de kommande &ren har Region Orebro lin goda forutsitt-
ningar att klara det mélet, trots att resultaten férviintas vara
lagre 4n 2 procent av skatter och statsbidrag. Soliditetsok-
ningen beror i stillet pd att pensionsforplikeelser intjinade
fore 1998 fortsitter att minska och att sjilviinansieringsgra-
den av investeringar 6kar frin 2021 och framit.
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BALANSKRAVSRESULTAT

Balanskravet enligt kommunallagen innebir att intikterna
ska vara lika stora eller storre 4n kostnaderna varje ar och ett
eventuellt negativt resultat ska dterstillas inom tre &r. Med
ett balanskravsresultat om 63 miljoner kronor lever Region
Orebro lin upp till balanskravet r 2019.

Berdkning och redovisning av balanskravsresultat (mnkr)

= Arets resultat enligt balansrakningen 467
- Samtliga realistationsvinster -4
+ Realisationsvinster enligt undantagsmajlighet -

+ Realisationsforluster enligt undantagsméjlighet -

-/+ Orealiserade vinster och forluster i vardepapper -420
+/- Aterféring av orealiserade vinster och forluster i vardepapper 20
= Arets resultat efter balanskravsjusteringar 63

- Reservering av medel till resultatutjamningsreserv -
+ Anvandning av medel fran resultatutjamningsreserv -
= Balanskravsresultat 63
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VASENTLIGA PERSONALFORHALLANDEN

Att vara och fortsitta vara en attraktiv arbetsgivare, dir
medarbetare aktivt viljer att vara kvar for att de utvecklas
och trivs i organisationen, ir en grundliggande forutsitt-
ning for kompetensforsorjningen i Region Orebro lin. Hur
Region Orebro lin som arbetsgivare kan lyckas attrahera,
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare ir en viktig
grund for att nd verksamhetens mélsittningar och uppdrag
bide pd kort och pd lang sikt. Dirmed ir det en av de mest
strategiska frigorna for Region Orebro lin. Fér att uppnd
malsittningen attraktiv arbetsgivare pdgér ett stindigt
utvecklingsarbete dir strategier for kompetensforsorjning
omsitts i en rad insatser, men ocksé pigdende forbitringar
nir det giller héllbara arbetsplatser, chefers forutsittningar,
anstillningsformaner och utveckling av det 6vergripande
arbetsgivarvarumirket.

PERSONALFORHALLANDEN

Medelantalet anstillda i Region Orebro lin var 10 274
under 2019. Antalet tillsvidareanstillda drsarbetare har okat
med 240 &rsarbetare i jimforelse med 4rsskiftet 2018, frén
9 234 per 31 december 2018 till 9 474 per 31 december
2019. Aven antalet visstidsanstillda &rsarbetare har skat,
fran 719 till 741. Okningen ir frimst i yrkesgrupper inom
hilso- och sjukvérd. Fér mer information se rubrik
HR-statistik.

Medelvirdet pd medarbetares anstillningsgrad i Region
Orebro lin var 97,88 procent vilket bedéms som hég.
Anstillningsgraden f6r heltid varierar for olika yrkeskatego-
rier och om arbetet sker dagtid, nattetid eller om helgtjinst-
goring ingdr. Konsfordelningen utifrin medelantalet anstill-
da utgérs av 78,5 procent kvinnor och 21,5 procent min,
och medeléldern 4r 44,3 4r. Den genomsnittliga utbildnings-
nivin inom Region Orebro lins yrkesgrupper bestir till cirka
70 procent av medarbetare med hogskoleutbildning.

Sjukfrinvaron for Region Orebro lin var 5 procent 2019,
varav korttidssjukfrénvaron var 2,1 procent och lingtids-
sjukfrinvaron var 2,9 procent. Sjukfrinvaron har minskat i
jimforelse med 4ret innan som redovisade 5,5 procent. Det
4r langtidssjukfrénvaron som har minskat. Det 4r en trend
som ses i landet men det 4r ocks3 ett aktivt arbete med
insatser inom Region Orebro lin. Se mer information om
sjukfrinvaron under rubrik HR-statistik.

KOMPETENSFORSORJNING OCH
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Region Orebro lin har en modell for arbetet med att

sikra kompetensforsorjningen och utifrin denna tas
handlingsplaner fram bide per nimnd/f6rvaltning och for
regionovergripande nivd. Kompetensférsorjningsanalys

har genomforts och bedémningar har gjorts bade for ett
nulige, pd nigra irs sikt och pa lingre sike. Region Orebro
lin arbetar aktive med att rekrytera inom bristomraden, till
exempel inom hilso- och sjukvarden. Det sker ocksé genom
utbildning som bedrivs i Region Orebro lins regi. For att
sikra tillgingen pa specialistutbildade sjukskéterskor fort-
sitter Region Orebro lin att satsa pa utbildningsférmaner
for att uppmuntra sjukskéterskor att vidareutbilda sig till
specialistsjukskoterskor. Ett annat strategiske vikeigt arbete
som pdbdrjades under det gingna aret var utformningen av
kompetensstegar for specifika utvalda yrkeskategorier. Det
dr ett fortsatt arbete framéver for ate tydliggra kompetens-
nivier, yrkesutveckling och karriirméjligheter inom nigra
av Region Orebro lins stora yrkesgrupper. Flera aktiviteter
pagér inom forvaltningarna med bland annat hallbara
arbetsplatser, framtidens virdavdelning, handlingsplan for
kompetensvixling och handlingsplan fér oberoende av hyr-
personal. Flera satsningar pdgir med bland annat breddin-
forande av vérdnira service pd virdavdelningar i ett gemen-
samt projekt mellan Hilso- och sjukvérdsférvaltningen och
Regionservice som dven innefattar chefsstod f6r kompe-
tensviixling. I projektform bedrivs ocksa ett kompetensut-
vecklingsprogram for underskéterskor som kommer att 8ka
forutsiteningarna for en hillbar kompetensviixling utifrén
strategin att anvinda kompetens ritt.

Vid utgingen av 2019 avslutades projekeet Vigen till svensk
legitimation som genomférts for att Region Orebro lin ska
kunna ta till vara kompetens hos utlandsutbildad legitima-
tionspersonal p ett bittre och effektivare sitt. Projektet har
bland annat resulterat i ett strukeurerat program som nu
implementeras i ordinarie drift.
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Ett annat langsikdigt utvecklingsarbete som pégatt under
2019 ir arbetet med att bli oberoende av hyrpersonal inom
hilso- och sjukvérden. Inom arbetet med oberoende av
hyrpersonal pagar aktiviteter for att ka attraktiviteten for
Region Orebro lin som arbetsgivare och minska behovet
av hyrpersonal. Det har gett resultat och flera likare har
anstillts samt en intern bemanningspool har utvecklats. Att
vara oberoende av inhyrd personal och att ha egen anstilld
personal 4r en viktig faktor ur kompetensforsorjningssyn-
punkt men ocksd ur patientsikerhets- och arbetsmiljs-
perspektiv. Detta arbete har fokuserat pa likare inom
primirvard och psykiatri. Region Orebro lin hyr hitintills
inte sjukskéterskor.

Region Orebro lins roll som regional aktor pi arbetsmark-
naden paverkar ocksd hela linets utveckling och Region
Orebro lin bidrar starke till vilfirden. Samverkan med
universitet och hégskolor och andra utbildningsaktorer dr
ocksd av storst vikt for att kompetensforsorja och utveckla
verksamheten.

Att fortsitta vara en attraktiv arbetsgivare och aktivt arbeta
med arbetsmiljofrigorna for en héllbar arbetsplats kriver
engagemang av bide chefer och medarbetare. Chef- och
ledarskapets betydelse for detta dr mycket stor. Analys och
dialog med chefer om chefers forutsittningar har genom-
forts och presenterats i en rapport som utgér grunden for
vidareutveckling av chefsuppdraget och chefers arbetsmiljs.
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Arsarbetare- tillsvidareanstallda — yrkesgrupper

FORVALTNINGSBERATTELSE

Yrkesgrupp/antal Arsarbetare per 31 dec 2019 Arsarbetare per 31 dec 2018 Forandring

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sjukskoterska-allman 1314,7 176,4 1491,2 1251,0 156,7 1407,7 63,8 19,7 83,5
Spec-ssk/ barnm/ réntgenssk 1109,0 184,6 1293,5 1165,8 198,1 1363,9 -56,9 -13,5 -70,4
Biomedicinsk analytiker 251,6 26,0 277,6 248,6 17,0 265,6 3,0 9,0 12,0
Psykolog/ PTP-psykolog 110,0 41,0 151,0 108,7 34,0 142,7 1,3 7,0 8,3
Sjukgymnast/ fysioterapeut 186,6 59,0 245,6 179,2 58,0 237,2 7,4 1,0 8,4
Arbetster o hjdlpmkonsulent 137,7 12,0 149,7 129,2 11,0 140,2 8,5 1,0 9,5
Kurator/ famradg/ kurativt arb 201,6 17,3 218,8 194,8 20,3 215,0 6,8 -3,0 3,8
Usk/skdt/barnskdt/ambulanssjv 1101,4 141,3 1242,7 1048,1 1306  1178,7 53,4 10,6 64,0
Behandlingsassistent 13,0 2,0 15,0 13,4 2,0 15,4 -0,4 0,0 -0,4
Lakare 455,4 473,2 928,6 439,8 472,5 912,3 15,6 0,8 16,3
Medicinsk vardadministrator 516,2 2,0 518,2 500,0 4,0 504,0 16,2 -2,0 14,2
Bitrddespersonal HoS 30,9 9,0 39,9 11,8 2,0 13,8 19,2 7,0 26,2
Andra yrkesgrp inom HoS 160,8 32,5 193,3 149,8 32,5 182,3 11,0 0,0 11,0
Staderska 142,4 24,0 166,4 144,2 20,9 165,1 -1,8 3,1 1,3
Kock/ kallskdnka/ koksbitrade 62,5 11,0 73,5 79,9 14,0 93,9 -17,4 -3,0 -20,4
Vaktmastare o forradsarbetare 21,8 49,5 71,3 21,8 51,3 73,0 0,0 -1,8 -1,8
Tradgardsarb/tradgardstekniker 3,0 14,5 17,5 3,0 14,5 17,5 0,0 0,0 0,0
Administrator 276,3 44,9 321,2 271,3 38,9 310,2 5,0 6,0 11,0
Handlaggare 448,4 205,8 654,2 406,8 211,3 618,1 41,6 -5,5 36,1
Chef 320,9 151,0 471,9 314,1 147,0 461,1 6,8 4,0 10,8
Ingenjor/tekniker/hantverkare 53,5 181,8 235,3 49,4 192,8 242,2 4.1 -11,0 -6,9
Larare o annan pedagog 69,1 26,1 95,2 69,4 24,6 94,0 -0,3 1,5 1,2
Elevassistent 8,7 5,0 13,7 7,7 5,0 12,7 1,0 0,0 1,0
Tandhygienist 83,3 4,0 87,3 87,5 3,0 90,5 -4,3 1,0 -3,3
Tandldkare 81,8 49,5 131,3 71,8 45,1 116,9 10,0 4,4 14,4
Tandskoterska o ortodontiass 276,8 1,0 277.8 264,7 3,0 267,7 12,1 -2,0 10,1
Tandtekniker o tandvardsbitr 29,0 5,0 34,0 30,0 6,0 36,0 -1,0 -1,0 -2,0
Teckensprakstolk 56,0 3,0 59,0 54,0 3,0 57,0 2,0 0,0 2,0
Summa 75224 19524 9474,7 73158 1919,1 92347 206,7 33,3 239,9
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Arsarbetare - tillsvidare- och visstidsanstillda - yrkesgrupper

Yrkesgrupp/antal Arsarbetare per 31 dec 2019 Arsarbetare per 31 dec 2018 Foérandring

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sjukskaoterska-allman 1335,6 180,4 1516,0 1265,6 162,5 1428,1 69,9 17,9 87,8
Spec-ssk/ barnm/ réntgenssk 11191 186,9 1305,9 1175,9 200,1 1375,9 -56,8 -13,2 -70,0
Biomedicinsk analytiker 258,8 26,0 284.8 253,4 17,0 270,4 5,4 9,0 14,4
Psykolog/ PTP-psykolog 127,8 50,6 178,3 126,7 39,4 166,1 1,1 11,2 12,3
Sjukgymnast/ fysioterapeut 197,7 62,0 259,7 192,3 62,0 254,3 5,3 0,0 5,3
Arbetster o hjalpmkonsulent 152,1 12,0 164,1 141,7 12,0 153,7 10,4 0,0 10,4
Kurator/ famradg/ kurativt arb 213,2 20,6 233,8 207,8 23,1 230,9 5,4 -2,5 2,9
Usk/skét/barnskdt/ambulanssjv 1237,0 168,0 1405,0 1188,0 156,4 13444 49,0 11,6 60,6
Behandlingsassistent 13,8 2,0 15,8 13,4 2,0 15,4 0,4 0,0 0,4
Lakare 565,1 569,5 1134,5 537,1 565,8 11029 28,0 3,7 31,7
Medicinsk vardadministrator 529,7 2,0 531,7 519,8 4,0 523,8 9,9 -2,0 7,9
Bitrddespersonal HoS 58,2 21,7 79,9 32,9 12,7 45,6 25,4 9,0 34,3
Andra yrkesgrp inom HoS 175,8 33,5 209,3 165,2 34,5 199,7 10,6 -1,0 9,6
Staderska 174,7 32,9 207,6 180,0 29,8 209,8 -5,3 3,1 -2,2
Kock/ kallskanka/ koksbitrade 64,4 11,5 75,9 82,2 15,6 97,8 -17,8 -4,1 -21,9
Vaktmaéstare o forradsarbetare 24,8 59,4 84,2 25,8 60,0 85,8 -1,0 -0,6 -1,6
Tradgardsarb/tradgardstekniker 6,0 17,0 23,0 5,0 17,0 22,0 1,0 0,0 1,0
Administrator 310,8 57,2 368,0 304,5 49,0 353,5 6,3 8,3 14,5
Handlaggare 469,9 222.8 692,7 4249 225,5 650,3 451 -2.7 42,4
Chef 321,4 152,0 473,4 314,1 147,0 461,1 7.3 5,0 12,3
Ingenjor/tekniker/hantverkare 55,5 191,0 246,5 52,4 200,0 252,4 3,1 -9,0 -5,9
Larare 0 annan pedagog 71,8 27,6 99,4 75,0 26,2 101,2 -3,2 1,4 -1,8
Elevassistent 9,7 5,0 14,7 10,4 6,0 16,4 -0,8 -1,0 -1,8
Tandhygienist 84,3 4,0 88,3 88,4 3,0 91,4 -4,1 1,0 -3,1
Tandlakare 89,5 56,2 145,7 82,2 50,7 132,9 7.3 5,5 12,8
Tandskoterska o ortodontiass 278,8 1,0 279,8 266,2 3,0 269,2 12,6 -2,0 10,6
Tandtekniker o tandvardsbitr 33,0 5.8 38,8 34,0 7,0 41,0 -1,0 -1,3 -2,3
Teckensprakstolk 56,0 3,0 59,0 55,0 3,0 58,0 1,0 0,0 1,0
Summa 80345 2181,6 102158 78199 21343 9954,0 214,5 47,3 261,6

Antalet arsarbetare har 6kat med 261,6.

Den enskilt stérsta yrkesgruppen, sjukskéterska-allmin, har 6kat med 87,8 drsarbetare. Specialistutbildade sjukskéterskor

och barnmorskor har minskat. 60 grundutbildade sjukskoterskor har s kallade utbildningsanstillningar f6r utbildning till

specialistsjukskoterska, dirav pafyllnaden p& grundutbildade sjukskéterskor for ate sikra tillgdngen pa specialistsjukskoterskor.

Som en del i arbetet med kompetensvixling har antalet underskoterskor/skétare dkat.

Folktandvarden ser att antalet tandlikare och tandskéterskor har dkat vilket r positive d4 det tidigare varit svart att rekrytera

till dessa tjdnster.
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Sjukfranvaro
Kategori Januari-december 2019 Januari-december 2018 Foérandring antal timmar/
procent

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Schemalagda timmar 15820446 4318394 20138840 (15461 704 4280028 19741732 358743 38366 397108
Sjuk, korttidsfranvaro (tim) 353 941 68224 422165 317 331 63 304 380 635 36610 4919 41530
Sjuk, langtidsfranvaro (tim) 524 140 68 085 592 225 634 738 78 661 713 399 -110598 -10576 -121174
Sjukfranvaro totalt (tim) 878081 136308 1014389 952 069 141965 1094033 -73 988 -5657 -79644
Sjuk, korttidsfranvaro % * 2,24 % 1,58 % 2,10 % 205% 1,48% 1,93 % 0,18% 0,10% 0,17 %
Sjuk, langtidsfranvaro % * 3,31 % 1,58 % 2,94 % 4,11 % 1,84 % 3,61 % -0,79% -0,26 % -0,67 %
Sjukfranvaro totalt % * 555% 3,16 % 5,04 % 6,16 % 332% 5,54 % -0,61% -0,16% -0,50 %

*) Procent av schemalagd tid

Minskningen av sjukfrénvaron totalt, frimst 6ver 14 dagar, fortsitter. Trenden med minskade sjukral foljer den trend som
giller i landet. Storsta minskningen finns inom Omréde psykiatri och Regionservice men 4ven inom Hilso- och sjukvards-
forvaltningen som helhet.

En mindre 6kning har skett inom Folktandvarden, Regional utveckling och Omréde nirsjukvird vister. Folktandvarden har
under 4ret, med fokus pa rehabilitering, samverkat med ansvariga chefer och vid behov samarbetat med Regionhilsan och det

arbetet fortsitter under 2020.

Korttidsfranvaron ligger som tidigare &r runt 2 procent men har 8kat marginellt 2019 och en férklaring till detta kan var en
“besvirligare” influensaperiod under véren.
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Sjukfranvaro - aldersintervall

29 ar eller yngre 30-49ar 50 ar och aldre

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Ar2019
Sjukfranvaro, aldersindelat
Korttidssjukfranvaro 2,5% 2,1% 2,4% 2,1% 1,5% 2,0% 2,3% 1,4% 2,1%
Langtidssjukfranvaro 2,2% 0,7% 1,9% 3,1% 1,1% 2,6% 4,0% 2,5% 3,7%
Sjukfranvaro totalt 4,7% 2,8% 4,4% 5,2% 2,7% 4,6% 6,3% 4,0% 5,8%
Ar2018
Sjukfranvaro, aldersindelat
Korttidssjukfranvaro 2,5% 2,1% 2,4% 2,2% 1,5% 2,0% 2,3% 1,5% 21%
Langtidssjukfranvaro 2,6% 1,3% 2,3% 3,3% 1,0% 2,8% 4,6% 2,8% 4,2%
Sjukfranvaro totalt 5,0% 3,4% 4,7% 5,5% 2,5% 4,8% 6,8% 4,2% 6,3%
Forandring
Sjukfranvaro, aldersindelat
Korttidssjukfranvaro 0,0% 0,0% 0,0% -0,1% 0,0% 0,0% 0,0% -0,1% 0,0%
Langtidssjukfranvaro -0,4% -0,6% -0,4% -0,2% 0,1% -0,2% -0,6% -0,3% -0,5%
Sjukfranvaro totalt -0,3% -0,6% -0,3% -0,3% 0,2% -0,2% -0,5% -0,2% -0,5%

427 (719)




FORVALTNINGSBERATTELSE

Extratid
Region Orebro l&n 2019 2018 Forandring Forandring
(timmar) (%)
Timtid 426 811 414 694 12118 2,92 %
Fyllnadstid 88 806 87 739 1066 1,22 %
Enkel 6vertid 36 180 36 496 -315 -0,86 %
Kvalificerad overtid 182 493 174 011 8 482 4,87 %
Arbetad tid under jour o beredskap 204 868 200 499 4370 2,18 %
Kvinnor 2019 2018 Férandring Férandring
(timmar) (%)
Timtid 304 054 301 203 2 851 0,95 %
Fyllnadstid 70 638 70 374 264 0,38 %
Enkel dvertid 29 136 29243 -107 -0,36 %
Kvalificerad 6vertid 137 610 129 336 8274 6,40 %
Arbetad tid under jour o beredskap 79 879 79 102 777 0,98 %
Man 2019 2018 Forandring Forandring
(timmar) (%)
Timtid 122 757 113490 9267 8,17 %
Fyllnadstid 18 168 17 366 802 4,62 %
Enkel 6vertid 7 044 7253 -209 -2,88 %
Kvalificerad overtid 44 882 44 675 207 0,46 %
Arbetad tid under jour o beredskap 124 989 121397 3593 2,96 %

Medarbetare med timlén har 6kat bade fér kvinnor och min.

Kvalificerad 6vertid har 6kat och s8 dven arbetad tid under jour och beredskap. Det pekar pa att ordinarie personal har

behovt arbeta fler extra arbetspass 4n tidigare och speglar svérigheten att rekrytera medarbetare till ménga av yrkesgrupperna

inom hilso- och sjukvirden.
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Deltid - tillsvidareanstallda — december 2019 -
uppdelat per kén

Antal

Kvinnor Man
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Antalet personer som har deltidsanstillning har minskat
med 45 medarbetare jimfért med foregiende &r. Den
stora deltidsgruppen finns i intervallet 7079 och minga

medarbetare i den gruppen har nattarbete.

Oberoende av hyrpersonal
Kostnader inhyrda lakare totalt
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Mialet for satsningen att bli oberoende av inhyrd personal ir
att ha en stabil bemanning for att klara uppdraget med
egna medarbetare, och endast hyra in personal vid specifika
behov. Satsningen ir en angeligenhet for samtliga landets
regioner och det sker inom ramen fér ett nationellt
samarbete under samordning av Sveriges Kommuner och
Regioner. En indikator som finns som métt pa ett oberoen-
de dr att maximalt 2 procent av personalkostnaderna inom
hilso- och sjukvérden utgors av hyrkostnader. Att ha egen
anstilld personal ir i férsta hand en patientsikerhetsfriga
med storre mojlighet att erbjuda kontinuitet och kvalitet.
Men det iir ocksd en viktig faktor for att kunna utveckla
verksamheten, ha en tillfredsstillande arbetsmiljo, samt ur
ett ekonomiskt perspektiv.

Region Orebro lin ir den enda regionen i landet som inte
alls hyr eller 6verhuvudtaget har hyrt sjukskéterskor, vilket
ir en framgdngsfakeor. Det ir ytterst fi regioner bland de
ovriga som lyckats bli oberoende av hyrsjukskéterskor och
det dr av yreersta vike att Region Orebro lin kan fortsitta
vara hyroberoende. Region Orebro Lin har en handlingsplan
for oberoende av hyrlikare inom primirvérden och psyki-
atrin dir et stort antal dtgirder pigar. Resultatet f6r 2019
visar att behovet av hyrlikare inom primirvirden minskar
for andra 4ret i rad, men att behovet av hyrlikare inom psy-
kiatrin 6kat ndgot efter att ha minskat betydligt &ret innan.
Inom den somatiska sjukhusvirden har beroendet minskat
ndgot efter att ha haft en relativt stor 8kning féregdende

4r. Sammantaget uppgar hyrkostnaderna under utgingen
av 2019 till 2,9 procent av hilso- och sjukvirdens samlade
personalkostnader, en minskning jimfoért med 2018.
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Lansgarden Fastigheter AB (100%)

Per 31 dec 2019

Per 31 dec 2018

Forandring (%-enhet)

Medelantal anstallda 24 23 1
- varav kvinnor 10 8 2
- varav man 14 15 -1
Sjukfranvaro, totalt 3,0 % 4,1 % -1,1
- varav kvinnor 1.1 % 0,9 % 0,2
- varav man 1,9 % 1.2 % 0,7
- varav korttidssjukfranvaro 3,0 % 4,1 % -1,1
- varav langtidssjukfranvaro - -

- varav 29 ar och yngre - 0,1 % -0,1
- varav 30-49 ar 1,7 % 0,5 % 1,2
- varav 50 ar och aldre 1,3 % 3,5 % -2,2
Lansteatern i Orebro AB (91%)

Medelantal anstallda 39 38 1
- varav kvinnor 22 19 3
- varav man 17 19 -2
Sjukfranvaro, totalt 1,0 % 2,1 % -11
- varav kvinnor 0,6 % 0,7 % -0,1
- varav man 0,4 % 1,4 % -1,0
- varav korttidssjukfranvaro 1,0 % 1.2 % -0,2
- varav langtidssjukfranvaro - 0,9 % -0,9
- varav 29 ar och yngre 0,3 % 0,1 % 0,2
- varav 30-49 ar 0,3 % 0,5 % -0,2
- varav 50 ar och aldre 0,4 % 0,5 % -0,1
Svealandstrafiken AB (50 %)

Medelantal anstallda 638 521 117
- varav kvinnor 119 109 10
- varav man 519 412 107
Sjukfranvaro, totalt 4,2 % 6,1 % -1,9
- varav kvinnor 1,4 % 2,3 % -0,9
- varav man 2,8 % 3,8 % -1,0
- varav korttidssjukfranvaro 2,7 % 3,9 % -1,2
- varav langtidssjukfranvaro 1,5 % 2,2 % -0,7
- varav 29 ar och yngre 0,3 % 0,4 % -0,1
- varav 30-49 ar 1,8 % 2,8 % -1,0
- varav 50 ar och &ldre 21 % 2.8 % -0,7

Antal anstillda och sjukfrénvaro redovisas fr de bolag i koncernen som har personal och ingir i de sammanstillda

rikenskaperna. Fér bolagen redovisas anstillda som medelantalet anstillda under respektive verksamhetsar.
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FORVANTAD UTVECKLING

Pigiende coronapandemi medfér stor osikerhet dver de
ekonomiska forutsittningarna f6r kommuner och regioner.
Redan innan smittspridningen tog fart, och de forsta effek-
terna pd tillviixten kunde beriknas, bedomdes den tidigare
starka svenska konjunkturen vara vikande. BNP-tillvixten
i Sverige beddmdes 2020 uppg till under tviprocent for
andra 4ret i rad och den l&nga perioden av stigande syssel-
sittning i Sverige sig ut act upphéra.

I skrivande stund star det klart att de negativa effekterna pd
skatteunderlaget blir omfattande. Hilso- och sjukvérden
stiller om verksamheten med fokus pa covid-19 patienter.
Samtidigt genomfors fiirre planerade operationer och besok.
Firre invinare besdker Folktandvirdens verksamhet och
farre dker kollektivtrafik. Detta medfor ligre intikesnivier
for dessa verksamheter. I skrivande stund ir eventuella extra
statsbidrag inte beslutade. Konstaterade ekonomiska effekter
ir siledes stora, men innu inte kvantifierbara.

Nigon gemensam budget for hela Region Orebro lins
koncern har inte upprittats. Dimpad tillvixt av skatte-
intikter och generella bidrag samt redan fattade beslut,

som ger ckonomisk effekt kommande &r, innebar att region-
fullmiktige beslutade en budget som inte innehéll generella
upprikningar av ramar till verksamheterna. Flera nimnder
arbetar med handlingsplaner for att komma till ritta med
ekonomiska underskott.

Den ekonomiska kalkylen framat forutsitter att dessa
handlingsplaner ger effekt. D4 kommer resultatet att uppga
till tvd procent av skatter och statsbidrag frin dr 2022.
Soliditeten gir ned nagot under planperioden, medan
soliditeten inklusive ansvarsforbindelsen forbiteras till foljd
av att pensionsforpliktelserna minskar ar frdn ir.

I tabellen finns en 6versike ver den ekonomiska planeringen
i enlighet med regionfullmiktiges faststillda verksamhets-

plan med budget.

Detta méste beaktas vid virdering av de uppgifter ur
regionfullmikriges faststillda budget fér 2020 samt plan f6r
ar 2021-2022, vilka framgar enligt nedan.
Forvantad utveckling

Utfall 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022
Verksamhetens nettokostnad, mnkr -9 675 -9777 -10 093 -10334
Finansnetto, inkl orealiserade vardeférandr pa finansiella placeringar, mnkr 354 -5 -58 -43
Skatteintakter, generella statsbidrag och utjgmning, mnkr 9788 9948 10 315 10678
Arets resultat, mnkr 467 165 165 300
Arets balanskravsresultat, mnkr 63 100 100 215
Eget kapital, mnkr 2762 2 640 2 805 3105
Balansomslutning, mnkr 10 677 11579 12 920 13 946
Soliditet, % 25 23 22 22
Soliditet inkl totala pensionsforpliktelser, % -21 -18 -13 -9
Investeringar, mnkr 1249 1294 1167 893
Sjalvfinansieringsgrad, ggr 71 72 93 137
Langfristig laneskuld, mnkr 1280 1926 2 581 2818
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Ekonomisk redovisning

RESULTATRAKNING (mnkr)

KONCERNEN REGION OREBRO LAN

Utfall Utfall Utfall Utfall

2019 2018 2019 2018
Verksamhetens intakter (Not 2) 2962 2 807 2601 2 467
Verksamhetens kostnader (Not 3) -12 259 -11 693 -11 983 -11 421
Avskrivningar (Not 4) -351 -318 -293 -283
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -9 648 -9 204 -9 675 -9 237
Skatteintakter (Not 5) 7 341 7 075 7 341 7 075
Generella statsbidrag och utjgmning (Not 6) 2447 2312 2447 2312
VERKSAMHETENS RESULTAT 140 183 113 150
Finansiella intékter (Not 7) 641 96 644 112
Finansiella kostnader (Not 8, 9) -303 -122 -290 -284
PERIODENS/ARETS RESULTAT 478 157 467 -22
+/- Balanskravsjusteringar 172 -404 172
Balanskravresultat -15 63 150
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DRIFTREDOVISNING (mnkr)

Region- Intdkter Kostnader Resultat Resultat Resultat-
bidrag 2019 2018 forandring
REGIONFULLMAKTIGE 17,4 0,3 -14,3 34 2,2 1,2
REGIONSTYRELSEN 27735 230,0 -2.871,5 132,0 266,8 -134,8
varav
- Regionstyrelsen och regionkansliet 470,9 65,9 -488,8 48,0 38,3 9,7
- Halsovalsenheten 1672,5 65,7 -1790,6 -52,4 -32,6 -19,8
- Tandvardsenheten 2421 3,4 -255,1 -9,6 -6,7 -2,9
- Regionstyrelsens gemensamma verksamhetskostnad 388,0 95,0 -337,0 146,0 267,8 -121,8
HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN 5807,6 26714 -8 954,8 -475,8 -346,9 -128,9
FOLKTANDVARDSNAMNDEN -0,5 468,7 -480,8 -12,6 0,9 -13,5
FORSKNINGSNAMNDEN 121,3 148,7 -258,8 11,2 16,4 -5,2
SERVICENAMNDEN -122,0 1381,2 -1231,6 27,6 25,7 1,9
SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN 529,8 578.3 -1118,2 -10,1 -21,4 11,3
REGIONAL TILLVAXTNAMND 126,8 101,9 -224,6 4,1 4,0 0,1
KULTUR- OCH FRITIDSNAMND 114,5 56,5 -170,4 0,6 -1,2 1,8
GEMENSAM NAMND FOR FORETAGSHALSOVARD
OCH TOLKFORMEDLING 0,0 122,6 -114,0 8,6 6,0 2,6
SUMMA VERKSAMHETER 9 368,4 5759,6 -15439,0 -311,0 -47,5 -263,5
REGIONSTYRELSENS FINANSFORVALTNING * -9 368,4 10432,6 -286,2 778,0 25,5 752,5
Eliminering av interna poster 0,0 -3 158,7 3158,7 0,0 0,0 0,0
RESULTAT 0,0 13033,5 -12566,5 467,0 -22,0 489,0
+/- balanskravsjusteringar** -543,5 139,4 -404,1 171,7 -575,8
Balanskravsresultat 0,0 12490,0 -12427.1 62,9 149,7 -86,8

* Inklusive orealiserade vardeférandringar av finansiella tillgangar
** Orealiserade vardeforandringar av finansiella tillgdngar, samt realisationsvinster
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BALANSRAKNING (mnkr)

EKONOMISK REDOVISNING

KONCERNEN REGION OREBRO LAN
2019 2018 2019 2018
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGAGNAR (Not 10) 22 6 22 6
MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Mark, byggnader och tekniska anldggningar (Not 11) 6 266 5257 5344 4 489
Maskiner och inventarier (Not 12) 1082 772 714 661
FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR (Not 13) 126 128 174 172
Summa anléggningstillgangar 7 496 6163 6 254 5328
Omséttningstillgangar
Forrad/lager (Not 14) 166 160 162 157
Fordringar (Not 15) 854 653 762 759
Kortfristiga placeringar (Not 16) 3124 2738 3294 2772
Kassa och bank (Not 17) 203 22 205 1
Summa omsattningstillgangar 4347 3573 4423 3689
SUMMA TILLGANGAR 11843 9736 10 677 9017
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 2854 2 388" 2762 22959
- darav arets resultat 478 -15 467 -22
- darav 6vrigt eget kapital 51 2 463 - 199
AVSATTNINGAR
Avsattning for pensioner (Not 18) 4447 4 045 4410 4 005
Ovriga avsattningar (Not 19) 19 20 - -
Summa avsattningar 4 466 4 065 4410 4 005
Skulder
Langfristiga skulder (Not 20) 2 359 911 1280 246
Kortfristiga skulder (Not 21) 2164 2399 2225 2471
Summa skulder 4523 3310 3505 2717
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 11843 9736 10 677 9017
ANSVARSFORBINDELSER
Pensionsforpliktelser som inte har upptagits bland
skulderna eller avsattningarna (Not 22) 5078 5181 5078 5181
Ovriga ansvarsférbindelser (Not 23) 395 398 1472 997
REGION OREBRO LAN KONCERNEN
*) Effekt av dndrad redovisningsprincip Arets Ovrigt Summa Arets Ovrigt Summa
resultat eget kapital eget kapital resultat eget kapital eget kap
Utgdende balans enligt 2018-ars arsredovisning 149,6 2118,0 2 267,6 156,7 2204,0 2 360,7
Justering andrade redovisningsprinciper - - - - - -
- Aterforing finansiella anlaggningstillgangar - 4383(719) -6,3 - -6,3 -6,3
- Omvardering till verkligt varde -171,7 205,2 33,5 -171,7 205,2 33,5
Belopp vid arets utgang -22,1 2316,9 22948 -15,0 2402,9 2387,9
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KASSAFLODESANALYS (mnkr)

KONCERNEN REGION OREBRO LAN

2019 2018 2019 2018
l?EN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 478 157 467 150
Justering for av- och nedskrivningar/utrangeringar 351 318 293 283
Justering for gjorda avséttningar pensioner 402 390 404 350
Justering for 6vriga avsattningar -1 - - -
Justering for ej likviditetspaverkande poster - 13 -3 -
Medel fran verksamheten fére férdndring
av rorelsekapital 1230 878 1161 783
Okning/minskning kortfristiga fordringar -201 -131 -3 -61
Okning/minskning férrad och lager -6 -5 -5 -2
Okning/minskning kortfristiga skulder -153 142 -164 164
Kassafléde fran den lopande verksamheten 870 884 989 884
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -16 -1 -15 -1
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -1704 -1 600 -1234 -1 368
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar (Not 24) 30 - 30 -
Utrangering av materiella anldggningstillgangar 2 2 2 2
Investeringar i finansiella anldggningstillgdngar (Not 25) - 6 - -54
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1688 -1593 -1217 -1421
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan (Not 26) 1410 82 1048 82
Amortering av lan (Not 27) -41 -21 -92 -9
Okning av langfristiga skulder - 205 - -
Okning av langfristiga fordringar (Not 28) -2 - -2 -
Minskning av langfristiga fordringar (Not 29) - 5 - 5
Forlust vid avyttring av finansiella omsattningstillgangar (Not 30) - - - 1
Justering for ej likviditetspaverkande poster (Not 31) -15 - - 34
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 1352 271 954 113
ARETS KASSAFLODE 534 -438 726 -424
Likvida medel vid arets bérjan 2793 3198 2773 3197
Likvida medel vid arets slut 3327 2760 3499 2773
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INVESTERINGSREDOVISNING (mnkr)

EKONOMISK REDOVISNING

Budget* Utfall Avvikelse Utfall
2019 2019 mot budget 2018

REGION OREBRO LAN
IMMATERIELLA INVESTERINGAR 20,0 15,5 4,5 0,8
BYGGNADSINVESTERINGAR 1663,8 1014,2 649,58 11894
INVENTARIER
REGIONSTYRELSEN OCH REGIONKANSLIET 0,5 1,2 -0,7 0,5
SERVICENAMNDEN 113,9 51,3 62,6 49,5
HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN 370,8 133,5 237,3 106,5
FOLKTANDVARDSNAMNDEN 17,0 14,0 3 12,8
FORSKNINGSNAMNDEN 11,5 11,3 0,2 8,3
SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN 49,9 4,4 45,5 0,3
REGIONAL TILLVAXTNAMND 6,8 4,0 2,8 0,0
GEMENSAM NAMND FOR FORETAGSHALSOVARD
OCH TOLKFORMEDLING 0,2 0,0 0,2 0,1
SUMMA INVENTARIER 570,6 219,7 350,9 178,0
FINANSIELLA INVESTERINGAR - - - 54,4
SUMMA INVESTERINGAR REGION OREBRO LAN 22544 1249,4 1005,0 1422,6
KONCERNBOLAGEN
IMMATERIELLA INVESTERINGAR 1,0 0,0
MATERIELLA INVESTERINGAR 470,0 232,0
SUMMA INVESTERINGAR REGION OREBRO LANS KONCERN 17204 1654,6

* Investeringsbudget fér Region Orebro lans koncern upprattas e].
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UPPFOLJNING STORRE BYGGINVESTERINGAR (mnkr)

Total Beslutad Totalt Utfall Status
investe- budget utfall  jan-dec
ringskalkyl tom2019 tomdec 2019
2019
HALSO- OCH SJUKVARDSFORVALTNINGEN
Akuta anpassningar Neonatal, B-huset 15,8 5,0 0,2 0 Forstudie
Ambulansstation Berglunda inkl. markkop 87,1 24,5 2,2 1,8 Planering
Anpassning L-huset USO, slutenvard ink avd 5 18,9 18,9 22,5 16,8 Avslutad
BVC, MVC Karlahuset 12,7 12,7 8,4 0,0 Avslutad
Bygginvestering i samband med MT-investering Planering/projektering/
87,3 42,3 11,6 4,4 byggnation I6pande
Byggnation reservkraft el, Lindesbergs lasarett 38,9 15,5 3,8 0,1 Projektering
Cyclotron (MT 2615) 95,1 14,5 1,0 0,8 Planering
Etapp 2A Ny byggnad Hogspec.hus (slutkostnad inkl. index) 1399,5 1347,5 1325,7 398,2 Byggnation
Etapp 2C om- och tillboyggnad akuten 362,5 266,5 247,2 77,6 Byggnation
Fertilitetsenheten, F-huset van 2 50,6 5,0 0,0 0,0 Genomfors inte
ForskningsMR, réntgen usod 15,0 15,0 2,3 2,3 Byggnation
Forberedande arbete 150,0 150,0 145,8 0,0 Byggnation
IVA-platser, H-huset 34,4 24,0 14,9 5,4 Byggnation
M-huset omstrukturering laboratoriemedicin 79,5 69,0 50,5 9,0 Byggnation
Neuro intermediar vardavdelning, H-huset 34,4 24,0 7.8 5,5 Byggnation
Ny hiss Hkp-plattan 25,0 25,0 9,9 7.8 Byggnation
Ny lokal VC Lindesberg 120,0 120,0 125,4 41,7 Slutskede byggnation
Ny natstation ersattning for Stn. 04 20,0 2,5 0,2 0,0 Utredning
Ombyggnad Rehab med bassang, Karlskoga 38,4 18,0 16,0 14,9 Byggnation
Ombyggnation forskningslab, T-huset 24,0 13,1 3,1 2,9 Byggnation
Omstrukturering Lbg lasarett inom ramen for uppdrag 27 25,5 5,0 0,0 0,0 Ej startat
Parkeringshus 287,1 262,0 2427 129,1 Slutskede byggnation
Reservvatten USO 41,2 36,2 40,0 14,1 Byggnation
Reservvatten, Lindesbergs lasarett 24,0 12,5 0,8 0,8 Byggnation
Utbyggnad godsmottagning F-huset 121,0 121,0 139,1 33,4 Slutskede byggnation
Utbyggnad reservkraft del 1 2017-2021 51,0 7,0 0,0 0,0 Projektering
Utokning / ombyggnation Tybble VC 27,6 27.6 30,6 1,7 Avslutad
Vattenforsorjning ringledning 12,6 12,6 11,9 11,2 Byggnation
Verksamhetsforandringar teknik och miljo Lopande planering,
36,0 9,0 2,5 2,2 projektering, byggnation
Ombyggnad IVA-platser KGA 15,9 1,5 0,0 0,0 Ej startat
Halso- och sjukvardsférvaltningen totalt 3351,0 2707,4 2 466,1 781,7
REGIONAL UTVECKLING
Kavesta Folkhogskola, Dansens hus 26,5 14,5 57 54 Projektering
Kavesta Folkhogskola, Musikens hus 48,6 48,6 48,5 12,2 Slutskede byggnation
Regional utveckling totalt 751 63,1 54,2 17,6
REGIONSERVICE, FASTIGHETER
Energieffektiviseringar Planering, projektering,
90,0 60,0 21,7 9,3 byggnation
Regionservice fastigheter totalt 90,0 60,0 21,7 9,3
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Total Beslutad Totalt Utfall Status
investe- budget utfall jan-dec
ringskalkyl tom2019 tomdec 2019
2019
REGIONSERVICE, OVRIGA OMRADEN
Ny serverhall och kontor IT 268,3 40,0 3,5 2,2 Planering
Regionservice 6vriga omraden totalt 268,3 40,0 3,5 2,2
REGIONSTYRELSEN
Akuta medel, byggnadsinv., MT och 6vr. utrustning Planering, projektering,
70,0 9,7 2,3 2,3 byggnation
Klimatinvesteringar 30,0 20,0 0,0 0,0 Forstudie
Objekt under utredning 75,0 15,0 2,2 1,3 Utredningsskede
Solpaneler Projektering,
25,0 11,0 6,5 1,5 genomférande
Regionstyrelsen totalt 200,0 55,7 11,0 5,1
REGIONSTYRELSEN, EXTERNA HYRESGASTER
Tillbyggnad Campus van.4 och horsal (slutkostnad inkl. index) 118,0 118,0 79,8 36,2 Byggnation
Externa hyresgaster totalt 118,0 118,0 79.8 36,2

UPPFOLJNING MEDICINTEKNISKA INVESTERINGAR >2,5 mnkr

Budget Utfall Status
2019 2019
HALSO- OCH SJUKVARDSFORVALTNINGEN
Linjaraccelerator, Onk klin Avtal tecknad. Installation klar.
17,0 6,4 Utrustning i drift.
Efterladdningsutrustningar, Onk klin 5,6 0,5 Avtal tecknat.
Anestesi apparater, ANIVA-klin 10,5 0,0 Upphandling éverprévad.
GC-MS-MS, Laboratoriemedicinska klin 2,8 0,0 Avtal tecknat.
Uppgradering magnetkamera, Rontgenklinik 5,5 1,8 Avtal tecknat. Installation klar.
Uppgradering magnetkamera, Rontgenklin 5,5 1,5 Avtal tecknat. Installation klar.
Digital rontgenutrustning, Rontgenklin 4,0 0,0 Upphandling pagar.
Anestesi apparater, Karl-Thoraxklin 3,6 0,0 Upphandling éverprovad.
Ambulanser, Akutklin 3,8 3,5 Avtal tecknat.
Ambulanser 3,8 3,5 Avtal tecknat.
Utrustning H-huset inkl Akutrontgen 48,0 20,3 Vissa upphandlingar pagar.

440 (719)




EKONOMISK REDOVISNING

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

GEMENSAMMA REDOVISNINGS-
PRINCIPER FOR REGION OREBRO LAN
OCH SAMMANSTALLDA RAKENSKAPER
(KONCERNEN)

Redovisning har skett i enlighet med lag (2018:597) om
kommunal bokféring och redovisning, LKBR, samt rekom-
mendationer och yttranden frin Ridet for kommunal redo-
visning (RKR). LKBR ir en ny lag frin och med 4r 2019.
Nedan limnas information om de principer som tillimpas
for ndgra av posterna i resultat- och balansrikningen.

Jamforelsestorande post ir poster som sillan forekom-
mer och 6verstiger 10 mnkr.

Lonekostnader for timanstalld personal bokfrs enlige
kontantprincipen, det vill siga vid utbetalningstillfillet.
Region Orebro lin har bedémt att storleken i allt visentligt
dr den samma frén minad dll ménad.

Leasing, all nuvarande leasing klassificeras som operatio-
nell leasing, nigon finansiell leasing forekommer inte.

Materiella anldggningstillgangar tas upp till anskaft-
ningsvirdet med avdrag for avskrivningar. I dotterbolagen
har eventuella investeringsbidrag dragits av frén investerat
belopp. Regionen har inte erhillit nigra investeringsbidrag
under 4ret. Linekostnader aktiveras inte. Avskrivning pé-
bérjas nir tillgdngen tas i bruk. Investeringar understigande
ett basbelopp tas inte upp som anliggningstillgingar utan
redovisas som kostnader.

Avskrivning gors utifrin bedémd livslingd. Féljande
avskrivningstider har anvints:

Regionen Koncernen
Immateriella anldggningstillgangar 10 - 25 ar -
Maskiner och utrustning
[T-utrustning 3-54ar 3-5ar
Medicinteknisk utrustning 3-10ar 3-10ar
Fordon 5ar 5-12,5 ar
Ovriga inventarier 3-10 &r 3-15&r

Beddmd genomsnittlig nyttjandeperiod fér maskiner och
inventarier 4r for regionorganisationen 7,0 &r for r 2019
och 6,2 4r f6r r 2018.

Fastigheter

Komponentavskrivning tillimpas for fastigheter. Fastigheter
delas upp i komponenter med olika nyttjandetid. Fastig-
heter delas upp i foljande komponentgrupper. I tabellen
anges forslagna rikevirden for respektive komponent.

Regionen Koncernen
Mark ingen avskrivning ingen avskrivning
Markanlaggning 20 ar 20 ar
Stomme 60 ar 60-100 ar
Stomkomplettering 30 ar 30 ar
Yttertak 30ar 20-100 ar
Fasad 30 ar 30 - 100 ar
Invandigt ytskikt 20 ar 15-35ar
Installationer 10-30ar 10-75ar
Verksamhetsanpassningar
och &vrigt 10 ar 10 -50 ar

Avskrivningstiden for bussdepder ir 33 4r.

Bedomd genomsnittlig nyttjandeperiod for mark, byggna-
der och tekniska anldggningar 4r for regionorganisationen
32,2 ar f6r 4r 2019 och 31,7 ar for 4r 2018.

Omsattningstillgangar tas upp till det ligsta av anskaff-
ningsvirdet eller det verkliga virdet.

Skuld till personalen for sparade semesterdagar och
outtagen overtid, har virderats i 16nelige p& bokslutsdagen
och redovisas inklusive upplupna arbetsgivaravgifter som en

kortfristig skuld.
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REDOVISNINGSPRINCIPER

FOR REGION OREBRO LAN

Den nya lagen innebir indrade redovisningsprinciper
for virdering av finansiella instrument och 4terféring av
uppskrivning av andelar.

Vissa finansiella instrument ska virderas till marknadsvirde
pa bokslutsdagen och redovisas som orealiserad virdeforind-
ring. Regionens totala innehav virderas till marknadsvirde.
I balansrikningen per januari 2019 har justering skett av
kortfristiga placeringar med portféljens dvervirde pd

33,5 miljoner kronor och 6kat eget kapital.

Tidigare rs uppskrivning av andelar i Kommuninvest
ckonomisk férening har &terforts per 1 januari 2019 med
6,3 miljoner kronor. Justeringen har minskat finansiella
anliggningstillgingar och eget kapital.

Immateriell anldggningstillgangar, samtliga tillgingar
ir forvirvade tillgingar, ingen egenutveckling har skett
inom regionen. De immateriella anliggningstillgingarna
avser tryggad vattenforsorjning for Karlskoga lasarett,
vérdinformationssystem samt del av nytt ekonomisystem.
Avskrivningstiden f6r immateriella anliggningstillgingar
foljer avtalens nyttjandeperiod. For tryggad vattenfor-
s6rjning har avskrivning pabsrjats medan de andra tv4 ir

pigdende investeringar.

Denna typ av kostnader tillgingsfors endast restriktivt och
dirfor dillimpas en beloppsgrins om 1 miljon kronor i

regionen.

Redovisning av pensionsmedelsférvaltning
Pensionsmedelsforvaltningen klassificeras i sin helhet som
omsittningstillging utifrin lagen om kommunal redovis-
ning och bokforing kapitel 6, § 6 och RKR:s rekommen-
dation R7 dir det framgar att det 4r syftet med innehavet
som 4r avgorande f6r huruvida en finansiell tillgdng ir att
betrakta som omsittningstillging eller anliggningstillging.
Finanspolicyn, beslutad av regionfullmiktige, tar sikte pa
att gbra avsiteningar och tillskapa avkastning som matchar
storleken och 6kningen av pensionsférplikeelser intjinade
efter 1998, det vill sidga avsittningen i balansrikningen. For
att sikerstilla fortsatt effektiv finansférvaltning har policyn
kompletterats med rikelinjer, faststillda av regionstyrelsen.

Fran och med 2019 virderas finansiella instrument till
verkligt virde i stillet f6r som tidigare anskaffningsvirde.
Virderingen till verkligt virde sker fér de instrument som
uppfyller villkoren i 7 kapitel, 6 § i LKBR. Virderingen till
verkligt virde innebir att skillnaden mellan anskaffnings-
virde och marknadsvirde (verkligt virde) vid ingingen

EKONOMISK REDOVISNING

av rikenskapsaret redovisas direkt mot eget kapital som
en foljd av byte av redovisningsprincip. Undantag giller
instrument enligt 7 kapitel, 7 § i LKBR som inte virderas
till verklige virde.

Det innehav som per 31 december 2019 som ej virderas
till verkligt virde ir Mercer Héllbara investeringar och tva
reverser med det heligda dotterbolaget Region Orebro lins
forvaltnings AB.

For 2019 uppgér orealiserade vinster till 559,8 mnkr och
orealiserade forluster till 139,4 mnkr. Posterna redovisas
som finansiellt intike respektive finansiell kostnad och
paverkar drets resultat.

Féregéende ar har omriknats enligt den nya principen.

Vid ingéngen av 2019 var 6vervirdet 33,4 mnkr. Motsva-
rande 6vervirde vid drets utging uppgir till 433,7 mnkr.

Pensionsavsattningen har beriknats av Skandia enligt
RIPS 17.- Rikdlinjer for pensionsskuldsberikning; den

av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) antagna
berikningsmodellen for pensionsforpliktelser. Pensionsav-
sdttningen redovisas enligt den si kallade blandmodellen i
enlighet med LKBR. Under 2018 bytte Region Orebro lin
pensionsadministratér till Skandia. For arbetsgivare som blir
kund hos Skandia under &ret dr det inte mojligt for Skandia
att framstilla en analys f6r forindringarna av pensionsav-
sdttningen och ansvarsférbindelsen for det dret.

Nyintjinade pensionsférméner frin och med 1998 redovisas
som avsittning och intjinade fére 1998 redovisas som
ansvarsforbindelse. Loneskatt pd pensionsskulden redovisas
som en post bland avsittningar. I pensionsskuldsberikning-
en ingdr dven pensionsskuld for tjinstgérande politiker,
varav 10 procent av beloppet och l6neskatt redovisas som
avsittning och 90 procent redovisas i inomlinjenposten
pensionsforpliktelser. Inomlinjenposten pensionsférpliktel-
ser innehdller dven loneskatt.

Pensionsforpliktelser som inte har upptagits bland
skulderna eller avsittningarna har beriknats av Skandia

for tjanstemin. Visstidspensioner for fértroendevalda

har beriknats enligt PBE, bestimmelser om pensioner

och avgéngsersittningar for fortroendevalda samt enligt
OPF-KL, bestimmelser om omstillningsstéd och pensioner
fortroendevalda. Visstidsforordnanden som ger ritt till
sarskild avtalspension och dir avtalen inte lsts ut redovisas
som ansvarsforbindelse.
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Forutbetalda intékter. Villkorade projektbidrag som
oftast avser flerdriga projekt intikesredovisas i takt med
projektets kostnader fram till projektets slut. Aterstiende
medel vid projekeets slut intiktsbokfors eller dterbetalas.

REDOVISNINGSPRINCIPER
FOR SAMMANSTALLDA RAKENSKAPER

I sammanstillda rikenskaper ingdr heligda bolag samt
samigda bolag. Fér samigda bolag ska regionorganisationen
ha ett betydande inflytande, det vill siga nir regionens
dgarandel uppgir till minst 20 procent. De bolag dir varken
dgarandel eller balansomslutning uppgér till visentlig del av
regionens skatteintikter och generella statliga bidrag tas inte
med i de sammanstillda rikenskaperna.

I de sammanstillda rikenskaperna ingdr det heligda dotter-
bolaget Region Orebro lins forvaltnings AB:s koncern, samt
det till 50 procent dgda Svealandstrafiken AB. Inga samigda
bolag ingdr. Samma bolag ingr i rets redovisning som
foregdende &r.

De sammanstillda rikenskaperna har uppriteats enligt
forvirvsmetoden med proportionell konsolidering utifrin
respektive bolags &rs- eller koncernredovisning. Med
forvirvsmetoden avses att det av regionorganisationen vid
forvirvstllfillet forvirvade egna kapitalet i dotterforetaget
har eliminerats mot posten aktier och andra andelar. Med
proportionell konsolidering avses att for de foretag som inte
ir heligda tas endast 4gda andelar av rikenskaperna in i de
sammanstillda rikenskaperna.

I regionorganisationens sammanstillda rikenskaper ingér
respektive bolags drs- eller koncernredovisning som har
upprittats med tillimpning av &rsredovisningslagen och
Bokforingsnimndens allminna rid BENAR 2012:1 Ars-
redovisning och koncernredovisning. De ingdende bolag i
underkoncernen som inte har upprittat koncernredovisning
har upprittat drsredovisning enligt K2-mtoden. Den del av
obeskattade reserver som utgor uppskjuten skatt redovisas
som avsittning. Resterande del av obeskattade reserver
redovisas som eget kapital.

De sammanstillda rikenskaperna har upprittats utifrin
resultat- och balansrikningarna f6r regionorganisationen
och dotterbolagens ars- och koncernredovisningar. Interna
mellanhavanden mellan de ingdende enheterna har direfter
eliminerats.

Vid upprittande av de sammanstillda rikenskaperna

har den kommunala redovisningslagen varit vigledande.
Rikenskapsar har varit kalenderdr for alla bolagen. Bolagens
drsredovisningar har inte varit faststillda vid konsolidering-
en.

I noterna saknas jaimférelse med féregiende ar. Noter
redovisades inte f6r de sammanstillda rikenskaperna fram
till och med ar 2018 da bolagen bedémdes utgora en ringa
del i forhallande till Region Orebro lin.

Pensionsavsattningen i Svealandstrafiken AB ir

upptagen till det kapitalvirde som erhéllits enligt berikning
av KPA Pension.
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NOTER TILL RESULTATRAKNING (mnkr)

KONCERNEN REGION OREBRO LAN

2019 2019 2018
NOT 2 VERKSAMHETENS INTAKTER
Patientavgifter halso- och sjukvard 127,8 127,8 121,3
Patientavgifter tandvard 147,9 147,9 154,3
Trafikintakter 175,2 175,2 162,7
Ovriga avgifter 22,4 22,4 21,9
Forsaljning halso- och sjukvard, sluten vard 268,0 268,0 312,8
Forsaljning halso- och sjukvard, 6ppen vard 126,7 126,7 124,6
Forsaljining halso- och sjukvard, 6vrigt 202,0 202,0 185,9
Forsaljining tandvard 67,5 67,5 69,2
Forsaljning utbildning 5.9 5,9 5,7
Forsaljning trafik 516,9 252,2 222,6
Forsaljning medicinska tjanster 93,8 93,8 84,3
Forsaljning av andra tjanster 162,1 162,1 162,5
Forsaljning material och varor 58,4 58,4 57,7
Erhalina bidrag 714,9 714,9 620,1
-varav specialdestinerade statsbidrag 521,7 521,7 493,9
Ovriga intékter 272,0 176,3 161,6
-varav hyresintakter 157,5 60,7 66,7
Summa verksamhetens intakter 2 961,5 2601,1 2 467,2
NOT 3 VERKSAMHETENS KOSTNADER
Personalkostnader -7 140,5 -6 929,1 -6 615,1
-varav l6ner -4 652,8 -4 499,0 -4 296,4
-varav pensionskostnader inkl. [6neskatt -971,8 -959,8 -904,7
-dérav férandring avsattning pensioner inkl. l6neskatt -269,3 -269,3 -251,2
Kop av verksamhet -1723,3 -1683,1 -1571,6
K&p av verksamhetsanknutna tjanster -384,3 -317,8 -285,6
Material och varor -1738,7 -1738,7 -1 650,0
-varav ldkemedel inom lakemedelsférmanen -736,6 -736,6 -723,3
Ldmnade bidrag -248,3 -289,9 -290,7
Lokal- och fastighetskostnader -208,2 -226,4 -226,1
Skattekostnad -5,9 - -
Ovriga verksamhetskostnader *) -809,3 -798,5 -782,5
Summa verksamhetens kostnader -12 258,5 -11 983,5 -11421,6
*) Ej uppsagningsbara operationella leasingavtal

overstigande tre ar

Minimileasavgifter
- med forfall inom 1 ar 183,5 49,8 53,0
- med forfall 2 - 5 ar 449,3 119,0 149,4
- med forfall senare an 5 ar 263,8 6,3 23,0
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KONCERNEN REGION OREBRO LAN

2019 2019 2018
| 6vriga verksamhetskostnader ingar:
Kostnader fér rékenskapsrevision
Total kostnad for rakenskapsrevision 7 88,1 600,1 620,3
- varav kostnad for de sakkkunnigas granskning av rékenskaperna 395,0 395,0 395,0
Kostnaderna for rakenskapsrevision avser kostnader
for granskning av bokféring, delarsrapport samt
arsredovisning for respektive rakenskapsar.
Den totala kostnaden for revision uppgar till 3958,3 3770,3 3897,2
- varav kostnad for sakkunnigt bitrade uppgar till 2 480,0 2480,0 2 4880,0
NOT 4 AVSKRIVNINGAR
Utgifter for utveckling och rattigheter -0,3 -0,3 -0,2
Fastigheter -156,7 -128,9 -126,6
varav nedskrivning - - -
Inventarier -193,9 -164,2 -156,1
Summa avskrivningar -350,9 -293,4 -282,9
NOT 5 SKATTEINTAKTER
Preliminar skatteinbetalning 7 398,5 7 398,5 7102,6
Prelimindr slutavrakning innevarande ar -66,5 -66,5 -6,7
Slutavrakningsdifferens foregaende ar 9,4 9,4 -21,0
Summa skatteintédkter 73414 73414 7 074,9
NOT 6 GENERELLA STATSBIDRAG OCH UTJAMNING
Inkomstutjdmningsbidrag 1616,0 1616,0 1544,9
Strukturbidrag - - 9,3
Kostnadsutjamningsbidrag 6,6 6,6 -
Bidrag for ldkemedelsférménen 845,5 845,5 794,6
Valfardsmiljarderna utifran mottagande av flyktingar 37.1 37.1 53,7
Regleringsavgift -58,3 -58,3 -90,4
Summa generella statsbidrag och utjamning 2 446,9 2 446,9 23121
NOT 7 FINANSIELLA INTAKTER
Rénteintakter 0,3 1,5 2,2
- varav pensionsmedelsportfoljen - 1,2 2,0
- varav langfristig utlaning 0,3 0,3 0,2
Aterféring nedskrivning finansiella omsattningstillgdngar - - 0,2
Avkastning pa placeringar
- pensionsmedelsportfoljen 25,0 25,0 42,8
- likviditetsportfoljen - - 1,3
Utdelning pa aktier/andelar
- Kommuninvest ekonomisk férening 2,5 2,5 3,3
- Region Orebro lans férvaltnings AB -0,2 -0,2 3,0
- Capio Lakargruppen - - 0,8
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KONCERNEN REGION OREBRO LAN

2019 2019 2018
Vinst vid avyttring av finansiella anldggningstillgangar,
forsaljning bostadsrattslagenhet 2,6 2,6 -
Vinst vid avyttring finansiella omsattningstillgangar,
pensionsmedelsportfoljen 35,0 35,0 41,5
Orealiserade vinster (verkligt varde) finansiella
omséattningstillgangar 559,8 559,8 -
Returprovision fonder
- pensionsmedelsportfoljen 14,5 14,5 14,4
- likviditetsportfolien - - 0,4
Ersattning lamnad borgen 0,6 2,6 1,6
Ovrigt 0,7 0,7 0,6
Summa finansiella intdkter 640,8 644,0 112,1
NOT 8 FINANSIELLA KOSTNADER
Finansiell kostnad pensionsskuld -136,5 -135,1 -99,4
Orealiserad forlust (verkligt varde) finansiella
omsattningstillgdngar -139,5 -139,5 -172,0
Nedskrivning finansiella omsattningstillgangar - - 22,4
Rantor langfristig upplaning -11,3 -9,9 9,4
Rantor pensionsmedelsportfoljen - - -
Rantor kortfristig upplaning -1,2 -1,2 -0,3
Forlust vid avyttring av finansiella omsattningstillgangar - - -24,0
Ovrigt -15,1 -3,8 -1,5
- varav pensionsmedelsportféljen - - -
Summa finansiella kostnader -303,6 -289,5 -284,2
NOT 9 EFFEKT AV FORANDRAD REDOVISNINGSPRINCIP
Finansiella kostnader enligt 2018 ars redovisning - - -112,0
Omvardering till verkligt varde - - -172,0
Finansiella kostnader efter forandrad redovisningsprincip - - -284,0

Sarredovisning

Sarredovisning av tandvérd &r upprattad av férvaltningen Folktandvarden och Kakkirurgiska klinken vid Universitetssjukhuset Orebro enligt
modell som &r gemensamt framtagen av regionerna och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Sarredovisningen fér ar 2018 ingdr i regionens arsredovisning och Sarredovisningen fér ar 2019 finns tillganglig hos Region Orebro lans centrala
diarium, tel 019 - 602 17 43, centrala.diariet@regionorebrolan.se
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NOTER TILL BALANSRAKNING (mnkr)

KONCERNEN REGION OREBRO LAN

2019 2019 2018
NOT 10 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Redovisat varde vid arets borjan 6,5 6,5 5,8
Investeringar 15,6 15,6 0,9
Avskrivningar -0,3 -0,3 -0,2
Redovisat varde vid arets slut 21,8 21,8 6,5
Anskaffningsvarde 22,3 22,3 6,7
Ackumulerade avskrivningar/nedskrivningar -0,5 -0,5 -0,2
Bokfort restvarde 21,8 21,8 6,5
NOT 11 MARK, BYGGNADER OCH
TEKNISKA ANLAGGNINGAR
Redovisat varde vid arets borjan 5259,0 4 489,0 3426,2
Investeringar 1195,7 1014,2 1189,4
Avskrivningar -157,2 -128,9 -126,6
Redovisat varde av avyttringar -30,6 -30,6 -
Redovisat varde vid arets slut 6 266,8 5343,7 4489,0
Anskaffningsvarde 10 667,5 9 256,7 83721
Ackumulerade avskrivningar/nedskrivningar -4 400,7 -3913,0 -3883,1
Bokfort restvarde 6 266,8 5343,7 4489,0
varav
byggnader 2563,0 1906,5 17461
mark 203,8 202,8 206,0
markanlaggningar 19,3 19,3 22,8
pagaende till- och ombyggnad 3480,7 32151 2514,1
Region Orebro lans fastigheter ar skattefria verksamhetsfastigheter och r dérmed ej satta
taxeringsvarde forutom de tva fastigheterna for folkhdgskolor som tillsammans har ett
taxeringsvarde pa 4,8 mnkr (4,8 mnkr).
Fastigheterna i Lansgarden Fastigheter AB har varderats per 2018-12-31 av en oberoende
varderingsman. Varderingen beaktade dels nuvardet av uppskattade framtida kassafloden,
dels nyligen genomforda transaktioner mellan oberoende parter pa en marknad med
vasentligen samma forutsattningar. Vid berakningen av fastighetens nuvarde anvandes en
kalkylperiod pa tio ar och en diskonteringsranta fore skatt samt antagande om hyres-
utvecklingen anpassad for respektive fastighet och kommun dar fastigheten &r belagen.
NOT 12 MASKINER OCH INVENTARIER
Redovisat varde vid arets bérjan 769,5 661,0 641,8
Investeringar 508,0 219,6 178,0
Avskrivningar -193,1 -164,2 -156,1
Redovisat vérde av avyttringar och utrangerade anlaggningstillgangar -2,4 -2,1 -2,7
Redovisat varde vid arets slut 1082,0 714,3 661,0
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KONCERNEN REGION OREBRO LAN
2019 2019 2018
Anskaffningsvarde 2 645,2 2 106,8 1950,9
Ackumulerade avskrivningar/nedskrivningar -1563,2 -1392,5 -1289,9
Bokfort restvarde -1082,0 7143 661,0
varav
[T-utrustning 98,3 98,3 84,8
medicinteknisk apparatur 439,4 439,4 419,5
bilar och andra transportmedel 357,6 1,8 1,0
6vriga maskiner och inventarier 186,7 174,8 155,7
NOT 13 FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Aktier
Svealandstrafiken AB - 54,4 54,4
Region Orebro l&n férvaltnings AB - 10,0 10,0
Tag i Bergslagen AB 1,1 1,1 1.1
AB Transitio 1,0 1,0 1,0
Malardalstrafik MALAB AB 0,1 0,1 0,1
Scantec AB 3,7 = -
Lansmusiken i Orebro AB 0,3 - -
Orebro lans flygplats AB 9,4 - -
Oslo-Stockholm 2.55 AB 0,1 - -
ALMI Foretagspartner Mélardalen AB 2,5 - -
Alfred Nobel Science Park AB 0,3 - -
Lanstrafiken Mélardalen AB 0,1 - -
Bims KB 0,2 — -
18,8 66,6 66,6
Andelskapital
Inbetalt andelskapital i Kommuninvest ekonomisk férening 45,5 45,5 45,5
Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag 41,6 41,6 41,6
Kommunalférbundet for Svenskt Ambulansflyg 0,3 0,3 0,3
87,4 87,4 87,4
Andelar i bostadsrattsforeningar - - 0,1
Langfristiga fordringar
Kommuninvest ekonomisk férening 17,0 17,0 17,0
Svenskt ambulansflyg 2,1 21 -
ArkivCentrum Orebro lan 0,7 0,7 0,8
19,8 19,8 17,8
SUMMA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 126,0 173,8 171,9
NOT 14 FORRAD/LAGER
Hjalpmedel 102,1 102,1 100,1
Sjukvardsmaterial i lokala forrad 50,1 50,1 48,0
Ovrigt 13,7 9,4 9,2
Summa forrad/lager 165,9 161,6 157.3
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KONCERNEN REGION OREBRO LAN

2019 2019 2018
NOT 15 FORDRINGAR
Kundfordringar 290,3 265,9 272,2
Fordringar hos staten 169,4 169,4 162,8
Ovriga kortfristiga fordringar 75,2 1,1 1,5
Mervardesskatt, skattefri verksamhet 73,5 73,5 81,9
Forutbetalda kostnader 112,4 113,3 121,0
Upplupna intakter 132,3 128,9 119,5
Summa fordringar 853,1 762,1 758,9
NOT 16 KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Pensionsmedelsportféljen
Fondandelar 2 658,2 2 658,2 2 478,0
- varav
rantefonder 1331,2 1331,2 11215
svenska aktiefonder 414,6 414,6 4451
utlandska aktiefonder 912,4 912,4 911,4
Alternativa placeringar
Reverser Region Orebro lans férvaltningsaktiebolag - 182,4 182,4
Mercer Hallbara investeringar 16,1 16,1 -
Banktillgodohavande 13,4 13,4 73,1
Upplupen rénta reverser - 1,2 2,0
Upplupna returprovisioner 2,7 2,7 2,7
SUMMA KORTFRISTIGA PLACERINGAR, anskaffningsvarde 2690,4 2 874,0 27382
Vérdering av kortfristiga placeringar till verkligt varde
Ingdende kvarvarande 6vervarde fran foregaende ar 13,3 13,3 205,1
Orealiserad vinst verkligt varde 559,8 559,8 138,6
Orealiserad forlust verkligt vard -139,4 -139,4 -310,3
Summa 6vervarde 433,7 433,7 33,4
Marknadsvarde 31241 3307,7 2771,6
NOT 17 KASSA OCH BANK
Handkassor 0,3 0,3 0,3
Plusgiro/bank 202,4 204,4 0,6
Summa kassa/bank 202,7 204,7 0,9
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KONCERNEN REGION OREBRO LAN

2019 2019 2018
NOT 18 AVSATTNING FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
Noten fér ar 2018 ej komplett, se avsnittet redovisningsprinciper.
Enligt berdkning av Skandia fér Region Orebro I&n och av KPA Pension
for dotterbolaget Svealandstrafiken AB.
Ingdende avsattning inkl. I6neskatt 4061,6 4022,1 3654,6
Nytjdnad pesion, varav

- formansbestamd alderspension 285,3 285,3

- sarskild avtalspension 8,7 8,7

Arets utbetalningar -83,1 -81,1

Rénte- och basbeloppsupprakningar 102,9 102,9

Ovrig post 7,4 7,4

Forandring av 16neskatt 78,4 78,4

Summa utgaende avsattningar till pensioner 4461,2 4423,7 4022,1
90 % av fortroendevaldas avsattning, dar utbetalning ej paborjats,

overfors till ansvarsforbindelsen -22,3 -22,3 -24,6
Loneskatt -5,4 -5,4 -5,9
Pensionsavsattning overford fran Regionforbundet 13,6 13,6 13,6
Totalt avsatt till pensioner 44471 4 409,6 4 005,2

NOT 19 UPPSKJUTNA SKATTER
Avser skatt pa obeskattade reserver i Svelandstrafiken AB samt skatt pa koncernens redovisade
resultat och forvarvade 6vervarde.

NOT 20 LANGFRISTIGA SKULDER
Upplaning hos Kommuninvest i Sverige AB,

- varav upplaning fér H-huset, USO 930,0 930,0 -
- varav upplaning fér Campus USO 350,0 350,0 246,0
- varav vardboende 822,0 - -
- varav fordon 240,4 - -
- varav 6vriga kreditinstitut 15,8 = -
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER 2 358,2 1280,0 246,0
Genomsnittlig upplaningsranta % 0,99 1,36 3,64
Genomsnittlig rantebindningstid i ar 2,31 2,22 4,38
Genomsnittlig kapitalbindningstid i ar 3,30 3,07 4,38
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KONCERNEN REGION OREBRO LAN
2019 2019 2018

NOT 21 KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 699,3 661,1 735,7
Personalens skatter 114,2 114,2 111,0
Inldning fran narstaende foretag 2,5 180,9 158,8
Skulder till staten 130,3 130,3 110,8
- varav forutbetalda skatteintakter 66,5 66,5 58,4
Kortfristig del av langfristig skuld 44,0 12,9 9,0
Ovriga kortfristiga skulder 40,0 10,5 304,4
- varav kortfristigt lan - - 82,0
- varav utnyttjad checkrdkningskredit

(av total beviljad kredit 1 000 mnkr &r 2019, for &r 2018 600,0 mnkr) - - 208,4
Semesterloneskuld, okomp 6vertid m.m. inkl. soc. avgifter 532,1 512,7 509,3
Upplupna sociala avgifter 166,9 166,9 163,9
Upplupna pensionskostnader, avgiftsbestamd del 194,4 194,4 189,3
Ovriga upplupna kostnader 135,1 140,9 76,6
Forutbetalda intakter 105,3 99,9 102,4
Summa kortfristiga skulder 2 164,1 2224,7 2471,2
NOT 22 PENSIONSFORPLIKTELSER SOM INTE HAR
UPPTAGITS BLAND SKULDERNA ELLER AVSATTNINGARNA
Noten fér ar 2018 ej komplett, se avsnittet redovisningsprinciper.
Enligt berékning av Skandia
Ingdende ansvarsforbindelse inkl. [6neskatt 4 908,5 4 895,2 5420,0
Rénte- och basbeloppsupprakningar 120,5 120,5
Nyintjanad pension 16,3 16,3
Arets utbetalningar -219,5 -219,5
Ovrigt 7.4 7.4
Forandring av I6neskatt -18,3 -18,3
Utgaende ansvarsforbindelse inkl. I16neskatt enligt Skandias berékning 43814,9 48149 4908,5
varav vissﬁidspensioner inkl. l6neskatt 8,4 8.4 13,3
| Region Orebro lan fanns fyra (2018-12-31 fem) fortroendevalda med sarskilda pensions-
utfastelser. Maximal pensionskostnad om visstidsférordnadena respektive uppdragen ej forlangs.
Tillkommer
For adelpersonal enligt berakning av Skandia 189,0 189,0 195,0
Loneskatt 45,9 45,9 47,3
Pensionsskuld fortroendevalda, 90 % av Skandia berdknat belopp
redovisas som ansvarsforbindelse 22,3 22,3 24,6
Loneskatt 54 5,4 5,9
SUMMA PENSIONSFORPLIKTELSER 5077,5 5077,5 5181,3
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KONCERNEN REGION OREBRO LAN

2019 2019 2018
NOT 23 OVRIGA ANSVARSFORBINDELSER
Borgensforbindelser
Lansgarden Fastigheter AB - 822,0 622,0
Transitio AB *) 253,7 253,7 253,8
Svealandstafiken AB - 274,6 -
Orebro lans flygplats AB 92,5 92,5 92,5
Stiftelsen Orebro 1ans museum 15,1 15,1 15,1
Stiftelsen Activa 4,0 4,0 4,0
Scantec AB 10,0 10,0 10,0
Svensk scenkonst 0,5 - -
Stéllda sakerheter 19,2 = -
Summa 6vriga ansvarsforbindelser 395,0 1471,9 997,4

* Transitio

Landstinget har 2000-11-29, Landstingsfullmaktige § 156, tecknat en solidarisk borgen sasom for egen skuld fér AB Transitio avseende finan-
siering av sparfordon. Ett avtal om regressratt har traffats mellan samtliga landsting, vilka har ett direkt eller indirekt &gande i AB Transitio, vilket
begrénsar landstingets atagande till att borga for de fordon Tag i Bergslagen har bestallt genom Transitio.

Kommuninvest i Sverige AB

Landstinget har 1993-02-15, Landstingsfullmaktige § 14, ingatt en solidarisk borgen sdsom for egen skuld for Kommuninvest i Sverige AB:s
samtliga nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 290 kommuner som per 2019-12-31 var medlemmar i Kommuninvest ekonomisk
férening har ingétt likalydande borgensférbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk forening har ingatts ett regressavtal som reglerar fordelningen av ansvaret mellan
medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan namnd borgensférbindelse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i
forhallande till storleken pa de medel som respektive medlemskommun ldnat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i forhallande till storleken pa
medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk férening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Orebro l&ns landstings ansvar enligt ovan namnd borgensférbindelse, kan noteras att per
2019-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 460 925,9 mnkr och totala tiIIgéngﬂééii%ﬁ@ré%y@am%dd av de

totala forpliktelserna uppgick till 1 505,1 mnkr och andelen av de totala tillgangarna uppgick till 1 489,3 mnkr.

Landstingens Omsesidiga Forsékringsbolag (LOF)

Som delagare i Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag har Region Orebro lan ett &tagande att ticka eventuella forluster. Atagandet kan
uppga till tio ganger premien. For ar 2019 uppgick premien till 39,9 mnkr och fér ar 2018 var premien 39,9 mnkr.

Eventualforpliktelser i dotterbolag

Under 2016 ansokte Nobina Sverige AB om stdmning pa Lanstrafiken Orebro AB gallande skadestand. Lanstrafiken Orebro AB har i domstol till
fullo bestritt Nobina Sverige AB:s ansprak. Enligt domslut 2020 faststaller Tingsratten att Lanstrafiken ar skyldig att ersatta Nobina for all direkt
skada som Nobina lider i tiden efter den 28 februari 2019 till féljd av leverans av gas till stadstrafiken i Orebro som skett under tiden fran och
med den 1 oktober 2009 och framdt och som inte uppfyller de krav som féljer av det mellan Lanstrafiken och Nobina den 29 september 2008
ingangna Trafikavtalet.

I maj 2019 ansokte Fastighetsaktiebolaget Osterplan om stamning mot Orebro kommun och Lanstrafiken Orebro AB vid Mark- och miljédom-
stolen vid Nacka tingsratt. Fastighetsaktiebolaget Osterplan har begért att Orebro kommun och Lanstrafiken Orebro AB gemensamt, alternativt
fordelat pé visst satt mellan dem, ska ersétta Fastighetsaktiebolaget Osterplan for kostnader fér sanering av féroreningar pa den f.d. fastig-
heten Gasklockan 2 i Orebro. En bussdepa var placerad pa f.d. Gasklockan 2 fram till hésten 2009 nér en ny depa pa Skottvédgen i Orebro

togs i bruk. Fastighetsaktiebolaget Osterplan gor gallande att Orebro kommun och Lénstrafiken Orebro AB har ett gemensamt ansvar fér den
aktuella féroreningen pé f.d. Gasklockan 2. Lanstrafiken Orebro AB har, liksom Orebro kommun, infér Mark- och miljgdomstolen till fullo (i sak
och beloppsmassigt) bestritt Fastighetsaktiebolaget Osterplans erséttningsansprak. Styrelsen har I6pande blivit informerad och drendet &r inte
avslutat under 2019. Skriftvaxling pagar fornarvarande mellan parterna infér Mark- och miljoédomstolen. Huvudférhandling i malet &r planerad
till september 2020 varfér Mark- och miljsdomstolens dom kan férvantas tidigast under hosten 2020.
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EKONOMISK REDOVISNING

NOTER TILL KASSAFLODESANALYS (mnkr)

NOT 24 FORSALJNING AV MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Forsaljning av fastigheten Kullangen 1 i Hallsberg

KONCERNEN REGION OREBRO LAN

2019

30,6

2019

30,6

2018

NOT 25 INVESTERINGAR | FINANSIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Kop av aktier i Svealandstrafiken AB

-54,4

NOT 26 NYUPPTAGNA LAN
Reverser Kommuninvest i Sverige AB

1410,6

1048,0

82,0

NOT 27 AMORTERING AV LAN
Reverser Kommuninvest i Sverige AB

-41,0

-92,0

NOT 28 OKNING AV LANGFRISTIGA FORDRINGAR
Svenskt ambulansflyg, kreditiv

NOT 29 MINSKNING AV LANGFRISTIGA FORDRINGAR
Stiftelsen Orebro lans museum, &terbetalning av revers

4,9

ArkivCentrum Orebro, amortering av revers

0,1

5,0

NOT 30 FORLUST VID AVYTTRING AV FINANSIELLA
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Forlust vid forsaljning av innehavet i likviditetsportfoljen

NOT 31 JUSTERING FOR EJ LIKVIDITETSPAVERKANDE POSTER
Overgénag till vdrdering av vissa finansiella instrument till verkligt vérde.
Det 6vervarde som fanns vid 2019 ars ingang, d.v.s skillnaden mellan
marknadsvarde och anskaffningsvarde bokfordes mot eget kapital.

33,4
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Namndernas

verksamhetsberattelser

REGIONSTYRELSEN OCH REGIONKANSLIET

VASENTLIGA HANDELSER

* Arbetet med att infora och stoédja den nya politiska
organisationen utifrin stabernas ansvarsomriden.

* Avtal har tecknats med leverantérer for nytt vérdinforma-
tionsstdd och for nytt ekonomisystem inklusive modul
for e-handel.

* Workshop om virdegrund p4 regionkansliets APT.

* Uppdrag om ekonomiska 4tgirder, bland annat éversyn
av regionens ledning och styrning, administration och
andra stddverksamheter.

NAMNDENS MAL OCH UPPDRAG

Maluppfyllelse och Uppnatt Mindre,  Stérre
genomférande av eller acceptabel negativ
uppdrag overtraffat avvikelse avvikelse
malnivan  fran mal- fran mal-
nivan nivan
|
Mal fran regionfullmaktige 9 3 1
Uppdrag fran regionfullmaktige 22 4 1

Storre negativ avvikelse frin malnivan avser inriktningsmal
30, att 95 procent av alla hushall och foretag bor ha tillging
till bredband om minst 100 Mbit/s &r 2020. Bedémningen
4r att méluppfyllelse inte kommer att uppnds. Uppdrag 53,
att etablera ett projekt for att ansluta till de nationella
tjinsterna for hogkostnadsskydd och frikort tillgingliga via
1177 .se, har inte genomforts fullt ut.

EKONOMI

Resultatrapport

Belopp i mnkr  Utfall Budget  Utfall Budget- Utfalls-
2019 2019 2018 avvikelse avvikelse

Verksamhetens

intakter 135,0 121,4 135,6 13,6 -0,6

Verksamhetens

kostnader -2534,6 -2506,8 -2416,4 -27,8  -118,2

Finansnetto 0,1 -0,1 0,1 0,2 0,0

Regionbidrag/

-ersattning 23855 23855 22797 0,0 105,8

Resultat -14,0 0,0 -1,0 -14 -13

Sammanfattande analys

Resultatet f6r 2019 pé -14 miljoner kronor 4r 13 miljoner

kronor simre jimfért med 2018. Hilsovalsenhetens resultat

ir -52 miljoner kronor vilket dr 20 miljoner kronor simre
jimfért med 2018. Underskottet beror frimst pd féljande
kostnader:

* Haogre utbetald ersittning for listade i linet. Uppgar
till 960 miljoner kronor vilket 4r 24 miljoner kronor
&ver budget. Antalet listade 8kade med 2 606 personer
under 2019.

* Hogre kostnad for utomlinsvéird. Uppgir till 30 miljoner
kronor vilket 4r 16 miljoner kronor éver budget. Frimst
4r det kostnaden for digitala vrdtjinster som 6kat och
uppgdr till 12 miljoner kronor.

¢ Okade kostnader for likemedel i ppenvirden. Uppgir
till 307 miljoner kronor och 4r 6 miljoner kronor éver
budget. Frimst 4r det likemedel mot diabetes, cystisk
fibros och blodfértunnande likemedel som 6kar i
kostnad.

* Hégre ersiittning till privata vardgivare (¢j virdval hilso-
val). Uppgér till 166 miljoner kronor, vilket ér 5 miljo-
ner kronor 6ver budget. Avvikelsen beror pa fler aktérer,
upprikning av avtal som styrs av lagar och férordningar
som Region Orebro lin inte kan paverka.

Tandvérdsenhetens kostnader har ocksd 6kat och resultatet
per sista december 4r 10 miljoner kronor, en férsimring
med 3 miljoner kronor jimfért med 2018. Framst ir det
ersitening for barn och unga som 8kat mellan dren beroende
pa fler personer och storre behov in beriknat. Aven kostnad
for tandvard som led i sjukdomsbehandling, frimst skenor
for behandling av somnapné, har 6kat.

Regionkansliets verksamheter har ett verskott pg 48 miljo-
ner kronor, vilket 4r 10 miljoner kronor hégre 4n 2018.
Under &ret har allmin sparsamhet och reducering av sta-
bernas verksamheter samt vakanser och partiella ledigheter
bidragit till éverskottet. Storst underskott har sjukresor som
har ett utfall p& 86 miljoner kronor vilket 4r 12 miljoner
kronor hégre dn 2018 och 8 miljoner kronor éver budget.
Direfter kommer nddvindig vard for regionens medborgare
inom EU/EES-omradet. Utfallet p& 7 miljoner kronor 4r
drygt 3 miljoner kronor hégre in 2018.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

Vidtagna atgarder fér att na ekonomi i balans
Stabsledningen har tillsammans gitt igenom samtliga verk-
samheter inom Regionstyrelsen som nimnd. Reduceringar
i verksamhet och budgetposter fér 2020 och framdt har
faststillts och redovisats i den dvergripande genomgang av
administrativa kostnader som limnats till Regionstyrelsen.
Reduceringarna i verksamheten innebir bland annat att
uppkomna vakanser och pensioner inom regionkansliet inte
kommer att tillsittas. Totalt beriknas reduceringarna till

31 miljoner kronor f6r 2020.

Mainga kostnader inom forvaltningen ir dock inte paverk-
bara. Det ror till exempel ersittningar till SKR och externa
vérdgivare utanfor hilsoval.

Tandvirdsenheten kommer att féresld en revidering av
anvisningarna avseende apnéskenor vilket bedéms leda

till att den kraftiga kostnadskning som skett planar ut.
Dessutom pdgér en genomgéng av tandvirdsstdd vid
langvarig sjukdom och funktionsnedsittning for att se s att
ritt person har ritt stod.

PRODUKTIONS- OCH NYCKELTAL
Hélsovalsenheten

Nedanstdende tabeller redovisar antal personer per alders-
grupp som ir listade pd virdcetraler i linet. Av tabellen
framgdr att samtliga grupper 6kar. Totalt 6kade antalet
listade med 0,9 procent mellan 4ren.

Per aldersgrupp Antal Antal Differens Differens
listade listade iantal i % per

dec 2018 dec 2019 alders-

grupp

0-4 ar 17 520 17 437 -83 -0,5%
5-64 ar 220 748 222 651 1903 0,9%
65-79 ar 48 317 48 700 383 0,8%
80 - 15916 16319 403 2,5%
Summa 302501 305107 2 606 0,9%

Nedanstéende tabell visar antal och andel listade per &lders-
grupp och linsdel i december 2019. Av tabellen framgdr att
linsdel Orebro har en hégre andel listade i gruppen 5-64 r
4n ovriga linsdelar. Linsdelarna i norr, séder och vister har
en hogre andel listade i grupperna 65-79 4r och 80 &r och

ildre dn Orebro.

December 2019 0-4 ar 5-64 ar 65-79 ar 80 ar och aldre Summa

Lansdel Antal  Andel Antal  Andel Antal  Andel Antal  Andel Antal  Andel
Norr 2414 52% | 31933 68,6% 9155 19,7% 3077 6,6% | 46579 100%
Soder inkl Palsboda 2702 57% | 33377 71,0% 8326 17,7% 2 637 56% | 47042 100%
Vaster 2 265 4,9% | 31988 69,4% 8646 18,8% 3195 6,9% | 46 094 100%
Orebro inkl Haga, Lekeberg och Vivalla 10 056 6,1% |125353  75,8% | 22573 13,6% 7410 4,5% | 165 392 100%
Summa 17 437 57% (222651 73,0% |48700 16,0% | 16319 5.3% | 305 107 100%
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

Tillgénglighet vardcentraler inom Halsoval Orebro lén
Telefontillganglighet: Andel besvarade samtal samma dag. Medelvirde alla vardcentraler inom Hélsoval Orebro lan
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Sammantaget fér samtliga virdcentraler har antalet
besvarade samtal minskat vid jimférelse mellan 2018

(562 245 samtal) och 2019 (523 069 samtal), en minskning
med 39 175 besvarade samtal. Aven totala antalet inkom-
mande samtal har minskat frdn 708 681 samtal 2018 till

Juli-19
Aug-19
Sep-19
Okt-19
Nov-19
Dec-19

669 099 samtal 2019. Andelen besvarade samtal 2019,

78 procent, har minskat mot 2018 d4 andelen besvarade var
80 procent. Variationen mellan virdcentralerna ir mellan
38 procent till 99 procent dillginglighet 2019. 2018 var
variationen mellan 49 procent och 100 procent.

Andel vardgarantibesok inom 3 dagar. Medelvirde alla vardcentraler inom Hélsoval Orebro lan.
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Fran och med den 1 januari 2019 forstirks virdgarantin
inom primirvarden. Det innebir att patienten har rite till
en medicinsk bedémning inom tre dagar i stillet for sju, for
problem och dkommor som omfattas av virdgarantin. Den
medicinska bedémningen ska goras av den personalkategori
som ir bist limpad utifrin patientens behov. Det kan vara

Juli Aug Sep Okt Nov Dec

en likare, kurator, sjukgymnast eller annan legitimerad
hilso- och sjukvérdspersonal inom primirvirden.Andel
vérdgarantibessk inom tre dagar under 2019 var 85 pro-
cent. Variationen mellan virdcentralerna lig mellan

74 procent och 97 procent. Ingen jimférelsesiffra finns
for 2018.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

HR-STATISTIK

Arsarbetare Per 31 dec Per 3 dec Fordnd- Forand-
2019 2018 ring ring (%)

Antal tillsvidareanstallda 110,8 109,0 1,8 1,7

- varav kvinnor 84,8 81,6 3,2 3,9

- varav man 26,0 27,4 -1,4 =51

Antalet anstillda har 6kat mellan dren. Flera rekryteringar
har dgt rum p4 regionkansliet, delvis pa grund av utskade
uppdrag men ocksd &terbesittning vid pensioneringar. Det 4r
ett utdkat uppdrag bland annat inom staben digitalisering,.

Sjukfranvaro i procent Jan-dec Jan-dec Forand-

2019 2018 ring (%)
Sjukfranvaro, totalt 2,8 % 3,5 % -0,7
- varav kvinnor 3,3% 4.2 % -0,9
- varav man 1,4 % 1,6 % -0,2
- varav korttidssjukfranvaro 1,0 % 1,2 % -0,2
- varav langtidssjukfranvaro 1,8 % 2,4 % -0,6

Eftersom antalet anstillda 4r forhéllandevis f2 pé region-
kansliet fir enskilda medarbetares sjukfrinvaro stor
genomslagskraft. Det 4r framférallt ldngtidsfrinvaron som
har minskat mellan &ren och dven korttidsfrinvaron visar en
liten minskning. Sjukfrinvaron for regionkansliet r ligre
in Region Orebro lin som redovisar 5,0 procent, varav
korttidssjukfrénvaro 2,1 procent och ldngtidssjukfrinvaro
2,9 procent.

FRAMTIDA UTMANINGAR

Genomf6rande av uppdrag med ekonomiska dtgirder.
Bade kortsiktiga dtgirder med 4terhillsamhet av [6pande
kostnader och anstillningsstopp for administrativ
personal och mera ldngsiktiga atgirder i form av 6versyn
av regionens ledning och styrning, administration och
andra stédverksamheter.

"Digitalt forst” — fortsitta utvecklingen med digitala
l8sningar och férindrat arbetssitt i verksamheterna.
Kompetensforsorjningen inom Region Orebro lin.
Fortsatt arbete for att integrera héllbar utveckling i
verksamheterna.

Inférande av tv4 stora it-system — nytt virdinformations-
stéd och nytt ekonomisystem.
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HALSO- OCH SJUKVARDSNAMND

VASENTLIGA HANDELSER

¢ Universitetssjukhuset Orebro har vunnit tidningen
Dagens Medicins tivling Bista sjukhus i klassen
universitetssjukhus.

* BB Karlskogas forlossning ir for nirvarande stingd.

* Under hésten har det varit stora problem med leveranser
av sjukvardsmaterial.

* Hilso- och sjukvardstorvaltningen befinner sig i en
mycket allvarlig ekonomisk situation.

* Arbetet med den ekonomiska handlingsplanen har
pabérjats.

NAMNDENS MAL OCH UPPDRAG

Maluppfyllelse och Uppnatt Mindre,  Storre
genomforande av eller acceptabel negativ
uppdrag overtraffat avvikelse avvikelse
malnivan  fran mal- fran mal-
nivan nivan
[
Mal fran regionfullmaktige 10 2 1
Uppdrag fran regionfullmaktige 23 5 3

Storre negativ avvikelse frin malnivan avser inrikeningsmal
36, att nimnden ska redovisa ett resultat i balans, dir mal-
uppfyllelse inte har uppnétts.

Uppdrag 7, att folja upp och minska forbrukningen av
produkter med hég klimatpaverkan, alternativt ersitta med
mindre klimatpdverkande alternativ och uppdrag 9, att hsja
ambitionerna kring Region Orebro lins resor och transpor-
ter, bland annat genom att vidareutveckla och implementera
reschierarkin, har inte genomférts fullt ut.

NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

EKONOMI

Resultatrapport

Belopp i mnkr  Utfall Budget  Utfall Budget- Utfalls-
2019 2019 2018 avvikelse avvikelse

Verksamhetens

intakter 2670,9 2376,7 22698 294,2 401,1

Verksamhetens

kostnader -8947,6 -8177,1 -8527,6 -770,5 -420,0

Finansnetto -6,8 -7,2 -8,2 0,4 1,4

Regionbidrag/

-ersattning 5807,6 58076 59191 0,0 -111,5

Resultat -475,9 0,0 -346,9 -475,9 -129,0

Sammanfattande analys

Det bokférda resultatet visar ett underskott pd 476 miljoner
kronor, en forsimring med 129 miljoner kronor jaimfort
med foregiende ar. Grundorsaken till resultatférsimringen
ir att det effektiviseringskrav som en upprikning av region-
bidrag och hilsovalsersittning med 1,0 procent innebir
(cirka 140 miljoner kronor) inte har métts av tillrickligt
resultatférbittrande dtgirder i verksamheten. Utéver det har
utfallet f6r kopt och sild vird visat en negativ utveckling
som paverkat det totala resultatet. Dessutom har l6nekost-
naderna kat under &ret med 4,5 procent, vilket ir cirka 1,5
procent dver resultatet av 16neavtalsrérelsen.

Efter beslut i regionstyrelsen i november lyftes det
ekonomiska utfallet av statsbidragen f6r de nationella
dverenskommelserna ver till hilso- och sjukvirdsnimndens
ckonomi. Justeringen ir gjord pa s3 siitt att den budget som
funnits fr dessa bidrag flyttats dver och motsvarande sum-
ma lyfts bort ifrin nimndens regionbidrag. DA forutsitt-
ningarna med anledning av den sena regeringsbildningen
inte var klara nir budgeten lades s innebir det att flera av
dverenskommelserna var obudgeterade och flytten bidrar
didrfor till en positiv resultateffeke for hilso- och sjukvards-
nimnden beriknad till 119 miljoner kronor fér heldret.
Nir man gir in i 2020 kommer budgeteringen att justeras
s4 denna effekt ska ses som en engdngseffekt pé resultatet
2019. Utfallet av kémiljarden f6r september—november
innebir ett utfall fér Region Orebro lin med nistan

66 miljoner kronor, vilket tillsammans med statsbidrags-
justeringen bidrar till att begrinsa resultatférsimringen.

Den totala I6nekostnadsskningstakten for 2019 ir 4,5 pro-
cent. Hir ses framfér allt en stor 6kning gillande kostnader
for overtid, jour och beredskap, samt timanstillda, men
4dven de nya karensreglerna avseende sjuklén har péverkat

utvecklingen negativt.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

Utfallet for likemedelskostnader ir 5,4 procent hégre dn
foregdende &r vilket for specialistvirden ryms inom budget.

Helarsutfallet for kopt vérd dr 34 miljoner kronor hégre dn
foregdende &r vilket innebir en dkning med 10,3 procent.

Utfallet for sdld vérd dr 37 miljoner kronor ligre f6r 2019
dn 2018 och det syns i produktionsvolymerna en minskning
av vardtillfillen och operationer for utomlinspatienter totalt
sett.

Utifran hittillsvarande utveckling kommer tydligt fokus ligga
pa att stabilisera ekonomin med sikte pé storre resultatfor-
bittringar 2020. En ekonomisk handlingsplan ir framtagen
som innehdller definierade tgirder pd kort och ling sikt.

Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans
P4 uppdrag av hilso- och sjukvérdsnimnden ir en hand-
lingsplan for ekonomi i balans upprittad och beslutad.
Den tar i férsta hand héjd for ett forbittrat resultat 2020
och innefattar bdde konkreta férslag som héjda patient-
avgifter och arbete med strukturella dtgirder, men ocksé
fragor gillande ordning och reda for att framit anviinda de
tillgiingliga resurserna mera effekeivt.

Planen ir indelad i tre omréden:

1. Okade intikter, okat stod och minskade utgifter som
bland annat inrymmer:
- Forslag pa reviderade patientavgifter och avgifter for
hjilpmedel (heldrseffeke 2020: 58 miljoner kronor)
- Okat utfall sild vird och minskad utfall kopt vird.
Exempel pa omriden for detta ir ortopedi, urologi,
kvinnosjukvérd, 6gonsjukvird, plastikkirurgi och
hjdrtkirurgi (helarseffekt 2020: 25-30 miljoner kronor).

2. Samordnad férvaltning av utrustning och verksamhet
som bland annat inrymmer:
- Samordning av processen for patienter med kénsdys-
fori, samla resurserna och skapa en enhetlig hantering av
denna patientgrupp som bland annat innebir minskad
kopt vard (heldrseffeke 2020: 12 miljoner kronor)
- Utveckla den interna processen f6r neuropsykiatriska
utredningar for att minska képt vird och 6ka sild vird
(helarseffekt 2020: 4 miljoner kronor).
- Samordnad forvaltning av utrustning till en och samma
enhet, man startar med CPAP-utrustning som anvinds
vid behandling av andningsuppehall vid snarkning och
kommer sedan titta vidare pa flera omréden, bland andra
nutritionspumpar (heldrseffekt 2020: 2 miljoner kronor).

3. Okad samordning och/alternativt verksamhetsférind-
ringar som bland annat inrymmer:
- Oversyn av jour- och beredskapslinjer for att minska
arbetstid pa kvillar och helger (heldrseffekt 2020:
cirka 12 miljoner kronor).
- Minska antalet hyrlikare inom hilso- och sjukvarden
(helarseffekt 2020: 25 miljoner kronor).
- Oversyn av itaganden, arbetssitt och utbud i primir-
vérden (heldrseffekt 2020: 10 miljoner kronor)
- Samordning av akuta patientfléden (heldrseffekt 2020:
10 miljoner kronor).

Totalt summerar handlingsplanen till resultatfrbittring
motsvarande 174 miljoner kronor f6r 2020. Som kom-
plement till detta har varje omrideschef sedan 2018 ett
uppdrag att minska kostnaderna med 2,0 procent.
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PRODUKTIONS- OCH NYCKELTAL

Jan-dec Jan-dec Fo6rand- Forand-

2019 2018 ring ring (%)

Antal lakarbesok 692 792 679600 13192 1,9
Antal behandlingsbesok 902 876 883265 19611 2,2
Antal operationer 32880 32635 245 0,8
Antal DRG-poang 41566 43097 -1 531 -3,6

I den 6ppna specialiserade virden ingér dven kontakter som
4r s kallade kvalificerade telefon-, brev- och distanskon-
takter. Dessa kontakeer 4r enligt Socialstyrelsens definition
likstille med ett ”6ga-mot-6ga-bessk”.

Nir det giller likarbesok har antalet 6kat inom specialist-
vérden med 6 561 besdk, inom primirvirden med 6 418
besdk och omréde habilitering och hjilpmedel har 6kat med
213 besok. Inom specialistvirden har ékningen huvud-
sakligen att gora med 6kat antal kvalificerade brev- och
telefonkontakter.

Nir det giller besék hos andra kategorier n likare har ut-
fallet 6kat i forhéllande till foregdende &r. Antalet besck har
inom specialistvdrden 6kat med 12 679, inom primirvirden
med 5 926 och inom omréde habilitering och hjilpmedel
med 1 006.

Maluppfyllelse forstabesok

December 2019

Maluppfyllelse

NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

Antalet operationer har dkat ndgot jimfért med foregéende
ar. Den storsta 8kningen jimfort med 2018 noteras pa
ogonkliniken USO som redovisar 688 fler operationer.

Diagnosrelaterade grupper (DRG) och DRG-poing ir ett
overskadligt sitt att beskriva patientsammansittningen

och kan anvindas for att jimfora olika sjukhus avseende
produktivitet. Antalet DRG-podng har minskat med

3,6 procent. Det dr inom omride opererande och onkologi
(-907 poing) som man ser den stdrsta minskningen jimfort
med foregiende ar. Antalet vardtillfillen har varit 1 315
firre 4n foregdende &r. Snittpoingen per vérdtillfille har
okat med 0,2 procent.

Tillganglighet specialiserad vard

Tillgingligheten till férsta besok hos likare har, efter att
under forsta halvéret legat i paritet med rikssnittet, under
andra halvéret forbittrats kraftigt for att vid drets utging
ligga sex procentenheter dver rikssnittet. Tillgingligheten till
operation visar motsatt utveckling, frdn att i borjan av dret
ha legat i nivd med rikssnittet, till att under andra halvaret
uppvisa en forsimring som gor att virdet vid utgingen av

2019 idr sex procentenheter simre in rikssnittet.
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Maluppfyllelse operation/atgard

December 2019

Milupplyllelse
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HR-STATISTIK
Arsarbetare Per Per Forand- Forand-
31dec 31dec ring ring (%)
2019 2018
Antal tillsvidareanstallda 7584,1 7375,5 208,6 2,8
- varav kvinnor 6200,4 6031,2 169,2 2,8
- varav man 1383,7 1344,3 39,4 2,9

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare inom hilso- och
sjukvérden fortsitter 6ka. Det 4r frimst inom vérdrelaterade
yrken som den stora 6kningen finns, underskéterskor,
likare, allmin sjukskéterskor och medicinska virdadminis-
tratdrer, men dven assistenter och handlidggare 6kar relative
mycket.

Okningen av faktiske arbetad tid ir ligre in 6kningen av
antalet anstillda och redovisar en 6kning med 121 &rs-
arbetare. Den ligre 6kningstakten beror pa en dkad
franvaro. Franvaroorsaker som har skat mycket 4r bland
annat studieledighet och vird av barn. Det ir fler beviljade
specialistutbildningar for sjukskdterskor under 2019 jaimfore
med 2018. I och med att personalens medelalder har
sjunkit under de senare ren ir det en forvintad dkning av

ledigheter kopplade till férildraskap.

Kvalificerad 6vertid har 6kat markant. Den ir sex procent
hégre 2019 4n 2018. Det pekar pa att ordinarie personal
har behévt arbeta fler extra arbetspass 4n tidigare. Samtidigt
ir det en minskning av enkel 6vertid. Den 4r v procent
liagre 2019 jaimfore med 2018. Det innebir att personalen
inte har behovt arbeta kvar efter ordinarie arbetspass slut.

Sjukfranvaro i procent Jan-dec Jan-dec Forand-
2019 2018 ring (%-

enhet)

Sjukfranvaro, totalt 5.4 % 6,3 % -0,9
- varav kvinnor 6,2 % 79 % -1,7
- varav man 4,2 % 4,2 % 0,0
- varav korttidssjukfranvaro 2,6 % 2,2 % 0,4
- varav langtidssjukfranvaro 2,7 % 4,1 % -1.4

Minskningen av sjukfrdnvaron fortsitter gillande dver

14 dagar. Stérsta minskningen har Omrade psykiatri men
dven §vriga stora omrdden har minskat. Det 4r en minsk-
ning av den l&nga sjukfrinvaron inom alla omriden, utom
inom Omride nirsjukvard vister som har 6kat men frin en
ligre niva.

Korttidsfrinvaron ligger som tidigare runt tvd procent och
pendlar. Under 2019 har det kat ndgot férmodligen pd
grund av besvirligare influensa under varen.

Trenden med minskade sjuktal f6ljer den trend som giller
i landet. Orsakssammanhanget vad giller sjukfrinvaron ir
ytterst komplex i synnerhet med de svingningar som sker.
Trots allt positivt med minskade tal.

FRAMTIDA UTMANINGAR

* Handlingsplanen f6r ekonomisk balans maste genom-
foras och resultat foljas upp.

e Strategier for att fora hilso- och sjukvarden i rikening
mot milbild 2030 ska utarbetas under 2020.

* Omstillningen mot en tydligare nira vird och utvecklad
specialiserad vérd dr pdborjad.

e Slutsatserna i organisationsutredningen behéver tas
tillvara under 2020.

» Forberedelserna for inflyttningen i det nya H-huset
intensifieras och en lokalférsorjningsplan for hilso- och
sjukvardens verksamheter ska firdigstillas under 2020.
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FORSKNINGS- OCH UTBILDNINGSNAMND

VASENTLIGA HANDELSER

¢ Okad statlig forskningsfinansiering fran 2019 med cirka
20 miljoner kronor.

* Beslutad Strategi for klinisk forskning och innovation.

* Fortsatta utlysningar av kliniska professurer/lektorat i
samverkan med universitet.

NAMNDENS MAL OCH UPPDRAG

Maluppfyllelse och Uppnatt Mindre,  Storre
genomforande av eller acceptabel negativ
uppdrag overtraffat avvikelse avvikelse
malnivan  fran mal- fran mal-
nivan nivan
|
Mal fran regionfullmaktige 7 1 0
Uppdrag fran regionfullmaktige 6 4 0

EKONOMI

Resultatrapport

Belopp i mnkr  Utfall Budget  Utfall Budget- Utfalls-
2019 2019 2018 avvikelse avvikelse

Verksamhetens

intakter 153,4 104,8 130,7 48,6 22,7

Verksamhetens

kostnader -263,2 -226,1 -228,9 -37.1 -34,3

Finansnetto -0,2 0,0 -0,1 -0,2 -0,1

Regionbidrag/

-ersattning 121,3 121,3 114,8 0,0 6,5

Resultat 11,3 0,0 16,5 11,3 -5,2

Sammanfattande analys

Det bokférda resultatet for 2019 uppvisar ett verskott pd
11,3 miljoner kronor, vilket frimst 4r kopplat till 6kade
intikter for ALF*-ersittningen for forskning pa dryga

20 miljoner ar 2019. Detta medfér att kostnader som
tidigare belastat regionbidraget tillfilligt har éverforts till
ALF-finansiering. Under 2020 tillkommer nya satsningar
inklusive pagdende rekryteringar och 6kade infrastrukeur-
kostnader vilka kommer att finansieras inom ALF-utrymmet.

Lonekostnadsokningstakten pd nistan 22 procent ir en
del av att Omrade forskning och utbildning vixer och
utdkar med nya tjinster. Den ckade ALF-ersittningen
for forskning har frimst anvints till nya anstillningar och
forordnanden.

Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans
Forsknings- och utbildningsnimnden har en ekonomi i
balans, ingen handlingsplan krivs. Arbete for att effektivi-
sera och reducera kostnader sker stindigt, samtidigt som
verksamheten 4r under uppbyggnad och befinner sig i en
utvecklingsfas.

*ALF: Avtal mellan den svenska staten och vissa regioner avseende utbild-

ning av lakare, klinisk forskning och utveckling av halso- och sjukvarden.
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PRODUKTIONS- OCH NYCKELTAL
Nyckeltal for forsknings- och utbildningsnimnden féljer

nationella rikdlinjer f6r forskningsbokslut. Dessa nyckeltal ir

framtagna av FoU-chefsnitverket inom SKR och rapporte-
ras drligen till SKR.

HR-STATISTIK
Arsarbetare Per Per Forand- Forand-
31dec 31dec ring ring (%)
2019 2018
Antal tillsvidareanstallda 71,8 64,8 7,0 10,8
- varav kvinnor 52,8 44,8 8,0 17,9
- varav man 19,0 20,0 -1,0 -5,0

Redovisningen ovan omfattar ¢j ALF-férordnanden, forsk-
ningstid finansierad av forskningskommittén eller stora delar
av de externa projektmedel utan huvudsakligen de regionan-
slagsfinansierade tjinsterna. Detta gor att siffrorna ej kan
korreleras till ekonomiskt personalkostnadsutfall ovan.

Okningen av tillsvidareanstillda bestir bide av medarbetare
med pedagogiska och forskande uppdrag och administrativt
stod for uppfoljning och 4terrapportering till externa
forskningsfinansiirer.

Sjukfranvaro i procent Jan-dec Jan-dec Forandring

2019 2018 (%-enhet)
Sjukfranvaro, totalt 3,5% 3,3 % 0,2
- varav kvinnor 3,8 % 2,8 % 1,0
-varav man 2,6 % 4,6 % -2,0
- varav korttidssjukfranvaro 1,3 % 1,0 % 0,3
- varav langtidssjukfranvaro 21 % 2,4 % -0,3

D4 Omréde forskning och utbildning har ett fital medar-
betare med grundanstillning inom Omride forskning och
utbildning kan denna siffra variera mellan &ren och enskilda
medarbetares sjukfrdnvaro kan f3 stort genomslag.

FRAMTIDA UTMANINGAR

*  Att 6ka forskningsaktivitet i generellt sett pressade
verksamheter avseende uppdrag, kompetensforsérjning
och ekonomi.

* Attsikra en bra utbildningsmiljé i de kliniska verk-
samheterna med svérigheter att rekrytera till pedagogiska
uppdrag och i verksamheter som i évrigt har stort
verksamhetstryck.

*  Att parallellt med forsknings- och utbildningsuppdragen
utveckla sdvil den inre innovationskraften i verksam-
heten som dess beredvillighet att samverka med innova-
tionssystem och niringslivet.
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FOLKTANDVARDSNAMND

VASENTLIGA HANDELSER

* Folktandvirden har etablerat en ny organisering fér att
skapa kortare avstdnd mellan strategisk och operativ
ledningsniva.

* Analys har gjorts av demografi och tillgéngen dll per-
sonal. Resurserna till de friska patienterna maste minskas
s4 att patienter med storst behov fir tillging till flest
vérdresurser.

* Medarbetarenkiten visar att Folktandvirdens personal
och chefer ir de mest stressade i Region Orebro lin.
Arbete har pabérjats for att forbittra situationen.

*»  Utvecklingsprojeke i fldeseffektivitet har startat.

NAMNDENS MAL OCH UPPDRAG

Maluppfyllelse och Uppnatt Mindre,  Storre
genomforande av eller acceptabel negativ
uppdrag overtraffat avvikelse avvikelse
malnivan  fran mal- fran mal-
nivan nivan
[
Mal fran regionfullmaktige 8 3
Uppdrag fran regionfullmaktige 12 4

NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

EKONOMI

Resultatrapport

Belopp i mnkr  Utfall Budget  Utfall Budget- Utfalls-
2019 2019 2018 avvikelse avvikelse

Verksamhetens

intakter 468,7 483,5 474,4 -14,8 -5,7

Verksamhetens

kostnader -479,6  -481,4  -470,6 1,8 -9,0

Finansnetto -1,2 -1,6 -1,3 0,4 0,1

Regionbidrag/

-ersattning -0,5 -0,5 -1,6 0,0 11

Resultat -12,6 0,0 0,9 -12,6 -13,5

Sammanfattande analys

Folktandvirdens resultat fér r 2019 4r -12,6 miljoner
kronor. Féregiende 4r var resultatet 0,9 miljoner kronor.
Intikterna har minskat med 1,2 procent och kostnaderna
har skat med 1,9 procent. Intikter frin vuxna patienter har
minskat i jimférelse med féregdende 4r och ligger ocksd
under budget for &ret. Ersittning for barntandvérd per
capita har riknats upp med endast en procent fér ar 2019,
samtidigt som kostnadsutvecklingen ir tre procent, med
oférindrat uppdragsinnehdll. Detta paverkar resultatet i
negativ bemirkelse bide genom att barntandvérden okar

i omfattning med en ny ldersgrupp och att det minskar
mojlig vardtid med vuxna patienter. Firre immar med
patientbehandling av vuxna patienter och dirmed firre
utforda behandlingsitgirder leder till minskade intikeer.
Under 4r 2019 har antal sjuktimmar 6kat drygt 2 000
timmar jimfort med foregiende ar, vilket leder till minskad
produktion.

Det pagar for nirvarande flera utvecklingsprojekt inom
Folktandvarden. P4 sikt kommer det att leda till ett effek-
tivare patientomhindertagande och forbittring av arbets-
miljon, vilket forhoppningsvis kan leda till en minskning
av korttidssjukfrénvaron. Inledningsvis innebir projekten
minskade intikter.

Investeringarna f6ljer de planer som finns betriffande
byggnadsinvesteringar, investeringar i medicinsk teknik och
ovrigt. Férseningar i byggnationsprojeke innebir att medel
kommer att flyttas 6ver till &r 2020.

466 (719)




NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans
Aktiviteter pdgar i Folktandvérdens alla verksamheter pa
klinikniv for att 6ka andelen bokad tid. En procentenhet
i 6kning innebir 5 miljoner kronor i 6kade intikter. Malet
dr att kunna 6ka andelen bokad tid under 2020 s att det
ligger pa 69 procent vid arets slut, vilket skulle innebira
15 miljoner kronor i &kade intikeer.

Utvecklingsarbete pagr for flera kliniker for att forbittra
flsdeseftektiviteten och att fler patienter ska bli firdiga pa
ett besok i stérre utstrickning #n tidigare. Detta arbete ir
nédvindigt for att Folktandvarden ska klara ete allt mer
viixande tandvirdsuppdrag i form av fler patienter. Bedom-
ningen ir att ka flodeseffektivitet ocksd ska kunna leda till
dkade intikeer.

Organisationsférindring dr under genomférande och
bedémningen ir att den férindrade organisationsstrukturen
kommer att innebira att kostnaderna fér ledning och
administration minskar med 2 miljoner kronor pa &rsbasis.

Arbete fortgdr med att minska kostnaderna for tandvards-
forbrukningsmaterial. Ny upphandling och nya avtal 4r
klara och tridde i kraft den 1 oktober 2019. Bedémningen
4r att det finns yteerligare kostnadsreduceringar pa 1 miljon
kronor pé 4rsbasis att ta hem pa det hir omradet.

Okad restriktivitet nir det giller kurser och 6vernattningar
beriknas kunna ge kostnadsreduceringar pé cirka 0,5
miljoner kronor pa drsbasis.

PRODUKTIONS- OCH NYCKELTAL
Antal utférda behandlingsatgarder januari-december

M Jan—dec 2019 M Jan—dec 2018
370 000-

320 000~

310 000~

300000

Antal behandlingsatgéarder

Totalt sett 4r firre behandlingsdtgirder utforda under ar
2019 4n det var under ar 2018. Det ir firre underséknings-
dtgirder och kirurgiska, reparativa och protetiska atgirder
som har utféres det hir ret i jimférelse med f6regiende ar.
Det 4r emellertid fler sjukdomsférebyggande och sjukdoms-
behandlande 4tgirder utférda under &r 2019.

Antal patienter hos Folktandvarden

M Barn och unga M Frisktandvard | Vuxna

180 000
160 000 7

7

140 000~
120 000
100 000~

80 000~
60 000~
40 000~
20 000~

0

Dec 2018

Dec 2019

Ar 2019 ir det yteerligare en aldersgrupp som ingir i
gruppen barn och unga, nimligen patienter till och med 23
drs &lder. Det medfor att det 4r fler patienter i gruppen barn
och unga i 4r i jimforelse med f6regdende 4r. Totalt sett har
antal patienter som gir hos Folktandvirden skat.
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HR-STATISTIK
Arsarbetare Per Per Forand- Forand-
31dec 31dec ring ring (%)
2019 2018
Antal tillsvidareanstallda 588,6 572,1 16,5 2,9
- varav kvinnor 519,1 504,3 14,8 2,9
- varav man 69,5 67,8 1,7 2,5

Folktandvirden har rekryterat tandlikare och tandskoterskor.

Det har tidigare varit svirt och har underlittats ndgot.

Nir det giller tandhygienister 4r liget fortfarande mycket
kritiskt. Det 4r fortfarande bara nigon enstaka eller inga
sokande pa utannonserade tandhygienisttjinster. Positivt

pa lingre sike 4r att tandhygienistutbildningen i Karlstad
startar igen. De sju medarbetare som studerar till tandhy-
gienist pa Karolinska Institutet (uppdragsutbildning) tar
examen under 2020 och dterkommer d4 till Folktandvirden
som efterlingtad forstirkning.

I Folktandvardens stérsta yrkesgrupper 4r det en tydlig
skillnad mellan antal drsarbetare och rsarbetare, faktiskt
arbetad tid. Arsarbetare faktiske arbetad tid har minskat
med 0,5 4rsarbetare. Folktandvirdens storsta yrkesgrupper
ir tandlikare, tandhygienister, tandskdterska/ortodontiassis-
tent samt tandtekniker/tandvardsbitriden.

Att ha en relativt ung medarbetarkar i familjebildande
alder péverkar den faktiskt arbetade tiden, det vill siga av
forklarliga skl 4r man inte i tjanst fullt ut. Likasa paverkar
den héga sjukfrinvaron utfallet och dir ska Folktandvarden
arbeta 4n mer aktivt pd alla nivier under 2020, for att om
méjligt minska sjukealen.

Sjukfranvaro i procent Jan-dec Jan-dec Fo6randring

2019 2018 (%-enhet)
Sjukfranvaro, totalt 6,3 % 6,1 % 0,2
- varav kvinnor 6,7 % 6,6 % 0,1
- varav man 3,8% 2,8 % 1,0
- varav korttidssjukfranvaro 2,5 % 2,5 % 0,0
- varav langtidssjukfranvaro 3,8 % 3,6 % 0,2

NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

Sjukfrénvaron ir hogre jimfért med foregdende &r, som
redan da var hég. Nir det giller korttidssjukfrénvaron miste
man vara vaksam d4 personer med hog korttidssjukfrinvaro
tenderar att oftare bli lingtidssjukskrivna. For 2020 ska mer
fokus liggas pa arbetet med att om méjligt minska korteids-
sjukfrinvaron.

Generellt forekommer virk i axlar, hinder och armar hos
dldre medarbetare medan det hos yngre medarbetare hand-
lar om huvudvirk- och migrinrelaterade problem. Stress dr
en av de vanligaste sjukfrinvaroorsakerna.

Under éret har en HR-konsult med fokus pa rehabilitering
samverkat med ansvariga chefer och vid behov samarbetat
med Regionhilsan. Fér att sitta innu mer fokus pa proble-
met ansvarar Folktandvardens HR for att det under 2020
ska genomféras insatser pa temat sjukfrdnvaro/rehabilite-
ring. HR ska dessutom fortydliga de olika stegen i sjukfrin-
varoprocessen med sirskilt fokus pa korttidssjukfrinvaron.

FRAMTIDA UTMANINGAR

* At behdlla och rekrytera ritt kompetens ir den
viktigaste utmaningen fér Folktandvarden de nirmaste
aren.

* Folktandvirden maste forbittra den psykiska arbets-
miljon f6r chefer och medarbetare.

* Folktandvarden ska genomfora de dtgirder som krivs
fér en ekonomi i balans.
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SERVICENAMND

VASENTLIGA HANDELSER

* Byggnation av H-huset, godsmottagning och parke-
ringshus, inklusive 6vertagande av parkeringsansvaret
inom Region Orebro lin.

¢ Problem med varuférsérjning av forbrukningsmaterial i
samband med leverantérsbyte.

* Inférande av nytt kostkoncept pa Universitetssjukhuset
Orebro.

NAMNDENS MAL OCH UPPDRAG

Maluppfyllelse och Uppnatt Mindre,  Storre

genomférande av eller acceptabel negativ

uppdrag overtraffat avvikelse avvikelse

malnivan  fran mal- fran mal-
nivan nivan
|

Mal fran regionfullmaktige 6 1

Uppdrag fran regionfullméktige 9 1

EKONOMI

Resultatrapport

Belopp i mnkr  Utfall Budget Utfall Budget- Utfalls-
2019 2019 2018 avvikelse avvikelse

Verksamhetens

intakter 1836,7 1851,8 17574 -15,1 79,3

Verksamhetens

kostnader -1616,3 -1654,0 -1543,4 37,7 -72,9

Finansnetto -70,8 -66,4 -68,1 -4,4 -2,7

Regionbidrag/

-ersattning -122,0 -131,4  -120,2 9,4 -1,8

Resultat 27,6 0,0 25,7 27,6 1,9

Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett positivt dverskott pd 27,6 mil-
joner kronor for verksamhetsaret 2019. Resultatet fore
dterbetalningar dr 71,6 miljoner kronor att jimféra med
54,7 miljoner kronor 2018. Aterbetalningarna till kunder 4r
totalt 44 miljoner kronor (IT 20, fastigheter 15, medicinsk
teknik 5 och kundtjinst 4 miljoner kronor). Kraven pa
ekonomisk terhdllsamhet har gett et forbittrat resultat.

Stérst dverskott redovisas inom Omride I'T dir prissitt-
ningen inkluderar en viss buffert f6r 6kade lokalhyror for
byggnation av ny serverhall. I Regionservice finns ocksd
Region Orebro lins frvaltning av IT stodsystem si som
ekonomisystem, sikerhetssystem och personalsystem.

Systemforvaltningsobjektet Stédsystem redovisar totalt

ett 8verskott pd 4,6 miljoner kronor. Verksamheter med
underskott ir kost -2,6 miljoner kronor, virdnira service
-2,4 miljoner kronor samt IT vdrdsystem -2,2 miljoner
kronor. Loner och sociala avgifter visar ett dverskott jamfére
mot budget inom nistan alla verksamheter genom anstill-
ningsstopp, vakanser och frinvaro.

Totalt forbittras resultatet fore &terbetalningar med
16,9 miljoner kronor jimfért med 2018.

Vidtagna atgarder f6r att na ekonomi i balans
Regionservice har en ekonomi i balans. Verksamheterna
kost, virdnira service samt I'T virdsystem som redovisar
negativt utfall arbetar med handlingsplaner for att nd en
ekonomi i balans.

PRODUKTIONS- OCH NYCKELTAL

Produktionstal/Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2018 F6réandring
360681 st 370552 st -2,7 %

Antal patientmaltider

Andel inkopta
ekologiska livsmedel &r
minst 50 % av totala

inkdpen av livsmedel ar 2020 46,9 % 49,2 % -2.3

Vi slanger mindre an
15 % av den mat vi tillagat
ar 2020

17,3 % 17,2 % 0,1

Elektroniska leverantors-
fakturor, %
(Region Orebro lan)

76,7 % 69,8 % 6,9

Medelsvarstid i telefonvaxeln,
sekunder

Malvarde: 17 sekunder 14,6 sek Ny matmetod

Energianvandningen (el +

varme) har effektiviserats

med 12 % per kvadratmeter

ar 2020 jamfort med 2010 ars

totala energianvandning

1,8 %

(rullande 12 méanader) 1,0 % 0,8

Antal patientmiltider har minskat i jimforelse med forega-
ende ar. Det har varit en marginell minskning av patient-
méltider bade i Lindesberg och i Karlskoga medan den stora
minskningen skett pi Universitetssjukhusets Orebro.

De ekologiska inkipen som kostavdelningen gjort uppgar till
46,9 procent f6r 2019. Det ir en minskning i jimforelse
med f6regiende ar och beror till stor del pd att inkép av me-
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jeriprodukter har overgdtt till laktosfria alternativ pa Univer-
sitetssjukhuset Orebro och att dessa inte finns att tillgd som
ekologiska varor. Overgingen till mer lakrosfria produkeer i
maten ir for att det ska passa en stérre malgrupp och att de
laktosfria produkterna ir billigare i inkop.

Energianvindningen har 6kat med 1,8 procent jimfort &r
2010. Malet for 2019 var -9 procent. Det har skett en yt-
terligare forsimring sedan 2018 d& 6kningen var 1 procent
jimfort med 2010. Driftomrddena Karlskoga, Lindesberg
och Yttre uppvisar resultat i paritet med energieffektivise-
ringsmélen (-12 procent) for 2020 och i vissa fall bittre
resultat. Driftomride Universitetssjukhuset Orebro som
svarar for drygt 50 procent av den totala byggnadsytan fir
dock ett stort genomslag pa totalresultatet och férklarar den
stora avvikelsen frin mélet. Universitetssjukhuset Orebro
har haft en systemproblematik, frimst pd virmesidan. Ett
antal orsaker ir identifierade och &tgirder ir genomférda.
Det finns dock kvarstdende problem till den hégre energi-

forbrukningen.

HR-STATISTIK

Arsarbetare Per Per F6rand- Forand-
31dec 31dec ring ring (%)

2019 2018

Antal tillsvidareanstallda 850,0 838,7 11,3 1,3

- varav kvinnor 475,0 461,3 13,7 3,0

- varav man 375,0 377,4 2,4 -0,6

Utskningar med nya tjinster som tillsatts under 2019 ir

foljande 24,75 tjinster:

* Administrativ utveckling och service: 1 administrator
(centrala diariet)

* Medicinsk teknik: 3 medicintekniska ingenjérer,
1 forvaltningsledare, 1 chef

* Forsorjningen: 1 parkeringskoordinator, 10 servicevirdar,
4,75 stidare

* Kundgjinst: 1 administratdr (e-tjinstekort)

e IT: 1 systemutvecklare

* Fastighet: 1 teknisk specialist

Regionservice har sedan anstillningsstoppet inférdes i
hostas vakanshallit etc 50-tal tjdnster. Den totala 8kningen
av &rsarbetare 4r dirfér mindre én beslutade utskningar som
tilltridte under dret som gick.

NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

En tjinst som kommunikatdr har flyteac till Hilso- och
sjukvardsforvaltningen. En tjinst som verksamhetsutveckla-
re har flytrat till regionkansliet ekonomistab som utredare.
En verksamhetséverging frin Mediq till avdelningen for
vérdnira service gjordes den 1 oktober med fem medarbeta-
re (ingdr i utokning servicevirdar).

Det finns i nuliget 102,3 rsarbetare visstidsanstillda utdver
de 850 tillsvidareanstillda drsarbetare som redovisas ovan.
Det ir en i stort sett oférindrad nivi av visstidsanstillda
drsarbetare jimfort med samma tidpunke forra aret (103,7
irsarbetare).

Sjukfranvaro i procent Jan—-dec Jan-dec Fo6randring

2019 2018 (%-enhet)
Sjukfranvaro, totalt 5.4 % 6,3 % -0,9
- varav kvinnor 6,2 % 7.9 % -1,7
- varav man 4,2 % 4,2 % 0,0
- varav korttidssjukfranvaro 2,6 % 22 % 0,4
- varav langtidssjukfranvaro 2,7 % 4.1 % -1,4

Sjukfrénvaron fortsitter att utvecklas i rite riktning for
Regionservice. Det ir langtidssjukfrénvaron och framfér alle
for kvinnor som stir for minskningen jimfort med forra
dret. Lingtidssjukfranvaron ligger till och med nigor ligre
in for Region Orebro lin som helhet som har en lingtids-
frinvaro pd 2,9 procent.

Det ir korttidssjukfrinvaron som gor att Regionservice inda
ligger hogre 4n Region Orebro lin som helhet (korttids-
sjukfrinvaron 2,1 procent, sjukfrinvaro totalt 5,0 procent).
Verksamheterna foljer fortsatt upp sjukfrinvaro i god tid
och arbetar aktivt med frigan. Malsittningen ir att alla
omraden inom Regionservice ska uppna en acceptabel niva.

FRAMTIDA UTMANINGAR

* Kostnadsokningarna och kommande kostnadsbesparing,
det avser dels fler uppdrag och dels besparingskrav.

* Kompetensfdrsorjning och kompetensvixling, bland
annat inférande av virdnira service.

* De stora nybyggnationerna, till exempel H-huset.

* Minga nya, stora it-system — Framtidens vrdinforma-
tionsstdd (FVIS) och nytt ekonomi-/inkdpssystem — med
implementering och inférande av nya arbetssitt.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

SAMHALLSBYGGNADSNAMND

VASENTLIGA HANDELSER

* Uppdrag att arbeta med strategier f6r energieffektivise-
ring i olika sektorer och vil-ken roll regionala fastighets-
nitverk kan ha i detta uppdrag.

¢ Strickan Orebro—Hallsberg ir ett av tvi pilotprojekt
for elvig och arbetet med att ta fram underlag for beslut
hos Trafikverket har startat.

* Svealandstrafiken har tagit éver trafiken som utgdr frén
Odensbacken i augusti och trafiken som utgdr frin
Orebro i oktober. Trafikskiftet har gitt mycket bra.

NAMNDENS MAL OCH UPPDRAG

Maluppfyllelse och Uppnatt Mindre,  Storre
genomforande av eller acceptabel negativ
uppdrag overtraffat avvikelse avvikelse
malnivan  frdn mal- fran mal-
nivan nivan
[
Mal fran regionfullmaktige 6 2
Uppdrag fran regionfullmaktige 12 3

Stérre negativ avvikelse frin mélnivin avser inriktningsmal
30 att 95 procent av alla hushall och foretag bor ha tillging
till bredband om minst 100 Mbit/s &r 2020 och inrikenings-
mél 36 att nimnden ska redovisa ett resultat i balans. Mélen

har inte uppfyllts.

EKONOMI

Resultatrapport

Belopp i mnkr  Utfall Budget Utfall Budget- Utfalls-
2019 2019 2018 avvikelse avvikelse

Verksamhetens

intakter 578,2 539,1 536,0 39,1 42,2

Verksamhetens

kostnader -1118,0 -1068,6 -1068,2 -49,4 -49,8

Finansnetto -0,1 -0,2 -0,2 0,1 0,1

Regionbidrag/

-ersattning 529,8 529,7 511 0,1 18,8

Resultat -10,1 0,0 -21,4 -10,1 11,3

Sammanfattande analys

Resultatet for heldret uppgar till -10,1 miljoner kronor,
vilket 4r simre jimf6rt med budget och +11,3 miljoner
kronor bittre i jimférelse med utfall helaret 2018.

Resultatforbittringen i jimfrelse med féregdende 4r beror
pa effekeer bade pi intikes- och kostnadssidan. Okningen av
trafikintikter beror bdde pa ett 6kat resande och kad taxa.
P4 kostnadssidan ses effekter av arbetet med budget i balans,
d4 kostnadsskningen for trafikkostnader f6r buss mildrats i
och med att volymen trafik ir ligre. Utfallet for tigkostna-
der blev betydligt ligre jimf6rt med budget och féregiende
4r. Kostnadsminskningen avser framforallt trafik inom Tég i
Bergslagen (TiB) och beror i huvudsak pé instillda turer.

Personalkostnaden ir ligre jimfort med budget, men hégre
jimfort med foregdende ar. Inom trafik- och samhiills-
planering har personalkostnaden blivit ligre jimfort med
budgeterat pd grund av vakanser och 4terhallsamhet vad
giller rekryteringar. Inom energi och klimat har personal-
kostnaderna blivit hégre i jimférelse med budget som en
konsekvens av en hogre projektvolym. Den hogre projeke-
volymen ger hogre intikter, men 4ven hogre kostnader och
medfér ingen resultatpdverkan.

Vidtagna atgarder fér att na ekonomi i balans
P4 nimndmétet i oktober 2019 beslutades den féreslagna
handlingsplanen f6r en budget i balans version 2.0. Planen
omfattar forslag pé dtgirder som innebir kostnadsbespa-
ringar om cirka 57 miljoner kronor. Enligt den framriknade
flerarsbudgeten for dren 2020-2023 kommer resultatet for
nimnden &r 2023 uppga till cirka -78 miljoner kronor om
inga kostnadsbesparande &tgirder beslutas och genomfors.
Den negativa utvecklingen av resultatet i jimforelse med
berdkningar under viren 2019 kan hirledas till beslut frin
Orebro kommun gillande indrade principer for gymnasie-
kort och budgetrestriktioner med bland annat nollupprik-
ning av regionbidraget. Dessa faktorer innebir ytterligare
krav pa besparingar. Omrade trafik- och samhillsplanering
har av samhillsbyggnadsnimnden pd métet i oktober, fitt i
uppdrag att inkomma med ytterligare krav pa dtgirder for
att nd mélet om en ekonomi i balans &r 2023.
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PRODUKTIONS- OCH NYCKELTAL

Resor januari-december 2019 mot 2018
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER
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Resandet med buss har ékat med 2,4 procent i jamférelse
med féregiende &r. Detta motsvarar cirka 300 000 resor.
Okningen av antal bussresor ir hogre in befolkningsutveck-
lingen i Orebro lin.

Inom regiontrafiken har resandet totalt minskat med
1,4 procent 2019 jimfort med 2018.

Inom stadstrafiken har resandet 6kat, vilket paverkas frimst
av resande med skolbiljetter som har 6kat med 4,7 procent
2019 jimfért med 2018.

Resandet har under 2019 dkat med bade periodbiljetter och
enkelbiljetter (inklusive mobilbiljetter).

Juni

Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Antal silda biljetter har ckat med 6,3 procent 2019 jaimfort
med 2018.

Vid en uppdelning av intikesskningen for 2019 i 6kad
forsiljning/indrat képbeteende respektive héjda priser,
kommer den storsta delen av intiktsokningen frén de hojda
priserna som gjordes i januari. Nistan 75-80 procent av
forsiljningsokningen kommer frin prishéjningen, medan
resterande del kan forklaras av 8kad férsiljning eller dndrat
kopbeteende.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

HR-STATISTIK FRAMTIDA UTMANINGAR
Arsarbotare Por Por Forand- Forand- . Region.C")rebro. lin stir infor en ny pro'gratmmering av
31dec 31 dec ring ring (%) Europeiska regionalfonden. EU-kommissionen har pekat

2019 2018 ut en tematisk koncentration for vistlinderna i EU dill
Antal tillsvidareanstallda 2941 292,6 1,5 0,5 politikomrade.
- varav kvinnor 200,1 1946 5,5 2,8 1: ”Ett smartare Europa genom innovativ och smart
- varav man 94,0 98,0 -4,0 -4,1 ekonomisk omvandling” och politikomride

2: ”Ext gronare och koldioxidsnalare Europa’.
* Genomférandet av handlingsplanerna for Budget i
Antal tillsvidareanstillda drsarbetare som redovisas i tabellen balans 2.0 innebir stora forindringar, framfor allt inom
avser forvaltning Regional utveckling som helhet. En den allménna kollektivtrafiken.
uppdelning per nimnd ir inte méjlig. * Attstarta den nya servicetrafiken i juli 2020 p4 ett bra
sdtt innebir hdga krav pd planering och organisation.
Sjukfranvaro i procent Jan-dec Jan-dec Forandring
2019 2018 (%-enhet)

Sjukfranvaro, totalt 3,9 % 3,7 % 0,2
- varav kvinnor 4,6 % 4,3 % 0,3
- varav man 2,6 % 2,6 % 0,0
- varav korttidssjukfranvaro 2,1 % 1,9 % 0,2
- varav langtidssjukfranvaro 1,8 % 1,9 % -0,1

Sjukfrénvaron som redovisas i tabellen avser forvaltning
Regional utveckling som helhet. En uppdelning per nimnd
ir inte mojlig.
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REGIONAL TILLVAXTNAMND

VASENTLIGA HANDELSER

* Brexit och en forsenad process med lingtidsbudgeten
har inneburit att flertalet initiativ pA EU-niva f6rdrsjts.
For Region Orebro lin har det framforallt skapat frigor
och osikerhet i lingsiktighet gillande innehéllet och
budgeten inom kommande EU-program och fonder.

» TABB(Tillsammans for alla barns bista)-projektet och
flera pilotprojeke i linets kommuner dir skola, social-
tjanst och hilso- och sjukvird samarbetar har pagétt.

* Inom Innovationsstrategin har Al-Impact Lab inforts vid
Orebro universitet.

* Arbete med tre handlingsplaner med utgingspunke
i regionala utvecklingsstrategins prioriterade omride
“hilsofrimjande arbete och hilso- och sjukvérd”.
Handlingsplanerna ”God jimlik och jimstilld hilsa”
och Sammanhallen vérd och omsorg” har antagits och
”Social vilfird” ska antas i bérjan av 2020.

NAMNDENS MAL OCH UPPDRAG

Maluppfyllelse och Uppnatt Mindre,  Storre
genomforande av eller acceptabel negativ
uppdrag overtraffat avvikelse avvikelse
malnivan  fran mal- fran mal-
nivan nivan
[
Mal fran regionfullmaktige 1M 12
Uppdrag fran regionfullmaktige 15 2

NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

EKONOMI

Resultatrapport

Belopp i mnkr  Utfall Budget Utfall Budget- Utfalls-
2019 2019 2018 avvikelse avvikelse

Verksamhetens

intakter 101,8 93,5 103,3 8,3 -1,5

Verksamhetens

kostnader -224,5 -220,2 -219,5 -4,3 -5,0

Finansnetto -0,1 0,1

Regionbidrag/

-ersattning 126,8 126,8 120,1 0,0 6,7

Resultat 4,1 0,0 3,9 41 0,2

Sammanfattande analys

Utfallet for heldret ir ett verskott pa 4,1 miljoner kronor.
Detta ir bittre an budget och i nivd med féregdende &r. Det
positiva resultatet beror dels pa att beviljade verksamhets-
stéd inte hunnit upparbetas i férvintad take av externa
aktdrer, dels pé aterhdllsamhet vad giller externa kostnader
och att vakanser inte tillsatts.

Kostnaderna for det utskade mobilitetsstodet (for stude-
rande 6rebroare pé folkhdgskolor runtom i Sverige) har inte
varit fullt finansierat i budget f6r 2019, men kostnadssk-
ningen har kompenserats av tillfilliga 6verskott pd andra
omraden. Bland éverskotten kan nimnas besparingar pd
forvaltningens kansli, Fellingsbro folkhogskola som fatt
ovintade statsbidrag och omrade vilfird och folkhilsa som
har fitt kompensation for medverkan i forskningsprojeke.

Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans
Ekonomin f6ljs upp ménatligen i syfte att urskilja nega-
tiva avvikelser. Stérst risk har funnits i folkhdgskolornas
ckonomi, men efter ett genomgaende arbete med plan for
langsiktig ekonomi i balans bedéms risken for underskott
som liten dir.

PRODUKTIONS- OCH NYCKELTAL

Det finns ingen redovisning av produktions- och nyckeltal
inom nimnden.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

HR-STATISTIK FRAMTIDA UTMANINGAR
- — — ¢ Flera EU-program ska skrivas fram. EU:s budget
Arsarbetare Per Per Forand- Forand- . . . .
31dec  31dec ring ring (%) kommer att minska. Det medf6r mindre EU-finansie-
2019 2018 ring till utvecklingsprojekt och simre forutsittningar
Antal tillsvidareanstallda 294,1 292,6 1,5 0,5 for internationella projekt.
- varav kvinnor 200,1 194,6 5,5 2,8 * Projektet Effektivare validering avslutas och ett fortsatt
- varav man 94,0 98,0 -4,0 -4,1 utvecklingsarbete for en effektivare validering behdver
ta vid efter projektets slut.
* En gemensam mélbild f6r samverkande parter som kan
Antal tillsvidareanstillda drsarbetare som redovisas i tabellen styra utvecklingen behover forankras. Det avser utveck-
avser forvaltning Regional utveckling som helhet. En lingen mot en god och nira vird som utgér grunden for
uppdelning per nimnd ir inte méjlig. det fortsatta arbetet med att stodja utskrivningsprocessen
och arbetet med en ny éverenskommelse om hilso- och
sjukvérd i hemmet och samverkan kring barn, psykiske
Sjukfranvaro i procent Jan;((;ig. Jan;((;i:; Fgf';::":g funktionsnedsatta och insatser pé rehabiliteringsomradet.
Sjukfranvaro, totalt 3,9 % 3,7 % 0,2
- varav kvinnor 4,6 % 4,3 % 0,3
-varav man 2,6 % 2,6 % 0,0
- varav korttidssjukfranvaro 2,1 % 1,9 % 0,2
- varav langtidssjukfranvaro 1,8 % 1,9 % -0,1

Sjukfrénvaron som redovisas i tabellen avser forvaltning
Regional utveckling som helhet. En uppdelning per nimnd
ir inte mojlig.
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KULTUR- OCH FRITIDSNAMND

VASENTLIGA HANDELSER

* Den nya kultur- och friidsnimnden méjliggsr ett
tydligare fokus p& omradets frgor.

* En ny regional kulturplan fér 20202023 har tagits fram
med fokus pa solidariskt férdelad kultur och kultur och
hilsa.

* Projektet Kulturkraft har implementerats och perma-
nentats med fokus pé att alla barn i linets alla férskolor
och skolor ska f3 tillgdng till professionell kultur.

NAMNDENS MAL OCH UPPDRAG

Maluppfyllelse och Uppnatt Mindre,  Storre
genomforande av eller acceptabel negativ
uppdrag overtraffat avvikelse avvikelse
malnivan  fran mal- fran mal-
nivan nivan
[
Mal fran regionfullmaktige 8 0 0
Uppdrag fran regionfullmaktige 10 0 0

NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

EKONOMI

Resultatrapport

Belopp i mnkr  Utfall Budget  Utfall Budget- Utfalls-
2019 2019 2018 avvikelse avvikelse

Verksamhetens

intakter 56,5 51,9 54,5 4,6 2,0

Verksamhetens

kostnader -170,4  -166,0 -167,4 -4,4 -3,0

Finansnetto 0 0 0 0 0

Regionbidrag/

-ersattning 114,5 1141 11,7 0,4 2,8

Resultat 0,6 0,0 -1,2 0,6

Sammanfattande analys

2019 var nimndens forsta verksamhetsir. Omradet kultur
och ideell sektor 1ig tidigare under nimnden f6r regional
tillvixt. Omrédets verksamhet har inte genomgétt nigra
storre forindringar jimf6rt med 2018 och jimforelsen med
foregéende &r bor vara rittvisande.

Kultur- och fritidsnimndens resultat blev nigot hégre 4n
prognosen, men i princip hela dverskottet f6r dret visade sig
hirréras till ej upparbetade nimndkostnader.

Béde intikter och kostnader har 6kat under dret, vilket gor
att nimndens omsittning blev hogre dn forvintat. De dkade
intikterna bestod av 6kade statsbidrag och projektintikeer.
De skade kostnaderna blev en direkt f6ljd av de 6kade
intikterna da bidrag har slussats vidare till externa aktorer
och att projekten har upparbetat hégre kostnader. Detta har
dock inte haft nigon resultatpaverkan.

Ny omradeschef f6r Kultur och ideell sektor anstilldes under
hésten och en total 6versyn av ekonomin har gjorts under sista
tertialet 2019. Detta ledde bland annat till att vissa 4ndringar i
strukeur och arbetssitt har gjorts for att gora det dnnu enklare
och mer transparent i uppf6ljning av budget fr 2020.

Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans
Ekonomin har f6ljts upp ménatligen i syfte att urskilja nega-
tiva avvikelser. Ndmnden har inte haft nigra stora margi-
naler vilket ocksd syns pa resultatet, men da vildigt mycket
av nimndens budget avsett bidrag till externa aktdrer som
beslutats i borjan av dret gick det relativt enkelt att folja
ekonomin. Ny omrideschef f6r Kultur och ideell sektor
anstilldes dessutom under hésten varfor en total dversyn
av ekonomin har gjorts under sista tertialet 2019. Vissa
dndringar i strukturen samt arbetssitt kommer att goras for
att det ska bli innu enklare att folja upp under 2020.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

PRODUKTIONS- OCH NYCKELTAL FRAMTIDA UTMANINGAR
Det finns ingen redovisning av produktions- och nyckeltal * Den &vergripande utmaningen ir den ekonomiska
inom nimnden. situationen i Region Orebro lin och i linets kommuner
och hur det paverkar omridet. Ovriga utmaningar som

HR-STATISTIK delvis ir beroende av den ir:
n — — . att skapa ett jaimlikt och jamstillt kulturliv
Arsarbetare Per Per Forand- Foérand- . ] .

31dec 31 dec ring ring (%) . att stirka den kulturella infrastrukturen inom

2019 2018 samtliga kulturomraden
Antal tillsvidareanstallda 2941 292,6 1,5 0,5 o att tydligare visa pa virdet av och att anvinda
- varav kvinnor 200,1 194,6 5,5 2,8 kulturen inom andra samhillsomriden si som
- varav man 94,0 98,0 -4,0 4,1 hilsa, utveckling av niringsliv, samhillsplanering
och turism.

Antal tillsvidareanstillda drsarbetare som redovisas i tabellen
avser forvaltning Regional utveckling som helhet. En
uppdelning per nimnd ir inte méjlig.

Sjukfranvaro i procent Jan-dec Jan-dec Forandring

2019 2018 (%-enhet)
Sjukfranvaro, totalt 3,9 % 3,7 % 0,2
- varav kvinnor 4,6 % 4,3 % 0,3
- varav man 2,6 % 2,6 % 0,0
- varav korttidssjukfranvaro 2,1 % 1,9 % 0,2
- varav langtidssjukfranvaro 1.8 % 1.9 % -0,1

Sjukfrinvaron som redovisas i tabellen avser férvaltning
Regional utveckling som helhet. En uppdelning per nimnd
ir inte mojlig.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

GEMENSAM NAMND FOR FORETAGSHALSOVARD
SAMT TOLK- OCH OVERSATTARSERVICE

VASENTLIGA HANDELSER

* Hela Orebro kommun har gitt med i den gemensamma
nimnden.

* Regionhilsan har haft stort fokus pé férindringsarbete
for att mota kundernas behov av 6kad tillginglighet
och kortare hanteringstider men ocksa att ha fokus pa
den egna arbetsmiljon.

¢ Tolk- och 6versittarservice har, som ett fortsatt led 1
arbetet med kulturkommunikatérer, ansskt och beviljats
bidrag frin den EU-finansierade Asyl-, migrations- och
integrationsfonden (AMIF).

NAMNDENS MAL OCH UPPDRAG

Maluppfyllelse och Uppnatt Mindre,  Stérre
genomforande av eller acceptabel negativ
uppdrag overtraffat avvikelse avvikelse
malnivan  fran mal- fran mal-
nivan nivan
[
Mal fran regionfullmaktige 5 0 0
Uppdrag fran regionfullmaktige 9 0 0

EKONOMI

Resultatrapport

Belopp i mnkr  Utfall Budget  Utfall Budget- Utfalls-
2019 2019 2018 avvikelse avvikelse

Verksamhetens

intakter 122,6 116,3 98,2 6,3 24,4

Verksamhetens

kostnader -114,0  -116,3  -112.1 2,3 -1,9

Finansnetto 0 0,0 0,0 0,0 0,0

Regionbidrag/

-ersattning 0,0 0,0 19,9 0,0 -19,9

Resultat 8,6 0,0 6,0 8,6 2,6

Sammanfattande analys

Nimnden redovisar ett bokfort verskott p& 8,6 miljoner
kronor per heldr 2019. I resultatet ligger hogre intikeer och
lagre 6vriga verksamhetskostnader pa Tolk- och 6versittar-
service, ligre kostnader f6r l6ner, kopt verksamhet och
ovriga verksamhetskostnader f6r Regionhilsan. Region-
hilsan har under &ret haft flera forildraledigheter och
pensionsavgingar. For att klara leverans ut till kund har
underkonsulter anvints under hosten.

Volymerna p4 Tolk- och 6versittarservice dr 4 procent
lagre 4n foregdende 4r, vilket 4r ligre 4n den budgeterade
minskningen p& 10 procent. Det 4r den bidragande orsak
till verskottet for Tolk- och oversittarservice.

Nimnden {or Féretagshilsovérd och Tolkférmedling har i
nuliget inget framtida investeringsbehov.

Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans
Férvaltningens resultat slutar p& 8,6 miljoner kronor hégre
4in budget f6r 2019. Forvaltningen arbetar hela tiden med
att hilla nere kostnaderna i den mén det dr méjlige utan ate
sinka kvaliteten pé verksamheten.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

PRODUKTIONS- OCH NYCKELTAL HR-STATISTIK
Utfall  Utfall Forand- Mal-  Avvik- Arsarbetare Per Per Forand- Foérand-
2019 2018 ring % varde else mot 31dec 31dec ring ring (%)
malvarde 2019 2018
Produktionstal Antal tillsvidareanstallda 46,9 46,5 0,4 0,9
T-FHV-tim 26207 24963 5% 31851 -5 644 - varav kvinnor 42,9 42,5 0,4 0,9
Produktionstal - varav man 4,0 4,0 0,0 0
2-TOS-tim 121908 126674 -4 %

Antalet producerade timmar pé Regionhilsan (FHYV, Fore-
tagshilsovird) 4r 5 procent hégre jimfort med samma
period 2018. Malvirdet 4r det ackumulerade virdet av
kundernas férbokade timmar. Mélvirdet dr hdgre 4n utfallet
2018 pd grund av ett utskat kundunderlag dir Region-
hilsan just nu stiller om till att klara det stdrre uppdraget.

Avvikelsen mot malvirdet beror pa att Regionhilsan

inte haft full bemanning pé grund av férildraledigheter,
pensionsavgdngar och manga nyanstillningar. Regionhilsan
har inte haft linga viintetider under &ret och den ligre
debiteringsgraden ir delvis ett resultat av den omstillning
Regionhilsan gir igenom.

Antalet producerade tolktimmar pé Tolk- och &versittar-
service (TOS) ir 4 procent ligre jimfort med motsvarande
period 4r 2018.

Regionhilsan har utdkat antalet medarbetare med 1,0 &rs-
arbetare. Férindringen bestdr av en utokning med tvd
foretagsskoterskor, tvd sjukgymnaster/fysioterapeuter och en
foretagslikare. En administrator, en chef och tvé foretagsli-
kare har slutat.

P4 Tolk- och oversittarservice har en tolkformedlare med en
tjanst pa 0,6 slutat.

Sjukfranvaro i procent Jan-dec Jan-dec Forandring

2019 2018 (%-enhet)
Sjukfranvaro, totalt 32 % 5.1 % -1,9
- varav kvinnor 2,7 % 4,2 % -1,5
- varav man 7,5 % 15,6 % -8,1
- varav korttidssjukfranvaro 1,3 % 1,6 % -0,3
- varav langtidssjukfranvaro 1,9 % 3,5% -1

Den totala sjukfrénvaron fér 2019 4r 1,9 procent ligre 4n
2018. Det beror till storsta delen pa att lingtidsfrénvaron
minskat jimfort med foregiende ar. Under forra dret
fattades beslut om att infora rehabiliteringssamtal med
nirmaste chef vid tre upprepade frénvarotillfillen per halvir.
Férvaltningen fortsiteer att folja sjukfrénvaron genom ett
aktivt forebyggande arbete for att frimja en bra arbetsmiljs.
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NAMNDERNAS VERKSAMHETSBERATTELSER

FRAMTIDA UTMANINGAR

* Skapa snabbrotliga verksamheter dir kompetens och
engagemang hos medarbetarna utvecklas och tas tillvara.
Digitala 16sningar ska skapa kundnytta och dir kom-
passen ir inriktad pd integrerad hallbar utveckling.

* Ett fungerande arbetsmiljdarbete bide for att behalla och
attrahera nya medarbetare men ocks2 for att f& verksam-
heterna att prestera pa bista sitt for att nd sina mal.

* Kompetensforsdrjningen inom féretagshilsor i allminhet

och foretagslikare och arbetsmiljsingenjorer i synnerhet.
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Redovisning av mal och uppdrag

Redovisning av mél, maluppfyllelse och uppdrag kopplas
till de strategiska processer och malomrdden som &terfinns i
verksamhetsplanen med budget fér 2019 —
huvudprocesserna hilso- och sjukvérd, tandvard och
regional utveckling och omridena regional utvecklings-
strategi, hallbar utveckling, digitalisering, attraktiv arbetsgi-
vare och ekonomi.

Symbolférklaringar
Fargindikatorer, maluppfyllelse och genomférande av
uppdrag helar

uppnatt eller Gvertraffar malniva
mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar
jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan.

+
-

Indikatorer, status helar

resultatet har forbattrats
resultatet ar oférandrat
resultatet har forsamrats

= helt

delvis

inte alls

= varde saknas for perioden

Villkor f6r méluppfyllelse redovisas per inriktningsmal
med indikatorer under respektive process och malomrades
rapportering av mal och méilavstimning. Redovisning av
resultat f6r uppdrag sker ocksé inom respektive process och
mélomrade.

Det finns totalt 38 inriktningsmal och av dessa har 36 mél
uppfyllts, varav 28 mal fulle ut. Acta mal har en mindre
acceptabel avvikelse frin malnivan, varav tv4 har en positiv
utveckling i jimforelse med &rets borjan. Sammantaget har
sdledes 36 av 38 mal (95 procent) har en god méluppfyllelse
eller en mindre, acceptabel avvikelse. Inrikeningsmal 30,

att 95 procent av alla hushall och foretag bér ha tillgéng till
bredband om minst 100 Mbit/s &r 2020 och inriktningsmél
306, att styrelsen och nimnderna ska redovisa ett resultat i
balans, har en negativ avvikelse frén mélnivin och mélen

har inte uppfyllts.

Det finns 66 uppdrag och 50 uppdrag har genomforts.

13 uppdrag har pabérjats men inte genomféres fulle ut

vid &rets slut. Det finns ocksd tre uppdrag som inte har
fullfljts. Det avser uppdrag 42, att utreda majlighet att
kora serviceresor i egen regi och uppdrag 53, att etablera
ett projeke for att ansluta till de nationella tjinsterna for
hégkostnadsskydd och frikort tillgingliga via 1177.se

och uppdrag 63, att uppritta och genomféra ekonomiska
handlingsplaner i syfte att bibehilla eller nd ekonomisk
balans. Det finns ocks& 11 uppdrag frin forra ret som inte
var slutférda vid drsskiftet. Sju uppdrag har genomféres
under &ret. Arbete har pdgitt med tva uppdrag som inte ir
helt klara och tv& uppdrag har inte genomforts.
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REDOVISNING AV MAL OCH UPPDRAG

REGIONAL UTVECKLINGSSTRATEGI

J OVERGRIPANDE MAL
Region Orebro lin bidrar till och skapar férutsittningar
for stark konkurrenskraft, hog och jimlik livskvalitet
och god resurseffektivitet i Orebro Lin.

INRIKTNINGSMAL

1. Region Orebro Lin har ett regionalt ledarskap

©® som skapar tillit, fortroende och ett gemensamt

4 lirande hos linets aktorer.
Kommentar:
Region Orebro lins verksamheter deltar i arbete,
utifrdn ansvarsomréde, i frigor som ror linets ut-
veckling och samarbetar bland annat med kommu-
nerna, Linsstyrelsen i Orebro och Orebro universi-
tet. Exempel pd detta ir:
* Hilso- och sjukvarden har ett gott och 6kande
samarbete med linets kommuner. Kommunerna har
bland annat varit aktivt involverade i arbetet med att
ta fram mélbild for hilso- och sjukvarden &r 2030.
* Projekt Aldreforum 2.0 har initierats med del-
tagande frin linets samtliga kommuner, Orebro
universitet och Region Orebro lin. Region Orebro
lin har ett samordnings- och ledningsuppdrag i
projektet. Avtal avseende akademiska virdboende
har ingdtts med tva av linets kommuner och detta
sker i samverkan med Region Orebro lin och
Orebro universitet.
* Folktandvérden har haft fokus pé ledarskapet
under 2019. Att tydliggdra rollen och ansvaret som
chef 4r viktigt. Samverkan inom och mellan omré-
den inom Folktandvirden och mellan chefsnivier
ska 6ka. Dessutom har en 6versyn skett av métes-
strukturen for att skapa tydligare arenor for sam-
verkan. Detta sammantaget giller dven i relationen
till Folktandvardens samverkanspartners bide inom
Region Orebro lin och utanfér organisationen.
* Inom férvaltningen Regional utveckling har ett
antal aktiviteter genomforts av Region Orebro lin i
syfte att stiirka det regionala ledarskapet. Bland
annat tvi konferenser med fokus att skapa gemen-
samt ldrande hos linets akedrer med syfte att stirka
genomfdrandet av den regionala utvecklingsstrategin

(RUS). Representanterna i partnerskapet for regional
utvecklingen har fétt svara pa en enkit, for att mita
och folja upp fortroendet for Region Orebro lin som
regionalt utvecklingsansvarig. Tvd méten har héllits
med partnerskapet f6r regional utveckling samt ett
méte med regionala samverkansridet om uppfolj-
ningen av RUS och resultaten av ovan beskrivna
enkit. Under hésten har en dialogturné till samtliga
organisationer i partnerskapet for regional utveckling
genomforts, med fokus pd RUS-genomforandet och
hur samverkan fungerar.

* Regionkansliets staber deltar i arbete, utifrin
ansvarsomrade och nir det 4r aktuellt, i frigor som
ror linets utveckling och samarbetar bland annat
med kommunerna, Linsstyrelsen i Orebro och
Orebro universitet.

* En konferens dir flera av linets aktdrer delade med
sig av erfarenheter i arbetet med de globala malen i
Agenda 2030 har genomforts. Region Orebro lin var
arrangdr tillsammans med Orebro kommun,

Laxi kommun och Linsstyrelsen Orebro lin.

* Patientnimnden har ingtt samverkansavtal med
samtliga kommuner i linet. Det innebir att patient-
nimnden tar emot klagomal och synpunkter frin
patienter i hela linet, bdde hilso- och sjukvérd som
bedrivs av Region Orebro lin och kommunal hilso-
och sjukvard. Patientnimnden dterfor patienternas
klagomal och synpunkeer till berdrda virdgivare for
att bidra till lirande och stirka patientsikerheten

i hela linet.

Indikator: Andel organisationer inom partner-
skapet for regional utveckling, som har mal och
prioriteringar som kopplar till RUS, i sin verk-
samhetsplan ska 6ka.

Kommentar: Detta ir forsta mitningen och den
kommer att anviindas for att bedoma utvecklingen
till uppfoljning 2021.

20 procent av organisationerna inom partnerskapet
for regional utveckling har mal och prioriteringar i
verksamhetsplaner som kopplar till RUS.

53 procent av organisationerna i partnerskapet
uppger att de till viss del har skrivningar himtade
fran RUS i sina verksamhetsplaner.

Detta innebir att totalt dr det 73 procent (11 av

15 organisationer) som anvinder formuleringar frin
RUS i ndgon omfattning i sina verksamhetsplaner.
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= [ndikator: Andel organisationer inom partner-

skapet for regional utveckling, som har hogt
fortroende for Region Orebro lin i rollen som
regionalt utvecklingsansvarig ska 6ka.
Kommentar: Detta ir forsta mitningen och den
kommer att anviindas for att bedoma utvecklingen
tll uppfoljning 2021.

56 procent av organisationerna inom partnerskapet

for regional utveckling har hégt fortroende for —

Region Orebro lin i rollen som regionalt utveck-
lingsansvarig.

31 procent av organisationerna i partnerskapet upp-
ger att samordningen fungerat relativt bra och dr
neutrala i sin uppfattning.

Indikator: Andel organisationer som anvinder
statistik och underlag kopplat till RUS, for att
uppfoljning och/eller nya beslut ska 6ka.
Kommentar: Detta ir forsta mitningen och den
kommer att anvindas for att bedéma utvecklingen
till uppféljning 2021.

Utdver de 47 procent som anger att de anvinder
RUS-underlag, s& uppger ytterligare 33 procent av
organisationerna i partnerskapet att de till viss del
anvinder RUS-underlag for beslut. Detta innebir att
totalt 4r det 80 procent (12 av 15 organisationer)
som anvinder RUS-underlag i ndgon omfattning.

REDOVISNING AV MAL OCH UPPDRAG

= [ndikator: Andel handlingsplaner och understrate-

rade ska oka.

Kommentar: Detta ir forsta mitdillfillet. Bedomning
av maluppfyllelse r inte méjlig.

Av de tolv handlingsplaner som ir kopplade till RUS
ir sju (58 procent) jimstilldhetsintegrerade.

Indikator: Andel handlingsplaner och understrate-
gier kopplade till RUS som har integrerat per-
spektiven barn och unga, internationellt sam-
arbete och integration, dir det ir relevant,

ska oka.

Kommentar: Detta ir forsta mitdillfillet. Bedomning
av maluppfyllelse dr inte méjlig.

Av samtliga 12 handlingsplaner har 4tta (67 procent)
integrerat minst ett av perspektiven. Av dessa dtta
handlingsplaner har sju stycken integrerat minst tv
av perspektiven. Tvé av handlingsplanerna har
integrerat samtliga perspektiv. 50 procent har
integrerat barn och unga, 33 procent har integrerat
internationellt samarbete och 50 procent har
integrerat integration.

2. Handlingsplaner och understrategier kopplade
@ :ill RUS integrerar viktiga perspektiv som jim-
f stilldhet, barn och unga, internationellt sam-
arbete och integration.
Kommentar: Arbetet med att integrera perspektiven
pagdr inom Regional utveckling.
Under 4ret har tv4 handlingsplaner tagits fram som
kopplar till RUS:
* Handlingsplan for god, jimlik och jimstilld hilsa i
Orebro lin, som integrerar jamstilldhet, barn och
unga samt integration.
* Handlingsplan for ssmmanhallen vird och omsorg,
som integrerar jamstilldhet samt barn och unga.
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REDOVISNING AV MAL OCH UPPDRAG

2. Att samordna insatser for genomforande av den
@ rcgionala utvecklingsstrategin i samverkan med
UPPDRAG
1. Att ta fram och genomfora aktiviteter for att
@ bidra till att nd den regionala utvecklings-

linets kommuner och 6vriga berérda parter.
Kommentar: Forvaltningen Regional utveckling har
genomfort tvd méten med Partnerskapet for regional

strategins malsittningar.

Kommentar: Arbete har startat for att ta fram aktivi-
teter inom samtliga nimnder och det pagdr ocksd
aktiviteter inom flera verksamheter.

Inom hilso- och sjukvérden pagér ett arbete for att
yttetligare stirka den hogspecialiserade vérden.

En 6versyn av universitetssjukvirdsenheterna avseen-
de kriterier, ansvarsomraden och antal har skjutits
upp till 2020 d4 en eventuell Gversyn av tidigare kri-
terier pa det nationella planet hade diskuterats men
av allt att d6ma inte kommer att ske. Innovations-
systemet har stirkes och organiserats inom Forskning
och utbildning inom hilso- och sjukvérdsforvalt-
ningen. I arbetet med den kommande strategin f6r
klinisk forskning och innovation diskuteras ocksd
sirskilda strategiska omréden att identifiera for att
sikra forskningsaktiviteter inom regionalt och
nationellt hdgspecialiserad verksamhet, dir dven
odontologisk verksamhet kan inkluderas.

Inom den regionala utvecklingsstrategins (RUS)
overgripande mal om god resurseffektivitet pagar
bland annat olika aktiviteter for att minska utslipp
av vixthusgaser och oka energieffektiviteten.

Inom omradet social sammanhéllning och demo-
krati har tolk- och &versittarservice och staben hall-
bar utveckling inlett ett samarbete dir kulturkom-
munikatérer, tillsammans med en barnmorska,
foreliser for elever pa SFI.

Inom férvaltningen Regional utveckling har ett
projekt om uppféljning och analys kopplat till
genomforandet av RUS och ett projeke att imple-
mentera systemstod f6r planering och uppf6ljning
av RUS slutforts under 2019. Under hésten har
4ven en behovsinventering genomférts med finan-
siering fran Tillvixtverket. Syftet med inventeringen
var att identifiera insatsomriden for att stirka arbetet
med héllbar utveckling i det regionala tillvixtarbetet.
Insatsomriden som identifierades handlar om att
forindra arbetssitt som stirker hillbar utveckling
och dirmed mojliggor genomforandet av RUS.

utveckling.

En dialogturné har genomf6rts med organisatio-
nerna i partnerskapet. Dir har diskussioner forts
bland annat om samordning av insatser och sam-
verkan mellan akedrer. En analys av dialogturnén
pagar och kommer att ligga till grund for forslag pd
forindringar i genomférandet.

Lokadagarna 2019 genomftrdes med cirka 100 del-
tagare. Temat for konferensen var hur tillitsbaserad
styrning och forindringsledarskap kan stirka RUS-
genomforandet.
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REDOVISNING AV MAL OCH UPPDRAG

HALLBAR UTVECKLING

j OVERGRIPANDE MAL INRIKTNINGSMAL
Region Orebro lin ir en ansvarsfull aktor med hoga 3. Hallbarhet ir integrerad i ordinarie verksamhet
ambitioner inom héllbarhetsomridet. Hallbar utveck- och mognadsgraden i héllbarhetsfragor okar.
ling f6r regionorganisationen ir att skapa vilfird och 4 Kommentar: Hallbarheten 4r delvis integrerad i
livskvalitet ndr verksamheten bedrivs samtidigt som ordinarie verksamhet och mognadsgraden har 6kat.
kommande generationers méjligheter ate tillgodose sina Det finns minga indikatorer som har ett gott utfall
behov sikerstills. men det finns ocksd omrdden dir det behévs kraftrag

for att nd malen i Program for héllbar utveckling
2017-2020. Alla forvaltningar rapporterar att hall-
barhetsfrigorna finns med i ménga olika delar av
verksamheternas arbete. Exempel pd detta:

* Hilso- och sjukvérden rapporterar att ambitionen
att minska likemedlens miljdaspekter har gitt framic
under dret medan malsittningen att minska forbruk-
ning av varor med hég miljopaverkan varit svirare
att uppna.

* Folktandvérden har gjort flera insatser kopplat till
barnrittsarbete under éret.

* Verksamheter inom Regional utveckling utmirker
sig positivt vad giller jaimstilldhetsarbete. Hallbarhet
genomsyrar ocksd de dvergripande mélen for RUS
och tas om hand vid upprittande av handlingsplaner
kopplade till genomfdrandet.

* Servicenimnden lyfter miljombudens roll for ett
fungerande miljoarbete.

* Den gemensamma nimnden for foretagshilsa och
tolkférmedling har lagt ett sirskilt fokus p4 hallbara
arbetsplatser.

* Flera nimnder rapporterar att “Reschierarkin” har
implementerats och att fler konferensméjligheter till
digitala moten har etablerats.

* Bade politiker och chefer har prioriterat deltagande
pa utbildningar som anordnats for att forstirka
Region Orebro lins kunskap kring barnritt utifrin
att FN:s konvention om barnets rittigheter blir lag
ar 2020.

@ I[ndikator: Uppfoljning och utveckling av aktivi-
tetsplaner enligt program for hallbar utveckling
och utifrin genomford hillbarhetsredovisning
2018.

Kommentar: Det finns aktivitetsplaner for dret som
ses over arligen pd alla férvaltningar och f6r Region
Orebro lin sammantaget. Dessa foljs upp i samband
med verksamhetsberittelse.

Hallbarhetsredovisning gérs arligen.
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REDOVISNING AV MAL OCH UPPDRAG

kultur och ideell sektor p& Regional utveckling

‘ dvriga virdcentraler i Omride séder, Hillefors
UPPDRAG

3. Att fortsitta arbetet med jimstilldhetsanalys,

@ och utifrin dessa och tidigare analyser genom-

vardcentral, Folktandvirden och ambulansen i
Lindesberg har pabérjat diplomering.

fora atgirder.

Kommentar: Samtliga nimnder/forvaltningar har
utvecklingsarbeten iging som inbegriper jamstilld-
hetsanalys.

* En handlingsplan f6r jimstilld vard 4r antagen av
folktandvardsnimnden, hilso-och sjukvirdsnimn-
den och nimnden f6r forskning och utbildning.

* Inom forsknings- och utbildningsnimnden ana-
lyseras jimstilldhetsperspektivet vid bade intern

ch extern rapportering av Region Orebro lins
forskarkompetens.

* Fem pilotprojekt har startats, dir fyra bygger pd
att ta fram och analysera kénsuppdelad statistik.

* Inom servicenimnden har uppféljning av tidigare
analys genomforts.

* Inom nimnderna inom regional utveckling har de
handlingsplaner som tagits fram utifrén den regio-
nala utvecklingsstrategin jimstilldhetsintegrerats,
likasa projekt inom exempelvis energi och klimat.

* Inom den gemensamma nimnden f6r foretags-
hilsa och tolkformedling beskrivs hur Tolk- och
Oversittarservice har pabérjat en jimstilldhetsanalys
dir de valt ate underséka konsfordelningen bland de
tolkar som anmiler sig och genomfor utbildningar.
* Regionkansliet arbetar med att revidera check-
listan f6r de horisontella perspektiven i drendehan-
teringen till en checklista for hillbar utveckling.

4. Att fortsitta arbetet med att HBTQ-diplomera

verksamheter.

Kommentar: Samtliga nimnder/forvaltningar har
genomfort informations- och utbildningsinsatser
kring HBTQ.

583 personer har genomfért webbutbildningen i
SABA. Siffrorna innefattar bdde de som gjort den
i grupp och enskilt.

Flera enheter har HBTQ-diplomerats:

* IVA pé Karlskoga lasarett

* Psykiatrisk akut och heldygnsvérd i Lindesberg
* Syncentralen

* Freja och Hallsbergs vardcentral

* Regionarkivet

* Vuxenhabiliteringen

* Staberna héllbar utveckling och kommunikation
pa regionkansliet

* Omride energi och klimat, social vilfird och

o

o~

7.

Att ta fram en plan for att det ska finnas minst
en HBTQ-diplomerad vérdcentral i varje
nirsjukvardsomrade.

Kommentar: Alla nirsjukvirdsomriden har minst en
verksamhet diplomerad och flera som har planer pd
att genomféra diplomering.

Enheter som ir eller har pigiende arbete med att
diplomera verksamheten:

* Akutmottagningen i Karlskoga

* Angens vardcentral

* Ungdomsmottagningen

* Freja och Stord vérdcentral.

Att fortsitta arbetet med att analysera barnritts-
perspektivet, och att utifrdn dessa och tidigare
analyser genomfora dtgirder.

Kommentar: Samtliga nimnder/férvaltningar
arbetar aktivt med barnets rittigheter.

* Négra forvaltningar har tagit fram barnritescheck-
listor som anvinds vid beslut som rér forindring av
verksamheten.

* Minga arbetar med kunskapshéjande insatser om
barnkonventionen internt inom verksamheten.

* Flera forvaltningar har analyserat olika delar av en
verksamhet utifrdn ett barnrittsperspektiv, till
exempel vintrum.

* Goda exempel har spridits mellan férvaltningarna
och olika frigestillningar kopplat till nir barnkon-
ventionen blev lag 1 januari har kommunicerats ut i
olika kanaler.

Fran centralt hall har flertalet utbildningsdagar om
barnkonventionen genomforts for politiker och
chefer inom Region Orebro lin.

Att folja upp och minska forbrukningen av
produkter med hog klimatpaverkan, alternativt
ersitta med mindre klimatpaverkande alternativ.
Kommentar: Det pdgar arbeten inom verksamheter-
na och olika 4tgirder vidtas for att minska f6rbruk-
ningen alternativt ersitta produkter med hog
klimatpaverkan. Miljoronder har genomférts pé ett
antal arbetsplater och information gir ut via miljo-
ombud.

Totalt har klimatpaverkan minskat per kilo inkopta
livsmedel under 2019 med 20 procent jimfort
med basiret 2015, vilket ocksa dr malvirdet. Vad
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giller klimatpéverkan frén produkter pd klimatlistan
gar det 4t rite hall, men malvirdet pd 15 procent dill
2020 har 4nnu inte uppntts.

Att utveckla det forebyggande arbetet kring Like-
medelshanteringens negativa miljokonsekvenser.
Kommentar: Under 2019 har Likemedelskommit-
téns Expertgrupp likemedel och miljs tagit fram en
handlingsplan fér likemedel och milj. I handlings-
planen ingdr aktiviteter som syftar till att beakta
likemedels miljépaverkan vid likemedelsupphand-
ling och vid framtagande av behandlingsrekom-
mendationer.

Handlingsplanen innehéller dven aktiviteter som ror
kartliggning av likemedelsforskrivning, utvirdering
av likemedelsbehov och informationsatgirder
riktade mot forskrivare och allminhet.

Att h6ja ambitionerna kring Region Orebro lins
resor och transporter, bland annat genom att
vidareutveckla och implementera resehierarkin.
Kommentar: Resehierarkin har reviderats och
kommunicerats under viren och verksamheterna
rapporterar att de vidtar olika &tgirder for atc
implementera den och ocksd héja ambitionerna
kring resor och transporter. Information om rese-
hierarkin och hur respektive verksamhets res-
monster ser ut har skett via den reserddgivning som
genomforts inom olika verksamheter.

Resfria méten dkar och manga verksamheter arbetar
med att utéka anvindandet av Skype och videokon-
ferenser och ser ocksd goda méjligheter att fortsitta
gora sd. Manga strivar ocksd efter att g&/cykla/dka
kollektivt i tjansten. En cykelutredning for Univer-
sitetssjukhuset Orebro har genomforts och 4tgirder
ir planerade infor 2020. Flera ger exempel pd att
man kopt in linecyklar. Ett forslag kring dverta-
gande av cykelpoolerna inom Region Orebro lin
har utretts.

Totalt har miljopaverkan frén tjinsteresorna
minskat med cirka sex procent jimfort med fore-
géende &r. Den storsta minskningen sker frén
inrikesflyg men dven utrikes flyg och bilresor har
minskat. En liten 6kning har dock skett nir de
giller resor med privat bil.

488 (719)

REDOVISNING AV MAL OCH UPPDRAG

10. Att utarbeta riktlinjer tillhérande den kostpolicy

® som tagits fram héosten 2018 och genomfora
ett systematiskt arbete med att implementera
de styrande dokumenten i organisationen och
hos berérda medarbete.
Kommentar: Uppdraget att utarbeta riktlinjer
tillhérande kostpolicyn har skett i samverkan med
Regionservice kostenheten, upphandlingsavdel-
ningen, Fellingsbro och Kivesta folkhsgskolor och
dietist inom Hilso- och sjukvérdsforvaltningen.
Forslaget ska beslutas pa servicenimnden forsta
kvartalet 2020.

11. Att utveckla kunskap och metodstéd i det hilso-

o frimjande och forebyggande arbetet sd att det
anpassas for att bli mer jimlikt och jimstillt.
Kommentar: Utifrén handlingsplan for god, jim-
stilld och jamlik hilsa utformas samverkansplaner
tillsammans med de parter som inbegriper &verens-
kommelsen f6r folkhilsa. En projektplan for norra
linsdelen gillande riktade hilsosamtal inom prmir-
vérden har tagits fram. Ett kunskapsutbyte gillande
den hilsofrimjande basplattan, implementering av
levnadsvanor, som omfattar Orebro och Uppsala-
regionerna har inletts.
Under 4ret har rapporter som bland annat beskriver
hilso- och arbetsmiljorelaterade faktorer bland for-
virvsarbetande publicerats. Genomforande av
socioekonomisk klusteranalys med koppling till
tandhilsan hos barn och ungdomar i samverkan
med Folktandvérden har tagits fram. Likasa sam-
manstillning och spridning av ELSA-resultat
(ELevhilsodata Sammanstillt och Analyserat),
hilsosamtal i forskoleklass, drskurs 4 och 7 samt
dr 1 pd gymnasiet.
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HALSO- OCH SJUKVARD

J OVERGRIPANDE MAL

Hilso- och sjukvérden ir tillginglig, hogkvalitativ och
personcentrerad.

INRIKTNINGSMAL

4. Virden ir tillginglig.

® Kommentar: Hilso- och sjukvardsférvaltningen har
haft personalbrist pa framférallt operations- och
anestesisjukskéterskor under perioden vilket har
paverkat operationskapaciteten negativt. Primiir-
vérdens forstirkta vardgaranti har slagit vil ut och
visar tillginglighet motsvarande tillginglighet pd tre
dagar som den tidigare garantin var for sju dagar.
Under hsten har ett intensivt arbete med késitua-
tionen gett resultat, fram for allt f6r nybestk likare,
dir Region Orebro lins forbittrade siffror for till-
4nglighet september—december gett utdelning av
komiljarden.

Indikator: Tillgingligheten till virden ska 6ka
2019 jimfort med 2018. Redovisning och
uppfoljning av:

Kommentar: Sammanfattande bedémning.

» Tillgingligheten fér planerade nybessk inom
specialiserad vérd ir bittre jimfort med forra dret.
» Tillgingligheten for operationer 4r simre jimfore
med fdrra dret.

o Aterbesok inom planerad tid ir pi samma nivi
som forra dret.

* Primirvérdens telefontillginglighet 4r simre
jimfort med férra aret.

* Besok inom primirvarden enligt den forstirkta
vérdgarantin, inom 3 dagar, idr under 4ret 85 pro-
cent. Det finns ingen jimférelsesiffra for 2018

* Anvindningen inom e-hilsa fortsitter att 6ka.

Indikator: Andelen patienter som fir nybesék pa
mottagning alternativt operation/behandling
inom vérdgaranti.

Kommentar: Tillgingligheten till nybestk likare r
bittre och tillgingligheten till operation ir simre
jimfért med 2018.

Tillgangligheten till operation var forsimrad under
véren 2019. Under hésten har ett intensivt arbete
for att korta kderna genomférts och resultatet har
forbittrats. Resultatet i december 2019 visade 65
procent av operationerna inom virdgarantitid
jimfért med 67 procent i december 2018. Medel-
virde for dren har varit 65 procent 2018 och 62 pro-
cent f6r 2019. I jimforelse med rikssnittet har
Region Orebro lins resultat varit simre under hela
dret d@ven om skillnaderna minskade under hésten
och i november 2019 lig Region Orebro lins
resultat 3 procent under rikssnitt.

Tillgangligheten till nybestk likare var under véren
2019 marginellt bittre jimfort med 2018. Kébe-
arbetningsarbetet under hésten lyfte siffrorna
avsevirt och Region Orebro lin fick utdelning pd
komiljarden for alla tre manader som ingick
(september—november). Fér december 2019 var

90 procent av nybesdken inom virdgarantitid jim-
fort med 83 procent 2018. Medelvirde f6r &ren har
varit 81 procent 2018 och 83 procent 2019. Jimfért
med rikssnittet har Region Orebro lins tillginglig-
het varit marginellt bittre under véren fér att
kraftigt forbattras under hésten och var i november
8 procent bittre 4n rikssnittet.

Indikator: Aterbesok inom planerad tid.
Kommentar: Medelvirde under 4ret visar relativt
stabila virden. For 2018 vintade 82 procent inom
vérdgarantitid jimf6rt med 81 procent under 2019.
Faktiska vintetider var 66 procent under 2018 och
68 procent under 2019.
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Indikator: Tillgingligheten till primérvirden
enligt den forstirka vardgarantin.

Kommentar: Telefontillgingligheten till primir-
vérden enligt virdgarantin:

Sammantaget for samtliga vérdcentraler (exklusive
privata virdcentraler) har antalet besvarade samtal
minskat vid jimférelse mellan 2018 (498 366
samtal) och 2019 (460 987 samtal), en minskning
med 37 379 besvarade samtal. Aven totala antalet
inkommande samtal har minskat frin 625 371 sam-
tal 2018 ¢ill 587 468 samtal 2019. Andelen besvara-
de samtal 2019 ir 78 procent mot 2018 dé andelen
besvarade var 80 procent. Variationen mellan vird-
centralerna dr mellan 38 och 99 procent tillginglig-
het under 2019. Ar 2018 var variationen mellan

49 och 100 procent.

Forstirke vardgaranti 3 dagar:

Frin och med den 1 januari 2019 har virdgarantin
inom primirvarden férstirkes. Det innebir att
patienten har ritt till en medicinsk bedémning
inom tre dagar i stillet for tidigare sju dagar, for
problem och 4kommor som omfattas av virdgaran-
tin. Den medicinska bedémningen ska goras av den
personalkategori som ir bast limpad utifrin
patientens behov. Det kan vara en likare, kurator,
sjukgymnast eller annan legitimerad hilso- och sjuk-
vérdspersonal inom primirvirden. Andel patienter,
av dem som fitt medicinsk bedémning enligt den
forstirkta vrdgarantin, som kommit inom 3 dagar
under 2019 var 85 procent. Variationen mellan
vérdcentralerna var mellan 74 och 97 procent. Det
finns ingen jimférelsesiffra for 2018.
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@ I[ndikator: Indikatorerna for inriktningsmalen

under e-hilsa.

Kommentar: Indikatorerna for e-hilsa:

* En nationell undersékning redovisar en markant
kinnedomsdkning sedan féregiende 4r, 97 procent
har hort talas om 1177 Véardguiden. Det finns dnnu
inte aktuella resultat pd linsniva.

* 70 procent av linsinvénarna ir anvindare av

1177 Vardguidens e-gjanster och dirmed har
indikatorn for 2019, som 4r 65 procent, uppntts.

* Anvindandet av e-tjinster och s6kning pd 1177.se
okar stadigt.

* Virdcentralerna ska tillhandahélla e-tjinster inom
1177 Virdguiden, till exempel kontakta virdcentra-
len, boka ny tid och av- och omboka tid samt férnya
recept.

* Ett pilotprojekt med vardcentralernas digitala
mottagning har startat under hdsten.

* Inom specialistsjukvirden undersoks majligheterna
tll digitala virdméten inom Omréde medicin och
rehabilitering. Inom Omréde kirl, thorax och
diagnostik finns till exempel klamydiatest via nitet
samt bokning av tider p& provtagningen. Mammo-
grafin har bokning av tider.

Se mer information under milomrade Digitalisering.

Indikator: Befolkningsupplevd tillgianglighet
enligt nationella enkiiter.

Kommentar: Inga relevanta nationella mitningar har
gjorts under 2019.
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@ 5. Virden ir kunskapsstyrd.
4~ Kommentar: Under 2019 har insatser genomfores for

@ 6. Virden ir patientsiker.
4 Kommentar: Det systematiska patientsikerhets-

att skapa forutsiteningar och kunna ge stod for per-
soner som deltar i arbetet med kunskapsstyrning.
Exempelvis har ersiteningsfrdgor lyfts och arbets-
former for att utbilda, hélla samman och ge st6d till
processhandledare. Etablering av lokala grupper har
fortsatt for att spegla den nationella strukeuren. For
att méjliggdra dialog om frdgor som berér kunskaps-
styrning har regelbundna tider erbjudits till medlem-
mar i hilso- och sjukvirdens ledningsgrupp. Samt-
liga sjukvérdsregionala representanter har samlats
vid et dillfille f6r information och for att delge
varandra hur arbetet fortléper inom respektive
programomrade.

@ Indikator: Samtliga omraden arbetar med

implementering av/forbittring utifrin nationella
riktlinjer och andra kunskapsunderlag.
Kommentar: Det finns lokala programomraden/
arbetsgrupper etablerade inom samtliga omriden i
hilso- och sjukvérden.

Indikator: Lokala programomraden med till-
horande lokala arbetsgrupper etableras i enlighet
med den nationella kunskapsstyrningen.
Kommentar: Lokala programomriden och arbets-
grupper etableras successivt och fokus ligger nu
mycket pd grupper som kan implementera de
personcentrerade sammanhéllna vardférloppen.
Forslag héller pd att tas fram for processigare,
processledare och metodstsd. Roller och mandat
ska faststillas. Forslag dr ocksd lagt for att skapa
goda forutsittningar och ge stdd &t grupperna
genom finansiering av processledare, utbildnings-
paket och sammanhallning av metodstdd.

@ [ndikator: Patientforetridare ingdr i det lokala

systemet for kunskapsstyrning.

Kommentar: Vikten av att ha patientforetridare med
i lokala arbetsgrupper betonas och beslut har fattats
om ersittning till patient och nirstiende i paritet
med den nationella verenskommelsen. En rutin har
tagits fram.

arbetet finns som en tydlig grund inom Hilso- och
sjukvérdsforvaltningen inkluderande avvikelsehante-
ring, anmilningsskyldighet och hantering av inkom-
na klagomal. Patientsiikerhetscontrollern har en
central roll f6r &versikt och uppfoljningar tillsam-
mans med forvaltningsévergripande chefslikare.
Chefslakargruppen har regelbundna méten for
avstimning och ensning avseende anmilnings-
drenden, virdskada alternativt allvarlig virdskada
for fullgérande av anmilningsskyldighet. Ett pro-
aktivt patientsikerhetsarbete mojliggors via den
ctablerade patientsikerhetsenheten, arlig rapporte-
ring sker i Patientsikerhetsberittelsen.

@ [ndikator: Uppfoljning av vidtagna atgirder

utifrdn lex Maria-anmilningar sex manader efter
beslut.

Kommentar: Alla lex Maria-anmilningar f6ljs upp
sex manader efter IVO-beslut enligt faststilld rutin.
Detta initieras av Hilso- och sjukvardsforvaltningens
cheflikare. Verksamhetschef redovisar genomférda
dtgirder i enlighet med framstillan i internutredning
och beslut. Detta dr ocksé ett led i verksamhetens
systematiska forbittringsarbete for att forebygga

virdskada.

@ I[ndikator: Uppfoljning av handlingsplaner sex

manader efter alla utférda hiindelseanalyser.
Kommentar: Uppfoljning av handlingsplanen sker
alltid efter sex manader av analysledare dir bersrd
verksamhetschef redovisar vidtagna dtgirder.
Hindelseanalyser utfors enligt faststilld metod med
handlingsplan vid slutrapport och ansvarsférdelning
for genomférande av dtgirder.

@ [ndikator: Uppfoljning av avvikelsehantering

inom satta malviirden f6r 7 samt 90 dagar.
Kommentar: Antalet rapporterade avvikelser har 6kat
vilket visar p& en mognad i organisationen. En siker-
stilld forbattring ses i avvikelsehanteringen, dir mal-
virdet 70 procent klassificerade inom 7 dagar har
uppndtts, vilket visar ett aktivt arbetssitt. Malvirdet
att “4tgird startats” inom 90 dagar for 90 procent
har uppndtts under &rets sista ménader. Ansvar for
avvikelsehanteringen ligger hos verksamhetschefen
och ir direkt kopplat till egenkontroll och syste-
matiskt forbiteringsarbete. Regelbunden &terforing
ir avgorande for medarbetarnas vilja att rapportera
och utveckla arbetet.
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@ [ndikator: Vatje verksamhet genomfor en

patientsikerhetsrond minst en ging/ar.
Kommentar: Patientsikerhetsronder inom Hilso- och
sjukvardsforvaltningen genomférs arligen i verksam-
heterna. En strukturerad dialog initieras av chef-
likare dir kraven vilar pd verksamhetsansvariga att
forbereda enligt standardiserade mallar. Verksam-
hetschefen ir i alla delar ansvarig f6r genomférande i
dialog med medarbetarna vilket 4r avgdrande for god
och siker vird.

Indikator: 1 verksamheter dir Infektionsverktyget
finns, foljs rapporter upp i arbetet.

Kommentar: Infektionsverktyget har inte kunnat
utnyttjas fullt ut under &ret. En nationell uppgra-
dering av verktyget har medfort att rapporter inte
gétt att ta ut. Inmatning av data har skett men
sdledes ingen dterforing. Problemlsning och
utvecklingsarbete pdgir nationellt.

@ 7. Virden ir personcentrerad
* Kommentar: Patientens ritt till information och

samtycke i vird och behandling tydliggérs i Patient-
lagen. Personcentrering i vrden bygger pa att
patienten kinner sig delaktig, dr informerad och
maéts med respeke i alla kontakter. Okad patientdel-
aktighet 4r for nirvarande en av de stora utma-
ningarna for virden. Den etablerade rutinen for
klagomé&lshantering méjliggdr 6ppen tydlig hante-
ring av synpunkter och klagomal med svar till
patienten. Region Orebro lin deltar iven i det
overgripande arbetet med Nationell patientenkit
rorande patienternas upplevelser av vérden. Mojlig-
heten till delaktighet ges ocksd genom Journalen via
vérdguiden och e-tjinsterna pa 1177.se.

Indikator: Region Orebro Lin arbetar for att
patienter och nirstiende ska kinna sig delaktiga.
Uppfoljning sker via Nationell patientenkiit.
Kommentar: Arbetet runt Nationell patientenkit
drivs via SKR. Den administrativa strukturen ses
over for digitalisering och méjliggorande av hogre
svarsfrekvens, vilket 4r avgorande. Ingen Nationell
patientenkit har genomforts under perioden.

I 6vrigt 4r Journalen, tillginglig via Mina vérdkon-
takter, ett sitt for patienterna att ta del av doku-
mentationen runt sin egen vird for att kunna vara

delaktiga och aktiva.
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@ [ndikaror: Hanteringen av inkomna synpunkter

och klagomal frian patient eller niirstiende foljs
upp och analyseras pa aggregerad niva.
Kommentar: Det finns ett vil etablerat arbetssitt
inom Hilso- och sjukvérdsférvaltningen for om-
hindertagande och besvarande av inkomna syn-
punkter och klagomal frén patienter och nirstdende,
med hog besvarandefrekvens inom utsatt tidsram.
Sammanstillning och analys av inkomna klagomal
sker manatligen pé dvergripande niva liksom omré-
desvis. Att vidareutveckla en analysmodell 4r nista
steg liksom deltagande i det nationella arbete som
bedrivs av Socialstyrelsen p& uppdrag av regeringen.

) Indikator: Samordnad individuell plan (SIP),

sker i enlighet med gillande kriterier i samband
med utskrivning fran den slutna hilso- och
sjukvarden.

Kommentar: Antalet samordnade individuella planer
(SIP) har fortsatt att ka ndgot under 2019. Totalt
genomfordes 1 196 SIP 2019 jimfort med 1 056
under 2018. Okningstakten avtog dock under andra
halvéret 2019.

En viktig faktor for att SIP ska genomfdras 4r atc
vérdsamordnarna p4 linets virdcentraler och i psy-
kiatrisk 6ppenvird fungerar som fast virdkontakt
och initierar SIP skyndsamt efter utskrivning frén
sjukhus. Reglerna for hur och nir kallelse ill SIP ska
goras har justerats under &ret for att mer anpassas till
individens behov. Det innebir dven att det 4r en
fordel atc gora SIP sd snart ett samordningsbehov
uppticks, vilket med f6rdel ér utan anslutning till
sjukhusvérd, det vill siga i Sppenvirden. Ett fore-
byggande arbete som bér betonas alltmer framéver.
SIP kan ocks3 tillimpas i samverkan mellan verk-
samheter inom samma huvudman.

Under véren har en utvirdering genomforts av inne-
héllet i SIP. Den visade positiva delar som att
patienten/individen deltagit, att planen skrevs med
inrikening till individen och att de flesta SIP gjordes
i hemmet. Den visade dven forbittringsutrymme
nir det gillde den ojimna kvaliteten i planerna och
att det saknades en gemensam bild 6ver vad planerna
ska innehdlla. Hemtjdnstinsatser beskrevs tydligt.
Diremot saknades oftare planering for insatser inom
medicin och rehabilitering.

En enkit for atc kartlidgga stdd och utbildningsbehov
for virdsamordnarna har genomforts inom Hilso-
och sjukvérdsforvaltningen under hésten. Cirka en
tredjedel (8 av 27) av de som svarat anser att det
finns behov av utbildning och stéd. Inom Region
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Orebro lins tre kliniska triningscentra (KTC) pagar
uppbyggnad av SIP-simuleringstrining for alla
berdrda verksamheter. Syftet ér att kunna trina och
f3 samsyn kring SIP.

Hiilso- och sjukvirdsférvaltningen har deltagit i en
punktprevalensmitning for Webbkollen under
hésten. Patienter ringdes upp efter utskrivning for
att fi dterkoppla sin upplevelse av hur utskrivning
och vérden efter hade fungerat. De flesta av de 48
intervjuade var mycket néjda. Resultatet i sin helhet
kan ses pa hemsidan.

Antal upprattade SIP per aldersgrupp 2018-2019
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@ 8. Virden ir effektiv.

Kommentar: Under 2019 har hilso- och sjukvérdens
organisation och effektivitet utvirderats av en extern
utredare. Resultatet kommer att presenteras under
januari 2020. Hilso- och sjukvarden har under 4ret
periodvis haft problem med effektivitet gillande
operation fram for allt beroende pé operations- och
anestesisjukskoterskebrist.

Indikator: Vardkedjor och floden skapas for ett
okat virde for patienter i hilso- och sjukvarden.
Uppfoljning av vardforlopp liksom lins- och
klinikgemensamma produktionsplaner for 2019.
Kommentar: Linsgemensamma produktionsplaner
finns for linsklinikerna ortopedkliniken, urolog-
kliniken, kvinnokliniken, kirurgkliniken och dven
venost centrum. Antalet vardplatser f6r 2019 ir
bestimda och f6ljs via nyckeltal i Hilso- och
sjukvardsforvaltningens rshjul. Systemet ir inte
infort i alla verksamheter i Hilso- och sjukvirdsfor-
valtningen.

31 standardiserade vérdforlopp (SVF) fér cancer ér
inforda och i férvaltning. Det finns nationellt satta
mal act 80 procent ska utredas inom de maximala
ledtiderna och 70 procent av nydiagnostiserade med
cancer ska ha utretts inom SVF”.

Nir man generellt ser till utvecklingen av SVF
sedan starten och de férlopp som har ménga pa-
tienter kan man inte se nigon forbittring av led-
tiderna utan tvirtom har flera férlopp forsimrats.

Detta dr dock svartolkat eftersom det ocksé har
varit en 6kad tillserémning av patienter i forloppen.
I jimforelse med rikssnittet for 2019 for de 15
forlopp som har tillrickligt antal patienter for att
statistik ska kunna beriknas har Region Orebro lin
bittre resultat 4n rikssnittet for 12 av férloppen.

Ledtider SVF, andel patienter inom maximal ledtid

Haldr 2078 - Rogeon Orebro Lin

@ Indikaror: Vardplatsuppdraget foljs upp och

utvirderas.

Kommentar: Under 2018 genomférdes ett arbete
inom Hilso- och sjukvirdsférvaltningen med att
berikna bemanningskalkyler f6r samtliga virdavdel-
ningar forutom de med tekniska vardplatser. Antalet
vérdplatser for 2019 faststilldes. For uppfoljning

av virdplatsuppdraget liggs definierade nyckeltal in i
Hiilso- och sjukvirdsférvaltningen arshjul och
redovisas regelbundet.

Indikatror: Den nya lagen 2017:612 ”Samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird”
foljs upp och utvirderas.

Kommentar: De goda effekterna av de nya arbetssitt
som Region Orebro lin och kommunerna har kom-
mit dverens om runt samverkan vid utskrivning
haller i sig. Antal utskrivningsklara dygn i linet
minskade kraftigt under 2018 och 2019 har minsk-
ningen fortsatt.
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Antal utskrivningsklara dagar
somatisk vard
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I princip samtliga utskrivna inom somatisk vird far
en fast virdkontakt. Inom psykiatrisk vird ir an-
delen som f3r en fast virdkontakt firre men &tgirder
pagar for att forbittra rutiner. Manga personer er-
bjuds fortfarande inte en Samordnad individuell
plan (SIP) efter utskrivning men antalet varierar
kraftig i linet. Atgirder pagar for att utveckla
arbetet.

Ett annat utvecklingsomréde ir att slutenvérden
behover forbittra rutiner for att 3 bactre riffsiker-
het i prelimindrt utskrivningsdatum for att underlic-
ta mottagande verksamheters planering. Informa-
tionsinsatser har genomférts for att forbittra detta
men har inte haft genomslag i uppféljning.

En mitning av patienternas upplevelse genomfordes
under hésten. 855 kinner sig trygga med sin vérd
och omsorg. Man upplever ocksd i de flesta fall att
man ir delaktig och att samordning fungerar. End-
ast en tredjedel har ftt en skriftlig plan.

En enkit genomfordes i mars genom det nationella
verktyget Webbkollen, dir bdde kommunernas och
Region Orebro lins verksamheter har virderat
varandras insatser. Mitningen omfattade &ver

100 vardkedjor och indikerar att utskrivnings-
processen fungerar i de allra flesta fall.
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9. Den hégspecialiserade sjukvirden ir hog-

v kvalitativ och konkurrenskraftig.

Kommentar: Region Orebro lin har ett hoge fortro-
ende gillande sld vird hos de regioner som képer
vérd. Den salda vérden har dock minskat volym-
miissigt under dret; dels pd grund av svarigheter

att uppritthlla operationsproduktionen, dels

pa grund av en 6kad restriktivitet hos de regioner
som képer vérd.

Indikator: Enheter som bedriver hogspecialiserad
vard ska ta fram en handlingsplan, utifrin Region
Orebro lins handlingsplan for hégspecialiserad
vérd, hur man sikrar och forstirker den hog-
specialiserade varden bade sjukvardsregionalt och
nationellt. Handlingsplanen ska belysa kvali-
tetssikring, produktion, kompetensforsorjning,
forskning och utveckling.

Kommentar: Verksamheterna inom Hilso- och sjuk-
vérdsférvaltningen har under 4ret arbetat med un-
derlag som belyser vilken hégspecialiserad verksam-
het man har, dess utvecklingsméjligheter, avgrins-
ningar, méjligheter till kompetensforsérjning, rela-
tion till omvirld med mera. I det sistnimnda

arbetet 4r en central del de besok som flera av
verksamhetsomridenas foretridare under &ret
genomfort i grannregionerna. Infér, och under
2020, arbetas med att konkretisera vilka diagnoser ur
den s4 kallade bruttolistan, Region Orebro lin ska
ansoka om att bli del av den nationella niva-
struktureringen. Avstimningar sker dven med
Uppsala akademiska sjukhus for atct om majligt
undvika en intern sjukvardsregional konkurrens.

Indikator: Den hogspecialiserade varden ér
konkurrenskraftig sjukvardsregionalt och
nationellt och den silda virden ska 6ka 2019
jamfort med 2018.

Kommentar: Hilso- och sjukvérdsférvaltningen har
under 4ret haft svirigheter att bemanna operations
skdterskor och anestesipersonal.

Detta har paverkat operationsméjligheterna negative
vilket dven péverkat sild utomlinsvird. Det finns
dven en okad generell restriktivitet hos de regioner
som képer vérd pd grund av det ridande ekonomiska
laget.
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@ I[ndikator: Hilso- och sjukvirden efterhor aktivt

synpunkter frén virdens intressenter. En kund-
relationsundersokning genomfors under 2019.
Kommentar: En kundundersskning har genomforts.
Den visar stigande fortroende hos Region Orebro
lins kdpare med ett N&jd kund index pé 85 av 100.

@ [ndikator: For att stirka traumaverksamheten

och forbittra arbetet inom hilso- och sjukvirden
inrittas en sirskilt traumabakjoursfunktion
under 2019.

Kommentar: En traumabakjour har inrittats och ir

i funkeion. Allt fler stérre trauma kommer primirt
och sekundirt till Universitetssjukhuset Orebro.
Under varen 2020 kommer Hilso- och sjukvardsfor-
valtningen att ta fram ett underlag for stillnings-
tagande till den framtida traumavirden i

Region Orebro lin.

J OVERGRIPANDE MAL

Hilso- och sjukvérden ir hilsofrimjande och sjukdoms-
forebyggande.

INRIKTNINGSMAL

10. Vérden ir hilsofrimjande och sjukdoms-

@ fsrebyggande.

4 Kommentar: Enligt KVA-registrering (klassificering
av vardartgirder) har antalet patienter som blivit
erbjudna insatser gillande ohilsosamma levnads-
vanor 8kat inom specialistvird och primirvérd.
Stora skillnader féreligger, framfor allt inom specia-
listvirden, om enheter KVA-registrerar hilsofrim-
jande insatser eller inte.

Ett webbaserat levnadsvaneformulir har implemen-
terats under &ret och kan férhoppningsvis 6ka
antalet patienter som upplever att de blivit till-
frigade om levnadsvanor.

Indikator: Patienter som vardats i Region Orebro
Lin har tillfrdgats om levnadsvanor. Uppfoljning
sker via Nationell patientenkiit.

Kommentar: Inga nya data har tillkommit sedan
verksamhetsberittelsen 2018. Mitning har gjorts

i primirvirden under hésten, men resultatet finns
inte tillgingligt innu. Ett levnadsvaneformulir som
skickas till patient infér besok (antingen via 1177
vardguidens e-tjinster eller i pappersform) har
implementerats under &ret vilket férhoppningsvis
okar antalet patienter som tillfrigas om levnads-
vanor. Implementeringen av att patienterna ska vara
r6k- och alkoholfria infér operation kan ocksé
paverka att fler dllfrdgas om sina levnadsvanor.

@ [ndikator: Patienter blir erbjudna insatser gillan-
de sina ohilsosamma levnadsvanor vid kontakt
med hilso- och sjukvéarden. Foljs upp via klassi-
ficering av vardatgirder (KVA), samt Primir-
vards Kvalitet eller kvalitetsregister.

Kommentar: KVA Primirvird: Totalt har 34 000
insatser registrerats under aret, vilket dr en 6kning
med 10 procent jimfort med 2018. Erbjudna in-
satser avseende alkohol har 6kat p& samtliga rad-
givningsnivder, men framfor allt enkel (32 procent
okning) och ridgivande nivd (58 procent 6kning)
vilket innebir att ytterligare 677 insatser har utforts.

495 (719)



Insatser vad giller tobak och fysisk aktivitet har 6kat
med 11-13 procent och insatser for ohilsosamma
matvanor ir ofdrindrad.

Insatser for fysisk aktivitet och matvanor har
framfor allt foridndrats cill att ske pd ridgivande nivé
istillet for enkla rad. Forskrivning av fysisk aktivitet
pd recept dr oférindrad.

KVA Specialistvird: Totalt har 7 745 insatser regist-
rerats under dret, vilket dr en 6kning med 11 pro-
cent jimfort med 2018. Framfér allt har enkel
ridgivning avseende alkohol 6kat med 80 procent,
vilket innebir att 362 patienter fitt enkla rid. Sam-
tidigt har ridgivande och kvalificerat ridgivande
samtal om alkohol minskat markant. Enkel och
kvalificerad radgivning avseende tobak och
matvanor 6kar och enkla rid och rédgivande

samtal om fysisk aktivitet.

Knappt hilften av insatserna bdde i primirvérd och
i specialistvard ir riktade mot fysisk aktivitet.

Primarvard KVA levnadsvanor 2019
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12. Att alla verksamheter inom hilso- och sjukvard

@ ska ha en plan for tillginglighet och produktion.
Kommentar: Hilso- och sjukvérdsférvaltningens
tillginglighet och produktion f6ljs omridesvis via
uppféljning i ett speciellt drshjul med nyckeltal och
for virdcentralerna dven via hilsovals uppfoljningar.
Flera av verksamheterna inom Hilso- och sjukvards-
forvaltningen har linsgemensamma produktions-
planer. For virdcentralerna har ett projekt pdborjats
med behovs- och verksamhetsplanering.

13. Att genomfora en utvirdering av befintlig orga-

@ nisering av hilsovard- och sjukvérden.
Utvirderingen ska beakta det pagdende arbete
med Malbild 2030. Utvirderingens forslag ska
vara framtidsfokuserade och bland annat ta
utgangspunkt i att erbjuda en tillginglig vard
av hog kvalité, ett nirvarande och aktivt ledar-
skap, ekonomi i balans och demografiska forind-
ringar. Resultatet ska ligga grunden for framtids-
tro och fortsatt hogt fortroende for sjukvarden.
Kommentar: En utvirdering av nuvarande hilso- och
sjukvardsorganisation har genomférts under hésten
av en extern utredare. Uppdragsbeskrivningen om-
fattade dven att utreda forutsittningarna fér malbild
2030 ur ett Linsperspektiv och att stirka forutsite-
ningarna for ett tillitsfullt ledarskap av organis-
tionen. Organisationséversynen kommer att
presenteras for hilso- och sjukvirdsnimnden i
januari 2020, och utifrin de slutsatser och forslag
till fortsatt arbete som presenteras kommer hilso-
och sjukvérdsforvaltningen under viren att fi arbeta
vidare med att férbittra och utveckla organisationen.

14. Att forstirka arbetet med en lokal struktur for

@ Lunskapsstyrning som har en tydlig koppling
bade mellan samverkansgrupper och program-
omraden pa lokal nivd och med den nationella
och sjukvirdsregionala nivin och i samverkan
med linets kommuner.
Kommentar. Under 2019 har ett arbete utforts dir
chef for Likemedelscentrum, forvaltningséver-
gripande chefslikare, produktionschef, HTA-enhets-
chef, utvecklingschef, och FoU-chef har formulerat
hur de, utifrén sina uppdrag, kan bidra till kunskaps-
styrningssystemet lokalt och vilken sjukvardsregional
och nationell koppling de har. Utdver detta har
regelbundna méten med projektledare f6r vérdin-
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formationssystem samt chef for hilsoval forts. En
rapport 4r skriven gillande detta — ”Uppdrag 14”.
Ar 2018 fattades ett beslut om att lokala arbetsgrup-
per och programrdd ska vinda sig till Likemedels-
kommitténs expertgrupper for stéd nir det giller
likemedelsfrégor. Inbjudan har gite uc till flera av
ovanstiende funktioner for att beritta om Like-
medelskommitténs verksamhet och vilket stod de
kan erbjuda i sdvil Radet for Medicinsk Kunskaps-
styrning som till Utvecklings- och kvalitetsgruppen.
Regelbundna méten sker med forvaltningschef
Regional utveckling fér kommunal samverkan.
Deras utvecklingsledare 4r inbjudna att delta i nit-
verk for metodstdd och processhandledare som ska
stddja processledare i lokala arbetsgrupper och
erbjuds dven delta i nitverk for verksamhetsut-
vecklare i syfte att fordjupa kunskap om arbetssittet.
Dialog pagar for att f8 kunskapsstyrning snabbt ut
pa den nya virdwebben for 6kad tillginglighet av
dokument.

15. Att fortsitta arbetet med att utveckla arbets-

@ siitt for att lata ritt kompetens méta patientens
medicinska behov (bista effektiva omhinder-
tagande niva).

Kommentar: For de breda malgrupperna inférdes

en behovsstyrd virdgaranti vid 4rsskiftet och arbetet
foljs upp kontinuerligt. Drop-in mottagningar har
inforts vid alla virdcentraler for att oka tillginglig-
heten. Projektet ”Digitalt frst” har genomforts i
syfte att utdka den digitala tillgingligheten i primir-
vérden. Primirvérdens digitala mottagning har
startat under hésten.

Fér malgrupper med omfattande och komplexa
behov pigér utveckling av mobila team. Férutom
teamen riktade mot ildre (se uppdrag 27) s3 har
mobila team inom psykiatrin samt ett BPSD-team
(beteendemissiga och psykiska symptom) for
demenssjuka startats.

Antalet utskrivningsklara pd sjukhuset fortsiteer att
minska genom samverkan mellan slutenvird, ppen-
vird och kommuner. Den nya rollen som virdsam-
ordnare i 6ppenvird har bidragit till att 6ka sam-
ordningen runt patienterna och att tidigare identifie-
ra méngsokare. I syfte att utveckla rollen som
vérdsamordnare i primdrvirden har beslut factats att
inritta en halvtidstjdnst for att samordna arbetet.

16. Att fortsitta och utoka arbetet med kompetens-

@ Gverforing/resursoverforing mellan sjukhusvard
och forsta linjens sjukvard.
Kommentar: Arbetet med kompetenséverforing och
resursoverforing mellan sjukhusvird och forsta
linjens sjukvard har pdborjats inom nigra verksam-
heter. I den vistra linsdelen sker samarbete mellan
det internmedicinska omridet, specialistmottag-
ningarna och vardcentralerna, vilket visat sig vara
framgangsrikt f6r bide den enskilde patienten och
for verksamheten. Det finns 4ven ett samarbete
mellan det internmedicinska omridet och ortoped-
avdelningarna for att bittre omhinderta multisjuka
patienter med frakturproblematik.
En arbetsgrupp bestdende av specialister som har
beréringspunkter med varandra avseende vérden av
ildre och multisjuka patienter kommer under
ledning av samordnaren for nira vird fi arbeta med
frgan hur de pd ett bittre sitt kan svara upp for en
samlad vird for den enskilde patienten. Forsta steget
blir att fokusera p4 hur den geriatriska specialiteten
kan underlitta och forbittra vérden for mélgruppen
kopplat till férsta linjens vard.
For att yteerligare betona vikten av behovet av sam-
verkan har medel avsatts for anstillning av ytterligare
geriatriker, vars uppgift blir att forstirka den
geriatriska kompetensen mot vérdcentralerna och
patienterna i den nira virden.
Aven inom psykiatrin pagir akriviteter for 6kad
samverkan mellan specialistvirden och primirvarden.

17. Att utreda forutsittningarna for att infora en
forstirkt jourvardcentralsverksamhet i anslutning
till akutverksamheten vid Universitetssjukhuset
Orebro.

Kommentar: 1 arbetet med att utveckla omhinder-
tagandet av akuta patienter ligger for nirvarande ett
stort fokus pd att styra patientfloden till rite verdniva
och att utveckla arbetssittet pa akutkliniken vid
Universitetssjukhuset Orebro infor flytten till
H-huset under 2020. I det fortsatta arbetet kring att
infora forstirkt jourvirdcentralsverksamhet i
anslutning till akutverksamheten behéver effekterna
av bittre styrning till ritt virdnivd samt ate flytc av
verksamheten till nya lokaler beaktas.
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18. Att initiera en fordjupad diskussion kring

forutsittningarna for att starta gemensam familje-
centralsverksamhet i Hillefors kommun. Arbetet
for etablering av en ny familjecentral i Orebro, i
syfte att matcha ett vixande behov, ska fortsitta.
Kommentar: Arbetet med att ta fram en strategi for
familjecentraler i Orebro sker tillsammans med
Orebro kommun.

Planeringen for en familjecentral i Hillefors pagar
tillsammans med Hillefors kommun. Istillet for en
fysisk familjecentral inriktas samarbetet kring
utveckling av verksamhet som kan stdja familjer.
Till exempel genomférs en gemensam ABC-utbild-
ning (Alla Barn i Centrum), barnkurator finns pd
vérdcentralen varje vecka och att barnavérdscen-
tralen samarbetar med skolhilsovarden och Folk-
tandvarden. Vidare avser Hillefors kommun att
6ppna en forskola med majlighet till 5ppen
forskoleverksamhet. Sammantaget bedoms att
kraven p4 familjecentral kommer att uppfyllas, men
i en annan form 4n en gemensam lokal.

19. Att stirka samverkan mellan Region Orebro lins
@ hilso- och sjukvird och elevhilsovirden och
andra relevanta verksamheter for att stirka
stodet och nédvindiga insatser for ungas hilsa
och forutsittningar for en lyckad skolging.
Kommentar: Region Orebro lin har utsett tvi
personer som leder framtagandet av en Sverens-
kommelse mellan Region Orebro Lins hilso- och
sjukvard och elevhilsovirden. Syftet ir att skapa
jimlika forutsiteningar for act stirka stodet for
eleverna i Orebro lin. Samarbetet ska leda till att
likare frin Region Orebro lin deltar i elevhilsovir-
den p3 ett enhetlige site vilket 4r et forsta steg for att
tillsammans skapa jamlika forutsittningar for en
lyckad skolging for eleverna i linet. Arbetet avslutas
under viren 2020.

20. Att arbeta fram en revidering av Krav- och

® Lvalitetsboken i syfte att ge utrymme for fler
alternativa utforare.

Kommentar: Arbetet har genomforts och avrappor-
terats vid flera tillfillen under hésten 2019. P4
regionstyrelsen i december godkindes och beslutades
Krav- och kvalitetsbok 2020 och 4terrapportering
skedde avseende forslag till forindringar i syfte att ge
utrymme for fler alternativa utforare. Vid métet gavs
ocksd ett férdjupat utredningsuppdrag att se Sver om
vissa delar borde lyftas utanfor grunduppdraget.
Denna utredning ska vara klar i april 2020.
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21. Att utveckla arbetssitt och samverkan inom den

nira varden for att bittre méta psykisk ohilsa.

I forekommande fall giller detta dven samverkan
med kommunerna, patientforeningar och andra
delar av ideella sektorn.

Kommentar: 1 den vistra linsdelen har virdcentraler-
na ett gemensamt arbetssitt for att mota upp be-
hoven och de samarbetar i hég utstrickning mellan
vérdcentralerna f6r att erbjuda ett likvirdigt utbud.
De har ocksé kommit l&ngt med samarbete med det
civila samhillet frimst genom Méckelféreningen.

I norr har det under 2019 tagits fram ett gemensamt
arbetssitt som alla virdcentraler nu jobbar efter.
Arbetet leds av en psykolog med tid for samordning
mellan virdcentralerna for att skapa forutsittningar
for en jimlik vard i hela norra linsdelen. Under 4ret
har det varit sirskilt fokus pa att erbjuda bedémning
inom tre dagar i enlighet med nya vardgarantin. Etc
identifierat utvecklingsomrade ir samarbetet med
civila samhillet.

I Orebro/soder har fokus frimst varit pi att siker-
stilla snabba tider for en forsta bedémning pa bista
effektiva omhindertagandenivd och utveckling av
psykosociala team dir kurator/psykolog/ psykiatri-
sjukskéterskor samarbetar med 6vriga yrkeskatego-
rier. Négra virdcentraler testar ocksd helt nya arbets-
sitt; exempelvis Integrerad beteendehilsa och utdkat
samarbete med psykiatrin.

Fér de vanligaste diagnoserna inom omrédet psykisk
ohilsa i primirvérden (depression och dngest) har
beslut fattats om att starta en lokal arbetsgrupp,
LAG inom ramen f6r kunskapsstyrning. Ordférande
i denna LAG ir frén primirvirden och under viren
2020 ska gruppen formeras for att pdborja arbetet
att bidra till jamlik vird inom hela linet.
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22. Att utreda behov av sirskild somatisk kompetens

23. Att stirka samarbetet och vardkedjan mellan
®inom ildrepsykiatrin.

L psykiatrin och den somatiska varden for patienter

Kommentar: Ett utskat samarbetet mellan somatik
och psykiatri dr, med tanke p& samsjuklighet ange-
laget att utveckla oavsett &lder. Samarbetet f6ljer
tva spdr, dels ett inom dldrepsykiatrin dels ett med
mer akut inrikening med fokus pa yngre individer.
Det sistnimnda har hittills haft inriktning kring
missbruk och intoxikationer i olika former. Samar-
betet ger férutsittningar att bygga vidare pé utveck-
ling av det som beskrivs i uppdrag 23.

Arbetet kring att utreda behov av sirskild somatisk
kompetens inom #ldrepsykiatrin har fortskridic
under 2019 dir handlingsplanen byggts pi med
hospitering, gemensamma studiebessk (dels vid
ildrepsykiatrin inom Region Uppsala, dels i Vistra
Gétaland) och gemensamma utbildningsinsatser.
Sammantaget har det lett till mer insike och for-
stdelse for varandras verksamheter med fokus pé

att patientens behov styr vilka vardinsatser som
behévs. En kartliggning pdgér dven for att se vilka
framtida behov som behéver tickas.

Initiativet med att bygga upp ett BPSD-team (bete-
endemissiga och psykiska symptom) for personer
med demenssjukdom och tendens till utdtagerande
beteende kommer frin geriatriska kliniken och det
kommer under 2020 byggas pd med psykiatrisk
kompetens pa sjukskoterskenivé. Det finns redan ett
samarbete med den kommunala hilso-och sjuk-
virdens demensteam och det samarbetet behéver
forstirkas ytterligare framéver.

Planen framAt ir att fortsitta arbetet utifrin hand-
lingsplanen med att bland annat inlemma aktiviteter
som kan stédja utveckling av samarbete inom
ildrepsykiatrin med stdd av 6ppenvérd och mobila
l6sningar. Vid behov kan dven forindrade sluten-
vérdsmojligheter bli aktuella men de stiller storre
krav pa lokaler och bemanning och med anledning
av det kommer de tvd forstnimnda att prioriteras
under 2020.

med svir psykisk sjukdom.

Kommentar: En arbetsgrupp inom omridena
medicin och rehabilitering och psykiatri har funnits
sedan hésten 2018 for identifiering och koordinering
av forbittringsdtgirder. Det har arrangerats work-
shops med personal frén dessa enheter. Fér att finga
in omrdden som behover utvecklas har enkiter och
fokusgruppsintervjuer genomférts. Detta arbete har
resulterat i en handlingsplan.

Det har framkommit dr behov av 6msesidig rond,
det vill siiga somatisk likare behéver besska psykia-
trins virdavdelningar regelmissigt och vice versa och
arbete pagdr for att strukturera detta.

En organisation f6r dmsesidig hospitering ir beslu-
tad och paborjad. Aven gemensamma utbildningsin-
satser dr genomférda.

En samverkansrutin 4r framtagen i konsensus mellan
berdrda likare och chefer under hésten 2018/varen
2019 som beskriver grinssnittet mellan somatik och
psykiatri och hur dessa verksamheter ska kommu-
nicera i patientirenden. Vid somakonsulter inom
psykiatrin finns beslut om att den konsulterade
kliniken ska ldta bakjourskompetent dverlikare
ansvara for konsulten.

En del i det sucidpreventiva arbete som genomfdrs i
Region Orebro lin syftar ocks3 till ett stirke samar-
bete mellan den somatiska och psykiatriska virden.
I virdprogrammet "V4rd av suicidnira patienter”
framg3r det att den suicidnira patienten ir ett
gemensamt ansvar for hilso- och sjukvirden. Den
suicidpreventiva dagen, den 10 september, upp-
mirksammades genom en konferens som arrang-
erades i samverkan med Brukarorganisationer och
geriatriska kliniken. Temat for konferensen var

”De dldres psykiska hilsa”.

Under &r 2019 har psykiatrin fitt en resursforstirk-
ning for att kunna stirka upp det akuta omhinder-
tagandet av suicidnira patienter. En mobil psykiatri-
resurs har tillskapats. En del i arbetet innefattar
bedémningar och stédjande samtal med psykiske
sjuka personer som virdas inom somatiken. Den
mobila resursen utgdr en brygga mellan psykiatrin
och somatiken.
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REDOVISNING AV MAL OCH UPPDRAG

25. Att utreda hur Region Orebro lin kan infora ett
@ samordnat medicinskt omhindertagande av

24. Att utbka mojligheten att ta emot och behandla
® patienter med psykiska trauman.

Kommentar: Inom psykiatrin finns ett brett utbud av
behandlingsmetoder fér psykiskt trauma. Det utfors
behandlingar med traumafokuserad KBT (kognitiv
beteendeterapi), EMDR (Eye Movement Desensi-
tization and Reprocessing), psykodynamisk terapi
och interpersonell terapi.

Inom vuxenpsykiatrin behandlas posttraumatiske
stressyndrom (PTSD) som uppstitt genom véld

i ndra relationer. Dir satsar man till hsten pd en
utbildning for att lira ut metoden Prolonged Expo-
sure (traumafokuserad KBT) till fler behandlare.
Barn och ungdomspsykiatrin kommer 4ven ha
personal med pé utbildningen till hésten.

Den specialiserade traumamottagningen (behandlar
PTSD som beror pé hindelser som inte skett i nira
relationer, krig, verfall, naturkatastrofer med

mera) har brutits ur 8ppenvardspsykiatrin och fitt
en egen enhetschef. Behandlingsutbudet breddas
genom att personal med ny kompetens rekryteras,
och att befintlig personal gir vidareutbildning i
Prolonged Exposure. Produktionsplanering inférs for
att anpassa arbetet till inflédet.

Linsmottagningen inom psykiatri f6r barn och unga
vuxna, BUV, har ett 6kande antal patienter med
behov av insatser f6r trauma. Dirf6r underssks
médjligheten att utbilda fler personal inom metoder-
na Prolonged exposure och EMDR. Milsittningen
dr att alla behandlare ska ha minst grundliggande
kunskaper i traumabehandling. Gryningen som

ir en verksamhet inom BUV, har nyligen skaffat sig
kompetens for traumabehandling f6r smé barn.

P Acstorningsenheten inom BUV gbrs en del
traumabehandlingar, frimst med vuxna patienter
och ildre tondringar. Ndgra av terapeuterna ir ut-
bildade i interpersonell terapi for trauma, och utfor
behandlingar f6r patienter dir 4tstérningsproble-
matiken och traumaproblematiken 4r titt samman-
kopplade. Enheten har malsittningen att utska med
kompetens inom Prolonged Exposure.
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vuxna personer med komplexa funktionsned-
sdttningar

Kommentar: En arbetsgrupp har bildats med utsedda
representanter frin nirsjukvirden, habilitering och
hjilpmedel och Regionkansliets stab for hilso- och
sjukvérd. Uppdragsdirektiv finns framtaget.
Arbetsgruppen triffades under hésten. Arbete pagér
med bland annat omvirldsbevakning. Information
om samordnat medicinskt omhindertagande hélls
dven pd Hilsovalsdagen i oktober med foredragning
av inbjuden representant frin Region Sérmland.

26. Att fortsitta med implementeringsarbetet utifrin
@ de nationella riktlinjerna angdende rokfri opera-

tion och alkoholfri operation.

Kommentar: Hilso- och sjukvirdsférvaltningens
enhet for kunskapsstyrning har arbetat med imple-
menteringen som blev klar i juni 2019. Det dr nu
varje omrédes ansvar att riktlinjen efterf6ljs. Alla
opererande kliniker, berdrda remitterande kliniker
och vérdcentraler 4r informerade. Informations-
material har tagits fram, broschyr 4r 6versatt till tta
olika sprak. Information riktad till patienter

har formedlats via Tebladet, sociala medier och
information pa 1177. Under hosten 2019 skickades
en patientenkit ut for uppfoljning av insatser gil-
lande tobak och alkohol i samband med operation
som ett komplement till KVA-registrering (klassifi-
kation av virdatgirder). Sammanstillning av enkiten

pagar.






