Region Orebro lan Kallelse

Sammantrade med:

Regionfullmaktige

Sammantradesdatum: 2021-02-11
Tid: kl. 09:00-16:00
Plats: Conventum bankettsal, ingang fran Fabriksgatan 19, Orebro

Partiféretradarna for partierna i regionfullmaktige har med anledning av den
pagaende pandemin gjort en dverenskommelse. Overenskommelsen
innebar att partierna av smittskyddsskal har kommit éverens om kvittning
vid fullmaktigemotet.

Genom 6verenskommen kvittning deltar féretradare i fullmaktige enligt
féljande:

(MP) tva ledamoter

(L) tva ledamoéter

(C) tre ledamoéter

(KD) tre ledamoter

(V) tre ledamoter

(SD) fem ledamoter

(M) sex ledamoter

(S) tolv ledamoter

Varje ledamot uppmanas att ta kontakt med sin partiféretradare fér besked
om tjanstgoring vid fullmaktigesammantradet. For att visa varandra hansyn,
galler féljande. Endast den som kanner sig frisk kommer till sammantradet.
Den som anser sig tillhdra en riskgrupp eller som ar icke tjanstgérande
ersattare, uppmanas vanligen att inte komma till motet.

Underratta respektive partiforetradare om ni inte kan
delta som planerat.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1 (542) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1. Sammantradets 6ppnande
2. Upprop

3. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att justering av protokollet sker pa Regionkansliet, Eklundavigen 2 Orebro,
den 17 februari 2021, klockan 16.00, samt

att ordforanden, ..., (KD) och Kenneth Lantz (V)
MEd .. (KD) och Maria Odheim Nielsen (V) som
erséttare ska justera protokollet.

4. Skrivelser till regionfullméktige

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar

att bevilja begérda entledigande fran Ellen Leijen (S), Emelie Jaxell (M), Tommy Botstrom
(S), Anneli Mylly (V), Kerstin Bergstrom Persson (S), Jeanette Nilsson (L), Magnus Storm
(C), Sven-Olof Reinholdsson (S), Sergej Salnikov (SD), Leif Lewin (S), Azra Prepic (S),
Charlie Jarl (V), Willhelm Sundman (L) och Henrik Johansson (L), samt

att overlimna skrivelserna till valberedningen och Linsstyrelsen Orebro ldn.

Sammanfattning

20RS12440

Regionens revisorer har dverlimnat revisionsrapporten Granskning av Region Orebro lins
anpassning till lag (2018:1174) om informationssédkerhet for samhéllsviktiga och digitala
tjénster.

20RS12442
Regionens revisorer och dverldmnat revisionsrapporten Granskning av systematisk
kvalitetsforbattring av patientsédkerhetsarbete.

20RS12443
Regionens revisorer har dverlamnat revisionsrapporten Granskning av dgarstyrning av hel-
och delégda bolag.

21RS482
Regionens revisorer har dverlimnat revisionsrapporten Granskning av Region Orebro lins

kontinuitetsplanering.
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21RS595
Patientndmnden har verldmnat halvarsanalys 2020 Noll koll och alldeles ensam.

20RS12287
Ellen Leijen (S) har ldmnat in begiran om entledigande frén uppdraget som erséttare 1
beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard.

20RS12458
Emelie Jaxell (M) har lamnat in begiran om entledigande fran uppdraget som erséttare i
regionfullméktige.

20RS12706
Tommy Botstrom (S) har ldmnat in begiran om entledigande fran uppdraget som erséttare i
servicendmnden.

20RS13279
Anneli Mylly (V) har ldmnat in begéran om entledigande fran uppdragen som ledamot i
regionfullméiktige och ledamot i hilso- och sjukvardsndmnden.

21RS165
Kerstin Bergstrom Persson (S) har ldmnat in begéran om entledigande fran uppdragen som
ledamot i regionfullmiktige och ledamot i hilso- och sjukvardsndmnden.

21RS209
Jeanette Nilsson (L) har ldmnat in begiran om entledigande frén uppdraget som ledamot i
gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och dverséttarservice.

21RS478
Magnus Storm (C) har ldémnat in begéran om entledigande frén uppdraget som ledamot i
servicendmnden.

21RS609
Sven-Olof Reinholdsson (S) har 1dmnat in begéran om entledigande fran uppdragen som
ersittare i regionfullmiktige och ledamot i beredning for nirsjukvard.

21RS620

Sergej Salnikov (SD) har 1dmnat in begiran om entledigande fran uppdragen som ersittare i
regionfullméktige, erséttare i regional tillvéxtnidmnd och erséttare i Mélardalsradets
radsmote.

21RS1081
Leif Lewin (S) har lamnat in begidran om entledigande fran uppdraget som ledamot i
samhéllsbyggnadsndmnden.

19RS2510
Svar pa skrivelse frain medborgare angdende barnmorskor i Karlskoga, 19RS2510.

Facebookinldgg fran medborgare angdende kvinnosjukvarden i Karlskoga.
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20RS1035-274, 276, 289, 313, 318, 319, 329, 333, 21RS101-11, 13
Skrivelse fran medborgare med synpunkter pa Region Orebro lins ledning.

21RS1089
Azra Prepic (S) har 1dmnat in begédran om entledigande fran uppdraget som ersittare i hélso-
och sjukvéardsndmnden.

21RS1150
Patientndmnden har 6verldmnat rapporten Vardgivarnas svar pa patienters synpunkter och
klagomal.

21RS1231
Charlie Jarl (V) har ldmnat in begéran om entledigande frén uppdraget som erséttare i
regionfullméktige.

21RS1305
Willhelm Sundman (L) har ldmnat in begéran om entledigande fran uppdraget som ledamot
1 forsknings- och utbildningsndmnden.

21RS1306
Henrik Johansson (L) har ldmnat in begéran om entledigande frén uppdraget som ledamot i
servicendmnden.

Beslutsunderlag

e Revisionsrapport - Granskning Region Orebro lins anpassning till lag (2018:1174) om
informationssékerhet for samhéllsviktiga och digitala tjénster

e Revisionsrapport - Granskning av systematisk kvalitetsforbattring av

patientsdkerhetsarbetet

Revisionsrapport - Granskning av dgarstyrning av hel- och deldgda bolag

Revisionsrapport - Granskning av Region Orebro lins kontinuitetsplanering

Patientndmndens halvarsanalys 2020, Noll koll och alldeles ensam

Begiran om entledigande fran politiskt uppdrag i Region Orebro lin

Begidran om entledigande fran uppdraget som erséttare i regionfullmaktige

Begidran om entledigande fran politiskt uppdrag

Begédran om entledigande fran uppdragen som ordinarie ledamot i regionfullméktige och

ordinarie ledamot i hilso- och sjukvardsndmnden

e Begiran om entledigande frén uppdragen som ledamot i regionfullméiktige och ledamot
1 hélso- och sjukvérdsndmnden

e Begiran om entledigande frén samtliga politiska uppdrag i Region Orebro lin

e Begiran om entledigande frén politiskt uppdrag

e Begiran om entledigande fran politiskt uppdrag avser samtliga uppdrag fran Sven-Olof
Reinholdsson (S)

e Begiran om entledigande frdn uppdragen som erséttare i regionfullméktige, erséttare i

regional tillvixtndmnd och erséttare i Mélardalsradets radsmote

Begédran om entledigande fran uppdraget som ledamot i samhillsbyggnadsnamnden

Svar pa skrivelse fran medborgare angédende barnmorskor i Karlskoga

Facebook inldgg angdende kvinnosjukvarden i Karlskoga

Synpunkter pa Region Orebro lins ledning 20RS1035-274

Synpunkter pa Region Orebro lins ledning, 20RS1035-276

Synpunkter pa Region Orebro lins ledning, 20RS1035-289

Synpunkter pa Region Orebro lins ledning, 20RS1035-313

Synpunkter pa Region Orebro lins ledning, 20RS1035-318

Synpunkter pa Region Orebro lins ledning, 20RS1035-319
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Synpunkter pa Region Orebro lins ledning, 20RS1035-329

Synpunkter pa Region Orebro lins ledning, 20RS1035-333

Synpunkter pa Region Orebro lins ledning, 21RS101-11

Synpunkter pa Region Orebro lins ledning, 21RS101-18

Begédran om entledigande fran uppdraget som erséttare 1 hdlso- och sjukvardsndmnden
Vardgivarnas svar pa patienters synpunkter och klagomal

Begédran om entledigande fran uppdraget som erséttare i1 regionfullméktige

Begédran om entledigande fran uppdraget som ledamot i forskningsndmnden

Begédran om entledigande fran uppdraget som ledamot i servicendmnden

Anmalan av interpellationer och fragor

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att interpellationerna och frdgorna far stéllas.

Sammanfattning

20RS12342

Patrik Nystrom (SD) har stéllt en interpellation till ordforande i1 hilso- och sjukvérds-
ndmnden, Karin Sundin (S) om upphandling av forlossningsverksamhet samt finansiering
vid Karlskoga lasarett.

21RS655
Pér-Ove Lindkvist (M) har stéllt en interpellation till ordférande i hilso- och sjukvards-
niamnden, Karin Sundin (S) om fordndrade jourlinjer vid Lindesbergs lasarett.

21RS855
Willhelm Sundman (L) har stéllt en interpellation till ordférande i hélso- och sjukvards-
nimnden, Karin Sundin (S) om behovet av information kring vaccineringen mot covid-19.

21RS951
Willhelm Sundman (L) har stillt en interpellation till ordférande i samhéllsbyggnads-
ndmnden, Nina Hdijer (S) om att ingen ska behova kénna sig otrygg pé ett tdg i ldnet.

21RS1139
Anna Agerfalk (L) har stillt en interpellation till ordférande i hiilso- och sjukvardsnimnden,
Karin Sundin (S) om att ingen ska ga fore i vaccinationskon.

21RS1227
Oskar Svird (M) har stéllt en fraga till ordférande i samhillsbyggnadsndmnden, Nina Hdijer
(S) om munskydd i kollektivtrafiken.

21RS1273

Sebastian Cehlin (M) har stéllt en fraga till ordférande i hilso- och sjukvardsndmnden,
Karin Sundin (S) om vaccinering av vaccinationspersonal.
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Beslutsunderlag

e Interpellation - Upphandling av forlossningsverksamhet samt finansiering vid Karlskoga
lasarett

e Interpellation frén Par-Ove Lindqvist (M) om foréndrade jourlinjer vid Lindesbergs
lasarett

e Interpellation fran Willhelm Sundman (L) om behovet av information kring
vaccineringen mot covid-19

e Interpellation fran Willhelm Sundman (L) om att ingen ska behdva kinna sig otrygg pa
ett tdg i lanet

e Interpellation frin Anna Agerfalk (L) om att ingen ska g4 fore i vaccinationskon

e Fraga fran Oskar Svérd (M) om munskydd i kollektivtrafiken

e Fraga fran Sebastian Cehlin (M) om vaccinering av vaccinationspersonal

6. Anmalan av motion fran Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP) och

7.

Fredrik Persson (MP) om att starta medborgardialoger vid komplexa
forandringar
Diarienummer: 20RS12470

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att remittera motionen till regionstyrelsen for beredning, samt

att ta anmdlan till protokollet.

Sammanfattning
Anmdls att en motion har inkommit frdn Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP) och
Fredrik Persson (MP) om att starta medborgardialoger vid komplexa forédndringar.

Motionen har dverldmnats till Regionkansliet — staben for Hallbar utveckling for stod i
beredningen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullméktige 2021-02-11, anmélan av motion fran Mats
Gunnarsson, Monika Aune och Fredrik Persson (MP) om att starta medborgardialoger
vid komplexa fordndringar

e Motion fran Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP), Fredrik Persson (MP) om att
starta medborgardialoger vid komplexa fordndringar

Anmalan av motion fran Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP) och

Fredrik Persson (MP) om gratis vaccin for skydd mot baltros for aldre
Diarienummer: 20RS12471

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar

att remittera motionen till hilso- och sjukvéardsndmnden for beredning, samt

att ta anmdlan till protokollet.
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Sammanfattning
Anmidls att en motion har inkommit frdn Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP), och
Fredrik Persson (MP) om gratis vaccin for skydd mot baltros for dldre.

Motionen har dverldmnats till Regionkansliet — staben for hélso- och sjukvard for stod i
beredningen.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, anmélan av motion fran Mats

Gunnarsson, Monika Aune och Fredrik Persson (MP) om gratis vaccin for skydd mot
béltros for dldre

e Motion fr&n Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP), Fredrik Persson (MP) om
gratis vaccin for skydd mot baltros for dldre

8. Anmalan av motion fran Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP) och

Fredrik Persson (MP) om att revidera den regionala utvecklingsstrategin
Diarienummer: 20RS12472

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att remittera motionen till regionstyrelsen for beredning, samt

att ta anmdlan till protokollet.

Sammanfattning
Anmiéls att en motion har inkommit fran Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP) och
Fredrik Persson (MP) om att revidera den regionala utvecklingsstrategin.

Motionen har dverlémnats till forvaltningen Regional utveckling for stdd i beredningen.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionfullméktige 2021-02-11, anmélan av motion fran Mats

Gunnarsson, Monika Aune och Fredrik Persson (MP) om att revidera den regionala
utvecklingsstrategin

e Motion fr&n Mats Gunnarsson (MP), Monika Aune (MP), Fredrik Persson (MP) om att
revidera den regionala utvecklingsstrategin

9. Anmailan av medborgarforslag om kostnhaderna och vinsterna fér

ambulansflyg, radda akuten pa Lindesberg och Karlskoga lasarett
Diarienummer: 20RS12656

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att Overlata till regionstyrelsen att besluta i drendet, samt

att ta anmdlan till protokollet.

Sammanfattning
Anmils att ett medborgarforslag har inkommit till Region Orebro lin den 3 december 2020

om kostnaderna och vinsterna for ambulansflyg, radda akuten pa Karlskoga och Lindesbergs
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lasarett.

Medborgarforslaget har dverlamnats for beredning till Regionkansliet — staben for ekonomi.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, anmélan av medborgarforslag om
kostnaderna och vinsterna for ambulansflyg, rddda akuten p& Karlskoga och
Lindesbergs lasarett.

e Medborgarforslag, kostnader och vinsterna for ambulansflyg, rddda aktuen pa
Karlskoga och Lindesberg

10. Anmalan av motion fran Ola Karlsson (M) om att starka tillgangen och

tillgangligheten till I1akare i dldreomsorgen
Diarienummer; 20RS12715

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att remittera motionen till hilso- och sjukvérdsndmnden for beredning, samt

att ta anmdlan till protokollet.

Sammanfattning
Anmiils att en motion har inkommit frén Ola Karlsson (M) till Region Orebro liin den 3
december 2020 stirka tillgangen och tillgéngligheten till 1dkare i dldreomsorgen.

Motionen har dverldmnats till regionkansliet — staben for kommunikation for stod i
beredningen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, anmélan av motion fran Ola Karlsson
(M) om att stirka tillgdngen och tillgéngligheten till lakare i dldreomsorgen
e Motion - Stirk tillgangen och tillgdngligheten till 1dkare i dldreomsorgen

11. Anmalan av motion fran Elin Jensen (SD), Bo Ammer (SD) och Gunilla

Fredriksson (SD) om att avbryta samarbetet med Fairtrade
Diarienummer: 21RS392

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullméktige besluta

att remittera motionen till regionstyrelsen for beredning, samt

att ta anmdlan till protokollet.

Sammanfattning

Anmiéls att motion inkommit den 14 januari 2021 fran Elin Jensen (SD), Bo Ammer (SD)
och Gunilla Fredriksson (SD) till Region Orebro lin om att avbryta samarbetet med
Fairtrade, samt

Motionen har 6verlamnats till Regionkansliet — staben for héllbar utveckling for stod i
beredningen.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2021-02-11, anmélan av m otion fran Elin Jensen
och Bo Ammer (SD) om att avbryta samarbetet med Fairtrade

e Motion - Avbryt samarbetet med Fairtrade

12. Anmalan av motion fran Elin Jensen, Bo Ammer, Daniel Spiik och Gunilla

Fredriksson (SD) om HBTQ-certifiering
Diarienummer: 21RS395

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige besluta

att remittera motionen till regionstyrelsen for beredning, samt

att ta anmdlan till protokollet.

Sammanfattning

Anméls att en motion har inkommit fran Elin Jensen, Bo Ammer, Daniel Spiik och Gunilla
Fredriksson (SD) till Region Orebro l4n den 14 januari 2021 om att ta bort alla krav pa
speciella HBTQ-utbildningar och certifiering/diplomering av Region Orebro lins
verksambheter.

Motionen har dverlamnats till Regionkansliet — staben for hallbar utveckling for stod i
beredningen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2021-02-11, anmélan av motion fran Elin Jensen,
Bo Ammer, Daniel Spiik och Gunilla Fredriksson (SD) om HBTQ-utbildningar,
certifieringar och diplomeringar

e Motion - St& upp for jimlikheten, om HBTQ-utbildningar, certifieringar och
diplomeringar

13. Anmalan av medborgarférslag om att starta ett centrum i lanet med
rehabilitering for langtidssjuka efter covid-19
Diarienummer: 21RS418

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att Overlata till hidlso- och sjukvardsndmnden att besluta i drendet, samt

att ta anmdlan till protokollet.

Sammanfattning
Anmils att ett medborgarforslag har inkommit till Region Orebro lin den 15 januari om att
starta ett centrum 1 ldnet for rehabilitering av langtidssjuka av covid-19.

Medborgarforslaget har 6verldmnats for beredning till regionkansliet — staben for hilso- och
sjukvard.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, anmélan av medborgarforslag om att
starta ett centrum 1 lanet for rehabilitering av langtidssjuka efter covid-19

e Medborgarforslag, rehabcentrum i lanet for covid-19 patienter

14. Anmalan av motion fran Jihad Menhem (V), Jessica Carlqvist (V) och
Kenneth Lantz (V) om att Region Orebro lin arbetar fram en regional

koldioxidbudget
Diarienummer: 21RS517

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att remittera motionen till regionstyrelsen for beredning, samt

att ta anmdlan till protokollet.

Sammanfattning
Anmiéls att motion har inkommit fran Jihad Menhem, Jessica Carlqvist och Kenneth Lantz
(V) om att Region Orebro lin ska arbeta fram en regional koldioxidbudget.

Motionen har dverldmnats till Regional utveckling, Energi- och klimatkontoret for stod i
beredningen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2021-02-11, anmélan av motion fran Jihad
Menhem, Jessica Carlqvist och Kenneth Lantz (V) om att Region Orebro lin arbetar
fram en regional koldioxidbudget

e Motion frén Jihad Menhem (V), Jessica Carlqvist (V) och Kenneth Lantz (V) om att
Region Orebro lén arbetar fram en regional koldioxidbudget

15. Anmalan av motion fran Willhelm Sundman (L) om att infora riktlinjer kring

personalforetradare i namnder
Diarienummer: 21RS529

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige besluta

att remittera motionen till regionstyrelsen for beredning, samt

att ta anmdlan till protokollet.

Sammanfattning
Anmils att en motion har inkommit frin Willhelm Sundman (L) till Region Orebro lén den
19 januari 2021 om att infora riktlinjer kring personalforetrddare i ndmnder.

Motionen har verldmnats till Regionkansliet - staben Administration, juridik och sékerhet
for stod i beredningen.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, anmélan av motion fran Willhelm

Sundman (L) om att infora riktlinjer kring personalforetréddare i nimnder
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e Motion fran Willhelm Sundman (L) - Infor riktlinjer kring personalforetradare i
ndmnder

Aktuell regioninformation

Inger Nordin Olsson, vaccinationssamordnare

Attestliggare for regionfullmaktiges egen verksamhet ar 2020
Diarienummer: 20RS11519

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar

att anta forslag till attestliggare for regionfullméktiges egna verksamheter &r 2020, samt

att delegera till regiondirektdren att besluta om erforderliga fordndringar av attestritter
fram till nista beslut om attestliggare tas.

Sammanfattning
Forslag till attestliggare for regionfullmiktiges egna verksamheter ar 2020.

Enligt Attestreglemente for Region Orebro lin, 18RS3779, § 10 Attestforteckning, ska varje
namnd arligen uppritta en aktuell forteckning med uppgift om utsedda attestanter samt dess
ersittare. Forteckningen bendmns hér attestliggare.

Attestliggare for regionfullmiktiges egna verksamheter bestér av fyra delar,

- attest for personer som har overgripande attestritt for samtliga ansvarsenheter inom
regionfullméktiges egna verksamheter,

- signaturlista som visar vilka personer som har behdrighet att attestera pappersunderlag,

- attestforteckning som anger ansvarsenhet, typ av attestrétt samt hogsta belopp som en
person kan attestera, samt

- forteckning Gver personer inom Regionservice som har behdrigheter pé regionfullmiktiges
egna verksamheter.

I attestliggaren finns dven verksamheter som avser regionstyrelsens egna verksamheter som
regionstyrelsen fattar beslut om.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, attestliggare 2020 for
regionfullméktiges egna verksamheter

e Attestliggare 2020 for regionfullméiktiges egna verksamheter

Godkannande samt borgen for fordonsanskaffning inom Tag i Bergslagen
AB
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Diarienummer: 21RS32

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar

att besluten under punkterna 2 — 5 nedan géller under forutséttning av 6vriga deldgares
likalydande beslut,

att AB Transitio far i uppdrag att avropa 1,75 sparfordon av modellen Stadler Dosto ER1
4-vagnar med tillhoérande hogvirdeskomponenter, strategisk utrustning samt upphandla
finansiering darfor,

att Region Orebro lin ska ingé borgen sdsom for egen skuld (proprieborgen) for
upphandlad finansiering med borgenstak om 202 MSEK avseende sparfordon och 4,5
MSEK avseende hogvéirdeskomponenter och strategisk utrustning,

att Region Orebro lin ingar uppdragsavtal med AB Transitio om att AB Transitio ska
avropa och anskaffa 1,75 sparfordon av modellen Stadler Dosto ER 1 4-vagnar med
tillhérande hogvardeskomponenter och strategisk utrustning, samt

att Tag i Bergslagen AB far i uppdrag att inga hyresavtal med AB Transitio betrdffande
sparfordonen.

Sammanfattning
Téag 1 Bergslagen AB (bolaget/TiB) égs gemensamt av Region Dalarna, Region Gévleborg,
Region Vistmanland och Region Orebro lin (25 procent dgande vardera).

Ett "Léngsiktigt program for Tag i Bergslagen” ar framtaget som visar en gemensam bild av
bolagets och tagtrafikens utveckling inom berdrt geografiskt omrade. Programmet har
beslutats i respektive regions kollektivtrafikmyndighet.

Det langsiktiga programmet innebér savéal utokningar som reducering av trafik.
Fordonsflottan behdver utokas, forbattras och till viss del fornyas, for att mojliggora ett
utdkat utbud och ett mer robust trafiksystem. Det dr en malséttning att den trafik som
bedrivs i TiB:s regi utfors med egna, ordinarie fordonsresurser. Till 2023 ska de 5 tdgfordon
av modell X14, som TiB idag bedriver tagtrafiken med, tas ur trafik och behover erséttas.
Dirtill anskaffas egna fordon for den utokade trafiken mellan Borldnge-Mora. Totalt sett
krivs sju nya fordon fram till 2030 och detta drende omfattar samtliga fordon.

Mot ovanstaende bakgrund har Tag i Bergslagen vint sig till Transitio, regionernas
gemensamma bolag for tdganskaffning och finansiering av tdgfordon, for bestillande av nya
tdgfordon i enlighet med den gemensamma inriktningen for trafiken.

Fordonskdpen l&nefinansieras i sin helhet genom Transitios forsorg och finansieringen
kraver darfor borgen for lanen fran dgarna. Varje dgare gar i borgen for sin respektive andel,
déarav uppdelningen i 1,75 fordon per dgare. Totalt uppgar borgensramen per dgare pa 206,5
mkr for 1,75 fordon.

Nar samtliga regionfullméktige stéllt sig bakom fordonsavskaffningen och beviljat borgen
kommer Transitio att avropa tagfordon pa uppdrag av Tag i Bergslagen. Hyresavtal
uppréttas samtidigt mellan Tag i Bergslagen och Transitio.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, godkdnnande samt borgen for
fordonsanskaffning inom Tag i Bergslagen AB

e  Sérskilt yttrande fran Miljopartiet till regionstyrelsen 2021-01-26, godkénnande samt
borgen for fordonsanskaftning inom Tag i Bergslagen AB

e Forslag till uppdragsavtal Tag i Bergslagen - Region Orebro lin

e Langsiktigt program Tag i Bergslagen 2019-2030

Bolagsforsaljning och forvarv, investeringar samt borgen for

Svealandstrafiken AB
Diarienummer: 21RS33

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar tillstyrka

att Linsgarden Fastigheter AB siljer dotterbolaget Bussdepder i Orebro Lin AB,

att Svealandstrafiken AB koper bolaget Bussdepder i Orebro Lin AB,

att Svealandstrafiken AB koper bolaget Rodret 6 & 8 i Orebro AB,

att Svealandstrafiken AB fusionerar de bada kopta bolagen upp i Svealandstrafiken AB,
Regionfullméktige beslutar

att Region Orebro lin sdsom for egen skuld ingér solidarisk borgen for Svealandstrafiken
AB:s samtliga existerande och framtida forpliktelser enligt leasingavtal, kreditavtal,
checkrikningskreditavtal och andra finansieringsrelaterade ataganden upp till ett hogsta
belopp om 1 200 miljoner kronor, jdmte dérpa 16pande rdnta och kostnader,

att borgensatagandet begrinsas med en regressritt baserat pi Region Orebro lins och
Region Vistmanlands dgarandel i Svealandstrafiken AB, vilket innebér att vardera parts
borgenssumma uppgar till 600 miljoner kronor, samt

att beslut enligt ovan endast géller under forutsittning att fullméktige i Region
Vistmanland fattar likalydande beslut avseende att-satserna tva till sex.

Sammanfattning

Den 1 januari 2018 bildas ett gemensamt dgt bolag, Svealandstrafiken AB, genom att
Region Orebro lin kdpte 50 procent av aktierna i AB Visterés Lokaltrafik av Region
Vistmanland. Svealandstrafiken AB bedriver busstrafik i de bada lénen, i egen regi och
genom upphandlad trafik. Trafikmyndigheterna i Viistmanland och Orebro lin ger med sa
kallat tilldelningsbeslut bolaget i uppdrag att driva busstrafik inom geografiska omraden i de
bada ldnen.

Bolaget star nu infor tvé investeringbehov, forvérv av depéer samt investeringar i elbussar
samt bussar anpassade for kommande trafik i BRT-systemet i Orebro. Bolaget dger for
nérvarande tre depder i Vistmanland. Genom att utvidga dgandet att omfatta depéer ocksa i
Orebro lin skapas mojlighet att sinka kostnaderna. Effekterna av denna forindring beror
framfor allt Region Orebro lin. Tillsammans med kollektivtrafik-myndigheterna i Region
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Vistmanland och Region Orebro lidn planeras for att utvidga anviindandet av elbussar eller
andra bussmodeller. Bada utvecklingsomradena forutsitter beslut av dgarregionernas
fullméktigeférsamlingar, dels beslut av principiell karaktér, dels i form av att utdka
Svealandstrafiken AB:s borgensram.

Forvirven av depéer sker genom bolagsforvirv, dels av bolaget Rodret 6 & 8 i Orebro AB
omfattande depén i Bettorp, dels bolaget Bussdepaer i Orebro lin AB omfattande atta
mindre depéer i Orebro lin. Séljande parter 4r Orebroporten Holding AB respektive
Linsgarden Fastigheter AB. K&peskillingen for bolaget Rodret 6 & 8 i Orebro AB uppgar
till 203 mnkr, medan képeskillingen for Bussdepder i Orebro lin AB faststills baserat pa
justerat substansvérde per den 30 april 2021 (justerat substansvérdet i september 2020
uppgick till 14,3 mnkr).

Overtagandet av depderna 4r gynnsamt for Svealandstrafiken AB bade utifran ett strukturellt
och ekonomiskt perspektiv. Svealandstrafiken éger for nérvarande tre depéer i
Vistmanlands l4n. Ett samlat och utokat dgande av depder i Vistmanland och Orebro okar
forutsdttningarna for effektivare trafikplanering och fastighetsutveckling samt samordning
av resurser i fastighetsforvaltningen.

Svealandstrafiken har mellan 2004-2014 stegvis gétt over fran diesel- till biogasdrivna
bussar for trafiken i Vastmanland. Sedan 2019 kor Svealandstrafiken AB med 144 nya
biogasbussar i Orebro l4dn. Utvecklingen pa bussmarknaden visar for nirvarande pa en tydlig
inriktning mot nya tekniker och drivmedel. Flera bussleverantdrer har kommunicerat att de
ska sluta tillverka biogasbussar. Utvecklingsresurser inriktas i stéllet framfor allt pa el och
vitgasdrivna bussar i traditionellt busstrafiksystem eller i sa kallat BRT (Bus Rapid Transit).

Mot bakgrund av marknadsutvecklingen avseende drivmedel och trafiksystem planeras, i
nira samverkan med respektive kollektivtrafikmyndighet i de bada lénen, for investeringar i
bussar som matchar myndigheternas trafikbehov. I ett forsta steg avser det elbussar riktat
mot stadstrafiken i Visteras och i ett andra steg, frdn 2023 och framat, utokad eldriven
stadstrafik samt introduktion BRT i stadstrafik i Orebro. Bida inriktningarna forutsitter
investeringar i nya bussmodeller.

Svealandstrafiken AB avser att lanefinansiera ovan beskrivna investeringar och har till
dgarna inkommit med en hemstillan om utdkad borgen med 570 mnkr, fran 630 mnkr till
1 200 mnkr.

De ekonomiska effekterna av Svealandstrafiken ABs investeringar far effekter for dgarna.
Intdkterna for borgensavgifterna 6kar med 1,1 mnkr per &r och ar lika for bada dgarna.
(Borgensavgiften dr 0,40 procent av det utnyttjade beloppet, RF 2017, §75). Darutdver
paverkas Region Orebro lins kostnader efter ett forvirv av depan i Orebro genom att
kostnader minskar med 5,2 mnkr. Eventuella prisskillnader for trafik med eldrift jAmfort
med biogas paverkar bestillaren. Aktuella driftkalkyler for eldrivna bussar i jamforelse med
biogasdrivna bussar dr neutrala. Kostnaderna for avskrivningar och rénta 6kar, men
motsvaras av lagre kostnader for underhall och drivmedel. Miljévinsterna ar dock
betydande.

Ett genomforande av depaforvarven samt investeringarna bedoms inte paverka bolagets
mdjligheter att uppfylla dgardirektivet resultatkrav pa 10 procent av insatt kapital. Ddremot
far investeringarna effekt pa bolagets balansomslutning, vilken 6kar. Soliditeten berdknas
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minska frén 12,9 procent 2020 till 10,5 procent 2023. Soliditetsforéndringen motiverar ett
fortsatt hogt resultatkrav pa bolaget.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2021-02-11, bolagsforsiljning och forvérv,
investeringar samt borgen for Svealandstrafiken AB

e  Sarskilt yttrande fran Ola Karlsson (M) till regionstyrelsens arbetsutskott 2020-01-20 -
Bolagsforsiljning och forvary, investeringar samt borgen for Svealandstrafiken AB

e Reservation frdn Willhelm Sundman (L) géllande beslut i regionstyrelsens arbetsutskott

2021-01-19, bolagsforsiljning och forvirv, investeringar samt borgen for

Svealandstrafiken AB

Bilaga 1 Underlag styrelsebeslut Svealandstrafiken Depéer i Orebro lin

Bilaga 2.0 Underlag for hemstillan om borgen

Bilaga 2.1 Hemstillan om borgen Svealandstrafiken Region Orebro lin

Bilaga 2.2 Hemstéllan om borgen Svealandstrafiken Region Vastmanland

Bilaga 3. Virdebeskrivning Bussdepaer 201124

Region Orebro lans foérvaltnings AB:s forvirv av aktier i Alfred Nobel
Science Park AB

Diarienummer: 21RS31

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att godkinna att Region Orebro lins forvaltnings AB forvirvar aktier i Alfred Nobel
Science Park AB fran Karlskoga kommun enligt foreslaget aktiedverléatelseavtal,

att godkénna foreslaget aktiefigaravtal, bolagsordning och édgardirektiv,

att uppdra 4t Region Orebro lins forvaltnings AB:s ombud att vid bolagsstimman i Alfred
Nobel Science Park AB rosta for att anta bolagsordningen och &gardirektivet,

att uppdra &t Alfred Nobel Science Park AB att besluta om sadana eventuella mindre
andringar 1 bolagsstimmans beslut som kan erfordras enligt lag for registrering av
bolagsordningen hos Bolagsverket,

att forvirvet av aktier enligt punkt 1 finanserias genom Region Orebro lins forvaltnings
AB:s befintliga medel, samt

att ovanstaende fOrsta fyra beslut géller under forutséttning att kommunfullméktige i
Orebro och Orebro Universitet fattar motsvarande beslut.

Sammanfattning

Alfred Nobel Science Park AB igs for nirvarande av Orebro Radhus AB (38 procent),
Karlskoga kommun (27 procent), Region Orebro lins forvaltnings AB (21 procent) och
Orebro Universitet Holding AB (14 procent). Karlskoga kommun 6nskar avveckla sitt
dgande i1 bolaget och avyttra aktier till Gvriga dgare. Ett forslag till aktieoverlatelseavtal har
upprittats for att reglera forvérvet. De dndrade dgarforhallandena medfor dven att aktie-
dgaravtal, bolagsordning och édgardirektiv behover éndras.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, Region Orebro léns forvaltnings AB:s
forvarv av aktier 1 Alfred Nobel Science Park AB

Forslag till nytt aktiedgaravtal Alfred Nobel Sience Park AB

Forslag till aktiedverlatelsavtal Alfred Noble Sience Park AB

Forslag till ny bolagsordning for Alfred Nobel Sience Park AB

Forslag till nytt dgardirektiv Alfred Nobel Sience Park AB

21. Program for Hallbar utveckling 2021-2025
Diarienummer: 19RS6929

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att anta framlagt forslag till Program for hallbar utveckling 2021-2025.

Sammanfattning

Regionstyrelsen fick 2015 i uppdrag att ta fram ett langsiktigt program for hallbar
utveckling. Uppdraget resulterade i ”Program for hallbar utveckling 2017-2020”. Eftersom
programperioden gar mot sitt slut har programmet nu reviderats och ett férslag for program
for perioden 2021-2025 har tagits fram.

Syftet med Program for hallbar utveckling 2021-2025, &r att ge en samlad beskrivning av
hur Region Orebro lins verksamheter ska arbeta for en hallbar utveckling i linje med
Agenda 2030, FN:s globala mal for hallbarhet. Malet ar att skapa vélférd och livskvalitet nér
vi bedriver var verksamhet, samtidigt som vi sékerstéller kommande generationers
mdjligheter att tillgodose sina behov.

Det reviderade programmet ska liksom tidigare samla de tre hallbarhetsaspekterna och verka
for en gemensam forstaelse for inneborden av hallbar utveckling. Fokus vid revideringen har
varit en 6versyn och utveckling av 6vergripande mal, inriktningsmal och indikatorer.
Malsittningen med 6versynen har varit att underldtta arbetet for att héllbarhet ska genom-
syra verksamheterna i &nnu hogre grad.

Programmet aterremitterades av regionfullmiktige den 11 november 2020 med stod av
reglerna om minoritetsaterremiss till regionstyrelsen med foéljande motivering: programmet
ska kompletteras med en mer balanserad bild av utvecklingen i vérlden och forhéllandena i
Sverige avseende de ekonomiska klyftorna samt beskrivning av fler faktorer for ekonomisk
héllbarhet.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, program foér Hallbar utveckling 2021-

2025

e Yrkande fran Miljopartiet i regionstyrelsen 2021-01-26, program for héllbar utveckling
2021-2025

e Yrkande frdn Moderaterna i regionstyrelsen 2021-01-26, program for hallbar utveckling
2021-2025

o Forslag till program for Héllbar utveckling 2021-2025

22. Redovisning av besvarade medborgarforslag
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Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Enligt kommunallagen far fullméktige i vissa fall 6verléta till styrelse eller ndmnd att
besluta i ett &rende som har vickts genom medborgarforslag. Fullméktige ska i dessa fall
informeras om de beslut som fattats av styrelsen eller nimnden med anledning av forslagen.
Beslutade medborgarforslag i regionstyrelsen:

- Besparingar i Region Orebro ldn, 19RS7751

- Avveckla Orebro Lins Flygplats AB, 19RS8769

Beslutade medborgarforslag i hélso- och sjukvardsndmnden:

- Allmin lidokainbed6vning, 19RS4934

- Utdka spidbarnsverksamheten i Region Orebro lén, 19RS5207

- Andring av forutsittningar for 6ppnande av Karlskoga BB, 20RS2978

- Hjdlpmedel for somnapné (CPAP-apparat) ska inga i hdgkostnadsskyddet och i det
foreslagna avgiftsabonnemang som foreligger for hjalpmedel, 19RS7602

- Hemtjansten, de kommunala &ldreboendena och den kommunala hemsjukvéarden alla borde
ligga under landstingets ansvar, 20RS6550

- Billigare att besoka vardcentral, 20RS1457

Beslutat medborgarforslag i folktandvardsndmnden:
- Billigare tandvérd, 20RS1453

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag regionstyrelsen 2020-03-30, §71 Svar pd medborgarforslag om
besparingar

e Protokollsutdrag regionstyrelsen 2020-10-20 §204 RS Besvarande av medborgarforslag
angdende avveckling av Orebro lins Flygplatsbolag AB

e Protokollsutdrag hélso- och sjukvardsndmnden 2020-09-30, §111 Besvarande av
medborgarforslag om allmén lidokainbedovning

e Protokollsutdrag hélso- och sjukvérdsndmnd 2020-09-30, §112 Besvarande av
medborgarférslag om att utdka spidbarnsverksamheten i Region Orebro lidn

e Protokollsutdrag hélso- och sjukvardsndmnd 2020-09-30, §110 Besvarande av
medborgarforslag om dndring av forutsattningar for 6ppnande av Karlskoga BB

e Protokollsutdrag hilso- och sjukvardsndmnd 2020-11-04, 121 Svar pa medborgarforslag
angdende att CPAP-apparat ska ingd i abonnemangsavgiften for hjalpmedel

e Protokollsutdrag hélso- och sjukvérdsndmnd 2020-11-04, §120 Svar pa
medborgarforslag om att hemtjénsten, de kommunala &ldreboendena och den
kommunala hemsjukvarden alla borde ligga under landstingets

e Protokollsutdrag hélso- och sjukvardsndmnd 2020-11-04, §122 Svar pa
medborgarforslag om att gora det billigare att besoka vardcentralen

e Protokollsutdrag folktandvardsndmnd 2020-10-02 §32, medborgarforslag om billigare
tandvérd

Besvarande av motion fran Monika Aune (MP) och Mats Gunnarsson (MP)
om att inleda ett fors6k med en digital 1177-mottagning med behandlande
sjukvardspersonal
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Diarienummer: 19RS3739

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar

att motionen ska anses besvarad.

Sammanfattning

Tva ledamoter fran Miljopartiet de grona (Monika Aune och Mats Gunnarsson) har i en
motion foreslagit att Region Orebro lin utvidgar forsoken med digital vardcentral till att
dven omfatta en digital 1177-mottagning med behandlande sjukvardspersonal inklusive
lakare, som ocksa kan boka patienten vidare. Motionérerna foreslar dessutom att det
samtidigt gors jdmforande studier om hur effektiva vardkedjorna dr med digital 1177-
mottagning kontra traditionell radgivning.

I forslaget till svar redogor hélso- och sjukvardsndmnden for den omstéllning till en god och
nidra vard som pagér i Sverige. Redogorelsen omfattar den malbild som finns for
utvecklingen av 1177 Vardguiden som é&r kopplad till omstéllningen och som landets
regioner har stéllt sig bakom. Mélbilden stimmer vél med det motionérerna 6nskar.

Under 2020 skulle Region Orebro lidns omstillningsarbete till en god och néra vard ha
konkretiseras utifran ett uppdrag till forvaltningen i ndimndens verksamhetsplan. I forslaget
till svar pa motionen framgar att hilso- och sjukvérdsndmnden forutsétter att malbilden for
1177 Vardguidens roll i forsta linjens vard kommer att beaktas nér pandemin medger fortsatt
arbete med den konkretiseringen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2021-02-11, besvarande av motion fran Monika
Aune (MP) och Mats Gunnarsson (MP) - Inled ett forsok med en digital 1177-
mottagning med behandlande sjukvardspersonal

e Svar pa motion om att inleda ett fors6k med en digital 1177-mottagning med
behandlande sjukvardspersonal, ny version

e Motion till Regionfullmiktige i Region Orebro fran Monika Aune (MP) och Mats
Gunnarsson (MP) - Inled ett fors6k med en digital 1177-mottagning med behandlande
sjukvardspersonal

Besvarande av motion fran Mats Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP)

om att utga fran klimatmalen i alla beslut
Diarienummer: 20RS2589

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att motionen ska anses vara besvarad.

Sammanfattning
Den 10 mars 2020 inkom Mats Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP) med en motion
till regionfullméktige dér de foreslar:

« att regionfullméktige beslutar att alla politiska beslut ska utgé fran centrala och av
regionens egna beslutade klimatmal, i syfte att klimatmalen ska uppnas,
« att klimatredovisningar redovisas arligen i verksamhetsplan med budget, samt
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« att regionstyrelsen uppdras att inrétta ett utskott for hallbarhet vars uppgift blir att folja upp
regionens arbete med hallbarhet och klimatarbete.

Regionfullmaktige anser att det, genom den checklista som anvinds for att identifiera och
bedoma konsekvenser for miljo-, barn- och jamstilldhetsperspektiven vid forslag och beslut,
redan finns ett system for att i varje beslut ta hdnsyn till hur klimatmal paverkas.

Checklistan behdver dock utvecklas for att tydliggora hur bedomningar av klimatpaverkan
ska goras. Regionstyrelsen har darfor gett regiondirektoren i uppdrag att revidera och utbilda
om den checklista som anvinds for att viga in konsekvenser for de olika hallbarhets-
perspektiven i Region Orebro lins beslut.

Redovisningar éver Region Orebro lins klimatpaverkan kommer att tas fram i kommande
hallbarhetsredovisningar (det vill sdga uppfoljningar av Program for héallbar utveckling) och
kan pa sikt &ven komma att lyftas in i drsredovisningarna.

Regionfullmiktige anser att uppfdljning av Region Orebro lidns hallbarhets- och klimat-
arbete ska ske sa nira verksamheterna som mojligt. Denna uppfoljning ska dérfor goras av
Region Orebro lins nimnder samt regionstyrelsen och inte av ett sirskilt utskott for
hallbarhet.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, besvarande av motion fran Mats
Gunnarsson och Monika Aune (MP) om att utga fran klimatmalen i alla beslut

e Svar pa motion fran Mats Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP) om att utga fran
klimatamalen i alla beslut

e Motion fran Mats Gunnarsson (MP) och Monika Aune (MP) om att utgé fran
klimatmalen i alla beslut

Besvarande av motion fran Jihad Menhem (V) och Jessica Carlqvist (V) om

att varden ska bli battre pa att ta hand om patienter med ME-CFS
Diarienummer: 20RS2733

Forslag till beslut
Regionfullmaktige beslutar

att avsla motionen.

Sammanfattning

En motion har inkommit till Region Orebro lin 13 mars 2020 frén Jihad Menhem (V) och
Jessica Carlqvist (V) om att varden ska bli battre pa att ta hand om patienter med ME-CFS.
Myalgisk Encefalomyelit eller Chronic Fatigue Syndrome kallas ocksa kroniskt trotthets-
syndrom eller post-viral trétthet. Motionen ldmnades &ver till hilso- och sjukvards-
ndmnden for beredning. Forslaget till beslut r att motionen ska avslas.

I forslaget till svar framgar att Radet for medicinsk kunskapsstyrning (RMK) arbetar med
fragan regionalt vilket inkluderar savil rekommendationer som fortbildning. De
vetenskapliga underlagen och erfarenheterna fran varden &r inte tillrdckliga for att arbeta
fram generella nationella rekommendationer. Det saknas ocksa en samsyn inom varden
kring diagnostisering och behandling. Diagnosen kan stédllas inom priméirvérden och under
utredningen kan distriktsldkaren, for att utesluta andra diagnoser, hamta stod i
specialistvarden. Vid behov kan ocksé remiss skickas till ndgon av de privata utomléns-
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kliniker som utreder ME och detta gors via vardslussen. I dagsldget finns inte utrednings-
kompetensen i de egna leden.

Region Orebro lin dr alltsa i fird med att se 6ver vardkedjan for diagnosen ME inom i savil
primédr- som specialistvard. En allmin kompetenshdjning for att 6ka kvaliteten 1 berdrd
vardkedja blir en foljd av detta. Det innebér dock inte att utomléansvérd som patienten sjalv
har sokt kan erséttas av regionen och inte heller att neuro- och rehabmedicinska
mottagningen av nddvandighet blir vagen in till specialistvard.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmiktige 2021-02-11, besvarande av motion fran Jihad
Menhem och Jessica Carlqvist (V) om att virden ska bli béttre pa att ta hand om
patienter med ME/CFS

e Svar pa motion om att varden ska bli béttre pa att ta hand om patienter med ME-CFS

e Motion frdn Jihad Menhem och Jessica Carlqvist (V) om att varden ska bli béttre pa att
ta hand om patienter med ME/CFS

Besvarande av motion fran Jihad Menhem (V), avskaffa de orattvisa

avgifterna for hjalpmedel
Diarienummer: 20RS5671

Forslag till beslut
Regionfullméktige beslutar

att avsla motionen.

Sammanfattning

I en motion foreslar Jihad Menhem (V) att den abonnemangsavgift for hjadlpmedel som
regionfullméktige beslutade om infoér 2020 ska avskaffas. Motiondren foreslar att hjalp-
medel ska finansieras enbart med skatt och inte alls med avgifter.

I forslaget till svar skriver hélso- och sjukvardsndmnden att eftersom abonnemangsavgiften
ar samma oavsett funktionshinder sa bedomer ndmnden att de nuvarande hjélpmedels-
avgifterna dr mer rattvisa d4n de som fanns fore arsskiftet.

Beslutet att infora avgiften har 6verklagats. I forslaget till svar skriver hilso- och sjuk-
vardsndmnden att Region Orebro lin foljer den juridiska processen och kommer att
analysera utslaget som den leder till.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullméktige 2021-02-11, besvarande av motion fran Jihad
Menhem (V) om att avskaffa de ordttvisa avgifterna for hjalpmedel

e Svar pa motion om att avskaffa de oréttvisa avgifterna for hjalpmedel

e Motion - avskaffa de oréttvisa avgifterna for hjdlpmedel

Besvarande av motion fran Willhelm Sundman (L) om att inféra mojligheten
att emittera gréna obligationer fér framtida investeringar i Region Orebro
lan

Diarienummer: 20RS6617
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Forslag till beslut
Regionfullméktige besluta

att motionen avslas med hénvisning till redovisat svar.

Sammanfattning

Willhelm Sundman (L) har inkommit med en motion om att Region Orebro lin ska emittera
grona obligationer p4 marknaden for att finansiera framtida investeringar.
Sammanfattningsvis motiveras forslaget med att manga investerare soker efter stabila och
sdkra investeringar i tider av stor osdkerhet pa kapitalmarknaden. Genom att emittera egna
obligationer skulle Region Orebro ldn kunna erhélla en finansiering av planerade
investeringar till en lag kostnad.

Regionstyrelsen instdimmer i uppfattningen att intresset hos investerare i grona obligationer
vixer och att intresset for sdkra obligationer okar i osdkra tider. Det mérks tydligt ett &r som
2020, med periodvis kraftig turbulens. Enskilda regioner och kommuner vérderas oftast som
mycket kreditvirdiga. Trots detta visar marknadsstatistik fran 2020 pa ovanligt fa
emissioner gjorda av medlemmar i Kommuninvest med egna obligationsprogram.
Bakgrunden till det &r en tydlig prisdkning pé upplaningsmarknaden for enskilda kommuner
och regioner, medan upplaningskostnaden for Kommuninvest, med raiting AAA,
paverkades betydligt mindre.

I sammanhanget 4r Region Orebro lins skuldportfo]j liten. Den uppgér per 2020-07-31 till
totalt 1 934 miljoner kronor. I huvudsak avser upptagna 14n finansiering av H-huset och
Campus Universitetssjukhuset Orebro. Hela skuldportfoljen #r finansierad via 1an hos
Kommuninvest som Region Orebro lin ir medlem i. Totalt utgdrs 85 procent av skuld-
portfoljen av grona l14n. Ett villkor for gront 1an ar att det underliggande investerings-
objektet klarar kravet pa miljoklass guld eller silver. Lanen ar upptagna efter upphandlings-
forfarande.

Enligt verksamhetsplan med budget 2021 uppgér 1&nebehov till 904 miljoner &r 2021 och
535 miljoner ar 2022.

Att emittera egna obligationer kréver ett langsiktigt upplaningsprogram med hogre
investeringsvolymer in vad Region Orebro lén har i plan framdver. Ett eget obligations-
program innebér dven hoga engangskostnader for bland annat rating. Om obligationen &r
gron kridvs dven en second opinion till det grona ramverket. Dértill tillkommer kostnader for
forsdljningsprovision i samband med varje emission.

I de upplaningar som Region Orebro l4n gjort de senaste &ren har Kommuninvest varit klart
billigaste alternativet. Via Kommuninvest erhéller Region Orebro lin idag finansiering till
konkurrenskraftiga priser och minimal administration. Om lanet avser ett gront 1an tar
Region Orebro lén del av ett firdigt ramverk for grona obligationer. Genom att
Kommuninvest emitterar obligationerna nas dven ett bredare investerarunivers 4n om
Region Orebro lin emitterat egna obligationer.

Ett eget obligationsprogram skulle bli dyrt och kompetenskrivande for Region Orebro lin.
Totalkostnaden for upplaning via eget obligationsprogram o6ver tid skulle dverstiga de
villkor som Kommuninvest eller annan kreditgivare kan erbjuda. Tillgangen 6ver tid till
kapitalmarknaden via Kommuninvest kommer dessutom alltid vara stdrre &n vad Region
Orebro lin ensam skulle ha.
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Sammantaget medfor medlemskapet i Kommuninvest att det 1agst mojliga priset for ett 1an
alltid garanteras, via Kommuninvest eller annan kreditgivare.

Motionen avslds med hénvisning till ovanstaende.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionfullmaktige 2021-02-11, besvarande av motion fran Willhelm
Sundman (L) om att infora mdjligheten att emittera grona obligationer for framtida
investeringar i Region Orebro lin

e Svar pa motion frin Willhelm Sundman (L) om att Region Orebro lin ska emittera
grona obligationer

e Motion fr&n Willhelm Sundman (L) om att inféra mojligheten att emittera grona
obligationer for framtida investeringar i Region Orebro lin

Allman fragestund for ledamoéterna

Besvarande av interpellationer och fragor

Beslutsunderlag

e Interpellation - Upphandling av forlossningsverksamhet samt finansiering vid Karlskoga
lasarett

e Svar pa interpellation fran Patrik Nystrom (SD) om upphandling av
forlossningsverksamhet samt finansiering vid Karlskoga lasarett

e Interpellation fran Par-Ove Lindqvist (M) om fordndrade jourlinjer vid Lindesbergs
lasarett

e Svar pa interpellation fran Par-Ove Lindqvist (M) om fordndrade jourlinjer vid
Lindesbergs lasarett

e Interpellation frdn Willhelm Sundman (L) om behovet av information kring
vaccineringen mot covid-19

e Svar pa interpellation frdn Willhelm Sundman (L) om behovet av information kring
vaccineringen mot covid-19

e Interpellation fran Willhelm Sundman (L) om att ingen ska behdva kdnna sig otrygg pa
ett tdg i lanet

e Svar pa interpellation fran Willhelm Sundman (L) om att ingen ska behdva kdnna sig
otrygg 1 kollektivtrafiken

e Interpellation frin Anna Agerfalk (L) om att ingen ska g4 fore i vaccinationskdn

e Svar pd interpellation frin Anna Agerfalk (L) om att ingen ska g4 fore i vaccinationskon

e Fraga fran Oskar Svird (M) om munskydd i kollektivtrafiken

Valarenden

Beslutsunderlag
e Valdrenden 2021-02-11

Avslutning
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Regionens revisorer 2020-11-11 200 -1 25

Centrala diariet .

Till Halso- och sjukvardsnamnden for yttrande
Regionfullméktige for kannedom

Granskning Region Orebro lins anpassning till lag (2018:1174) om informationssi-
kerhet for samhillsviktiga och digitala tjinster

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro lin granskat de
atgarder regionen vidtagit for att sikerstélla att de leverant6rer av samhallsviktiga och di-
gitala tjidnster som regionen dger eller pd annat sitt ansvarar for anpassat sin verksamhet
till lagen om informationssdkerhet for samhillsviktiga och digitala tjanster (lag
2018:1174), inom verksamheter knutna till Hélso- och sjukvardsndmnden i Region Ore-
bro lin.

Efter genomford granskning bedomer vi att Region Orebro lén inte uppfyller de krav
som stélls genom lagen om informationssikerhet for samhéllsviktiga och digitala tjanster.
Aven om vissa atgirder har vidtagits #r dessa och planerade inte tillrdckliga for att upp-
fylla kraven. Var bedomning baseras pé f6ljande:

Kontrollmal Kommentar

I I. Har regionen identifie- l Delvis uppfyllt ]
rat de samhillsviktiga Regionen har paborjat arbetet med att analysera O
och digitala tjanster som hur och 1 vilken omfattning de beréras av lag
faller under deras ansvar 2018:1174, samt vilka som levererar samhéllsvik-
och vilka som levererar tiga tjénster inom regionen. Analys och bedom- O
dessa? ning &dr dock inte dokumenterad och samtliga

berérda delar av regionen har inte blivit informe-
rade om beslutet vilket d&ven inkluderar externa
leverantorer. Det rader dven en otydlighet kring
hur arbetet ska struktureras och implementeras,
och det saknas dokumenterade rollbeskrivningar
och definierade ansvarsomriden inom tjénste-
mannaorganisationen (vilka innehar ansvaret att
implementera &tgérder) vilket i sin tur riskerar att
leda till att kraven i lag 2018:1174 inte kan efter-
levas.

Regionens revisorer
c/o PwC

Jennie Forsberg
T 072-353 00 35
Box 885
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II. Arbetar leveranttrerna
av dessa samhillsviktiga
och digitala tjanster sys-
tematiski och riskbaserat
med sitt informationssi-
kerhetsarbete avseende
nétverk och informat-
ionssystem som de an-
viander for att tilthanda-
halla samhéillsviktiga
tjdnster?

IIT. Har leverantrerna av
dessa samhéllsviktiga och
digitala tjanster en rutin for
incidentrapportering av s.k.
”NIS-incidenter”?

IV. Har leverantrerna av
dessa samhéllsviktiga och
digitala tjanster utfort en
riskanalys med ingiende
atgirdsplan?

. 1 Region Orebro lan

2020-11-11

Delvis uppiylit

Regionen arbetar i viss utstrackning systematiskt
och riskbaserat i sitt informationssikerhetsarbete,
och informationsklassificering samt riskanalyser
genomfors i verksamheterna. Daremot saknas ett
fokus pd leveransen av den sambhaéllsviktiga {jans-
ten, dér en kartliggning av tillgdngar samt beroen-
deforhdllanden med en tillhdrande prioriterings-
ordning saknas. Vidare genomfors riskanalyser
och informationsklassificeringar ute i verksamhet-
erna med ett varierat resultat till £6]j av en varierad
kunskapsniva hos utforare. Det saknas dven ett
systematiskt arbete med utvardering och uppfolj-
ning.

Inte uppfylit

Regionen har inte skapat en intern rutin for inci-
dentrapportering av s.k. NIS-incidenter. Det saknas
dven en definition pa vad som klassificeras som en
sé&dan incident. Vidare saknas @ven en analys med
utgéngspunkt i lagen &ver vilka system som &r kri-
tiska for leveransen av den samhéllsviktiga tjénsten,
vilket leder till oklarhet i vilka system som bertrs av
rapporteringskravet.

Delvis uppfylit

Riskanalyser dir IT- och informationssikerhet tas i
beaktande genomfors, vilka resulterar i atgérdspla-
ner. En formaliserad process for genomf{orande
(ansvarsfordelning, frekvens samt vilken typ av
riskanalys som &r relevant) saknas dock. Nuvarande
rutiner och riktlinjer tar inte heller lag 2018:1174 i
beaktande, i exempelvis kritikalitet rérande leve-
rans av samhillsviktig tjanst. Det finns inte heller
en Overgripande riskanalys med inglende &tgirds-
plan.

OO

V. Har leverantbrerna
av dessa samhillsvik-
tiga och digitala tjéns-
ter tagit fram kontinui-
tetsplaner for att séker-
stélla kontinuiteten i
tjinsterna?

Inte uppfyllt

Regionen har inga kontinuitetsplaner for att séker-
stélla kontinuiteten i den samhéllsviktiga tjénsten.
Diremot finns det framtagna reservrutiner ifall en
stérning eller avbrott i verksamheten skulle ske, med
manuella rutiner som har anvénts vid flera tillfillen.

OO
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Utifrén granskningens resultat rekommenderar vi Halso- och sjukvardsnimnden
att:

e tydligg6ra ledning och styming samt det formella ansvaret for att utveckla,
implementera och rapportera &tgarder kopplade till lagen (kontrollmal I),

e utveckla och dokumentera rollbeskrivningar med definierade ansvarsomré-
den for implementering av atgérder pa verksamhetsnivd (Kontrollmal I),

e etablera en roll/funktion i verksamheten med ansvar for informationsséker-
het syftandes till att sékerstilla forstaelse och kompetens inom informat-
ionssikerhet samt mojlighet till forenklad kommunikation p verksamhets-
nivd. Denna roll/funktion bor tilldelas ansvar och dgarskap pé verksambhets-
nivé for atgarder kopplade till lagen. Denna roll/funktion kan med f6rdel
vara motpart och kontaktpunkt till IT och enheten for juridik och sikerhet i
frégor som r6r I'T- och informationssikerhet (kontrollmal II),

e genomitra en detaljerad verksamhetskartldggning i syfte att identifiera
samhéllsviktiga verksamheter. Utifran denna verksamhetskartldggning bor
regionen definiera vilka beroenden till nitverk och informationssystem som
ar sdrskilt kritiska for att leverera identifierade samhéllsviktiga verksamhet-
er. Vidare bor det vara incidenter relaterade till dessa identifierade nitverk
och informationssystem som leder till en incidentrapport i enlighet med lag
2018:1174, se vidare rekommendation 8 nedan (kontrollmal II),

e utveckla en planering for kommunikation, 6vning och utbildning inom om-
radet informationssikerhet vilken inkluderar regionens samtliga medarbe-
tare (kontrollmal (Il & V),

e ¢ka kompetens.inom informationsklassning genom rekrytering och utbild-
ning for att sékerstilla att information klassas kontinuerligt och ratt. Genom
att sprida kunskap om informationsklassning till fler kan regionen minska
personberoendet, frigéra resurser och ddrigenom fokusera mer pé strategisk
utveckling inom informationssékerhetsomradet (kontrollmél II),

o tydliggora former for uppfoljning, utvédrdering och erfarenhetsaterforing vid
utbildnings- och 6vningsverksamhet samt vid skarpa hindelser kopplat till
informationssikerhet (kontrollmal ITI),

e definiera vad som klassificeras som en s.k. “NIS-incident” och skapa rutin
for incidentrapportering (kontrollmal III),

e uppdatera relevanta styrdokument med utgéngspunkt i lag (2018:1174)
(kontrollmal I'V)

e utse objektigare med ansvar for nétverk och informationssystem som ansva-

riga for att genomfora riskanalyser pa sina objekt kopplade till samhallsvik-
tiga leveranser (kontrollmal I'V),
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e utse dgare och leveransdatum for att genomfora ¢vergripande riskanalys i
enlighet med lagtexten (kontrollmél I'V),

e fortsitt arbetet med framtagandet av kontinuitetsplaner for Halso- och sjuk-
vardsndmndens kritiska och samhéllsviktiga tjinster och beroenden.
(Kontrollmal V),

e sikerstill att samtliga verksamheter har kontinuerligt reviderade och im-
plementerade kontinuitctsplaner som bygger p& krav om genomford verk-
samhetskonsekvensanalys enligt regionens gillande riktlinjer. (Kontrollmél

V).

Vi emotser hélso- och sjukvardsndmndens yttrande &ver skrivelsen och bilagd rapport
senast, med forslag till atgérder samt tidpl-—~ 7" ~” 77

e

Sven Landh
uvrdrorande Revisor
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Vi bedomer att Hilso- och sjukvardsnimnden i Region Orebro lan (“regionen®),
med de atgarder som vidtagits, inte uppfyller de krav som stalls pa leverantorer
av samhadllsviktig verksamhet genom lagen om informationssakerhet for
samhalisviktiga och digitala tjanster (2018:1174).

Inom ramen for regionens revision 2020 har PwC pa uppdrag av regionens
fortroendevalda revisorer granskat de atgarder regionen vidtagit for att sdkerstalla att de
leverantérer av samhallsviktiga och digitala tjanster som regionen ager eller pa annat
satt ansvarar for anpassat sin verksamhet till lagen om informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster (lag 2018:1174), inom verksamheter knutna till
Halso- och sjukvardsnamnden i Region Orebro [4n. '

Regionen arbetar 16pande med informationssakerhet och med sin anpassning mot lag
2018:1174 sedan 2018. Arbetet med informationssakerhet drivs av enheten for juridik
och informationssakerhet, som rapporterar till Regionstyrelsen. Arbetet med anpassning
mot lag 2018:1174 har pabdrjats inom Halso- och sjukvardsnamndens verksamheter,
men det finns vid tidpunkten fér granskningen en otydlig fordelning av ansvar samt en
avsaknad av aktiviteter med konkreta arbets- samt tidsplaner for anpassning till lagen.
Informationssakerhetsarbete i mer generella termer ar en del av Halso- och
sjukvardsndmndens verksamheters arbete redan idag. Detta arbete genomférs med
utgdngspunkt i  standarden ISO/IEC  27001:2017  (Ledningssystem  for
informationssakerhet) och de metoder och riktlinjer som finns pa plats berér till viss del
kraven genom lag 2018:1174, da arbetet som genomférts har syftat till att uppratthalla
ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete inom verksamheterna.
Dock ar dokumentation, metoder och riktlinjer inte heltackande for att mota lagkraven
och inte heller specifikt utvecklade mot bakgrund av lag 2018:1174.

Efter genomford granskning bedémer vi att Region Orebro l4n inte uppfyller de krav
som stalls genom lagen om informationssakerhet for samhalisviktiga och digitala
tjianster. Aven om vissa atgéarder har vidtagits ar dessa och planerade inte tillrackliga for
att uppfylla kraven. Regionens atgarder kopplade till inférandet av lag 2018:1174
bedoms framférallt brista avseende:

- detaljerad kartlaggning av verksamheten i syfte att specifikt identifiera samhallsviktig
verksamhet, vilket leder till att regionen inte har kunskap om sina specifika
beroenden till natverk och informationssystem for leverans av sina samhallsviktiga
tjanster,

- att peka ut tydliga och uppféljningsbara ansvars- och ledningsférhéallanden for att
utveckla och genomdriva nédvandiga atgarder,

- rutiner och vagledningar fér hantering och rapportering av incidenter i natverk och
informationssystem, internt likval som till ansvarig myndighet.

For sammanstalld beddmning av respektive kontrollmal se kapitel 3, Revisionell
beddmning.
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Utifran granskningens resultat rekommenderar vi Region Orebro lan att:

tydliggéra ledning och styrning samt det formella ansvaret for att utveckla ,
implementera och rapportera atgarder kopplade till lagen (kontrollmal 1),

utveckla och dokumentera rollbeskrivningar med definierade ansvarsomraden for
implementering av atgarder pa verksamhetsniva (Kontrolimal 1),

etablera en roll/funktion i verksamheten med ansvar for informationssakerhet
syftandes till att sakerstalla forstaelse och kompetens inom informationssakerhet
samt mojlighet till forenklad kommunikation pa verksamhetsniva. Denna roll/funktion
bor tilldelas ansvar och dgarskap pa verksamhetsniva for atgarder kopplade till
lagen. Denna roll/funktion kan med fordel vara motpart och kontaktpunkt till IT och
enheten for juridik och sakerhet i fragor som ror IT- och informationssakerhet
(kontrollmal 1),

genomfora en detaljerad verksamhetskartlaggning i syfte att identifiera
samhallsviktiga verksamheter. Utifran denna verksamhetskartlaggning boér regionen
definiera vilka beroenden till natverk och informationssystem som &ar sarskilt kritiska
for att leverera identifierade samhallsviktiga verksamheter. Vidare bor det vara
incidenter relaterade till dessa identifierade nétverk och informationssystem som
leder till en incidentrapport i enlighet med lag 2018:1174, se vidare rekommendation
8 nedan (kontrolimal I1),

utveckia en planering for kommunikation, 6vning och utbildning inom omradet
informationssakerhet vilken inkluderar regionens samtliga medarbetare (kontrollmal
(& V),

Oka kompetens inom informationsklassning genom rekrytering och utbildning for att
sdkerstalla att information klassas kontinuerligt och ratt. Genom att sprida kunskap
om informationsklassning till fier kan regionen minska personberoendet, frigora
resurser och darigenom fokusera mer péa strategisk utveckling inom
informationssakerhetsomradet (kontrolimal 1),

tydliggéra former for uppfolining, utvardering och erfarenhetséaterforing vid
utbildnings- och o0Ovningsverksamhet samt vid skarpa handelser kopplat till
informationssakerhet (kontrollmal Il),

definiera vad som klassificéras som en s.k. “NiS-incident” och skapa rutin for
incidentrapportering (kontrollmal lil),

uppdatera relevanta styrdokument med utgangspunkt i lag (2018:1174) (kontrolimal
V)

utse objektagare med ansvar for natverk och informationssystem som ansvariga for

att genomfora riskanalyser pa sina objekt kopplade till samhallsviktiga leveranser
(kontrolimal V),

33 (542)



pwec

utse agare och leveransdatum for att genomféra dvergripande riskanalys i enlighet
med lagtexten (kontrolimal 1V),

fortsatt arbetet med framtagandet av kontinuitetsplaner for Halso- och
sjukvardsnamndens kritiska och samhalisviktiga tjanster och beroenden.

(Kontrollmal V),

sakerstall att samtliga verksamheter har kontinuerligt reviderade och
implementerade  kontinuitetsplaner som bygger pa krav om genomférd
verksamhetskonsekvensanalys enligt regionens gallande riktlinjer. (Kontrollmal V).
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| enlighet med upprattad revisionsplan for 2020 har vi granskat Halso- och
sjukvardsnamnden i Region Orebro lans vidtagna atgarder for att efterleva krav i
enlighet med lag 2018:1174.

Europaparilamentet antog i juli 2016 ett direktiv for att uppna en hog gemensam
lagstanivd inom cybersakerhet i unionen. Syftet med direktivet ar att sakerstaila
sd@kerheten | natverk och informationssystem for samhallsviktiga tjanster inom
sektorerna; energi, transport, bankverksamhet, finansmarknadsinfrastruktur, halso- och
sjukvard, leverans och distribution av dricksvatten samt sakerheten i natverk och
informationssystem for digital infrastruktur. Direktivet inférdes i Sverige genom lagen
(2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster.

Enligt lagen ska leverantorer av samhallsviktiga tjanster bedriva ett systematiskt och
riskbaserat informationssakerhetsarbete. Bland annat ska en riskanalys genomforas och
en atgardsplan utvecklas.

Dartill  &ar leverantdérerna enligt samma lag Aalagda att sakerstalla en
incidentrapporteringsstruktur for incidenter som har en betydande inverkan pa
kontinuiteten i den samhalisviktiga tjanst som de tillhandahaller.

Uppfyller inte leverantdrerna av sambhallsviktiga tjanster sina skyldigheter kan
sanktionsavgifter upp till 10 miljoner kronor komma att utfardas.

Sveriges regioner levererar direkt eller indirekt genom regiondgda bolag samhallsviktiga
och digitala tjanster inom fiertalet av de identifierade sektorerna till sina medborgare och
omfattas saledes av den nya lagstiftningen.

Revisorerna har med utgangspunkt i vasentlighet och risk funnit det angelaget att
granska efterlevnad av lagen om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala
tjianster inom verksamheter knutna till Halso- och sjukvardsnamnden i Region Orebro
lan.

Har Haiso- ocn sjukvarasnamnaen sakerstallt att de leverantdrer av samhallsviktiga och
digitala tjanster som namnden (regionen) ager eller pa annat satt ansvarar fér anpassat
sin verksamhet till lagen om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala
tjanster?

e Lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster

e Forordning (2018:1175) om informationssakerhet f6r samhallsviktiga och digitala
tjanster

e MSB:s och tillsynsmyndigheternas foreskrifter inom omradet

e Regionens/namndens egna riktlinjer inom omrédet
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|. Har regionen identifierat de samhéllsviktiga och digitala tjanster som faller
under deras ansvar och vilka som levererar dessa?

ll. Arbetar leverantorerna av dessa samhallsviktiga och digitala tjanster
systematiskt och riskbaserat med sitt informationssakerhetsarbete avseende
natverk och informationssystem som de anvander for att tillhandahalla
samhallsviktiga tjanster?

IIl. Har leverantdrerna av dessa samhallsviktiga och digitala tjanster en rutin for
incidentrapportering av s.k. "NIS-incidenter”?

IV. Har leverantdrerna av dessa samhallsviktiga och digitala tjanster utfort en
riskanalys med ingdende atgdrdsplan?

V. Har leverantérerna av dessa samhalisviktiga och digitala tjdnster tagit fram
kontinuitetsplaner for att sakerstéalla kontinuiteten i tjansterna?

Granskningen omtattar de samhallsviktiga tjanster som ligger inom Halso-och
sjukvardsnamndens ansvarsomrade tillsammans med de informationssystem och
natverk som dessa tjanster ar beroende av.

Det har under arbetet med denna granskning framkommit att Region Orebro lin inte
stallt nagra specifika krav pa sina leverantdrer mot bakgrund av lag 2018:1174 och
darfor har en avgransning for denna granskning varit att endast titta pa regionens
verksamhet och utesluta leverantorerna.

Granskningen har ge'nomfijrts under januari till mars 2020 av Jessica Garpvall, Josefine
Back och David Dymmel och har kvalitetssakrats av Rebecca Hansson. Granskningen
har dels genomforts pa plats i Orebro genom workshopar och dels genom intervjuer
dver telefon med nyckelpersoner inom Region Orebro [&n och dels genom
dokumentgenomgang.

Metoden innefattar granskning genom workshop och intervjuer med berorda tjansteman
och politiker i Region Orebro lan tillsammans med granskning och sammanstallining av
relevant dokumentation.

Foljande funktioner vid regionen har medverkat till denna granskning:

Avdelningschef, Drift och Teknik

Avdelningschef, Medicintekniska IT-system

Chefslakare, Halso- och sjukvardsforvaltningen
Enhetschef, Enheten for juridik och informationssakerhet
Forvaltningsledare, Avdelning vardsystem

Gruppchef, Datakom

Gruppchef, Serverdrift
Informationssékerhetssamordnare, Enheten for juridik och informationssakerhet
IT-samordnare, Vardnara IT-stod

[T-sakerhetsansvarig

Kanslichef, Regionkansliet

Ordférande Halso- och sjukvardsnamnden
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e Omradeschef (Thorax, karl och diagnostik, Psykiatrin, Narsjukvardsvardomrade
Orebro och Séder inkl. AK-mottagningen USO)

e Systemtekniker, Avdelning vardsystem
Verksamhetschef (Psykiatrisk akut- och heldygnsvard, Primarvarden VC Freja,
Kopparberg och Stora)

Se bilaga 1 for forteckning 6ver granskad dokumentation.
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Kontrolimal I: Har regionen identitierat de samhdllsviktiga och digitala tjdnster som
faller under deras ansvar och vilka som levererar dessa?

En analys for att undersdéka hur lag 2018:1174 om informationssakerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster paverkar Region Orebro 1an har genomforts. Efter
diskussioner i en arbetsgrupp, dar enheten for juridik och informationssakerhet var
sammankallande tillsammans med representanter fran Lanstrafiken, Halso- och
sjukvardsforvaltningen, Folktandvarden, Regionservice IT, Beredskap och sakerhet
samt Medicinteknik, konstaterade regionen att halso- och sjukvarden med Klinisk
forskning samt Folktandvarden' identifierats som samhallsviktiga tjanster under
regionens ansvar. Ingen ytterligare detaljniva i fraiga om identifierade samhallsviktiga
tjanster har enligt regionen utvecklats. Regionen har inga digitala tjanster som de
beskrivs i lagen®. Regionens analys av lagstiftningen och hur den paverkar regionen
utgick ifran MSBFS 2018:7 foreskrifter om anmalan och identifiering av leverantorer av
samhallsviktiga tjanster. Denna analys har dock inte dokumenterats eller faststalits i
andra forum utdver den arbetsgrupp som diskuterade fragan. Vidare har inga
handlingsplaner eller annan dokumentation for atgarder som sakerstéller efterlevnad av
lagen tagits fram. Externa leverantérer som tillhandahaller tjanster for regionen uppges
inte heller ha mottagit nadgon formell kommunikation kring uppdaterade krav i
forhallande till lagen.

Enligt 23 § i lag 2018:1174 har leverantdrer av samhallsviktiga tjanster en
anmalningsskyldighet till respektive tillsynsmyndighet. For halso- och sjukvardssektorn
ar det Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) som ar utpekad tillsynsmyndighet. En
anmalan ska enligt lagen ske utan drdjsmal och i anmalan ska det framgad om
leverantoren tillhandahaller en samhallsviktig tjanst i tva eller flera medlemsstater inom
Europeiska unionen. Regionen anmalde 2019 Halso- och sjukvardsférvaltningen® som
samhallsviktig tjanst till Inspektionen fér vard och omsorg.* Utéver anmalan efterfragas i
lagen (12 §) en riskanalys vilken ska ligga till grund for sakerhetsatgarder. Vidare ska
det enligt lagen inga en atgardsplan i denna riskanalys och den ska dokumenteras och
uppdateras arligen. En sadan riskanalys med tillhérande atgardsplan har regionen i
dagslaget inte tagit fram.

Ansvaret for att implementera lag 2018:1174 inom regionen har dverlamnats till HSF
fran den ursprungliga arbetsgruppen som drevs av enheten for juridik och
informationssakerhet. Det ar saledes forvaltningen med tillhérande verksamhet som har

“YWC

! Folktandvarden &r exkluderad utifr&n granskningens omfattning, déar fokus ligger pa halso- och
sjukvardens ansvarsomrade.

2 Digitala tjanster definieras som internetbaserad marknadsplats, internetbaserad sdkmotor, molntjanst (2 §
Lag 2018:1174 om informationssékerhet fér samhallsviktiga och digitala tjanster

3 Hadanefter aven omnamnd som HSF
4 MIS-anmalan.pdf
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givits ansvaret internt inom regionen att sakerstalla att regionen lever upp till kraven
enligt lag 2018:1174.

Det uppges vid intervjuer att HSF i sitt arbete med att implementera lag 2018:1174 haft
stéd fran de centrala funktionerna (framférallt regionservice IT och enheten for juridik
och informationssakerhet). Erhallet stdd till HSF i denna fraga har inte varit formaliserat
och har skett pa behovsbasis.

Aven om ansvaret fér att leva upp till lag 2018:1174 har fordelats fran enheten for juridik
och informationssakerhet till HSF uppges detta inte tydligt ha kommunicerats och inte
heller implementerats inom region Orebro. Det framkommer vid intervjuer att ansvaret
for implementering av 2018:1174 ar otydligt.

Regionens beddmning om att viss verksamhet inom dess ansvarsomrade identifierats
som samhallsviktig och att denna verksamhet darmed omfattas av lag 2018:1174 har
endast kommunicerats till delar av halso- och sjukvardsférvaltningens olika
verksamheter och medarbetare. Det framkommer att en del medarbetare som ftill
exempel intervjuade omradescheferna kanner till lagen och vet i stora drag vad den
innebar men att det pa andra nivaer och delar av verksamheterna helt saknar
kdnnedom om lagen och dess innebdrd och effekter.

Det saknas dokumenterade rollbeskrivningar och definierade ansvarsomraden for
arbete med lag 2018:1174 inom HSF och under intervjuer framkom det att
ansvarsfordelningen rérande implementering av atgarder till foljd av lagen ar oklar, dar
vissa omradden uppger att det ar IT:s ansvar medan andra uppger att det ar
verksamheten som ska skota det.

Kontrolimélet bedéms vara delvis uppfylit.

Beddmningen baseras péa att det i denna granskning framkommit att regionen pabdrjat
ett arbete med att analysera hur och i vilken omfattning de berérs av lag 2018:1174.
Regionen har som ett led i detta arbete identifierat och anmalt den samhallsviktiga
tjansten, halso- och sjukvard, till tillsynsmyndigheten IVO. Beslutet har aven i viss
utstrackning kommunicerats internt.

Regionens analyser och bedémningar kopplat till tolkning av samt implementering av
lag 2018:1174 har dock inte dokumenterats. Regionen har inte i detalj identifierat och
prioriterat verksamheter som samhalisviktiga for att darigenom kostnadseffektivisera
och fdrenkla arbetet med lag 2018:1174. Genom att ytterligare urskilja vilka
verksamheter, processer och aktiviteter inom den nu anmalda bredare definitionen av all
halso- och sjukvard inom regionen som sarskilt viktiga for det svenska samhallet kan
regionen enklare kravstalla leveranser i de informationssystem och natverk som stodjer
just dessa prioriterade verksamheter och darmed minska kostnader fér andra delar.

Vidare har regionens beslut om atgarder i relation till lag 2018:1174 i den man det finns
nagra, inte kommunicerats till samtliga berérda delar av verksamheten. Det saknas
ocksa uppgifter om att tredje part, det vill sdga externa leverantorer till underliggande
informationssystem och néatverk skulle ha mottagit ndgon information alls eller ytterligare
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krav i relation till sin leverans av tjanster till regionen. Det har dven framkommit att det
rader en otydlighet 6ver hur arbetet ska struktureras och implementeras i verksamheten.
Det saknas dokumenterade rollbeskrivningar och definierade ansvarsomraden inom
tianstemannaorganisationen (vilka innehar ansvaret att implementera atgarder) vilket i
sin tur riskerar att leda till att kraven i lag 2018:1174 inte kan efterlevas.

Kontrolimal II: Arbetar leverantorerna av dessa samhallsviktiga och digitala tjanster
systematiskt och riskbaserat med sitt informationssakerhetsarbete avseende nétverk
och informationssystem som de anvénder for att tillhandahalla samhdéllsviktiga tidnster?

Ledning och styrning

Politisk ledning

IT- och informationssakerhet ar ett @mne som uppges finnas p& agendan for den
politiska ledningen inom Region Orebro lan. Det har under 2019 skett en organisatorisk
forandring inom den politiska organisationen och det var i samband med den
forandringen som Halso- och sjukvardsnamnden® skapades, med ansvar for Halso- och
sjukvardsforvaltningens olika verksamhetsomraden.

Det uppges vid intervju med ordférande for HSN att arbetet med lag 2018:1174 om
informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster ar under uppbyggnad och
att det i dagslaget inte ar faststalit hur detta arbete ska organiseras eller vilken eventuell
paverkan detta arbete far pa& styrande dokumentation. Dock ligger ansvaret for
informationssakerhet under Regionstyrelsen som enheten for juridik och
informationssadkerhet rapporterar till. Inom hélso- och sjukvarden berors
informationssakerhet inom ramen for rapportering rérande patientsdkerhet, vilket vid
intervju uppges fungera adekvat.

Tjanstemannaorganisation

Enheten for juridik och informationssékerhet driver arbetet med informationssakerhet
inom regionen och sammanstaller arligen en verksamhetsrapport. Rapporten beskriver
vid sidan av verksamhetens framdrift &ven hur arbetet foljs upp och poangterar ett antal
forbattringsatgarder, for att sakerstalla att arbetet kan fortgad och utvecklas. | dagslaget
skickas en forfrdgan till verksamheterna ut frdn Enheten fér juridik och
informationssakerhet, dar de ombeds inkomma med underlag for hur arbetet fortskridit
under aret. Aterrapporteringen sker inte i enhetliga mallar, men det finns en ambition att
insamling av information ska ske péa ett mer strukturerat och organiserat vis.

Det finns i regionen en informationssakerhetssamordnare som dedikerad resurs for
arbetet med informationssakerhet. Samordnaren arbetar dedikerat med fradgorna, men
flertalet inom enheten ar involverade i arbetet vilket uppges ha underlattats efter att
resurserna pa enheten har utokats med tva tillsatta tjanster (jurister).

we

® ' ladanefter aven omnamnd som HSN

11
40 (542)



pwc

Det finns aven ett informationssdkerhetsrad med representanter fran samtliga
forvaltningar, som syftar till att formedla arbetet med informationssékerhet ut i
verksamheterna. Enligt intervjusvar saknas det dock naturliga motparter pa
verksamhetsniva nar det kommer till fragor som rér informationssakerhet.

Dokumentation

Regionens riskarbete med hansyn till iIT- och informationssakerhet genomférs med
utgangspunkt i  standarden ISO/IEC  27001:2017 (Ledningssystem  for
informationssakerhet). Regionen har tagit fram flertalet styrdokument samt stddjande
material inom omradet for att koordinera och driva arbetet.

Dokumentationen som finns pa plats berér till viss del lag 2018:1174, da dessa syftar
till att upprétthalla ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete;

e Informationssakerhetspolicyn beskriver tio grundldggande principer som ska styra
regionens arbete med informationssakerhet.

e Riktlinjen och vagledningen for informationsklassning samt sakerhetsatgarder
baserat p& informationsklassning har samtliga blivit reviderade under 2017. Denna
dokumentation ska fungera som ett stod for verksamheten i genomférandet av
informationsklassning.

e Regionen har aven instruktioner, mallar och metoder for genomférandet av
riskanalyser. Riskanalys genomfdrs I6pande inom regionen, men inga med
utgéngspunkt i lag 2018:1174.

Direkt kopplat till lagen har en checklista for rapportering av NIS-incidenter till MSB
tagits fram, vilket gjordes under 2020.

Samtliga styrande och stddjande dokument finns tillgangliga via intranatet, vilket vid
intervjuer visar sig vara kant i verksamheten. De intervjuade uppger att de vet var de
ska leta om de vill hitta underlag kopplat till informationssakerhetsomradet.

Identifiering av tillgdngar

En systematisk kartlaggning av systemstéd som anvands inom Region Orebro I4n
genomfordes i samband med att Dataskyddsforordningen (GDPR) tradde i kraft 2018,
dar verksamheterna fick rapportera in system och appar som anvandes. De system
som anvands inom Halso- och sjukvardsforvaltningens verksamheter finns saledes
kartlagda i ett system (BASIS). Dar redogors aven relationen och beroendena mellan
systemen (bade interna och externa system). Dock framkom det i denna granskning att
verksamheter i vissa fall sjalva kdper in system och appar, vilket innebéar att det finns
en risk att inte samtliga system och appar som anvands har kartlagts, vilket vid
intervjuer uppges vara troligt.

Det finns aven ett pagadende projekt som drivs av IT-sékerhetsansvarig, i vilket en
kartlaggning av tillgangar (system och appar) med tillhdrande prioriteringsordning
genomférs. Resultatet av detta ska sedan ligga till grund fér regionens
kontinuitetsplaner som ar under framtananda HQE har varit inunliarada i Adanna
LkartiZnnnin~ och uppgav da att intranate

Detta for att sakerstalla INUHTTIAUVIISULDYLEL  ANIUTd  SYSLEIN Sasulll
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exempelvis journal och patientsystem uppges kunna hanteras manuellt, och paverkar
saledes inte leveranser av tjanster inom HSF:s omrade. Denna analys finns inte
dokumenterad.

Lag 2018:1174 kraver att leverantorer av samhalisviktiga tjanster sakerstaller leverans i
samtliga led som kan paverkas vid en storning, vilket séledes &ven inkluderar natverk
och informationssystem som tillhandahalls av tredje part. Region Orebro driftar
majoriteten av de system som aterfinns inom HSF internt, men visst systemstdod som
kan ha paverkan pa leverans av tjanster (exempelvis telekommunikation) forses av
externa aktorer. Det uppges vid intervjuer att befintliga avtal inte uppdateras med
hansyn till lagen, utan att detta ar en aspekt som kommer inkluderas { tecknande av
nya samt vid férlangning av existerande avtal. Det finns dock inga konkreta planer pa
att uppdatera eller utveckla nuvarande upphandlingsstdd med instruktioner relaterat ill
lag 2018:1174.

Riskanalys och informationsklassificering

Samtliga verksamheter inom Region Orebro Ian ska genomféra riskanalyser och
informationsklassificeringar.

Det finns en riktlinje samt en vagledning for informationsklassning som beskriver
arbetsprocessen for informationsklassificering dar klassningen gors utifran principerna
om konfidentialitet, riktighet, tillganglighet och spéarbarhet. Utfallet fran
informationsklassificeringar ska sedan resultera i olika sakerhetsatgarder, i enlighet
med dokumentet “Sakerhetsatgarder baserade pa informationsklassning”.

Enligt intervjusvar sa framgar det att det finns en diskrepans mellan uppsatta riktlinjer
och hur arbetet med informationssklassificeringar egentligen gar till i verksamheten,
vilket uppges bero pa verksamheterna saknar relevant kompetens samt att arbetet inte
genomfors i den utstrackning som det finns formulerat. Detta resulterar i att de resurser
som besitter formaga och kompetens behdver involveras i stor utstrackning nar
verksamheterna genomfor klassningar, vilket har lett till att det strategiska arbetet med
IT- och informationssakerhet prioriterats ned da dessa resurser darmed behdver
involveras operativt i stor utstrackning.

Det uppges att arbetet har forbattrats, och det pagar aven initiativ som syftar till att
forenkla den stodjande dokumentation for informationsklassning. Detta initiativ drivs av
informationssakerhetssamordnaren.

Verksamheterna inom HSF genomfor riskanalyser kontinuerligt, men d& med ett fokus
pa omraden sasom patientsdkerhet och arbetsmiljo dar informationssakerhet inte
uppges vara en naturlig del av analysen. Dock uppges det att [T-sidan som involveras
vid analyserna brukar bidra med det perspektivet. Se kapitel 2.4 for vidare genomgang
av riskanalysarbetet.

Ovning, utbildning och uppfélining

Det finns inga generella krav pa utbildning och 6vning inom informationssakerhet som
~jorts obligatoriska for samtliga Regionens medarbetare. Regionen arbetar dock med
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att tillhandahalla bade dvning och utbildning i olika format beroende pa ansvarsomrade
och roll i verksamheten. Omradeschefer och verksamhetschefer inom HSF har
exempelvis under hdsten 2019 genomgatt en obligatorisk kurs i flera delar om
informationssakerhet som Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) tagit
fram, vilket initierades av enheten fér juridik och informationssakerhet.

Inom verksamheterna ar det sedan respektive verksamhetschef som ansvarar for att
medarbetare far den utbildning som behdvs. Inom HSF:s verksamheter ar det enbart
de som kommer i kontakt med patientuppgifter som genomfér en obligatorisk utbildning
kopplat till omradet, men det uppges vid intervjuer att verksamhetscheferna har ett gott
samarbete med enheten for juridik och informationssakerhet och att nar behov av flera
insatser identifieras s& anordnas detta (exempelvis forelasningar och utbildningar).

Pa regionens intranat finns det aven tillgdnglig dokumentation om IT- och
informationssakerhet, dar medarbetarna delges kunskap om hur information skall
hanteras pa ett sakert satt.

Nar det kommer till dvningsverksamhet har framst stabsévningar genomférts inom
HSF:s verksamheter, men ett behov av att 6va mer med ett fokus pa andra delar av
verksamheterna har identifieras. Det ar framforallt de reservrutiner som aterfinns inom
samtliga delar av HSF, vilka redogdr for hur medarbetare ska agera vid storningar i
ordinarie verksamheter, som behdvs ovas. Verksamheterna har behdvt anvanda sina
reservrutiner skarpt vid flera tillfallen, men det har konstaterats av chefslakare samt
HSF:s IT-samordnare att det finns ett behov av att 6va mer regelbundet och under
lugnare omstandigheter.

Efter dvningar, utbildningar och intraffade incidenter sker utvardering av det arbete som
genomférts i varierad utstrackning. Utbildningarna fdljis exempelvis inte upp
systematiskt, och det finns inte heller standardiserade mallar fér erfarenhetsaterforing.

Kontrollimalet bedoms vara delvis uppfylit.

Beddmningen grundas i att det i denna granskning framkommit att det delvis finns ett
systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete inom regionen. Styrande
dokumentation finns pa plats. Det finns aven framtagna stodjande dokument for
exempelvis informationsklassificering och riskanalyser. Verksamheterna kan saledes
genomfora efterfragade analyser. Daremot finns det ett behov av utdkad kompetens
bland verksamheterna for att sakerstalla ett genomgaende likartat och adekvat resultat.
Det saknas aven naturliga motparter for fragor som ror informationssakerhet ute i
verksamheterna.

En systematisk kartldggning av tillgangar (systemstdd) gjordes i samband med att
Dataskyddsforordningen (GDPR) tradde i kraft 2018, men det rader en osakerhet kring
huruvida samtliga regionens informationssystem ar inkluderade. Detta som ett resultat
av att verksamheten i viss utstrackning koper in egna system och att dessa darmed
inte inkluderats i genomford kartlaggning. Utdver detta saknas aven en
prioriteringsordning dvs vilka system som bor prioriteras vid en stdrning, aven om detta
ar ett pagaende arbete. Analysen som har gjorts inom Halso- och

43 (542) 14



pwe

sjukvardsforvaltningen dar nuvarande, manuella rutiner uppges fungera i sa stor
utstrackning att leverans e] paverkas vid stérning bor ses éver med utgangspunkt i
lagen och tillhérande forordningar, for att sakerstélla att analysen ar i enlighet med
faktisk kapacitet, samt att den baseras pa leveransen av den samhallsviktiga tjansten
och de krav som stalls.

Ovning och utbildning sker men det saknas ett systematiskt arbete med utvardering
och uppfdljning, vilket innebar att viktiga erfarenheter riskerar att ga férlorade och inte
bli inkorporerade i det vidare arbetet.

nonrronmar ni: Har leveraniorerna av aessa samhdéllsviktiga och digitala fjanster en
rutin for incidentrapportering av s.k. "NIS-incidenter”?

Enligt lag 2018:1174 ska en leverantdr av en samhallsviktig tjanst “utan onddigt
drojsmal” rapportera incidenter som har en betydande inverkan pa kontinuiteten i den
samhallsviktiga tjanst som de tillhandahaller (18 §), vilket enligt MSBFS 2018:9 (7 kap.)
innebar incidenter som

1. innebar att anmalningsskyldighet intrader enligt 3 kap. 5 § forsta stycket
patientsakerhetslagen (2010:659),

2. har paverkat tillhandahallandet av ambulans och ambulanssjukvard enligt 7 kap. 6 §
halso- och sjukvardslagen (2017:30),

3. innebér att sadan hélso- och sjukvard som baseras pa system som insamlar,
bearbetar, lagrar eller distribuerar och presenterar information inte kan
tillhandahallas i minst tva timmar, eller

4. har pagatt i minst sex timmar.

Rapportering ska ske till utvald myndighet, vilket ar Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap (MSB). Inom Halso- och sjukvardsforvaltningens verksamheter finns det vid
granskningens genomférande etablerade processer for rapportering av avvikelser och
incidenter, bade verksamhetsrelaterade vilket sker i systemet Platina och for IT-
relaterade vilket sker i arendehanteringssystemet. Det finns aven faststéllda och
fungerande rutiner for IT-incidenthantering (2017) och storre handelser kopplat till 1T-
miljon, vilka Regionservice IT ansvarar for (framtagande samt faktisk hantering). Det
finns vidare en NIS-checklista framtagen, i vilken instruktioner for rapportering till MSB
aterfinns. Det finns daremot ingen faststalld definition fér vad som ska klassificeras som
en “NIS-incident”. En intern rutin fér rapportering av NIS-incidenter finns inte heller pa
plats. Vidare finns det i dagslaget inte nagon fullstandig kartlaggning av samtliga
informationssystem och néatverk som anvands inom HSF och inte heller nagon analys
med utgangspunkt i lag 2018:1174 oOver vilka system som ar kritiska for regionens
samhallsviktiga leveranser.

Det har uttryckts dnskemal fran bade chefslakare samt IT-samordnare inom HSF om att
fa en skriftlig definition samt en intern rutin pa plats, vilket har diskuterats vidare i
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arbetsgruppen. Det uppges finnas en ambition for framtagande av definition samt rutin,
ett arbete som enheten for juridik och informationssakerhet i sa fall skulle driva, men det
finns inga planerade aktiviteter for detta. | dagslaget sker diskussioner och bedémningar
kring incidenter som mojligtvis kan klassificeras som en NIS-incident mellan chefslakare
pa HSF eller IT-sdkerhetsansvarig (Regionservice IT) och enheten for juridik och
informationssakerhet (framférallt med informationssakerhetssamordnaren). Denna
kontaktkedja uppges fungera val.

Det har vid tidpunkten for denna gransknings genomfGrande enligt regionens
bedomning inte intraffat nagon incident som skulle kunna klassificeras som en NIS-
incident i enlighet med lag 2018:1174, dven om intraffade incidenter har diskuterats med
utgangspunkt i huruvida dessa omfattas av lagen.

Kontrollmélet bedéms vara inte uppfylit.

Detta da en rutin for intern incidentrapportering av NIS-incidenter inte existerar. Det
existerar inte heller en definition av vad en NIS-incident inom regionen innebéar. Enligt
lagen behover en incidentrapporteringsstruktur for incidenter som har betydande
inverkan pa kontinuiteten i den samhéllsviktiga tjansten eller ett likvdrdigt alternativ
finnas. D& det aven vid granskningens tidpunkt saknas en analys med utgangspunkt i
lagen Over vilka system som ar kritiska for leveransen av den samhallsviktiga tjansten
riskerar det dven att vara oklart vilka system som berérs av rapporteringskravet.

Regionen har daremot upprattat ett internt dokument foér rapportering av incidenter,
baserat pa de rutiner for rapportering av NIS-incidenter MSB har tagit fram. Eftersom
det inte finns en tydlig definition av vad som bor definieras som en NIS-incident riskerar
dock identifiering av incidenter samt rapportering av dessa inte fullfljas i enlighet med
lagstiftningen.

Kontrolimal IV: Har leveraniorerna av aessa samndallsviktiga och digitala tjanster utfért
en riskanalys med ingdende atgéardsplan?

Enligt lagen om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster ska en
riskanalys ligga till grund fér val av sakerhetsatgarder. | analysen ska det ingd en
atgardsplan som dokumenteras och uppdateras arligen (12 §).

Det ar respektive objektagare som har det dvergripande ansvaret for riskbedémningar
for system, det vill saga att objektdgaren har ansvar for att identifiera risker samt fatta
beslut om atgard for systemet. Detta ska identifieras genom en riskanalys, vilken ska
genomftras tillsammans med relevanta aktorer (representanter fran verksamheten, fran
IT och fran andra omraden som av objektagaren beddms vara relevanta) dar fragor
diskuteras i workshopsformat. Analysen ska genomféras i enlighet med det underlag
(mallar och riktlinjer) som finns framtagna (vilka &r giltiga for hela regionen).
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Det finns dock i dagslaget, vilket aven noterades i den uppféljande granskning av IT-
och informationssékerhet som genomfordes hosten 20198, inte ndgon process for nar,
hur och varfér en riskanalys ska genomféras kopplade till IT-tjanster dven om det
uppges vid intervjuer att det ska genomforas vid inkdp av nya system och vid storre
forandringar. Detta ar dock inte formaliserat eller dokumenterat. Det finns inte heller
nagon analys specifikt kopplat till informationssakerhet, &ven om detta ar inkluderat som
en utgangspunkt att ta i beaktande nar risken varderas och bedéms. Det saknas aven
en tydlig koppling mellan de riskanalyser och informationsklassificeringar som
genomférs, aven om riskanalysens resultat och atgarder som framkommer dar lyfts i
den dokumentation for sakerhetsatgarder baserade pa informationsklassning.

Det pagar aven ett riskanalysarbete pa Regionservice IT, dar identifierade risker jamfors
med verksamhetsnyttan, vilket gérs genom ifyllande av en biankett dar analysobjektet
undersoks utifran hotbild, brister och svagheter. Syftet med detta ar att sékerstélla att
nya system som tas in i miljén ar tillrackligt sékra. Utover detta har aven storre system
gatt igenom en informationsklassificering. Samtliga system har dock inte analyserats,
vare sig fran ett riskperspektiv eller utifran informationen som lagras.

Det uppges finnas fa resurser inom organisationen med tiliracklig kompetens for att
genomfdra riskanalyser, vilket innebar att specifika personer krdvs vid genomférandet
for att sékerstalla adekvata analyser.

For att sdkerstalla en hogre niva och adekvata resultat av de analyser som genomfors
pagar ett arbete pa enheten for juridik och informationssakerhet med att ta fram rutiner
for riskanalyser. Detta da det upplevs bli ett felaktig fokus pa de analyser som gors, dar
informationsflodet och informationstillgangar hamnar utanfér. Denna problematik
aterkommer aven i intervjuer med verksamheten, dar informationssakerhet uppges vara
ett omrade som inte naturligt inkluderas. Arbetet med att ta fram rutiner beraknas vara
fardigstallt under varen 2020.

Inga direkta atgarder har vidtagits med utgangspunkt i lagen, och de atgardsplaner som
tas fram i dagslaget tar inte kritikalitet och nodvandighet for leverans av samhalisviktig
tjanst i beaktande.

Kontrolimalet beddms vara delvis uppfylit.

Beddmningen grundas i att riskanalyser genomfors i verksamheten, dar |T- och
informationssékerhet tas i beaktande. En formaliserad process (ansvarsfordelning,
frekvens samt vilken typ av riskanalys som ar relevant) fér genomférande saknas dock.
Nuvarande rutiner och riktlinjer tar inte heller kritikalitet rorande leverans av
samhallsviktig  tjanst i beaktande.  Sakerhetsatgarder som  foljer pé
informationsklassificering ar ej heller integrerade med den riskanalys som genomfors.

Det finns ett fatal resurser i dagslaget som har adekvat kompetens och kunskap for att
genomfdra riskanalyser och informationsklassificeringar pa efterfragat vis med onskat
resultat, vilket innebar en risk for personberoende samt att de analyser och
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klassificeringar som gors utan stod fran dessa resurser inte lever upp till de krav som
stalls,

Kontrollmal V: Har leverantorerna av dessa samhéllsviktiga och digitala tjanster tagit
fram kontinuitetsplaner for att sdkerstélla kontinuiteten i tidnsterna?

Enligt MSBFS 2018:8 foreskrifter och allmanna rad om informationssakerhet for
leverantérer av samhalisviktiga tjanster ska regionen ha interna regler och arbetssatt for
att identifiera och uppratthélla kontinuiteten inom halso- och sjukvarden samt minska
effekterna av incidenter.

Enligt intervjusvar sa finns det ett pagadende arbete pa den centrala 1T-avdelningen
(Regionservice IT) med att ta fram kontinuitetsplaner, dar arbetet drivs av IT-
sakerhetschefen. Malet ar att involvera samtliga verksamheter inom Halso- och
sjukvéardsforvaltningen i syfte att kunna identifiera och prioritera de mest kritiska
systemen och processer, vilket sedan ligger till grund for upprattandet av
kontinuitetsplaner.

Som aven noterat i den granskning som genomférdes 20197 s& uppges det finnas
problem att f4 in information fran verksamhetens enheter om vilka system som é&r
viktigast och mest kritiska for deras verksamhet, vilket forsvarar arbetet med
framtagande av planer och i langden prioritering av system vid en incident eller stérre
stérning. Det finns dock en kartlaggning av de natverks- och informationssystem som
driftas och férvaltas inom regionen, dar det aven redogdors fér beroenden mellan dessa
samt till externa system och vid intervjuer uppges att de system som tillhor halso- och
sjukvarden automatiskt klassificeras som kritiska. Det saknas dock prioriteringsordning
bland dessa system.

Vid intervjuer uppges det att Halso- och sjukvardsforvaltningen har gjort efterfragad
prioriteringsordning, dar intranatet exempelvis bedomdes vara en viktig
informationskanal vid ett avbrott. Detta for att information behdver kunna delas vid en
stérning, och att det redan finns manuella rutiner for att sakerstélla leverans om 6vriga
system skulle ga ner. Analysen gjordes av forvaitningsledare, HSF:s IT-samordnare
samt verksamhetsnara funktioner. Den finns inte dokumenterad.

Vid intervjuer uppges det att verksamheterna inom Halso- och sjukvardsférvaltningen
bade har vanan och férmagan att minimera avbrottstider samt skapa forutsattningar for
att aterga till och aterstaila verksamheten efter ett avbrott. Samtliga avdelningar i
verksamheten har tagit fram egna reservrutiner ifall ett avbrott skulle ske vilka finns
tillgangliga pa intranatet. Enligt intervjusvar sa har ett behov av mer regelbunden &vning
av reservrutinerna identifierats. ldag anvands de framst i skarpa situationer och ett
behov av att tillsammans pa ett mer metodiskt satt ga igenom rutinerna har identifieras.

System som anvands inom HSF har i dagslaget Service Level Agreements (SLA:er), i
vilka servicenivaer som ska uppfyllas av Regionservice IT finns definierade. Dessa
servicenivaer varierar och ska enligt intervjusvar bestammas baserat pa
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informationsklassificering och de rekommenderade sakerhetsatgarder som framkommer
av den. Detta har skett for nya system, men nivaer for aldre system uppges inte vara
baserade p& nagon kand analys. Nagon distinktion har inte heller gjorts utifran lag
2018:1174 och om hur systemen paverkar den samhallsviktiga tjansten.

Det har aven identifierats ett behov fran HSF av en kontinuitetssamordnare eller
liknande resurs, som kan fokusera pa kontinuitets- och beredskapsfragor inom
regionen. En forfragan om detta har stalits, men inte blivit godkand.

Kontrollmalet bedoms vara inte uppfyilit.

Detta da regionen inte har fardigstallda kontinuitetsplaner att arbeta efter i handelse av
ett stdrning eller avbrott, vilket innebar att de i dagslaget inte vet vad som ska prioriteras
vid en stdrre incident eller en incident i ett system som ar kritiskt for leveransen i
verksamheten. Daremot finns det redundans inom verksamheten i form av reservrutiner
och god vana att arbeta med manuella processer.
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Kontrollmal

Kommentar

|. Har regionen
identifierat de
samhallsviktiga och
digitala tjanster som
faller under deras
ansvar och vilka som
levererar dessa?

Il. Arbetar
leverantorerna av
dessa samhallsviktiga
och digitala tjanster
systematiskt och
riskbaserat med sitt
informationssakerhets
arbete avseende
natverk och
informationssystem
som de anvander for
att tillhandahalla
samhallsviktiga
tjanster?

Ill.Har leverantorerna av
dessa samhallsviktiga
och digitala tjanster en
rutin for
incidentrapportering av

Delvis uppfylit

Regionen har paborjat arbetet med att
analysera hur och i vilken omfattning de
beroras av lag 2018:1174, samt vilka som
levererar samhallsviktiga tjanster inom
regionen. Analys och bedémning ar dock inte
dokumenterad och samtliga berorda delar av
regionen har inte blivit informerade om
beslutet vilket &aven inkluderar externa
leverantérer. Det rader aven en otydlighet
kring hur arbetet ska struktureras och

implementeras, och det saknas
dokumenterade rollbeskrivningar och
definierade ansvarsomraden inom

tjanstemannaorganisationen (vilka innehar
ansvaret att implementera atgarder) vilket i
sin tur riskerar att leda till att kraven i lag
2018:1174 inte kan efterlevas.

Delvis uppfylit

Regionen arbetar i viss utstrackning
systematiskt  och riskbaserat i sitt
informationssékerhetsarbete, och
informationsklassificering samt riskanalyser
genomférs i verksamheterna. Daremot

saknas ett fokus pa leveransen av den
samhallsviktiga tjansten, dar en kartldggning
av tillgangar samt beroendeférhallanden med
en tillhérande prioriteringsordning saknas.
Vidare genomfors riskanalyser och
informationsklassificeringar ute i
verksamheterna med ett varierat resultat till
folj av en varierad kunskapsniva hos utforare.
Det saknas aven ett systematiskt arbete med
utvardering och uppfdljning.

Inte uppfylit
Regionen har inte skapat en intern rutin for

incidentrapportering av s.k. NIS-incidenter. Del
saknas dven en definitton pa vad som
klassificeras som en s&dan incident. Vidare
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s.k. "NIS-incidenter"?

IV. Har leverantorerna
av dessa
samhallsviktiga och
digitala tjanster utfort en
riskanalys med
ingédende atgardsplan?

V. Har
leverantbrerna av
dessa
samhallsviktiga och
digitala tjanster tagit
fram
kontinuitetsplaner for
att sakerstalla
kontinuiteten i
tjansterna?

saknas aven en analys med utgangspunkt i
lagen Over vilka system som ar kritiska for
leveransen av den samhallsviktiga tjansten,
vilket leder till okiarhet i vilka system som
berors av rapporteringskravet.

Deivis uppfylit

Riskanalyser dar IT- och informationssakerhet
tas i beaktande genomfdrs, vilka resulterar i
atgardsplaner. En formaliserad process for
genomférande (ansvarsfordelning, frekvens
samt vilken typ av riskanalys som ar relevant)
saknas dock. Nuvarande rutiner och riktlinjer
tar inte heller lag 2018:1174 i beaktande, i
exempelvis kritikalitet rorande leverans av
samhallsviktig tjanst. Det finns inte heller en
Overgripande riskanalys med ingaende
atgardsplan.

Inte uppfyllt

Regionen har inga kontinuitetsplaner for att
sakerstalla kontinuiteten i den samhallsviktiga
tiansten. Daremot finns det framtagna
reservrutiner ifall en storning eller avbrott |
verksamheten skulle ske, med manuella rutiner
som har anvants vid flera tillfallen.
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U Taen vl uppulaget nar rwo wayin uel av foljanden dokumentation:

Anmalan tillsynsmyndighet

Arbetsflode for att sakerstalla reservrutiner vid driftstopp i VardIT-system
Arbetsbeskrivning - IT-SIRT

Behdrighet for elektronisk atkomst och direktatkomst

Checklista NIS

Driftstopp Allvarlig handelse, Regionservice IT

Informationsklassning (riktlinje)

Informationssakerhetspolicy

IT-Arkitektur

Kris- och katastrofmedicinsk beredskap Region Orebro 14n

Reservrutin Lakemedelslista Planerade Oplanerade vid driftstopp

Mall I[SAK Excel 2016 20191008 (informationsklassificeringsinstruktion)
NIS-anmélan

Process for IT-Incidenthantering

Processbeskrivning Samarbete med externa leverantorer i fastighetssystem ver 2
Reservrutin infomedix Klinisk portal och ordinationslista vid driftstopp
Reservrutin Lakemedelslista Planerade Oplanerade vid driftstopp
Reservrutiner vardsystem websida

Riskanalys (mall)

Riskanalysschema_Fastighetssystem

Roller for IT-Incidenthantering

Ratt att ta del av uppgifter i patientjournal

Sakerhetsatgarder baserade pa informationsklassning

Slutrapport Fastigheters interna system och molntjanst

Tilldelning, férandring, borttagning och uppfdljining av behdrighet i vardsystem
Vagledning informationsklassning

Verktyg-riskanalysblankett

Ovningsplan 2020 - Regionservice
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Uppfyllt: Kontrollmalet bedoms till storsta delen vara uppfyllt, mindre avvikelser kan
forekomma. Men verksamheten fungerar i huvudsak andamalsenligt.

Delvis uppfylit: Kontrolimalet bedéms endast delvis vara uppfylit, det finns en storre
eller flera mindre avvikelser som péaverkar verksamhetens andamalsenlighet.

Inte uppfylit: Kontrolimélet beddéms inte vara uppfylit. Det finns avvikelser som maste
atgardas snarast for att verksamheten ska fungera andamalsenligt.

Ej bedémt: Kontrollmalet gar ej att bedéma
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Rebecka Hansson

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& u=~-~~
-~ "=-~lonens revisorer] enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projekiplan frén der

PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela ene:
uciar av denna rapport.
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Centrala diariet

Till Halso- och sjukvardsndmnden samt regionstyrelsen for yttrande
Regionfullméktige for kinnedom

Granskning av systematisk kvalitetsforbittring av patientsikerhetsarbetet

PwC har pa uppdrag av Region Orebro liins revisorer genomfort en granskning av
systematisk kvalitetsforbatiring av patientsédkerhetsarbetet. Revisionsobjekt 4r reg-
ionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden. Granskningen ingér i revisionspla-
nen for &r 2020 och syftar till att besvara fragan: Har regionstyrelsen och hilso-
och sjukvirdsnimnden sikerstillt att patientsikerhetsarbetet dr indamals-
enligt genom att det finns strukturer for uppféljning och utveckling?

Utifrén genomf6rd granskning dr var revisionella beddmning att regionstyrelsen
och hélso- och sjukvardsndmnden inte helt sdkerstillt att patientsdkerhetsarbetet &r
dndamalsenligt. Bedomningen grundar sig mer specifikt pd delbedomningen av
revisionsfrdgorna nedan.

Revisionsfriga Bedémning
f I

Har det vidtagits atgérder for - Delvis uppfylld

att sdkerstélla att det finns en

god organisation for patient-

sidkerhetsarbetet?

R — e
Har det vidtagits &tgdrder for ~ Delvis uppfylld
att sékerstilla att
patientsikerhetsarbetet ar
patientfokuserat?

!
Har det vidtagits atgarder for ~ Delvis uppfylld
att sikerstilla att
patientsikerhetsarbetet 4r
kunskapsbaserat?

O Of/|O0 O}l O

Efter genomford granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer till regionstyrelsen
samt hilso- och sjukvardsnimnden:

e Tydligare kommunicera dvergripande mal och strategier avseende pa-
tientsikerhet till medarbetarna.

Regionens revisorer

c/o PwC

Jennie Forsberg

Tfn 072-353 00 35

Box 885
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1 Region Orebro l&n

Regionens revisorer 2020-11-11

e Tillse att ett uppdaterat dokument antas som uttrycker stratcgier och
vérderingar for regionens systematiska patientsidkerhetsarbete.

e Tillse att det finns en uppdaterad riktlinje som beskriver det organisa-
toriska ansvarets fordelning inom patientsidkerhetsarbetet.

¢ Tillse att det finns uppdaterade, aktuella samt dvergripande riktlinjer
pé regionens intrant.

e Tillse att det pa klinikniva sker konsekvent dokumentation och sam-
manstéllning av dven muntliga klagomal och synpunkter.

Vi emotser hilso- och sjukvardsndmndens samt regionstyrelsens ytirande over skrivelsen
~rh hiland omenat nnd fxenle ]l dtgdrder samt tidplan, senast 2021-02-22

Ordforande
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Varje ar drabbas cirka 100 000 patienter av en vardskada i Sverige. Det innebar att
nastan 8 procent av alla vardtillfallen leder till en vardskada. Under ett flertal ar har det
med anledning av detta genomforts olika nationelia satsningar for att forbattra
patientsakerheten och bidra till att reducera antalet vardskador. Satsningarna har bland
annat fokuserat pa att minska de vardrelaterade infektionerna, trycksar, undernaring, fall
och anvandandet av antibiotika. Resultatet av genomfdrda satsningar har varierat, men
generellt har fokuseringen pa patientsakerhetsfragorna okat.

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, understryker vikten av att arbeta med
patientsakerhetskulturen och uttrycker att “en hog patientsakerhet kannetecknas av att
patienten och personalen ar delaktiga i patientsdkerhetsarbetet, att det finns en god
patientsakerhetskultur och att vardskador férhindras genom ett aktivt riskférebyggande
forhallningssatt.”

Inom Region Orebro 1an har det utarbetats en patientsékerhetsstrategi. Det
Overgripande malet ar "att ingen patient ska drabbas av en vardskada i samband med
vard eller behandling”.

Regionens revisorer har utifran genomford revisionsplan 2020, vilken baseras pa
riskanalys, beslutat om att genomféra en granskning av patientsdkerhetsarbetet inom
Region Orebro och har givit i uppdrag till PwC att genomfdra granskningen.

Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfraga:

e Har regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att
patientsakerhetsarbetet dr &ndamalsenligt genom att det finns strukturer for
uppfdélining och utveckling?

Halso- och sjukvardslag (2017:30)
Patientsakerhetslag (2010:659)
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 5 kap Systematiskt
forbattringsarbete)
Mal och budget 2020
Ovriga férekommande styrdokument sasom strategi och handlingsplaner gallande
patientsakerhetsomradet
e SKR — nationellt ramverk for patientsakerhet

e Har det vidtagits atgarder for att sakerstalla att det finns en god organisation for
patientsakerhetsarbetet?

e Har det vidtagits atgarder for att sakerstalla att patientsakerhetsarbetet ar
patientfokuserat?
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e Har det vidtagits atgarder for att sakerstalla att patientsakerhetsarbetet ar
kunskapsbaserat?

Granskningen avgransas till slutenvarden samt till Kirurgkliniken och Medicinkliniken.
Vid avgransning och urval av kliniker har hansyn tagits till forekomst av vardrelaterade
infektioner, som ar den vanligaste vardskadan och som i relativt hdg grad ar
paverkansbar. Urval har gjorts av kiiniker som visar pa hog forekomst av vardrelaterade
infektioner, men omfattar aven kliniker dar sarskilda atgarder vidtagits och dar goda
resultat uppnatts.

| samrad med granskningens kontaktperson valdes specifikt Kirurgiska kliniken USO,
Medicinska kliniken USO samt Kliniken for medicin och geriatrik Karlskoga. Det finns tre
medicinska kliniker i regionen, Kliniken for medicin och geriatrik ar en av dessa och
inkluderades i syfte att uppna geografisk spridning.

Revisionsfragorna ar upplagda sé att de tacker in samtliga fyra nivder som ber6rs inom
varden; Hégsta ledningen, den verksamhetsnara ledningen, halso- och
sjukvardspersonal och patient samt narstaende. Vi har darfér valt en metodik som ska
ge revisionen forutsattningar att bedoma hur det fungerar inom samtliga nivaer.

Granskningen inleddes med en genomgang befintlig dokumentation, rutiner och riktlinjer
som anvands som stod for att varden ska utvecklas mot en hogre patientsakerhet och
att patienter och anhériga involveras. Aven dokumentation som visar pa uppfdljning har
granskats och kontrollerats utifran lagstiftarens krav om exempelvis upprattande av arlig
patientsékerhetsberattelse. Tillganglig statistik har inhamtats.

Totalt har atta intervjuer genomforts enskilt eller i grupp genom videomote. Intervjuer
har genomforts med representanter fran den hogsta ledningen samt med den
verksamhetsnara ledningen utvalda kliniker. Intervjuer har genomforts med hélso- och
sjukvardspersonal vid Kirurgiska kliniken USO samt vid Kliniken for medicin och geriatrik
Karlskoga. Halso- och sjukvardspersonal inte intervjuats fran Medicinska kliniken USO,
da radande coronapandemi orsakats en hog belastning for kliniken.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.
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att dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet ar fordelat.
Att ansvaret for patientsakerhetsarbetet ska finnas dokumenterat framgar av
patientsakerhetslagen.

Organisatoriskt ansvar for patientsiakerhetsarbetet

Halso- och sjukvardens verksamhet &r organisatoriskt indelad i nio omraden med
specialiserad halso- och sjukvard. | organisationen ingar Universitetssjukhuset i Orebro,
lansdelssjukhusen i Karlskoga och Lindesberg samt 25 vardcentraler.

Patientsakerhetsarbetet ar en del av vardgivarens systematiska kvalitetsarbete som ska
bedrivas som en integrerad del i det dagliga arbetet. Det organisatoriska ansvaret for
patientsdkerhetsarbetet ska dokumenteras och roller och ansvarsfordelning for
planering, ledning och egenkontroll av patientsakerhetsarbetet pa olika nivaer ska
beskrivas. | riktlinjen vid namn Patientsdkerhet ansvarsbeskrivning beskrivs samtliga
roller och ansvar inom patientsakerhetsarbetet. Ansvarsbeskrivningen omfattar halso-
och sjukvardsforvaltningen och ar daterad 2016-11-23. | ansvarsbeskrivningen anges
att regionstyrelsen har vardgivaransvaret och ansvarar évergripande for att ett
malinriktat och férebyggande kvalitets- och patientsakerhetsarbete bedrivs. Vidare
beskrivs foljande roller som har ansvar for patientsakerhetsarbetet:

Regiondirektor

Forvaltningsdirektor

Verksamhetschef

Forsta linjens chef (avdelningschef/enhetschef) och motsvarande med
personalansvar

e Medarbetare

| patientsakerhetsberattelsen 2019 finns ett avsnitt om organisation och ansvar
avseende patientsakerhet i Region Orebro lan. | denna aterfinns manga av funktionerna
enligt ovan men inte alla. Nagot som noteras ar att Halso- och sjukvardsnamnden anges
vara vardgivare som bar ansvar for att ett systematiskt patientsdkerhetsarbete bedrivs.
Halso- och sjukvardsnamnden ar en av de ndmnder som bildades da regionens nya
politiska organisation tradde i kraft 1 januari 2019. Vidare lyfts cheflakarnas och
anmalningsansvariges roller i patientsakerhetsberattelsen. Ytterligare en viktig
koordinerande roll har den dvergripande patientsakerhetscontrollern i
patientsakerhetsarbetet.

| Region Orebros patientsékerhetsstrategi 2017-2019 framgér det att
patientsakerhetsarbetet bygger pa insatser fran alla nivaer med en kort beskrivning av
rollernas dvergripande ansvar. Rollerna bygger pa det nationella ramverket for
patientsakerhetsarbete och darmed lyfts grupperna: patienter och narstaende,
medarbetare, den verksamhetsnara ledningen samt vardgivaren/den politiska
ledningen. Cheflakare och anmainingsansvarigas ansvar lyfts specifikt. Vi noterar att
patientsakerhetscontrollerns roll, liksom i ansvarsbeskrivningen, inte finns
dokumenterad i patientsakerhetsstrategin.
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Inom haiso- och sjukvardsforvaltningen finns Patientsékerhetsenheten som syftar till att
starka processarbetet runt patientsakerhet och bildades 2018. Syftet ar vidare att fa
samordningsvinster och na tydlighet ut i organisationen. Verksamhetschef for enheten
ar forvaltningsdvergripande cheflakare. Inom enheten har stddfunktionerna samiats,
bland annat den o6vergripande patientsakerhetscontrollern. Denne dverser samtliga
klagomal, avvikelser och lex Maria-anmalningar inom halso- och sjukvardsforvaltningen
och beskrivs som en viktig och central del i det systematiska patientsakerhetsarbetet. |
intervjuer framtrader en bild av att Patientsakerhetsenhetens arbete och vilket stod som
finns att tillgé inte &r sarskilt kant pa klinikniva. '

Granskningen visar att cheflakarorgansiationen bestar av en forvaltningsovergripande
cheflakare, sex stycken omradesansvariga cheflakare, en cheflakare for tandvarden
samt en anmalningsansvarig for medicinsk teknik vid regionservice. | cheflakargruppen,
som ar ett forum for analys och samverkan, ingar ovan namnda samt 6vergripande
patientsdkerhetscontroller. | intervjuer framhalls att Region Orebro 1an star infér en
omorganisation och att antalet omraden och omradesansvariga cheflakare kommer att
férandras. Hur manga cheflakare det kommer finnas efter att omorganisationen ar
genomfdrd uppges annu vara oklart.

Det organisatoriska ansvaret uppfattas enligt de intervjuade som tydligt fordelat inom
organisationen. Klinikiedningen har den storsta kontakten med omradesansvarig
cheflakare men kan i forekommande fall aven fa stdd av férvaltningsovergripande
cheflakaren eller patientsakerhetscontrollern. Av vissa intervjuade framhalls att resursen
for en forvaltningsévergripande gruppering som kan stétta verksamheterna vid storre
internutredningar och genomfdra verksamhetsdvergripande handelseanalyser saknas
eller &r allt for begréansad. Mycket av detta skots idag pa klinik- eller omradesniva och
Patientsdkerhetsenhetens roll innefattar inte detta.

Pa klinikniva ser det organisatoriska ansvaret for patientsakerheten olika ut. Det finns
avvikelsehandldggare samt i férekommande fall verksamhetscontrollers med ansvar for
samordningen av avvikelser, Verksamhetschefen ar oftast delaktig i att besluta om en
avvikelse ska ga vidare till ansvarig cheflakare for stallningstagande om internutredning
for lex Maria-anmalan. For vissa omraden finns dvergripande patientsakerhetsgrupper
samt omradesovergripande avvikelsesamordnare. Patientsakerhetscontroller och flera
cheflakare anges aven kontrollera inkomna avvikelser for att inte missa vardskador.

Intervjuade medarbetare ar i nagot begransad utstrackning medvetna om det
organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet pa ledningsniva. Daremot finns en
medvetenhet kring roller och ansvar pa klinikniva.

Mal och strategiarbete

Socialstyrelsen har beslutat om en nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet som
ska galla aren 2020-2024. Den nationella handlingsplanen ska starka kommuner och
regioner i det systematiska patientsakerhetsarbetet och bidra till att férebygga
vardskador. Den ska ocksa stddja och samordna arbetet med patientsakerhet i Sverige.
Av intervjuerna foljer att arbetet med den nationella handlingsplanen i Region Orebro
lan ar pa vag att paborjas. Coronapandemin uppges ha paverkat detta nagot.
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Regiondvergripande mal- och strategiarbete

| Patientsakerhetsherattelse 2019 finns ett avsnitt som anger strukturen for arbetet samt
dvergripande mal och strategier. Grunden for arbetet &r Region Orebro lans antagna
vision “Tillsammans skapar vi ett battre liv". Vidare anges att patientsékerhet och
medicinsk kvalitet omfattas av regionens strategiska omrade fér god och saker vard.

Regionstyrelsen har beslutat om en patientsakerhetsstrategi 2017-2019 (2017-03-29 §
74) vilken anger inriktning for en god och saker vard. Malet ar att ingen patient ska
skadas eller avlida av undvikbara orsaker i samband med vard och behandling. Av
intervjuer foljer att Patientsakerhetsstrategin inte har uppdaterats for 2020 samt att den
ar under revidering. Kunskapen om patientsékerhetsstrategin och dess innehall ar
varierande. Intervjuade inom ledningen menar att strategin inte anvands i det pagaende
arbetet, innehallet uppges daremot vara aktuellt. | intervjuer med hogsta ledningen
framkommer att det finns brister vad galler varderingar och strategier for
patientsakerhetsarbetet.

| regiondvergripande verksamhetsplan med budget 2019 specificeras atagande till
respektive namnd. Halso- och sjukvardsnamnden tilldelades tre inriktningsmal som
aterfinns under det 6vergripande malet “Halso- och sjukvarden ar tillganglig,
hogkvalitativ och personcentrerad”. De tre inriktningsmalen ar aven faststallt i halso- och
sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2019 och ar Varden ar kunskapsstyrd, Véarden ar
patientsdker samt Varden ar personcentrerad.

| regiondvergripande verksamhetsplan med budget 2020 har effektmal samt strategier
faststéllts for halso- och sjukvardsnamnden. Ett av dessa har en tydlig koppling till
patientsakerhet, Lénets invanare far hdgkvalitativ och tillganglig hélso- och sjukvéard. |
hélso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2020 finns effektmalet: Varden &r
patientsdker. Vard av hog kvalitet anges innebéra en kunskapsstyrd organisation med
fokus pa patientsdkerhet. Mélet ar att erbjuda patienter en god, jamlik och saker vard
med nollvision for vardskador. Verksamheterna ska, utifran kunskapsstyrning och
standardiserade vardférlopp, arbeta systematiskt med kvalitets- och utvecklingsarbete
for patientsakerhet och for att forhindra vardskador.

Granskningen pavisar att medarbetarna samt den hdgsta ledningen har en begransad
medvetenhet om de méatt och maivarden som finns for patientsakerhetsarbetet. Daremot
finns en tydlig uppfattning om den riktning arbetet fors i och vilka nationella méal som
finns inom omradet. Kommunicering av mal och strategier genomférs pa olika satt inom
Klinikerna. Intervjuade verksamhetschefer uppger att detta sker genom
samverkansmoten med fackliga foretradare, i ledningsgruppen samt p4 APT. Det sker
aven genom nyhetsbrev eller veckobrev samt via mail.

En del i styrningen av patientsakerhetsarbetet ar ocksa upprattade riktlinjer avseende
patientsakerhet. Det finns en riktlinje for klagomal och synpunkter, en manual for roller i
avvikelsesystemet Platina samt en mall for patientsakerhetsrond som tagits fram av
cheflakargruppen

Maél- och strategiarbete pa klinikniva
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Av intervjuerna foljer att klinikerna arbetar efter ett arshjul som faststalls pa
omradesniva. Arshjulet innefattar matt och malvarden for olika parametrar inom saker
vard och baseras pa de regiondvergripande malen i den regiondvergripande
verksamhetsplanen.

De for granskningen utvalda klinikerna arbetar pé olika satt med malen for
patientsakerhetsarbetet. Samtliga arbetar efter sitt omrades sa kallade arshjul, som
innefattar patientsakerhetsrelaterade mal och malvarden. Vissa kliniker har
konkretiserat dessa mal samt satt upp ytterligare klinikspecifika mal i egen
verksamhetsplan som f6ljs upp i verksamhetsberattelse. Andra arbetar efter en arlig
faststalld handlingsplan eller aktivitetsplan for patientsakerhet.

| intervjuer Iyfts ett antal utvecklingsomraden gailande organisationen for
patientsakerhetsarbete. Arbetsmiljén lyfts vid nagra intervjuer som en viktig del i
patientsakerhetsarbetet och det framhalls att den tunga arbetsbelastningen paverkar
arbetet med strategiska patientsakerhetsfragor. I regionens verksamhetsplan 2020 finns
ett effektmal om att vara en attraktiv arbetsgivare stallt bade till regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden. For malet anges bland annat att en halsoframjande
arbetsmilj¢ ska vara hogt pa agendan hos ledningen pa alla nivaer. Intervjuade lyfter
aven att ledningens engagemang varierar, men uppfattningen ar att det generellt skett
en positiv forandring 6ver aren i synen pa att gora avvikelser och att det sker i allt storre
omfattning.

Vi bedémer att det delvis har vidtagits atgarder for att sékerstélla att det finns en god
organisation for patientsdkerhetsarbetet.

Vi grundar var bedémning pa att det finns mal pa regionovergripande niva som stddjer
ett systematiskt patientsékerhetsarbete. Méalen har inte kommunicerats tillrackligt tydligt
till medarbetarna.

Vidare beddms att den politiskt beslutade patientsékerhetsstrategin 2017-2019 inte helt
starker struktur och styrning for det systematiska patientsakerhetsarbetet. Strategin &r
inte sarskilt kand i verksamheten och det finns ingen aktuell version for 2020. | samband
med uppréattande av en handlingsplan for patientsakerhet 2020-2024 ska aven
regionens strategi uppdateras.

Det finns riktlinjer som stddjer ledning och styrning, bland annat avseende
ansvarsfordelning inom avvikelse- och klagomalshantering. Vi bedémer daremot att det
organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet bor dokumenteras tydligare.
Riktlinjen Patientsékerhet ansvarsbeskrivning stammer inte overens med radande roller
och ansvar.
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Enligt det nationella ramverket for patientsakerhet sa innebéar ett patientfokuserat
patientsakerhetsarbete att hogsta ledningen skapar fortroende hos medborgare och
medarbetare, utarbetar former for medborgardialog samt underlattar fér medborgarna
att framféra klagomal och synpunkter. Det handiar ocksa om att erfarenheter och
synpunkter systematiskt sammanstalls och tas tillvara i forbattringsarbeten samt att det
skapas rutiner for ett strukturerat omhandertagande av patient och narstaende i
samband med en odnskad handelse. For den verksamhetsnara ledningen pa olika
nivaer handlar det dessutom om att visa 6ppenhet kring risker och skador i varden.

Av Patientsakerhetslagen (2010:659) i 3 kap. 4 § framgar att vardgivaren ska ge
patienterna och deras narstdende majlighet att delta i patientsakerhetsarbetet. Fran och
med 2018-01-01 ar vardgivaren ocksa enligt lag skyldig att hantera klagomal och
synpunkter.

For halso- och sjukvardsnamndens inriktningsmal 2019 Varden &r personcentrerad
framgar malsattningar vad géller den enskilda patientens méjlighet till delaktighet i den
egna varden med hadnvisning till bestammelserna i patientlagen. Vidare beskrivs hur
synpunkter och klagomal hanteras. For inriktningsmalet har tre indikatorer faststallts i
form av kvalitativa mal avseende patienter och narstaendes delaktighet, uppfoljning och
analys av synpunkter och klagomal samt upprattande av samordnad individuell plan
(SIP). Uppfoljningen gors av malet i halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsberattelse 2019 da det som helhet beddms som uppnéatt och med forbattrat
resultat. Se Bilaga 1 for en sammanstallning av inriktningsmalen med baring pa
patientsakerhet och bedémning av dessa 2019. For 2020 har halso- och
sjukvardsnamnden tilldelats uppdraget Alt arbeta med insatser for en mer
personcentrerad vard med 6kad delaktighet.

Patientsakerhetsstrategin 2017-2019 belyser att ett framgangsrikt
patientsdkerhetsarbete bygger pa insatser pa alla nivaer i organisationen. En av
framgangsfaktorerna ar att patienter och narstdende ska ges forutsattningar att vara
delaktiga i varden och utgéar fran tre perspektiv. Detta genom att vara med och utveckla,
ta gemensamma beslut samt sjalv bidra till sin egen vard. Av intervjuerna foljer att
patienten informeras kontinuerligt om sitt halsotillstdnd. Patienter uppges involveras i sin
vard genom att risker beskrivs och information ges i form av broschyrer vid vissa
sjukdomstillstand. Avseende narstaendesamverkan uppger intervjuade att detta kan
forbattras. Da vardskador uppstar finns dock en god samverkan med narstadende.
Regionen deltar i Nationell Patientenkat for att folja upp patienternas upplevelse av
varden.

Granskningen visar att klagomal och synpunkter inhamtas via 1177, via formular pa
regionens hemsida, via brev, via blankett pa kliniken eller via telefon. Synpunkter kan
aven lamnas till patientndmnden. Det finns ocksa patientombud som patienten kan
vanda sig till for att framféra klagomal.
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Analys och aggregering av arenden gors av patientsakerhetscontroller, medicinsk
vardadministrator samt forvaltningsévergripande cheflakare. Arendet gar darefter till
berdrd omrade och ansvarig cheflakare, samt till berord klinik, enhet eller verksamhet
som besvarar arendet till patienten. Granskningen pavisar att de klagomal som lamnas
pa blankett till klinikerna alternativt nar patienten vander sig direkt till personalen oftast
hanteras pa plats dar. Intervjuade uppger att en direkt kontakt oftast tas med patient via
telefon eller genom ett fysiskt méte. Vidare framkommer att nagon konsekvent
dokumentering eller sammanstalining inte sker nar patienten framfor ett muntligt
klagomal om det inte galler en allvarlig hadndelse eller risk.

Av intervjuerna foljer att det finns former for medborgardialoger p4 omradesniva samt att
fokusgrupper har funnits. Intervjuade beskriver dessa mdten som bra for utbyte.
Daremot lyfts att resurserna ar begrénsade for dessa typer av méten. |
patientsakerhetsberattelsen anges inte ifall medborgardialoger eller annan strukturerad
form av samverkan med patienter genomforts under 2019.

Intervjuade inom hogsta ledningen lyfter transparens avseende lex-Maria anmalningar,
en bra extern webbplats samt 6ppenhet i media kring handelser som viktigt for att skapa
fortroende hos medborgarna. Bland annat publiceras regelbundet lex-Maria
anmalningar offentligt pa regionens hemsida. Vidare beskrivs vikten av att som
cheflékare vara objektiv for att skapa fortroende for bade patienter och medarbetare.
Bland annat beskrivs det som positivt att omréddesansvariga cheflédkare arbetar kliniskt.
Daremot lyfts att opartiskheten kan paverkas av att omradesansvarig cheflakare ar
anstéllda av omréadeschefen.

Tabell 1 nedan visar en sammanstalining av inkomna klagomal och synpunkter samt
inrapporterade avvikelser géllande patientsékerhet. En 6kning av inkomna klagomat till
regionen skedde mellan 2018 och 2019, vilket anges kunna bero pa att det nu finns en
stérre kdnnedom om att det i forsta hand ar vardgivaren som ska besvara klagomal och
synpunkter. Andelen besvarade klagomal inom utsatt tid anges ligga kvar pa en mycket
hog niva.

Caamtraas g e ¢ i e ¢ e s aem e ¢ s e veiieeieeo- 18 aCh

2019. Uppgifter for 2020 har erhallits fran patientsakerhetscontroller och omfattar endast inkomna klagoméal och
synpunkter till regionen samt antal inrapporterade avvikelser galiande patientsakerhet.
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Vi bedomer att det delvis har vidtagits atgarder for att sakerstalla att
patientsakerhetsarbetet ar patientfokuserat.

Det finns fastslagna mal och uppdrag for halso- och sjukvarden som beror patient- och
narstdendesamverkan. Detta berors aven i patientsékerhetsstrategin 2017-2019, som
dock visats sig vara mindre kand och utdaterad. Vidare bedéms att hogsta ledningen
uppvisar ett engagemang for att skapa fortroende hos medborgare och medarbetare.

Det finns utarbetade former for medborgardialog, resursbrist har paverkat deras
frekvens negativt. Vi bedémer att regionen underlattar fér medborgarna att framféra
klagomal och synpunkter genom att detta kan goras i olika former. Vidare finns en god
struktur pa aggregerad niva for att sammanstélla, analysera och f6lja upp de klagomal
och synpunkter som inkommer. Dock bedéms att sammanstallning, analys och
uppfoljning pa klinikniva gors pa ett mindre strukturerat och konsekvent satt.

Vi bedomer att det finns rutiner for ett strukturerat omhandertagande av patient och
narstdende i samband med en odnskad handelse.

Enligt det nationella ramverket for patientsdkerhet sa innebar ett kunskapsbaserat
patientsékerhetsarbete att hogsta ledningen systematiskt foljer upp och utvarderar det
strategiska patientsdkerhetsarbetet samt integrerar patientsakerhet i
kompetensutveckling, arbetsmiljé, ekonomi, IT och e-hélsa. Fér den verksamhetsnara
ledningen handlar det om att skapa struktur och forutsattningar fér en
patientsakerhetskultur som stddjer ett systematiskt patientsakerhetsarbete. Det handiar
aven om att kontinuerligt samla in, analysera och agera pa avvikelser.

2019 tilldelades halso- och sjukvardsnamnden inrikiningsmalet Varden &r patientséker.
Patientsakerhetsarbetet ska ingd som en integrerad del i det dagliga arbetet och fdljas
upp pa alla ledningsnivaer med ansvar for halso- och sjukvard. For malet har fem
indikatorer faststallts som innefattar bland annat uppfoljning av anmalningar,
avvikelsehantering och handlingsplaner samt frekvens pa patientsakerhetsronder. Malet
bedoms som uppnatt for aret och med forbattrat resultat. Som motivering anges bland
annat att ett proaktivt patientsakerhetsarbete maojliggérs nu via den etablerade
Patientsdkerhetsenheten, arlig rapportering ges i Patientsakerhetsberattelsen.

Ytterligare ett inriktningsmal for 2019 var Varden &r kunskapsstyrd. Kunskapsstyrning
framhalls som viktigt for en saker vard. Uppfdljning av inriktningsmalet gors i halso- och
sjukvardsnamndens verksamhetsberattelse 2019. Malet beddms som uppnatt och med
forbattrat resultat. Som motivering anges bland annat att insatser genomforts for att
skapa forutsattningar och kunna ge stod for personer som deltar i arbetet med
kunskapsstyrning.

Uppfoljning och utvardering av patientsakerhetsarbetet
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Varje verksamhetschef ansvarar for att uppfoljning, rapportering och egenkontroll sker i
linjeorganisationen. Uppfdljningen av arendena sker i samverkan med
verksamhetscheferna som ansvarar for genomférande av tillampliga atgarder for att
minska risk for att handelserna upprepas. Att folja upp och mata effekterna av atgarder
lyfts som ett forbattringsomrade av de intervjuade._

Kiinikerna rapporterar regelbundet in avseende matten i arshjulet och
sammanstallningar gors pa omradesniva. Vissa kliniker bryter ned sitt omrades arshjul
att bli klinikspecifikt, medan andra arbetar direkt efter omradets arshjul. Granskningen
pavisar att vissa kliniker skriver verksamhetsplaner och andra skriver handlingsplaner
for sin verksamhet.

Sedan ett par ar tillbaka genomfors patientsékerhetsronder i regionens verksamheter,
dessa uppges genomforas en gang per ar per klinik. Intervjuade framhéller att
inférandet av patientsakerhetsronder ar ett bra verktyg galiande uppfdéljning och fa en
overblick hur det systematiska arbetet ser ut. Nagra framhaller dock att resurser saknas
for att folja uppsatta mal I6pande under aret, de foljs istallet upp vid nasta rond ett ar
senare. Vissa kliniker arbetar efter faststallda handlingsplaner for
patientsakerhetsarbetet som baseras pa patientaskerhehetsronderna.

Uppfdljning och utvardering av patientsakerhetsarbetet gors dven i form av regionens
arliga patientsakerhetsberattelse. | patientsakerhetsberattelsen 2019 goérs analys av
vilka de storsta riskerna varit, vilka trender/monster man kan se samt hur arbetet
utvecklats under aret. For bade inkomna klagomal och synpunkter, avvikelser och
internutredningar vid lex Maria-anmalningar beskrivs i patientsakerhetsberattelsen vilka
forbattringsatgarder som har vidtagits.

Ytterligare en form av utvardering ar uppfdlining av patientsakerhetsstrategin. Strategin
belyser att cheflakare/anmalningsansvariga ansvarar for att pa verksamhetsomrades
och dvergripande niva folja upp strategin samt ge underlag fér beslut. Enligt intervjuade
bistar cheflakargruppen verksamheten med uppfdljningar av det generella
patientsakerhetsarbetet. Daremot sker ingen specifik uppfdljning av
patientsakerhetsstrategin.

Uppfdljning och analys av inkomna avvikelser pa klinikerna genomfors genom
regelbundna traffar med ansvariga for avvikelsehandlaggningen. Ytterligare uppfdljning
gors av atgardsplaner inom internutredningar och lex Maria-anmalningar. Av intervjuer
framkommer att respektive cheflakare gér emellanat uppféljning med verksamheten nar
beslut fran IVO inkommit avseende genomford lex Maria-anmalan.

Samtliga genomférda atgarder ska foljas upp av avvikelsesamordnare pé flera av
klinikerna. Avseende uppféljning av mindre omfattande atgarder framhdller intervjuade
daremot att uppfoljningen kan brista. Stdrre forandringar anges foljas upp i storre
utstrackning da atgardernas effekt granskas.

Forum for kunskapsspridning

Spridning av information om patientsakerhet sker pa olika satt och det finns flera olika
forum for medarbetare men framst for cheferna. Pa klinikniva ar det framsta forumet for
3rmedling av information arbetsplatstraffarna (APT). Pa APT gors aterkoppling av

69 (542) 14



pwe

specifika avvikelser, detta gors aven direkt till berérd medarbetare. Cheflakargruppen
beskrivs som en viktig grupp for kunskapsspridning dar bland annat avvikelser tas upp
for att framja likriktad hantering, det finns aven samverkan nationelit med andra
cheflakare. Granskningen visar att det saknas gransdverskridande forum for
kunskapsspridning.

Pa klinikniva finns kunskapsgrupper for bland annat TUMF (trycksar, undernéring,
munhalsa och fall) och senior alert, ett nationellt kvalitetsregister fr vard och omsorg
med syfte att arbeta forebyggande med risker och atgarder. Kunskapsspridning mellan
kliniker sker aven i vissa fall genom omradesovergripande patientsakerhetsgrupper.

Det ar inte helt tydligt hur patienter och anhériga far information om hur deras
erfarenheter och synpunkter kan bidra till en battre vard. Flera intervjuade medarbetare
uttrycker en osakerhet kring huruvida detta gérs. Daremot lyfts av andra intervjuade att
efter lex Maria-anmalningar samt i svar pa synpunkter och klagomal framférda via
patienntn@mnden kontaktas patient eller anhdriga for att informeras om pa vilket sétt
deras arende paverkat och utvecklat verksamheten.

Patientsakerhetskultur

Verksamhetscheferna ansvarar for att framja en god patientsakerhetskultur dar det
uppmuntras till att skriva avvikelser. Den yngre generationen medarbetare anges av
intervjuade vara battre pa att skriva avvikelser an den aldre. Intervjuade lyfter specifikt
avseende gruppen ldkare att de i storre utstrackning an tidigare skriver avvikelser, aven
om detta kan forbéattras. Intervjuade verksamhetschefer beskriver att man i stor
utstrackning pratar om avvikeiser och uppmuntrar medarbetarna till att skriva dessa.
Granskningen kan inte pavisa att det gors nagra matningar av patientsdkerhetskulturen
genom exempelvis enkéter. Intervjuade pa ledningsniva framhaller ddremot att en god
patientsakerhetskultur &r av storsta vikt och att det skett forbattringar i regionen under
de senaste aren.

Kunskapsunderlag och stodsystem

| det nationella ramverket for patientsakerhet anges det att hdlso- och
sjukvardspersonalen ska arbeta utifrédn evidensbaserade kunskapsunderlag och
riktlinjer. Av intervjuerna foéljer att riktlinjer och rutiner finns tillgangliga for medarbetarna
pa regionens intranat. Man har dock identifierat att intranatet inte &r uppdaterat och det
pagar en dversyn med att ta bort gamla och ej aktuella styrdokument. Det uppges aven
paga ett arbete for att harmonisera riktlinjer som galler for flera omraden eller Kliniker i
syfte att skapa ett likriktat arbete dar det gar. Enligt intervjuade finns det idag
klinikspecifika riktlinjer i storre utstrackning &n nodvandigt.

Angaende avvikelsesystemet Platina uppger intervjuade att det finns
forbattringspotential. Det galler bade handlaggningen av avvikelser samt
sammanstalining och analys. Aven i patientsikerhetsberattelsen 2019 anges att det &r
en utmaning att hitta ett battre 1T-stdd for aggregering, dverblick och analys av inkomna
klagomal och synpunkter pa enhetsniva.
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Vi bedomer att det delvis har vidtagits atgarder for att sakerstalla att
patientsakerhetsarbetet ar kunskapsbaserat.

Uppfoljning och utvardering av det systematiska patientsakerhetsarbetet sker genom
arshjulet, patientsdkerhetsronder och uppréttad patientsdkerhetsberattelse. Daremot
gors ingen utvardering av patientsakerhetsstrategin. Mal som satts i samband med
patientsakerhetsronder foljs inte upp I6pande under aret utan vid nasta rond. Vidare
genomfoérs uppfoljningar avseende avvikelser, vardskador och dess atgarder samt
atgarder efter genomford lex Maria-anmalan. Det kan konstateras att uppfoljning av
mindre omfattande atgarder brister samt att avvikelsesystemet inte ar helt
andamalsenligt for analys och uppféljning.

Det finns flera forum och former for kunskapsspridning samt for aterkoppling och
uppfolining av patientsakerhetsfragor. Daremot saknas ett systematiskt arbetet for att
overfora kunskap mellan omradena. Arbetet baseras pa dokumenterade riktlinjer och
rutiner som finns tillgangliga pa avdelningen eller pa intranatet. Vi bedémer att riktlinjer
som finns pa intranatet ar ett eftersatt omrade och att de inte alltid ar lattillgangliga.

Vidare beddms att erfarenheter och synpunkter fran patienter och anhoériga till viss del
anvands i det systematiska patientsakerhetsarbetet.
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Var samlade revisionella beddmning ar att regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden inte helt sakerstaller att patientsdkerhetsarbetet ar andamalsenligt
genom att det finns strukturer fér uppféljning och utveckling. Det finns tydliga mal och
uppféljning av det systematiska patientsdkerhetsarbetet. Patientsdkerhetsstrategin som
finns ar utdaterad och starker inte struktur och styrning. Det organisatoriska ansvaret ar
inte &ndamalsenligt beskrivet. Vidare har regionen flera former fér medborgarna att
lamna klagomal och synpunkter.

Efter genomford granskning énskar vi lamna féljande rekommendationer till
regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden:

e Tydligare kommunicera dvergripande mal och strategier avseende patientsdkerhet
till medarbetarna.

e Tillse att ett uppdaterat dokument antas som uttrycker strategier och varderingar for
regionens systematiska patients&kerhetsarbete.

e Tillse att det finns en uppdaterad riktlinje som beskriver det organisatoriska
ansvarets fordelning inom patientsakerhetsarbetet.

e Tillse att det finns uppdaterade, aktuella samt dévergripande riktlinjer pa regionens
intranét.

e Tillse att det pa klinikniva sker konsekvent dokumentation och sammanstalining av
aven muntliga klagomal och synpunkter.
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Varden &r
kunskapsstyrd

1. Samtliga omraden arbetar med implementering
av/ férbattring utifrén nationella riktlinjer och

andra kunskapsunderlag.

2. Lokala programomraden med tillhérande lokala
arbetsgrupper etableras i enlighet med den
nationella kunskapsstyrningen.

3. Patientforetradare ingar i det lokala systemet for
kunskapsstyrning.

Uppnatt och med
forbattrat resultat

Varden ar
patientsaker

1. Uppfdljining av vidtagna atgarder utifran lex
Maria-anmalningar sex manader efter beslut.
2. Uppfdljning av handlingsplaner sex manader
efter alla utférda handelseanalyser.

3. Uppfdljning av avvikelsehantering inom satta
malvarden for 7 samt 90 dagar.

4. Varje verksamhet genomfér en
patientsdkerhetsrond minst 1 gang/ar.

5. I verksamheter dar Infektionsverktyget finns,
féljs rapporter upp i arbetet.

Uppnétt och med
forbattrat resultat

Varden ar
personcentrerad

1. Region Orebro I&n arbetar fér att patienter och
nérstdende ska kanna sig delaktiga. Uppfdljning
sker via Nationell patientenkat.

2. Hanteringen av inkomna synpunkter och
klagomal fran patient eller narstaende foljs upp
och analyseras pa aggregerad niva.

2. Samordnad individuell plan (SIP), sker i enlighet
med gallande kriterier i samband med

utskrivning fran den slutna halso- och

Uppnatt och med
forbattrat resultat
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2020-11-11

Rebecka Hansson, Cecilia Claudelin,
uppdragsledare projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556028-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Orebro léns revisorer enligt de villkor och under de férutsittningar som framgar av projektplan fran den
12 februari 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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Region Orebro [3n

Regionens revisorer

Ar ansvarsfordelningen i
agarstyrningen tydlig och
dndamaélsenlig?

Finns det styming som regle-
rar hur dialogen mellan dgaren
och bolagen ska ske?

Ar uppfoljning och kontroll
dndamaélsenlig?

Gors analyser av hot och mdj-
ligheter och redovisas dessa
for dgaren?

2020-11-11

Delvis uppfyllt

Var bedomning &r att den formella ansvars-
fordelningen i dgarstyrningen &r tydlig och
andamaélsenlig, men att det finns vissa for-
battringsomréden avseende uppfyllelse av
den formella strukturen.

Delvis uppfyllt

Var bedomning &r att det finns styrning
som reglerar hur dialogen mellan dgaren
och bolagen ska ske, men att det finns
vissa forbattringsomraden avseecnde doku-
mentation.

Delvis uppfylilt

Revisionsfragan bedoéms vara delvis upp-
fylld. Var bedémning 4r att uppf6ljning
och kontroll avseende ekonomi till overvi-
gande del 4r dndamalsenlig.

Vi anser ddremot att regionstyrelsen bor ta
del av bolagens styrelseprotokoll. Framst
for att 1opande informeras om bolagens
verksamhet, men ocksé for att protokollen
enligt bolagspolicyn ska dverldmnas till
regionstyrelsen.

Uppfyllt

Kontrollfrdgan bedéms vara uppfylld. Var
bedémning &r att analyser av hot och mdj-
ligheter i tillampliga delar gérs samt att
dessa redovisas for dgaren.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor sdkerstilla att bolagen formellt binds av bolags-
policyn, antingen via bolagsordningen eller bolagsstdimma.

e Regionstyrelsen bor dven sikerstilla att bolagen informeras om vilka
av regionens policys och andra styrdokument som omfattar dem samt

att dc direfter efterlevs av bolagen.

e Arliga #gardirektiv bor ges till samtliga majoritetsigda bolag i verk-
samhetsplan med budget och planeringsforutsittningar alternativt att
detta dndras s att arliga dgardirektiv enbart ska faststéllas for

heldgda bolag.

e En oversyn av bolagens dgardirektiv bor dvervégas.
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.« 1 Region Orebro lén

Regionens revisorer 2020-11-11

e Linsgarden Fastighcter ABs dotterbolag Bussdepéer i Orebro lin
ABs bolagsordning bor ses Gver sa att den dverensstimmer med gil-
lande lagstiftning.

® De deldgda bolagens akticdgaravtal bor dndras sé att dess bestdmmel-
ser inte har foretrdde framfor bolagsordningen.

e Regionstyrelsen bor formulera processer for att tillse att den [6pande
och forstédrkta uppsiktsplikten bedrivs &ndamalsenligt.

e Regionstyrelsen bor sékerstilla att regionfullméktige tar del av samt-
liga bolags arsredovisningar, regionstyrelsens bedémning av bola-
gens verksamhet under &ret samt bolagens bolagsstymingsrapporter.

Vi emotser regionstyrelsens yttrande over skrivelsen och bilagd rapport, med forslag till
atgiirder samt tidplan, senast 2021-02-22

wLuLvL ALY NCVILDUL
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P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro Idn har PwC genomfort
en granskning av agarstyrningen av hel- och deldgda bolag. Syftet med granskningen
har varit att beddma om regionstyrelsen sakerstallt att &garstyrningen av hel- och
delagda bolag ar tydlig, transparent och samordnad.

Utifrdn genomford granskning @r var sammanfattande revisionella bedomning att
regionstyrelsen i Region Orebro I&n under 2020 inte helt sakerstallt att agarstyrningen
av hel- och delagda bolag ar tydlig, transparent och samordnad.

Foljande revisionsfragor och beddémningar bildar underlag for den overgripande
bedomningen.

Revisionstragan bedoms vara delvis upptylid. Vi bedomer att det finns angaamalseniiga
styrdokument och att de svarar upp mot gailande regelverk och dvrig lagstiftning, men
att det finns vissa forbattringsomraden.

Vi kan konstatera att det inte framgar i varken bolagsordningar eller protokoll fran
bolagsstammor for de bolag som omfattas av granskningen att de omfattas av
regionens bolagspolicy. Dessutom saknas arliga &gardirektiv till Lansteatern i Orebro
AB i regionens verksamhetsplan med budget 2020 och planeringsforutsattningar for
2021 - 2022, trots att detta enligt planen ska faststallas fér de majoritetsdgda bolagen.

Enligt de delagda bolagens aktiedgaravtal ska avtalets bestammelser ha foretrade
framfor bolagsordningen, vilket inte ar i enlighet med aktiebolagslagen som anger att
styrelsens ledamaoter har en skyldighet att folja bolagsordningen.

Revisionstragan bedoms vara delvis upptylid. var bedomning ar att den rormella
ansvarsfoérdelningen i agarstyrningen ar tydlig och andamalsenlig, men att det finns
vissa forbattringsomraden avseende uppfyllelse av den formella strukturen.

Var granskning har bland annat inte kunnat visa att Svealandstrafiken ABs
arsredovisning for 2019 har behandlats av regionfulimaktige utan enbart av
regionstyrelsen samt att regionfullmaktige tagit del av regionstyrelsens beddmning av
bolagens verksamhet under aret, vilket de ska gora enligt bolagspolicy. Granskningen
visar vidare att Region Orebro lans férvaltnings AB inte rapporterat lopande till
regionstyrelsen i enlighet med bolagspolicyn.
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evisionsiragan peaoms vara gelvis upprylid. var Deaomning ar au aet nnns styrring
som reglerar hur dialogen mellan agaren och bolagen ska ske, men att det finns vissa
forbattringsomraden avseende dokumentation.

Kevisionsiragan beadoms vara delvis upprylid. var peaomning ar atu uppfoljning och
kontroll avseende ekonomi till Gvervagande del ar andamailsenlig.

Vi anser daremot att regionstyrelsen bor ta del av bolagens styrelseprotokoll. Framst for
att Idpande informeras om bolagens verksamhet, men ocksa for att protokollen enligt
bolagspolicyn ska 6verlamnas till regionstyrelsen.

Kontrollfragan bedoms vara upptylld. vVar bedomning ar att analyser av hot och
mojligheter i tillampliga delar gors samt att dessa redovisas for agaren.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:

e Regionstyrelsen bor sékerstalla att bolagen formellt binds av bolagspolicyn, antingen
via bolagsordningen eller bolagsstamma.

e Regionstyrelsen bor aven sakerstalla att bolagen informeras om vilka av regionens
policys och andra styrdokument som omfattar dem samt att de darefter efterlevs av
bolagen.

e Arliga agardirektiv bor ges till samtliga majoritetsdgda bolag i verksamhetsplan med
budget och planeringsforutsattningar alternativt att detta andras sa att arliga
agardirektiv enbart ska faststallas for helagda bolag.

En dversyn av bolagens agardirektiv bor dvervagas.
Lansgarden Fastigheter ABs dotterbolag Bussdepaer i Orebro Ian ABs
bolagsordning bor ses dver sa att den overensstammer med gallande lagstiftning.

e De delagda bolagens aktiedgaravtal bor andras sé att dess bestdmmelser inte har
foretrade framfor bolagsordningen.

e Regionstyrelsen bor formulera processer for att tillse att den I6pande och forstarkta
uppsiktsplikten bedrivs &ndamalsenligt.

e Regionstyrelsen bor sakerstalla att regionfullmaktige tar del av samtliga bolags
arsredovisningar, regionstyrelsens beddémning av bolagens verksamhet under aret
samt bolagens bolagsstyrningsrapporter.
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Enligt kommunallagen ska regionstyrelsen leda och samordna férvaltningen av
regionens angelagenheter och ha uppsikt dver ndAmndernas och bolagens verksamhet.
Styrelsen ska uppmarksamt folja de fragor som kan ha inverkan péa regionens
ekonomiska stélining och hos fullmaktige gdéra de framstéliningar som behdvs. Syftet
med uppsiktsplikten ar att regionstyrelsen, pa ett systematiskt satt ska kunna folja
utvecklingen inom namnder och kommunala bolag. Regionstyrelsen ska se till att fa
nodvandig information sa att regionstyrelsen kan vidta atgarder om det uppstar
avvikelser i verksamheterna.

Region Orebro lan har ett antal hel- och delagda bolag. Det ar regionfullmaktige som
utser styrelseledaméter till dessa. Att ha en fungerande agarstyrning ar vasentligt for
den samlade verksamheten. En fungerande agarstyrning utgdrs av val utformade
styrdokument, en utveckliad dialog mellan dgare och bolag samt en andamaisenlig
rapportering av ekonomi och verksamhet till agaren.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsbeddmning ansett att det &r vasentligt att
granska agarstyrningen.

Syftet med granskningen &r att bedéma om regionstyreisen sakerstallt att
agarstyrningen av hel- och delagda bolag ar tydlig, transparent och samordnad.

1. Finns d&ndamalsenliga styrdokument (exempelvis dgardirektiv) och svarar de upp
mot géllande regelverk och 6vrig lagstiftning?

Ar ansvarsférdelningen i dgarstyrningen tydlig och &ndamalsenlig?

Finns det styrning som reglerar hur dialogen mellan dgaren och bolagen ska ske?
Ar uppféljning och kontroll &ndamalsenlig?

Gors analyser av hot och mgjligheter och redovisas dessa for agaren?

a>0n

Foljande revisionskriterier ar styrande for granskningen:

Kommunallag (2017:725) (nedan kallad KL)
Aktiebolagslag (2005:551) (nedan kallad ABL)
Regionfullmaktiges beslutade styrdokument for bolagen, sdsom bolagsordning,
bolagspolicy och agardirektiv
e Ovriga interna regelverk och policys
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Granskningen avgransas till

kommunala bolag dar Region Orebro I4ns dgarandel den 31 december 2019 uppgar
till mer @an 40 %

ovanstdende syfte och revisionsfragor

granskningsobjektet regionstyrelsen.

Granskningen avser agarstyrningen av kalenderaret 2020, vilket innebar att protokoll
och delarsrapport avseende 2020 har granskats men att granskningen av
regionstyrelsens uppsiktsplikt avser verksamhetsaret 2019.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av bolagsordning, &gardirektiv,
regionens bolagspolicy med mera. Intervjuer har agt rum med foljande personer:

regionfullmaktiges ordforande, regionstyrelsens ordférande, regiondirekiér och
ekonomidirektér, Region Orebro lan

ordférande och VD, Region Orebro lans férvaltnings AB

ordférande och VD, Lansgéarden Fastigheter Aktiebolag

vice ordfdrande och VD, Lansteatern i Orebro AB

VD, Scantec AB

ordforande och VD, Svealandstrafiken AB

ordférande och VD, Orebro Léns Flygplats Aktiebolag

Intervjuade personer har sakgranskat rapporten.
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Av 10 kap. 3 § KL framgar att om en kommun eller en region med stéd av 1 § [d&mnar
Over skotseln av en kommunal angelagenhet till ett helagt kommunalt bolag, ska
fullmaktige

1. faststalla det kommunala andamalet med verksamheten,

2. se till att det faststéllda kommunala andamalet och de kommunala befogenheterna
som utgdr ram for verksamheten anges i bolagsordningen,

3. utse samtliga styrelseledamoter,

4. se till att det anges i bolagsordningen att fullmaktige far ta stalining till sddana beslut

i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt innan de

fattas,

utse minst en lekmannarevisor, och

6. se till att bolaget ger allmanheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas
over till privata utférare.

o

Av 10 kap. 4 § KL framgar att innan skétseln av en kommunal angelagenhet 1amnas
over till ett delagt kommunalt bolag, ska fullmaktige se till att bolaget blir bundet av de
villkor som avses i 3 § i en omfattning som &r rimlig med hansyn till
andelsférhallandena, verksamhetens art och omstandigheterna i 6vrigt.

Enligt 6 kap 1 § KL ska regionstyrelsen leda och samordna foérvaltningen av regionens
angelagenheter och ha uppsikt dver 6évriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet. Styrelsen ska dven ha uppsikt dver regional verksamhet som
bedrivs i sddana juridiska personer som avses i 10 kap. 2-6 §§ och sadana
kommunalférbund som regionen ar medlem i.

Enligt 6 kap 9 § KL ska regionstyrelsen i arliga beslut for varje sadant aktiebolag som
avses i 10 kap 2 § KL préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under
foregaende kalenderar har varit férenlig med det faststallda kommunala &ndamélet och
utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar
fallet, ska den 1amna férslag till fullmaktige om nédvéandiga atgarder.

Enligt 6 kap 10 § KL ska regionstyrelsen vidta nédvandiga atgarder for att sakerstalla att
de krav som anges i 10 kap. 3—5 §§ ar uppfyllda i fraga om sadana aktiebolag som
avses i de bestammelserna.

Kommunallagen ar en ramlag och férarbetena ger inga tydliga anvisningar om innehallet
i uppsikten. Detta innebar att det ar upp till regionen att utforma uppsiktspliktens innehall
och hur den ska genomfoéras i praktiken.
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Region Orebro lan hade féljande engagemang i bolag vid bokslut per den 31 december
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Lutaygut Han un o ron o
verksamhet att forvarva, &ga och
férvalta aktier i aktiebolag eller aga
andelar i féretag, som Region Orebro
l&n anvander for sin verksamhet.

Bolagets syfte ar att med iakttagande
av kommunal lokalisering-,
likstallighets- och sjélvkostnadsprincip
utéva och samordna Region Orebro
lans dgarroli for de majoritetségda
bolagen sa att resurserna inom
bolagskoncernen utnyttjas pa ett
optimalt satt. Bolaget ska ocksa

bevaka och hantera 6vrigt agande i
hnlan itanfar kancernan

Luraygut s un ssiuina tun i
verksamhet att férvarva, utveckla,
uppfora, avyttra och forvalta fast
egendom, dvensom bedriva darmed
forenlig verksamhet inom Orebro 1an.

Bolaget har till syfte med sin
verksamhet att med iakttagande av
kommunal lokaliserings-, likstallighets-
och sjalvkostnadsprincip tillgodose ett
allmant intresse fér Region Orebro |&n
och dess medborgare av
andamalsenliga lokaler for vard,
omsorg, boende, utbildning samt
liknande verkeamhst innm Nrohrn 15n
L)UICIHUL Hiar un I:(I.”U”lﬂl 101 BIN
verksamhet att ge teaterforestaliningar
och utveckla teaterverksamhet i Orebro
kommun och i Orebro lan.

Bolaget har till andamal att erbjuda
invanare i Orebro kommun och Orebro
lan professionell teater av hog
konstnarlig kvalitet samt vara en resurs
inom kommunen och lanet for saval
professionella teateraktorer och
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och utveckla denna till ett trafikcentrum
och i samband darmed bedriva
utbildning av fordonsférare och
instruktorer, samt darmed forenlig
verksamhet.

Bolaget har till syfte med sin
verksamhet att med iakttagande av
kommunal lokaliserings-, likstallighets-
och sjalvkostnadsprincip tillgodose ett
allmant intresse for aktiedgarna och
dess medborgare avseende ovan
namnra varkeamhatefiramal

lé"c.JldHCl Dl‘\d; peUliva Lidlintureise
avseende Kollektivtrafik samt idka
darmed forenlig verksamhet i
Vastmanlands lan och Orebro lan.

Bolagets syfte ar att med iakttagande
av de kommunala likstéllighets-,
lokaliserings- och
sjalvkostnadsprinciperna bedriva den
ovan angivna verksamheten, savida
inte lag, forordning eller praxis for viss

varlleamhat mandnar iindantan
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att driva och forvalta Orebro lans
flygplats samt annan darmed forenlig
verksamhet.

Bolagets andamal ar att ta tillvara och
utveckla kommunikationer med
reguljarflyg, fraktflyg och charterflyg tili
och fran regionen och att darigenom
bidra till regionens utveckling och
tillvaxt.

Bolaget ska folja de kommunalréattsliga

Granskningen ar avgransad till att omfatta av bolag som ags till mer an 40 % av Region
Orebro 1ans vid bokslutet per den 31 december 2019. Alfred Nobel Science Park AB,
Almi Foretagspartner Malardalen AB, Oslo-Stockholm 2.55 AB och Tag i Bergslagen AB
omfattas darmed inte av granskningen. Inte heller Landstingsbolaget i Orebro lan
Aktiebolag och Lanstrafiken Orebro Aktiebolag omfattas av granskningen déa ingen eller
enbart en mycket begransad verksamhet bedrivs i bolagen.
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Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga styrdokument (exempelvis dgardirektiv) och
svarar de upp mot géllande regelverk och ovrig lagstiftning?

De Overgripande styrdokument som berér agarstyrning utgoérs framst av reglemente och
arbetsordning for regionstyrelse, namnder och beredningar samt bolagspolicy for
Region Orebro ldns bolag. Aven verksamhetsplan med budget 2020 och
planeringsférutsattningar for 2021 - 2022 beroér till viss del dgarstyrning.

Reglemente och arbetsordning fér regionstyrelse, namnder och beredningar
reviderades senast den 13 februari 2020 av regionfulimaktige, 15 §. | reglementet for
regionstyrelsen framgar att styrelsen ska ha uppsikt 6ver Region Orebro lans
verksamhet som bedrivs i sddana bolag som avses i 10 kap. 3 och 4 §§ KL samt att
regionstyrelsen i sitt arbete med att halla samman organisationen till en helhet ska ange
riktlinjer och utge foreskrifter samt utarbeta nodvandiga policys. Agarstyrningen berérs
specifikt i reglementets 3 § dér det star att det i regionstyrelsens styr- och
ledningsfunktion bland annat ingéar:

e att leda och samordna arbetet med mal, riktlinjer och ekonomiska ramar for
styrningen av hela Region Orebro |&ns verksamhet och att ta initiativ till forbattringar
sa att verksamheten bedrivs effektivt och efter faststallda mai,

e att utveckla arbetssatt som leder till forbattring och utveckling samt genom
samordnade insatser fa en effektivare anvandning av Region Orebro l4ns
gemensamma resurser,

e att ha fortldpande uppsikt dver verksamheten i de bolag, som Region Orebro 1an helt
eller delvis ager eller annars har intresse i, framst avseende @ndamal, ekonomi och
efterlevnad av uppstallda direktiv, men ocksa i avseende péa dvriga forhallanden av
betydelse fér Region Orebro lan,

e att ansvara for beredning av strategiska agarstyrningsfragor som ska beslutas av
fullmaktige,

e att mot bakgrund av fullmaktiges beslut om agardirektiv med mera ha ansvar for
Agarstyrningen i de bolag, som Region Orebro 1an helt eller delvis dger eller annars
har intresse i,

e att Idpande vidta nédvandiga atgarder for att sdkerstalla att de krav som anges i 10
kap. 3 och 4 §§ KL,

e att arligen, senast den sista april, i beslut prova om den verksamhet som bedrivs i de
aktiebolag som Region Orebro 14n helt eller delvis ger eller annars har intresse i
enligt 10 kap. 3 och 4 §§ KL under foregaende kalenderar har varit férenligt med det
faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen f6r de kommunala
befogenheterna. Beslutet ska delges regionfuliméktige snarast. Finner
regionstyrelsen att brister férelegat, ska den samtidigt 1amna forslag till
regionfullmaktige om nddvandiga atgarder,
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e att, om inte annat bestlutas, genom styrelsens ordférande, tillvarata Region Orebro
lans intressen vid bolags- och foreningsstammor och andra liknande sammantraden
i de féretag som Region Orebro lan helt eller delvis dger eller annars har intresse i,

e att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullmaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning
samt bestdmmelser i reglementet,

o att till regionfullméaktige regelmassigt rapportera hur verksamheten i de bolag som
Region Orebro lan helt eller delvis &ger eller annars har intresse i utvecklas, och hur
den totala ekonomiska stallningen ar under budgetaret,

e att, utifran omvarldsanalys och verksamhetsuppfdljning, ansvara for utvardering av
verksamheten,

e att fatta beslut om styrande dokument som ar av évergripande karaktéar for Region
Orebro lan.

Regionstyrelsens arbetsutskott ska, enligt reglementets 11 §, utgéra styrelse fér Region
Orebro lans férvaltnings AB.

Regionens bolagspolicy beslutades av regionfullmaktige den 25 september 2018, 97 §. |
policyn redovisas hur kommunallagens regler for agarstyrning av bolagen ska tillampas i
Region Orebro l&an samt hur dgaren i dvrigt vill ha kontroll éver de regionagda bolagen.
Dokumentet innehaller aven gemensamma principer inom omradena styrelse och VD,
ekonomi, information samt revision.

Regionfullmaktige har, enligt bolagspolicyn, magjlighet att faststalla olika former av
agardirektiv for verksamheten i de regionagda bolagen. Detta sker i féljande former:

1. Regionfullmaktige faststaller arliga direktiv som en del av beslutet om regionens
budget och flerarsplan. Direktiven fér bolagen anger mal, inriktning och resultatkrav
for bolagets verksamhet.

2. Region Orebro lans férvaltnings AB tar beslut om &gardirektiv till dotterbolagen.
Dessa beslutas vid dotterbolagens respektive bolagsstamma. Agardirektiv till
dotterbolag ska, i fragor av principiell beskaffenhet eller annars stérre vikt, fore
beslut pa bolagsstdmma behandlas av regionfullméaktige.

3. Under verksamhetsaret kan regionfullmaktige besluta att ge ett sarskilt agardirektiv
for ett bolag som galler en viss fraga om organisation eller verksamhet.

4. Regionfullmaktige kan aven préva om och faststélla att hela eller delar av ett
program, policy, riktlinje, handlingsplan, reglemente eller rutin &ven ska galla for de
regionagda bolagen. Fore regionfullmaktiges beslut ska bolagens styrelser ha
majlighet att yttra sig dver om det finns nagra hinder for bolaget att tillampa aktuella
styrdokument. Efter regionfullmaktiges beslut galler hela eller delar av
styrdokumentet som ett gemensamt agardirektiv.

Delagda bolags agardirektiv faststalls normalt i samrad med 6vriga delagare.

Enligt bolagspolicyn ska bolagsordningen i helagda bolag innehalla en bestdmmelse om
att bolaget ar skyldigt att utféra de uppgifter som bolaget tilldelas av Region Orebrao lan
samt att bolaget ska folja policyn.
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| det brev som skickades ut till regionens bolag i samband med att mallen for
bolagsstyrningsrapportien for 2018 skickades ut star att regionfullmaktige under hosten
2018 beslutat att regionens bolagspolicy ska gélla direkt och indirekt agda bolag. Att
regionfullmaktige har fattat ett sadant beslut framgar inte i protokoll under hosten 2018
och i genomforda intervjuer framkommer att det ar oklart om bolagen ar formellt bundna
vid bolagspolicyn, men att detta inte bedéms vara nagot problem da bolagen foljer
policyn.

Verksamhetsplan med budget 2020 och planeringsfcrutsattningar for 2021 - 2022
antogs av regionfullmaktige den 18-19 november 2019, 173 §. | denna star att
regionfullméktige faststaller arliga direktiv fér de av Region Orebro ldns majoritetsagda
bolag. Detta ar gjort fér Region Orebro ldns férvaltnings AB och Lansgarden Fastigheter
Aktiebolag, men saknas for Lansteatern i Orebro AB. Direktiven for de tva bolagen
anger mal och inriktning samt resultatkrav. Den regionala kulturen styrs av
kulturpolitiska mal pa nationell och regional niva. Region Orebro lans kulturplan &r det
politiska styrdokumentet och det verktyg som de foriroendevalda har for att prioritera
och pa ett dvergripande plan styra regionalt finansierad kultur, daribland Lansteatern i
Orebro AB.

| genomforda intervjuer med representanter fran de bolag som omfattas av
granskningen framkommer att det ar svart for bolagen att pa ett enkelt satt veta vilka av
regionens policys som omfattar bolagen.

Agarstyrning sker genom bolagsordning, agardirektiv och vid deldgda bolag aven
aktiedagaravtal. Respektive bolags specifika styrdokument presenteras och
kommenteras vid behov nedan.
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av regionfullmaktige den 19
juni 2018 och av
bolagsstdmma den 18 juni
2019.

| bolagsordningen framgar att
bolaget ar skyldigt att utféra
de uppdrag som bolaget
tilldelas av sin &gare, men
uppgift om att bolaget ska
folja bolagspolicyn saknas.

Agardirektiv faststélldes av
Agardirektiv bolagsstamma den 18 juni
2019.

Mal och inriktning samt
resultatkrav finns med i
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och dotterbolag av regionfullmaktige den 23
februari 2015 och av

89 (542)



pwc

Agardirektiv

Landlcatciii I vicui U AD Oulayauirdiniy

Agardirektiv

ALE AR~ Al

udl Iitcuw MUy pulayowuiJinily

Agardirektiv

Aktiedgaravtal

WVCAIQlIUuOoLuLUalngGi i muw Uy ow Uiy

90 (542)

e g

bolagsstamma den 20 april
2015. Bolagsordning for
dotterbolaget faststalldes av
bolagsstamma den 24 juni
2019.

[ bolagsordningen framgar
inte att bolaget ar skyldigt att
utféra de uppdrag som
bolaget tilldelas av sin agare
eller att bolaget ska fdlja
bolagspolicyn.

Att fullmaktige far ta stalining
till sadana beslut i
verksamheten som ar av
principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt saknas i
dotterbolagets bolagsordning.

Agardirektiv faststalldes av
bolagsstamma den 15 april
2015.

Mal och inriktning samt
resultatkrav finns med i

regionens verksamhetsplan
A bl"‘l""-t 2!’\’):’\
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av regionfullmaktige den 24
april 2007 och av
bolagsstdmma den 31 augusti
2007,

Agardirektivet faststalldes av
bolagets stdmma den 18 juni
2020.

Mal och inriktning samt
resultatkrav finns inte med i
regionens verksamhetsplan
med budget 2020.

Aktieagaravtal tradde i kraft
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av regionfullmaktige den 21
april 2015 och av
bolagsstamma den 7 augusti
2015.

Agardirektiv faststalides av
bolagsstamma den 22 juni
2015.

Aktiedgaravtal tradde i kraft
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av regionfullméktige den 15
juni 2017 och av
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 2010.

Agardirektiv Agardirektiv faststalides av
bolagsstamma den 1 januari
2018.

Aktieagaravtal Aktiedgaravtal tradde i kraft
A AR 5romi ONATT
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av regionfullmaktige den 26
november 2014, men ar inte
faststalld av bolagets
stamma.

Agardirektiv Agardirektiv faststalldes av
bolagsstamma den 15 juni
2012,

Aktieagaravtal Aktieagaravtal tradde i kraft

ANt ANnAA

Enligt 10 kap. 3 § punkt 6 KL ska fullmaktige se till att kommunala bolag ger
allmanheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas &ver till privata utforare.
Denna ratt till insyn finns inte med i varken bolagens bolagsordningar, agardirektiv eller i
bolagspolicyn.

Vid bristande dverensstammelse mellan innehallet i bolagsordning och aktieagaravtalet
ska, enligt aktiedgaravtalen, avtalets bestimmelser ha foretrade savida dessa inte
strider mot lag eller férordning.

Flera av de bolagsspecifika dokumenten, framférallt Agardirektiven och
aktieagaravtalen, ar relativt gamla, vilket patalas av flera av de intervjuade personerna
som efterfragar en 6versyn. Aktieagaravtal i sig ar i huvudsak en éverenskommelse
mellan agarna och inte ett formellt styrdokument fran agarna till bolaget.

Revisionsfragan bedéms vara delvis uppfylld. Vi bedomer att det finns andamalsenliga
styrdokument och att de svarar upp mot gallande regelverk och ovrig lagstiftning, men
att det finns vissa forbattringsomraden.

Var granskning har inte kunnat visa att regionfullmaktige har sett till att bolagen ger
allmanheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas Gver till privata utforare
enligt 10 kap. 3 § punkt 6.

Vi kan konstatera att det inte framgar i varken bolagsordningar eller protokoll fran
bolagsstammor for de bolag som omfattas av granskningen att de omfattas av
regionens bolagspolicy. Dessutom saknas arliga &gardirektiv till Lansteatern i Orebro
AB i regionens verksamhetsplan med budget 2020 och planeringsférutsattningar for
2021 - 2022, trots att detta enligt planen ska faststallas for de majoritetsédgda bolagen.

Vidare har var granskning visat att fullmaktiges ratt att fa ta stalining till sddana beslut i
verksamheten som ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt saknas i
Lansgarden Fastigheter ABs dotterbolag Bussdepaer i Orebro Lan ABs bolagsordning.
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Enligt de delagda bolagens aktiedgaravtal ska avtalets bestammelser ha foretrade
framfor bolagsordningen, vilket inte ar i enlighet med aktiebolagslagen som anger att
styrelsens ledaméter har en skyldighet att folja bolagsordningen.

Revisionsfraga 2: Ar ansvarsférdelningen i dgarstyrningen tydlig och &ndamalsenlig?’

Regionstyrelsens uppsiktsplikt regleras i 6 kap 1 § 2st KL. Uppsiktsplikten regleras aven
i reglemente for regionstyrelsen och regionens bolagspolicy. Av bolagspolicyn framgar

e att regionfullmaktige ar regionens hégsta beslutande organ och fungerar som agare
av regionens bolag,

e att regionfullmaktige utovar sin agarstyrning dver bolagen med ett antal olika
styrdokument samt genom att utse styrelseledamaéter, lekmannarevisorer,
stdmmoombud och utfarda instruktioner till ombuden infor bolagsstamma,

e att regionstyrelsen har en lagstadgad uppsiktsplikt ver de kommunala bolagen,

e att regionstyrelsen arligen ska géra en bedomning av bolagens verksamhet utifran
de andamal och befogenheter som anges i bolagsordningen och i kompletterande
direktiv fran regionfullmaktige, att beddmningen ska gdras med stod av arliga
rapporter fran bolagsstyrelserna, lekmannarevisorerna och den information om
bolagens verksamhet som rapporteras av moderbolaget Region Orebro 1ans
férvaltnings AB samt att beddmningen ska rapporteras till regionfullmaktige,

e att Region Orebro ldns férvaltnings AB har som moderbolag i den koncern som
tillsammans utgdr merparten av de regionagda bolagen i uppgift att under
verksamhetsaret svara for operativ agarroll med ekonomisk uppfoljning av de bolag
som ags direkt eller indirekt,

e att Region Orebro léns férvaltnings AB l6pande ska halla sig informerad om beslut
och verksamhetsforandringar under verksamhetsaret i de bolag som ags direkt eller
indirekt samt att sammanstalla och I6pande rapportera denna information till
regionstyrelsen.

En genomgang av regionfullméktiges protokoll visar att fragor kring agarstyrning har
behandlats vid bland annat nedanstaende tillfallen:

e Den 17 juni 2020, 85 §, behandlades arsredovisningarna fér Region Orebro lans
forvaltnings AB, Lansgarden Fastigheter Aktiebolag och dotterbolag, Lansteatern i
Orebro AB, Scantec AB samt Orebro Lans Flygplats Aktiebolag av regionfullméaktige.
Orebro lans férvaltnings ABs arsredovisning innehaller bland annat information om
att dotter- och intressebolagen har lamnat bolagsstyrningsrapporter for
verksamhetsaret 2019 till moderbolaget i enlighet med bolagspolicyn. Enligt
arsredovisningen ska bolagsstyrningsrapporterna redovisas for Region Orebro lan.
Beddmningen ar att bolagens verksamhet har varit foérenlig med deras andamal och
har utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Regionfullmaktige
behandlade aven instruktioner fér stammoombud vid arsstammorna fér respektive
bolag. Av protokollet framgar aven att da ett antal av de delagda bolagen hallit
arsstammor fore regionfullmaktiges sammantrade den 17 juni 2020 fattade
regionstyrelsen beslut om dessa.

Enligt bolagspolicy ska regionstyrelsen rapportera sin arliga bedémning av bolagens
verksamhet till regionfullmaktige. Aven dotter- och intressebolagens
bolagsstyrningsrapporter ska, enligt Orebro lans forvaltnings ABs arsredovisning for
2019, redovisas for Region Orebro Ian. Att nagot av detta har gjorts framgar inte i
protokoll fran regionfullmaktige under 2020.

En genomgang av regionstyrelsens protokoll visar att fragor kring &garstyrning och
»mpsikt har behandlats vid bland annat nedanstaende tillfallen:
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Den 30 mars 2020, 83 §, besiutade regionstyrelsen att godkanna
bolagsstyrningsrapporter for 2019 fran Region Orebro lans férvaltnings AB
koncernen (inkiusive bland andra Lansgarden Fastigheter Aktiebolag och
dotterbolag, Lansteatern i Orebro AB, Scantec AB och Orebro Lans Flygplats
Aktiebolag) samt Svealandstrafiken AB. Av bilaga till beslutet framgar att efter
granskning av inkomna rapporter, som ocksa utgér beslutsunderlag, gors
beddmningen att bolagens verksamhet har varit forenlig med det faststallda
kommunala dndamalet och utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna
samt att inga avvikelser fran agardirektiv eller andra styrdokument har noterats.
Den 29 april 2020, 102 §, behandlades arsredovisning 2019 for bland andra
Svealandstrafiken AB av regionstyrelsen. Regionstyrelsen behandlade aven
instruktioner for stammoombud vid arsstammorna for delagda bolag vars stdmmor
agde rum innan den 17 juni 2020 da nastkommande sammantrade med
regionfullmaktige agde rum.

Den 9 juni 2020, 123 §, behandlades arsredovisningar 2019 for bland andra Region
Orebro lans forvaltnings AB, Lansgardens Fastigheter AB, Lansteatern i Orebro AB,
Scantec AB, Orebro Lans Flygplats AB av regionstyrelsen av regionstyrelsen.
Regionstyrelsen behandlade aven instruktioner fér stAmmoombud vid arsstammorna
for respektive bolag.

Den 10 september 2020, 161 §, behandlades Region Orebro lans delarsrapport
2020 av regionstyrelsen. | rapporten star att de majoritetsagda bolag bedéms
uppfylla mal, inrikining och ekonomiska resultat enligt bolagspolicy och agardirektiv.
Den 28 januari, 25 §, och den 27 februari 2020, 59 §, informerades styrelsen om en
tvist om férorenad mark som tidigare agdes av Orebro kommun och som anvandes
som depaplats for Lanstrafikens bussar.

Region Orebro léns férvaltnings AB ska, enligt bolagspolicyn, I6pande rapportera
sammanstalld information om beslut och verksamhetsférandringar under
verksamhetsaret i de bolag som &gs av regionen direkt eller indirekt. Att detta har gjorts
framgar inte i protokoll fran regionstyrelsen under 2020, men gors enligt uppgift fran
regionen i samband med delarsrapporter och arsredovisning samt vid speciella
handelser.

En genomgang av Region Orebro lans forvaltnings ABs protokoll visar att fragor kring
agarstyrning har behandlats vid bland annat nedanstaende tilifallen:

pwc

Den 20 januari 2020 beslutade styrelsen fér Region Orebro lans forvaltnings AB att
Lansgarden Fastigheter AB preliminart ska lamna ett koncernbidrag till Region
Orebro lans forvaltnings AB i bokslutet for 2019 samt att faststélla koncernbidragets
definitive belopp i arsredovisningen, 7 §.

Den 24 mars 2020, 18 §, beslutade styrelsen att med godkannande éverlamna
arsredovisning och koncernredovisning for 2019 till bolagsstamman. P4 samma
sammantrade besléts att med godkannande dverlamna bolagsstyrningsrapporterna
fér moderbolaget samt dotter- och intressebolag till Region Orebro I2n, 19 §.

Den 19 maj 2020, 27 §, informeras styrelsen, av VD, om dotterbolagens paverkan
av Covid-19.

Den 2 juni 2020, 30 §, beslutade styrelsen att foresla for regionstyrelsen att utfarda
instruktion till stammoombud enligt férslag fran Region Orebro lans férvaltning ABs
styrelse, i enlighet med bolagspolicyn.

Den 18 augusti 2020, 35 §, beslutade styrelsen att med godkannande lagga
delarsrapporten for Region Orebro lans forvaltnings AB till handlingarna.

Den 20 januari, 10 §, och den 12 februari 2020, 13 §, informerades styrelsen om en
tvist om férorenad mark som tidigare dgdes av Orebro kommun och som anvandes
som depaplats for Lanstrafikens bussar.

Styrelsen far 16pande information om dotterbolagens verksamhet, bland annat
genom information fran bolagens VDar (den 20 januari 9 § och den 2 juni 2020 31
§), minnesanteckningar fran moten med bolagens VDar (den 24 mars 2020 22 §)
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och anmalan av protokoll fran Lénsteatern i Orebro ABs styrelseméten (den 20
januari 8 §, den 2 juni 32 § och den 18 augusti 2020 36 §).

| genomforda intervjuer framkommer att en majoritet anser att ansvarsfordelningen vad
géller roller och ansvar ar tydligt, bade pa politisk niva och tjanstepersonniva. Daremot
framkommer att ansvarsfordelningen inte ar lika tydlig i de fall regionen ar bade agare
av bolaget och bestéllare av den verksamhet som bolaget bedriver. En battre
samordning mellan dgarna efterfragas av nagra av representanterna.

Revisionsfragan beddms vara delvis uppfylld. Var bedomning ar att den formella
ansvarsfoérdelningen i agarstyrningen ar tydlig och &ndamalsenlig, men att det finns
vissa forbattringsomraden avseende uppfyllelse av den formella strukturen.

Var granskning har inte kunnat visa att Svealandstrafiken ABs arsredovisning for 2019
har behandlats av regionfullmaktige utan enbart av regionstyrelsen.

Regionstyrelsen bedomer arligen om bolagens verksamhet har varit férenlig med det
faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna samt att inga avvikelser fran agardirektiv eller andra styrdokument har
noterats. Vi kan utifrin genomford granskning konstatera att regionfullméaktige inte tagit
del av regionstyrelsens beddomning av bolagens verksamhet under aret, vilket de ska
gora enligt bolagspolicy. Inte heller dotter- och intressebolagens
bolagsstyrningsrapporter har redovisats fér Region Orebro 1an, vilket de enligt Orebro
lans forvaltnings ABs arsredovisning for 2019 ska gora.

Granskningen visar vidare att Region Orebro lans foérvaltnings AB inte rapporterat
I6pande till regionstyrelsen i enlighet med bolagspolicyn samt att enbart Lansteatern i
Orebro ABs protokoll anmalts till Region Orebro [ans forvaltnings ABs styrelse under
2020.

Utifran genomférda intervjuer beddmer vi att rollerna kan fortydligas i de fall regionen ar
bade agare och bestallare samt att samordningen mellan agarna i de fall bolaget ar
delagt i vissa fall kan forbattras.

Revisionsfraga 3: Finns det styrning som reglerar hur dialogen mellan &garen och
bolagen ska ske?

Enligt bolagspolicyn ska Region Orebro léns férvaltnings AB, som namnts ovan,
I6pande halla sig informerad om beslut och verksamhetsférandringar under
verksamhetsaret i de bolag som ags direkt eller indirekt. Informationen ska
sammanstallas av moderbolaget och [6pande rapporteras till regionstyrelsen, men som
namnts ovan framgar det inte i protokoll fran regionsstyrelsen att detta har gjorts.

Vidare ska formella moten, exempelvis agarmaoten, uppféljningsmoten,
rapporteringstillifallen mellan dgarforetradare och aktuellt bolag beskrivas i ett “arshjul”. |
“arshjulen” for respektive bolag framgar att Region Orebro lans forvaltnings AB ska
mota bolagens VDar vid tva tillfallen under 2020 samt nar respektive bolag bjuds in till
dialog med regionstyrelsens utskott. Att detta har gjorts framgér inte i protokoll fran
regionstyrelsens utskott under 2020.

Att Region Orebro lans férvaltnings ABs ordférande och VD traffar respektive bolags
ordférande och VD arligen bekraftas vid interviuerna. De intervjuade anser att traffarna i
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det stora hela fungerar val. Flera av de intervjuade menar att agarstyrningen samt
motenas struktur och systematik har forbattrats under de senaste aren. Flera
representanter fran bolagen anser aven att agarna ar aktiva och engagerade i bolagens
verksamhet. Ett utvecklingsomrade som namns ar dokumentationen av traffarna och
ambitionen att dokumentationen skulle kunna utformas pa ett sadant satt att den kan
rapporteras till Region Orebro Ians forvaltnings AB och/eller regionstyrelsen. Som
namnts ovan framkommer i intervjuerna med de delagda bolagen att dialogen agarna
emellan skulle kunna férbattras och att agarstyrningen pa sa vis skulle kunna bli mer
samordnad.

| genomforda intervjuer framkommer att det dven finns ett flertal motesforum for
regionens och bolagens tjanstepersoner, bland annat ett VD-natverk som traffas nagra
ganger per ar.

For vissa bolag framgar aven tidpunkt for agardialog i dess “arshjul”.

Revisionsfragan bedoms vara delvis uppfylld. Var bedémning ar att det finns styrning
som reglerar hur dialogen mellan agaren och bolagen ska ske, men att det finns vissa
forbattringsomraden avseende dokumentation.

| intervjuerna framkommer att att det finns en etablerad och aterkommande dialog
mellan dgaren och bolagen, men vi har i var granskning inte kunnat bekrafta det i nagon
form av dokumentation. Vi har inte heller kunnat bekrafta att regionstyrelsen informerats
om traffarna.

Revisionsfraga 4: Ar uppfoljning och kontroll andamalsenlig?

Bolagens verksamhet ska, enligt bolagspolicyn, bedrivas pa affarsmassiga grunder
inom ramen for malet om langsiktig samhallsnytta. Vidare ska resultatkrav framga av de
arliga budgetdirektiven som regionfullmaktige antar i samband med beslut om regionens
budget och verksamhetsplan. Som namnts ovan framgar detta enbart for de helagda
bolagen, det vill sdga Region Orebro lans forvaltnings AB och Lansgarden Fastigheter
Aktiebolag.

Rapportering och information ska ske i arsredovisning samt enligt de direktiv och
anvisningar som regionstyrelsen anger for regionkoncernens planerings- och
uppfoéljningsprocess. | samband med arsredovisningen ska bolagen lamna féljande
information i en bolagsstyrningsrapport:

e utvardering av styrelsearbetet,

e hur den interna kontrollen, bade vad géaller uppfyllande av bolagets syfte och
andamal, av agaren beslutade verksamhetsmal samt finansiell rapportering, ar
organiserad och hur vl den fungerat under senaste rakenskapsaret,

e hur bolagets risker beddmts och foljts upp,

hur bolaget kommunicerar med revisorerna och lekmannarevisorerna,

e vilka drenden som bolaget dverlamnat till regionen for att bereda regionfullmaktige
tillfalle att ta stallning till.

| bolagspolicyn framgar &ven att bolagen ansvarar for att 6verlamna protokoll fran
styrelsernas sammantraden till regionstyrelsen. | protokoll fran Region Orebro l&ns
forvaltnings AB framgar att Lansteatern i Orebro AB har dverlamnat protokoll, men i
dvrigt framgar det inte i protokoll fran varken regionstyrelsen eller Region Orebro lans
forvaltnings AB under 2020 att detta har gjorts .
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Vid intervjuerna med de delagda bolagen framkommer att rapporteringen ofta blir
omfattande da rapporteringen till respektive dgare ar utformad pa olika satt.

Bolagens arsstammor faststaller arsredovisning samt provar ansvarsfrihet for styrelse
och VD efter regionfullmaktiges behandling av arsredovisningen. Som namnts ovan
holls under 2020 ett antal av de delagda bolagens arsstammor fore regionfullmaktiges
sammantrade och regionstyrelsen fattade darfor beslut om dessa.

Forutom den formella rapporteringen framkommer i intervjuerna att en I6pande
rapportering sker.

Revisionsfrdgan bedoms vara delvis uppfylld. Var bedémning ar att uppfoljning och
kontroll avseende ekonomi till dvervagande del r &ndamalsenilig.

Vi anser daremot att regionstyrelsen bor ta del av bolagens styrelseprotokoll. Framst for
att Idpande informeras om bolagens verksamhet, men ocksa for att protokollen enligt
bolagspolicyn ska dverlamnas till regionstyrelsen.

Revisionsfradga 5: Gors analyser av hot och mdjligheter och redovisas dessa for
agaren?

Bolagsstryrningsrapporterna innehaller ett avsnitt om bolagsspecifika risker. Bolagen ar
dessutom inbjudna till regionens omvarldsdag som ager rum i december varje ar.
Forutom detta uppges i intervjuerna ett strukturerat och formaliserat gemensamt
arbetssatt saknas. | intervjuerna med representanter fran de bolag som omfattas av
granskningen framkommer att respektive bolag gor riskbedomningar samt analyser av
hot och méjligheter och att resultatet av dessa redovisas for agaren.

Kontrollfrdgan bedéms vara uppfylld. Var bedomning ar att analyser av hot och
mojligheter i tillampliga delar gors samt att dessa redovisas for agaren.

Vi ser positivt pa att bolagsstyrningsrapporterna innehaller ett avsnitt om risker for
respektive bolag.
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Syftet med denna granskning ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstallt att
agarstyrningen av hel- och delagda bolag ar tydlig, transparent och samordnad.

Efter genomférd granskning ar var sammanfattande bedémning att regionstyrelsen i
Region Orebro lan under 2020 inte helt sékerstallt att 4garstyrningen av hel- och
delagda bolag ar tydlig, transparent och samordnad.

Vi konstaterar att det finns ett formellt system och arbetssatt som skapar férutsattningar
for agarstyrningen av hel- och delagda bolag. Var granskning har dock visat pa att det
finns vissa forbattringsomraden. Det bor sakerstallas att bolagen blir bundna av
bolagspolicyn, att arliga agardirektiv framgar i regionens verksamhetsplan med budget
for samtliga majoritetsagda bolag samt att regionstyrelsen informeras I6pande om
bolagens verksamhet. Dessutom har regionfulimaktige under 2020 inte tagit del av
Svealandstrafiken ABs arsredovisning for 2019, regionstyrelsens bedémning av
bolagens verksamhet under 2019 eller av respektive bolags bolagsstyrningsrapport for
2019.

Den revisionella bedémningen har gjorts utifran de revisionsfragor som presenteras pa
kommande sida.
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Revisionsfraga

Kommentar

Finns andamalsenliga
styrdokument (exempelvis
agardirektiv) och svarar de
upp mot gallande regelverk
och &vrig lagstiftning?

Ar ansvarsfordelningen i
agarstyrningen tydlig och
andamalsenlig?

Delvis uppfylit

Vi bedomer att det finns
andamalsenliga styrdokument och att
de svarar upp mot gallande regelverk
och dvrig lagstiftning, men att det finns
vissa forbattringsomraden.

Vi kan konstatera att det inte framgéar i
varken bolagsordningar eller protokoll
fran bolagsstammor fér de bolag som
omfattas av granskningen att de
omfattas av regionens bolagspolicy.
Dessutom saknas arliga agardirektiv till
Lansteatern i Orebro AB i regionens
verksamhetsplan med budget 2020
och planeringsforutsattningar for 2021
- 2022, trots att detta enligt planen ska
faststallas for de majoritetsdgda
bolagen.

Enligt de delagda bolagens
aktiedgaravtal ska avtalets
bestammelser ha foretrade framfor
bolagsordningen, vilket inte ar i
enlighet med aktiebolagslagen som
anger att styrelsens ledamater har en
skyldighet att folja bolagsordningen.

Delvis uppfyllt

Var beddmning ar att den formella
ansvarsfordelningen i agarstyrningen
ar tydlig och andamalsenlig, men ait
det finns vissa forbattringsomraden
avseende uppfyllelse av den formella
strukturen.

Var granskning har bland annat inte
kunnat visa att Svealandstrafiken ABs
arsredovisning fér 2019 har behandiats
av regionfullmaktige utan enbart av
regionstyrelsen samt att
regionfullmaktige tagit del av
regionstyrelsens beddémning av
bolagens verksamhet under aret, vilket
de ska gora enligt bolagspolicy.
Granskningen visar vidare att Region
Orebro |ans férvaltnings AB inte
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Finns det styrning som
reglerar hur dialogen
mellan agaren och bolagen
ska ske?

Ar uppfélining och kontroll
andamalsenlig?

Gdrs analyser av hot och
mojligheter och redovisas
dessa for agaren?

rapporterat [6pande till regionstyrelsen
i enlighet med bolagspolicyn.

Delvis uppfylit

Var beddmning ar att det finns styrning
som reglerar hur dialogen mellan
agaren och bolagen ska ske, men att
det finns vissa forbattringsomraden
avseende dokumentation.

Delvis uppfyllt

Revisionsfragan beddms vara delvis
uppfylld. Var beddmning ar att
uppfdljning och kontroll avseende
ekonomi till dvervagande del ar
andamalsenlig.

Vi anser daremot att regionstyrelsen
bér ta del av bolagens
styrelseprotokoll. Framst for att
l6pande informeras om bolagens
verksamhet, men ocksa for att
protokollen enligt bolagspolicyn ska
dverlamnas till regionstyrelsen.

Uppfylit
Kontrollfragan bedéms vara uppfylld.

Var bedémning ar att analyser av hot
och majligheter i tillampliga delar gérs
samt att dessa redovisas for agaren.
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Enligt bolagspolicyn ska bolagsordningen i heldgda bolag innehalla en bestammelse om
att bolaget ar skyldigt att utféra de uppgifter som bolaget tilidelas av Region Orebro 1an
samt att bolaget ska félja policyn. Detta framgar dock inte i varken bolagsordning eller
protokoll fran bolagsstdmma fér nagon av de bolag som omfattas av granskningen. Vi
rekommenderar darfor att regionstyrelsen sakerstaller att bolagen formellt binds av
bolagspolicyn, antingen via bolagsordningen eller bolagsstamma. Dessutom bér Orebro
Lans Flygplats Aktiebolag bindas till sin bolagsordning.

Regionstyrelsen bor aven sakerstalla att bolagen informeras om vilka av regionens
policys och andra styrdokument som omfattar dem samt att de darefter efterlevs av
bolagen.

Enligt verksamhetsplan med budget och planeringsférutsattningar for 2021 - 2022 ska
arliga agardirektiv for de majoritetsdgda bolagen faststéallas i samband med planen.
Lansteatern i Orebro AB saknas i planen och vi rekommenderar darfor att dven det
bolaget inkluderas i nastkommande plan alternativt att arliga agardirektiv ska faststéllas
for enbart helagda bolag.

Granskningen har visat att framforallt bolagens agardirektiv ar relativt gamla. En
oversyn av dessa bor darfor Gvervagas.

Lansgarden Fastigheter ABs dotterbolag Bussdepder i Orebro 1an ABs bolagsordning
uppfyller inte kommunallagens krav vad galler fullmaktiges ratt att fa ta stallning till
sadana beslut i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet eller annars av stérre
vikt. Bolagsordningen bor darfor ses dver sa att den dverensstammer med géallande
lagstiftning.

Enligt de delagda bolagens aktiedgaravtal ska avtalets bestammelser ha foretrade
framfor bolagsordningen. Detta skulle kunna utgodra ett problem da styrelsen har till
uppgift att styra bolaget i enlighet med bolagsordningen och évriga styrdokument samt
att aktiedgaravtalets regleringar endast ar en éverenskommelse agarna emellan.

Vidare har granskningen visat pa att regionstyrelsen inte informeras I6pande om
bolagens verksamhet eller tar del av styrelseprotokoll fran bolagen. Vi anser darfor att
processer for att tillse att den Iopande och forstarkta uppsiktsplikten bedrivs
andamalsenligt bor tydligt formuleras. Med processer avser vi hur bolagen i koncernen
ska rapportera till moderbolaget, vilket material rapporteringen ska baseras pa och med
vilken frekvens samt hur rapporteringen frdn moderbolaget till regionstyrelsen ska ga till.
Rapporteringen kan med fordel aven inkludera dokumentation av agardialoger. Detta for
att sakerstalla att regionstyrelsen regelbundet har tillracklig information for att kunna
uppfylla bade den I6pande uppsikten och den forstarkta. Processen kan forhoppningsvis
leda till bade fortydliga rollerna i de fall regionen ar bade agare och bestallare samt
forbattra uppfoljningen av bolagens maluppfyllelse.

Slutligen rekommenderar vi regionstyrelsen att sakerstalia att regionfullmaktige tar del

av samtliga bolags arsredovisningar, regionstyrelsens bedomning av bolagens
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verksamhet under &ret samt bolagens bolagsstyrningsrapporter, vilket de enligt Orebro
lans férvaltnings ABs arsredovisning for 2019 ska gora.
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av projektplan fran den 3 juni 2020. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del av

och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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1. Inledning

Patientniimnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstiende pa
hillso- och sjukvirden och Folktandvirden i Region Orebro lin, hilso- och sjukvard i
linets kommuner' samt privat hilso- och sjukvérd, som utfors enligt avtal med Region
Orebro Lin eller inets kommuner’. Enligt lagstadgat uppdrag’ ska patientnimnderna
varje ar, senast den sista februari, uppritta en helarsanalys som bland annat ska
overlimnas till Inspektionen for viard och omsorg, IVO.

Sveriges 21 patientnamnder har enats om att ett sirskilt fokus for helarsanalysen av
2020 ars arenden ska vara pa klagomalsirenden rorande barn. Vidare kommer
drenden som pa nagot sitt tangerar pandemin, viruset Corona eller sjukdomen covid-19
att granskas och ingé 1 helarsanalysen for 2020 &rs drenden'.

I verksamhetsplanen for ar 2020 har patientnimnden i region Orebro lin gett
Patientniimndens kansli 1 uppdrag att iven genomféra en halvarsanalys med drenden
mkomna mellan 1 januari - 30 jum 2020 som underlag. Den hir rapporten,
halvirsanalysen, kommer att delvis ha samma inriktning som kommande heldrsanalys

men dr mindre 1 sin omfattning.

1.1 Bakgrund

Att hilso- och sjukvirden far ta del av patienternas perspektiv ir viktigt’. Genom
patientnamndens rapporter, analyser och dterforing far vardgivarna en samlad bild av
patienternas upplevelser av varden med fokus péa det som fungerat mindre bra och pa
det som kan bl bittre.

Ar 2015 tridde patientlagen (2014:821) 1 kraft med syfte att stirka och tydliggora
patienternas stillning samt att frimja patienternas integritet, sjilvbestimmande och
delaktighet.

"..Hilso- och sjukvarden ska si lingt som mojhgt utformas och

genomforas 1 samrad med patienten...”

' Askersund, Degerfors, Hallsberg, Hillefors, Karlskoga, Kumla, Lax3, Lekeberg, Lindesberg,
Ljusnarsberg, Nora och Orebro kommun.

* Patientnimnden 1 Region Orebro lin har avtal med regionens samtliga kommuner gillande att
ta emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstiende.

* Lagen om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvéirden (2017:372).

" Ska vara klar sista februari 2021.

" Proposition (2016/17:122) Ett mer indamélsenligt klagomalssystem 1 hilso- och sjukvarden.

* Patientlagen kapitel 5.
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I patientlagen star det tydligt 1 punktform vad patienter ska i information om fran
hilso- och sjukvarden’. Bland annat ska patienter fa information om:

e sitt halsotillstand,

e alternativ och metoder for undersékning,

e vard och behandling, eventuella komplikationer eller biverkningar

e planeringen framat.

I och med att barnkonventionen blev lag 1 januari 2020, forstiarktes barnens rattigheter
ytterligare och inte mindre 1 hilso- och sjukvardssammanhang. Det finns ett nationellt
mtresse hos patientnimnderna att titta pa de klagomal och synpunkter som roér barn
under ar 2020 for att se vad klagomalen avser och att aterfora det till respektive hilso-
och sjukvardsforvaltning samt IVO.

Under varen 2020 gjordes en sammanstillning for de klagomalsidrenden, under
perioden 1 mars - 31 maj 2020, som berér Corona, pandemin eller sjukdomen covid-
19. Sammanstillningen bifogas den hir analysen och en uppfoljning av dessa drenden
kommer att goras 1 samband med helarsanalysen 1 februar 2021.

Syftet med den hir halvarsanalysen ir att dess innehdll ska kunna utgéra ett bidrag till

hilso- och sjukvirdens eget utvecklings-, kvalitets- och patientsiikerhetsarbete.

" Patientlagen kapitel 3.

134 (542)
A} 7
Region Orebro lin Halvarsanalys 2020 |Helena Lenke Thalberg | Datum: 2020-09-25 5(21)



2. Metod

Arenden inkomna mellan den 1 januari och den 30 juni 2020 har analyserats i syfte att
hitta grupper av klagomél som ar liknande 1 sin karaktir. Nir klagomalsirenden
granskas, analyseras och sammanstills kan hilso- och sjukvarden i en bild av vad
patienter dr missnojda med och rikta eventuella dtgirder at de behov som kan finnas.

I klagomélsirenden hos patientnimnden finns dokumentation om hur handliggare vid
den forsta kontakten med patienten (ofta ett telefonsamtal) uppfattar vad patienten ar
missnojd med och har klagomal pa. I majoriteten av drenden finns dven patienternas
egna nedtecknade berittelse om aktuell hiandelse. I drygt hilften av drendena finns
dven vardens perspektiv av hindelsen och de eventuella atgirder som foljer. Detta
betyder att 1 minga drenden finns hindelserna vil dokumenterade och nyanserade
utifrin de olika perspektiv som representeras.

Klagomalsirenden kategoriseras® utifrin olika huvudproblem beroende pa anledningen
till klagomalet. Atta huvudproblem’ finns for registrering. De vanligast férekommande
huvudproblemen under aktuell period dr Vird och behandling samt Kommunikation,
vilka sdrskilt har granskats och analyserats. Avgrinsningen med dessa tva
huvudproblem har gjorts for att finga in det som patienter mest forekommande
anmiler till patientnimnden. Med anledning av ovanstaende granskning har till
exempel inte klagomal som giller tillginglighet granskats, eftersom det ér ett eget
huvudproblem. Under varje huvudproblem finns sedan flera delproblem som anvinds

for att ndrmare precisera 1 registreringen vad klagomalet beror.

Bade patienter och nirstiende kontaktar patientnimnden med klagomal och
synpunkter gillande varden. I den hir rapporten kommer fortsittningsvis endast orden
patient och klagomal att anvindas.

* Handbok for handliggning av klagomél och synpunkter, nationell och tillimpas av samtliga 21
patientndmnder 1 Sverige, 1 januari 2019.

’ Vird & behandling, Resultat, Kommunikation, Dokumentation och sekretess, Ekonomi,
Tillginglighet, Vardansvar och organisation och Administrativ hantering
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3. Resultatredovisning

Totalt har 586 patienter, 347 kvinnor och 235 min", kontaktat patientnimnden under

det forsta halviret 2020 med klagomal pa varden. I en majoritet av drendena giller

klagomélen huvudproblemen Vird och behandling eller Kommunikation. I 341

drenden har Vird och behandling registrerats och 1 310 drenden har huvudproblemet

Kommunikation registrerats". Dessa tva dr med god marginal” de tva vanligaste

huvudproblemen nir patienter anméler klagomal till patientnimnden.

Diagram 1.
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Antal registrerade huvudproblem under aktuell period.

Fordelningen mellan kvinnor och min under aktuell period ir 60 procent respektive

40 procent.

Omrade opererande och onkologi, omrade nirsjukvard Orebro och omrade psykiatri

ar de tre omraden 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen som fatt flest klagomalsidrenden

under aktuell period. Av Hilso- och sjukvirdsforvaltningens nio omriden tillhor dessa

tre av de storre.

"I fyra drenden har “man” eller "kvinna” inte angetts 1 registreringen.

" Arenden kan registreras med flera huvudproblem.

* Storleksmiissigt kommer Tillginglighet som det tredje vanligaste huvudproblemet med

registreringar 1 92 drenden.
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Forutom att kategorisera klagomalsirenden med huvudproblem anges dven
delproblem for att tydligare specificera vad darenden handlar om. Varje huvudproblem
har mellan ett och sex stycken delproblem under sig.

De mest forekommande delproblemen iir: delaktighet (151 édrenden),
Undersokning/bedémning (151 drenden), behandling (146 drenden), information (127
irenden) och bemotande (116 idrenden). Samtliga finns under huvudproblemen Viard

och behandling eller Kommunikation. Dértill framtrider klagomél gillande hygien"

under arets forsta halvar tydligt 1 jamforelse med tidigare.

Diagram 2.
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Delaktighet
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Antal registrerade delproblem under aktuell period.

“ Arenden kan registreras med flera delproblem.
" Direfter kommer delproblemet resultat med 77 irende.
" Under huvudproblem Vardansvar och organisation.
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3.1 Vard och behandling

I drenden da klagomal har hanterats och besvarats av varden forekommer ofta en
redogorelse for vad som har gjorts for patienten. Upprikningar av olika
undersokningar, bedomningar och vad som planeras ir aterkommande di virden
hanterat klagomalsiarendet.

Inte sillan har virdgivaren enligt sin uppfattning, haft "full koll” pa patienten, gjort flera
bedémningar, uppfoljningar och drendet har diskuterats mellan kollegor eller vid
likarkonferenser med mera. Problemet ar bara att patienten, ur sitt perspektiv, inte har
fatt veta att varden har gjort alla dessa saker. Patienten Kinner sig dirfor orolig over att
de besvir hen lider av inte utretts och for att blivit bortglomd av varden, fast det
egentligen 1 ménga fall inte varit sa.

Patientupplevelsen beskrivs dven ibland som att "man kiinner sig utanfér”. Patienterna
vet att vardens uppgift, och fokus, ar att pa olika sitt hjilpa patienterna. Trots att man
alltsd som patient vet att virdens arbete handlar om att hjilpa sa kinner sig inte allad
patienten inkluderad 1 det som gors.

Minga patienter litar pi och har fortroende for virden men uppger att de ibland inda
avstar fran att forsoka bli mer delaktiga eftersom varden upplevs som rorig. Det
beskrivs som svért att ta en kontakt nir man som patient inte forstir vilken vardenhet
som ansvarar for vad. Nir patienternas klagomal hanterats av vardgivaren har det
namligen 1 nagra fa drenden bekriftats att Aven varden ser att de brustit 1 sin hantering
av patienterna. Till exempel att ndgon patient inte delgivits information eller kallats
allrickhigt fort. Dessvirre dven ibland for patienter med allvarligare diagnoser. I dessa
drenden har patienternas vardforlopp dock "fatt ny fart” 1 och med att ett klagomal

mkom via patientnimnden.

Fotograf: Lars-Géran Johansson/Region Orebro Lin
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Delakughet

Patienter har ritt till att vara delaktiga nir de besoker eller behandlas av hilso- och
sjukvarden. I klagomaélen till patientnimnden framkommer att patienterna ir oroliga,
har frigor och kinner sig ibland bortglomda av sin vardgivare. Kanske befinner de sig
mitt 1 eller har precis avslutat en behandling, men uttrycker dnda en oro fér och en
osikerhet 6ver om att ha glomts bort av viarden. Ibland har det gatt en tid sedan den
senaste kontakten och vid analys visar det sig att ju lingre tid som gatt desto mer osikra
blir patienterna pa den senaste informationen de fick och vad den innebir. Patienterna
som uttrycker detta 1 sina klagomal menar att de inte dr delaktiga 1 den vard som

bedrivs.

Det ar inte heller ovanligt att patienter 1 sina klagomal uttrycker en oro om att varden
missat en allvarlig sjukdom. Ibland har patienterna och varden olika uppfattning om
allvarlighetsgraden av patientens besvir. Om patienterna dessutom tror sig vara
bortglomda av varden beskriver de en 6kad oro och att oron 1 sig riskerar att bl ett
bekymmer, ett nytt besvir. I sddana situationer vill patienterna ha mer kontakt med
aktuell vardenhet, prata mer, bli mer lyssnade till samt att fa stod 1 sina forsok att forsta

vardens bedomning.

Det ar littare att forstd information, stilla fragor och kinna ett fortroende om man
triaffats forut eller om kontakten med varden kinns tillginglig och inbjudande.
Upprepade onskemal om en storre personalkontinuitet 1 vardforlopp och en trygghet
finns, att veta att man som patient ir vilkommen att ta kontakt iven om man inte ar
kallad eller bokad for besok 1 viarden. Ibland uppstar nya fragor en tid in 1
vardforloppet eller till och med efter att en kontakt mellan patienten och vérden ér
avslutad. Patienter kan ha behov att stilla dessa nya fragor eller av att fi4 komplettering
av den information de fick av varden mledningsvis. Utifran klagomalsirendena forstar
man att det inte allud dr tydligt for patienter vart och till vem de di ska vinda sig.
Ibland beskrivs att det 4r sa otydligt att patienter till och med avstér frin att ta kontakt.

Flera patienter forviintar sig att vardgivaren ska se deras osikerhet, fanga upp den och
darmed gora patienterna mer delaktiga. Andra patalar att de saknar ett helhetsgrepp
och upplever vardens atgirder som stotvisa. De patienterna menar att det dr svart att se
den roda triden 1 vardforloppet och patientupplevelsen ér att virden "slicker tillfilliga
brinder” istillet for att ha en tydlig langsiktighet 1 planering av vird och behandling.

Vidare efterfragar patienterna i1 underlaget delaktighet genom att till viss del ha kontroll
eller en kinsla av att ha kontroll. Att veta varfor varden gor som de gor och vad
bedémningarna betyder. Att fa vara med och tycka, i veta om det finns fler
behandlingsalternativ och att dverhuvudtaget fi prata om dessa med virden menar
patienterna dr grundliggande for att kiinna sig delaktiga. Patientupplevelsen som
beskrivs dr manga ginger att ett besked ges och att kommunikationen direfter ir
stangd.
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I manga klagomalsiarenden framkommer upplevelser {ran patienter att de inte har
nagon koll pa vad som sker. Det antyds dven att det ar svart att stilla frigor nir
mnehallet 1 informationen inte ar tydlig. Patienterna berittar om en ridsla for att stilla
sa kallade "dumma frigor”. Dessutom beskriver manga att information kommer pa
olika sitt (brev/journal, telefonsamtal, besok), fran olika vardnivier och fran olika
professioner vilket gor det mer komplicerat for patienten att forsta helheten. En del
patienter upplever da att dom fir anpassa sig nir det 1 sjilva verket ér vardgivaren som

ska anpassa informationen utifrin patientens individuella forutsittningar och behov.

Flera patienter berittar att de inte far mojlighet att prata och bli lyssnade till 1 den
utstrickning de onskar. Flera berittar om att de kinner sig ledsna éver att varden inte
upplevs vilja, eller ha tid att lyssna till dem. Scenarion dir patienter har blivit
iformerade pd ett bra och anpassat sitt, upplevs ha koll pa situationen men inte far
komma till tals aterkommer 1 underlaget. Patienterna vill beritta och vill bli mer
lyssnade till for att kiinna sig delaktiga och inte bara informerade.

Fgenvird

Att ta hand om sin kropp och sin hiilsa sa vil fysiskt som psykiskt ir en del av livet. I
underlaget framkommer att patienterna 1 sina klagomal forsta halvaret 2020 efterfragar
mer egenvardstips for att bittre kunna hyilpa sig sjilva nir de till exempel viintar pi
behandling av varden. De vill veta vad de sjilva kan gora for att om mojligt paverka sin
hilsa 1 positiv riktning. Att gora det man som patient sjialv kan oavsett om det ar innan,
under eller efter behandling, kan for patienter 6ka kontrollen och deras delaktighet 1 ett
vardforlopp.

Minga beskriver 1 underlaget att besked om kommande behandlingar, ofta operationer,
kommer att fordrojas med anledning av pandemin. Majoriteten av patienterna som har
klagomél rérande detta har inte uttryckt missndje med att de fir vinta, men efterfragar 1
hogre grad an tidigare vad de sjilva kan gora medan de vintar. Dels for att inte
forsiamra utgangsliget och dels for att lindra eller hantera en eventuell smirta.

Flera patienter berittar om att de efterfragat egenvard frin sin vardgivare men dessvirre
mte upplevt att ha fatt information eller tips. Bland annat efterfrigas om nagra sirskilda
trianingsovningar kan tillimpas eller om ndgon aktivitet eller nigot sarskilt
rorelsemonster ska undvikas 1 vintan pa behandling. I ett par klagomalsirenden
uppger sig patienterna ha fatt information om egenvard men inte fullt forstatt hur de
ska gora, vad den syftar till eller 1 vilken omfattning den ska utforas.

Patienter som genomgatt behandling, 1 manga drenden en operation, vill 1 hogre
utstrickning och pa ett tydligare sitt veta hur de ska rora sig eller for den delen dven
trina efter behandling [or att hjilpa likningsprocessen och [or att dterfa rorligheten.

Aven omvirdnad av bland annat sar forkommer 1 klagomalen och da att patienterna vill

ha mer kinnedom om och hur de sjilva kan ta hand om saren. Patienter som varit
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mskrivna vid vardavdelning uttrycker en énskan om aktivitet eller trining under

mskrivningstiden och att inte bara vara siangliggandes.

Flera av patienterna har anmilt 1 sina klagomal att de ir osikra pa om varden kommer
att folja upp en behandling eller inte. Om uppfoljningen kommer ske under
behandlingstiden, efter eller 6verhuvudtaget? I de drenden varden hanterat beskrivs att
patienterna uppmanas att ta en kontakt med sin vardgivare om hen fiar komplikationer,
biverkningar eller om nigot inte kinns bra. Bekymret verkar vara att berorda
patienterna inte forstatt att de har ett ansvar att 1 forekommande fall informera eller ta
en kontakt med sin vardgivare. Ménga gar och vintar pa uppfoljning och att virden ska

hora av sig.

En del har fatt information och besked fran varden att de dessvirre inte kan gora mer
rorande till exempel en ryggskada. Patienterna med den hir typen av klagomal onskar
att vardforloppet inte slutar 1 och med det beskedet utan att det fortsatter fast dd med
fokus pd hur patienten ska hantera och leva med sina kvarvarande symptom.
Patienterna vill ha stod om hur de ska agera och tinka kring sin sjukdom eller sitt
tillstind. Sammanfattningsvis: om virden anser att patienter kan utféra egenvard kan
varden utifran de klagomal som inkommit vara dnnu tydligare gentemot patienten vad

och hur denne ska gora samt att egenvérd ibland ér lika med behandling.

Hygien

Klagomalen hos patientnimnden liknar varandra manad efter méanad, ar efter ir. Men
under forsta halviret 2020 framkommer klagomal gillande hygien 1 storre utstrickning
an forut. Patienter uppmirksammar, mer nu in forut, brister 1 hygien, bade hos
vardpersonal och 1 deras handhavande.

I de klagomal som inkommit patalar patienterna att vardpersonal inte spritar hinderna
(1 alla fall inte si att patienterna ser) innan prover tas eller undersokningar borjar. Flera
berittar om blodprov dir varken patientens hud eller personalens hinder gors rent
innan. Vidare finns flertalet drenden som mnehaller klagomal om bristande hygien men
dven att patienter uppfattar icke sterila handhavande av personal vid besok. Bland annat
namns att adekvat skyddsutrustning inte anvinds och att privata mobiltelefoner (utifran

vad patienten uppfattat) anvints 1 miljoer som ska vara sterila.
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3.2 Kommunikation

Omsesidig kommunikation ir grundliggande for att kontakten mellan patient och
vardgivare ska fungera. Idag har vi mgjlighet att ta kontakt och kommunicera med
varandra pa flera olika sitt. Patienter kan ta kontakt via 1177 Vardguidens e-tjinster
och bli uppringd. Patienter kan ringa ett telefonnummer for att prata in ett meddelande
och sedan fa svar 1 ett brev hem. Patienter kan besoka en vardgivare for till exempel

provtagning for att sedan fa information och besked digitalt via e-géinsten.

Klagomal angiende kommunikation ir frekvent dterkommande. I de {lesta
klagomalsirenden ror det muntlig kommunikation 1 fysiska moten di patienterna inte

kianner att bemotandet fran vardpersonal var bra eller uppfyllde forvintningarna.

Fotograf: Maria Bergman/Region Orebro Lin

Bemodotande

Vid analys av drenden ir det tydligt att bemotandet fran vardpersonal ér vildigt viktigt
for patienterna. Patienterna berittar om moten med vardpersonal som inte tar
ogonkontakt med dem, inte kinns engagerade 1 sitt arbete, upplevs sakna intresse for
patienten, ir stressade, hinande, nonchalanta eller arroganta, plumpa, distria, faordiga,
upplevs kalla, aggressiva, undvikande eller hirdhinta. Vidare efterfragar patienterna en
storre medminsklighet, att i komma tll tals och att fi vara del av en dialog.
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Det ir sillan klagomal inkommer om att ett bemotande uppfattats som mindre bra da
patient och vardgivare varit 6verens. Patienterna accepterar att man som vardgivare och
patient tycker olika men om bemotandet samtidigt inte uppfyller patientens
forviantningar vinder de sig ibland till patientnimnden med ett klagomal.

Aven om initiativet till att anmila ett klagomal om bemétande minga ginger uppstar
da patient och berord vardpersonal inte kommit 6verens sa dr det sillan patienter 1 sina
klagomal uttrycker att de vill att varden dndrar sina medicinska stillningstaganden. I
drenden rorande bemétande dr det vanligt att patienterna inte kiint sig lyssnade till, inte
fatt prata till punkt eller inte fatt beritta om sig sjilva och sin hiilsa, och det ir frimst

det patienterna vill.

Vidare berittar patienter om att undersokningar som utfors kiinns hiardhinta, ibland
blev till och med patienterna oroliga for att de skadades. I scenarion som dessa kan
klagomélen dven handla om att virdpersonalen efterit inte visade forstielse for att
patienten kanske blev ridd eller fick ont. Patienterna énskar att virden visade mer
empati, mer forstaelse att det gjordes forsok att trosta och lindra. Ménga beskriver dven
1 dessa sammanhang att de kiinner sig nonchalerade och som att ansvaret for misstaget

eller felet liggs pi dem som patienter.

Det forekommer att patienter kontaktar patientnamnden och berittar om att de blivit

kontaktade privat av vardpersonal som de tidigare triffat 1 virdsammanhang. I aktuella
klagomal har patienten uppfattat personalen som flortig 1 sin kontakt. Det ar tydligt att
denna typ av inviter inte uppskattas av patienterna.

Patientjournalen ir ett dterkommande fokus. Gillande bemotande sa reagerar patienter
da de uppfattar att orden 1 journalen ir virderande om patienten. Virderande pa ett
negativt sitt, si som patienten uppfattar det. Det kan handla om patientens utseende,
egenskaper eller en uppfattning som vardpersonalen fick av patienten 1 motet. Patienter
upplever da att det som skrivits inte stimmer eller att det pa nagot sitt sdrar patienten.
De framfor da ofta dnskemal om att journalanteckningen ska andras.

Avslutningsvis nir det handlar om bemotande framkommer en specifik situation som
patienter aterkommer med klagomal pa. Det ir nir patienter ovetandes sokt sig till fel
vardniva. Vid dessa tillfillen kan patienter beritta om oproportionerligt irriterad
vardpersonal. Ibland uppger patienterna att de till och med blir utskillda. En del
medger att de har forstaelse for en viss frustration hos vardpersonal nir patienter av
okunskap soker sig till fel vardniva, men de fragar samtidigt om de inte har ritt att bli

vil bemotta och informerade om vart de istillet ska vinda sig?

Information

Under rubriken delaktighet redogors for klagomélsiarenden dir patienter kint en oro
for att varden glomt dem eller att de pa nagot sitt hamnat mellan stolarna 1 vardférlopp
som 1bland beror flera virdenheter. Man kan hir tinka att det handlar bide om en
brist pa delaktighet men ocksé en brist pd information. Flera klagomal av
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denna karaktir har inkommit under det forsta halvaret 2020. Begreppen delaktighet
och information kan 1 vissa fall tangera varandra och det ir inte alltid helt enkelt att
skilja begreppen ét.

Utifran den information som patienterna uppfattat tror de ibland att virden slarvar med
handliggningen/utredningen. Patienterna har manga ganger uppfattat att nagot ska ske
och ibland dven ungefir vad som ska ske, men de har inda en kiinsla av att de inte ha
fatt hela bilden av det framtida hindelseforloppet. Det kan di uppsta en osikerhet och
en diskrepans mellan vad varden planerar och vad patienten forstar och kinner till.
Som en patient uttryckte 1 sitt klagomal till patientnimnden.

".Jag vill ha svar pa varfor jag har utslag, ite bara fi

annu en salva av en trevig sjukskoterska...”

I flera drenden dir viarden haft mojlighet att besvara klagomalet dr det glidjande att se
att patientens oro om att varden glomt dem inte stimmer samt att virden 1 och med
klagomaélet pa nagot sitt tar kontakt med patienten for att undvika att liknande
situationer uppstar igen. Ibland framkommer dock att virden 1 svaret pa klagomalet
bekriftar en informationsmiss, det vill siga verksamhetschefen ser att det finns
mformation 1 irendet som inte natt patienten. Om till exempel ett rontgensvar kommit,
varfor har det inte formedlats till patienten? Vissa patienter anviander sig av 1177
Vardguidens e-tjanster och kan da fa tillgdng till information. I situationer som precis
beskrivits blir en del patienter missndjda med att informationen om tll exempel
rontgensvaret formedlas till dem wvia e-tinsten och inte genom ett besok eller ett
telefonsamtal.

I moten med varden dér patienter inte kinner att de forstar informationen ér det dnda
manga ganger patienterna viljer att inte fraga om vid det motet. Patienter berittar om
att informationen “sjonk in” nir de limnat besoket och att det di blev tydligt for dem
att de inte forstitt den information som getts. Utifran de hir klagomélen kan varden bli
bittre pa att ha fler kontakter med patienterna for att ge information, sirskilt niar mer
omfattande eller allvarlig information ska ges.

I skuggan av pandemin har hilso- och sjukvarden ibland fitt tinka om, gora om och
bygga om. Det har inkommit flera klagomal pa att patienter tagit del av information om
andra patienter genom att vintrum varit tillfilliga och att sekretess dirmed inte kunnat
sakerstillas.

Avslutningsvis berittar patienter att information ges som inte angar dem eller som nte
ar relevant. Det kan handla om att personal berittar om meningsskiljaktigheter mellan
kollegor, eller att personal till och med pratar illa om annan vardpersonal. Det hir
beskrivs som obekvimt och patienterna fragar sig varfor sadan information formedlas
till dem som patienter.
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3.3 Fokus barn

Fotograf: Most photos

Infor analysarbetet av 2020 ars drenden har Sveriges alla patientnidmnder 1 samarbete
med IVO bestamt att ett siarskilt fokus ska ligga pa barn och deras upplevelser,
erfarenheter och klagomal pa varden. Under forsta halviret inkom totalt 41 drenden
diir patienten ir ett barn (<18). Eftersom patientmimnden i region Orebro lin gett
Patientniimndens kansli 1 uppdrag att dven gora en halvarsanalys av 2020 ars drenden
redogors nedan for barniarenden inkomna under forsta halvaret.

Att barnkonventionen blev svensk lag den 1 januari 2020 ir ett historiskt steg for barns
rittigheter och det storsta juridiskt sett for barns rittigheter pa flera decennier 1

Sverige". Syftet med ratificeringen av barnkonventionen ir att:”

"...barn och unga ska respekteras och ges maojlighet tll utveckling,

trygghet, delaktighet och iflytande 1 fragor gillande dom sjilva..."

Barnrittsjuridiken ar samhillsovergripande. Den ska skydda, stirka och frimja barns
rattigheter inom alla de verksamheter och omraden som barn édr berérda av. Diribland
hilso- och sjukvirdssammanhang. " Nir barn ir patienter ska de si 1ingt som majligt
goras delaktiga, de ska lyssnas till och forstd sin vardgivare.

“ https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/01/idag-blir-barnkonventionen-svensk-lag/
" Regeringens proposition (2017/18:186) Inkorporering av FN:s konvention om barnets
riattigheter.

" Regeringens proposition (2017/18:186) Inkorporering av FN:s konvention om barnets
riattigheter.
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"Barn har ritt att uttrycka sin mening och horas 1 alla frigor som ror barnet.

Hiinsyn ska tas tll barnets dsikter, utifran barnets dlder och mognad”.”

I klagomailsirenden rorande barn ir fordelningen mellan midn och kvinnor det
motsatta till vuxna patienter, det ir fler klagomal gillande pojkar in flickor™.
Fordelningen ér 63 procent pojkar och 37 procent flickor.

Handliggare tar 1 sa stor utstrickning som mojligt en siarskild kontakt for att fa prata
med barnet om dennes upplevelse och kinslor infor det som hint 1 varden. I syfte att
forst och framst finga patientens upplevelse av hindelsen for att kunna aterféra och
bidra till vardens kvalitets- och patientsikerhetsarbete. Det kan konstateras utifran de
klagomal gillande barnpatienter som inkommer till patientnimnden, att dven

forildrarnas upplevelser 1 motet spelar stor roll 1 klagomaélsirendet.

Bedomning

I majoriteten av klagomalsiarenden dir patienten ir ett barn beskrivs ett missnoje med
den bedomning virden gor av vardbehovet. Bide for barnpatienter med en for varden
tidigare kind diagnos och for de barn som soker for nya symptom. I de bada olika
scenariona beskrivs ett missnoje med att virdens bedomning blev att barnet inte fick
direkta atgirder eller viard. Bland annat omnédmns 1 underlaget att barnpatienter soker
for nedsatt allméntllstind, misstinkt fraktur, eller for planerad atgiard utifrin sin
diagnos men som sedan av varden bedoéms inte vara (vid tillfillet) medicinskt
prioriterad och att patienten dirfor skickas hem.

Forildrarna kan di beskriva 1 klagomélsirenden att de har uppmanats att soka vard om
barnet far aktuella symptom eller att barnet varit med om till exempel en olycka och
behover mer undersokning och utredning men att de 1 kontakten med vardgivare inte
erbjuds det som de forvintat sig. I manga av dessa klagomélsirenden har virden 1 sina
yttranden via patientnimnden medgett att bedémningen varit bristfillig och ibland till
och med felaktig. Ur vardnadshavares perspektiv, 1 princip alltid forildrar, uttrycks ett
missnoje med att barnets symptom inte tas pa allvar och att de som forialdrar
uppfattade att virden tyckte att de dverreagerade. Dirtill framkommer 1 analys att
mformationen och delvis delaktigheten har brister da forildrar och patienter tror att de

agerat utifrin den information som de tidigare fitt.

Anpassad mformation och bemotande

Forildrar till barn som besokt den somatiska specialistvirden men som dven har annan
diagnos, vanligt forekommande 1 underlaget ADHD men dven
autismspektrumstorning eller Downs syndrom, beskriver 1 klagomalen att bemotandet
och tllvigagangssittet frin vardens sida var otllfredsstillande. Det beskrivs att
undersokningen eller behandlingen

“Artikel 12 1 Barnkonvenktionen.
* Fordelningen mellan kvinnor och mén fér klagomalsirende ér 60 procent respektive 40
procent.
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paverkades negativt utifran hur vardpersonalen bemotte och hanterade sitatuionen med
patienten. Bland annat uttrycker forildrarna att vardpersonalen 1 kontakt med barn
med funktionsnedsittning inte forklarar tillriackligt eller upplevs bli irriterade av att

barnet inte samarbetar.

Forildrar uttrycker att de tror att personalens kunskaper om funktionsnedsittningar ir
bristfilliga och att det dr déarfor det blir fel. Vidare framkommer att forildrar tycker att
personalen uppvisar for lite tilamod med barnet samtidigt som besoken upplevs {or
korta. Slutsatsen dr dock att det 1 klagomalen beskrivs att information och
tillviigagangssitt inte anpassas efter barnen eller barnens funktionsnedsittningar.

Klagomal da patienten ir ett spiadbarn riktas bade gentemot MVC, kvinnokliniken och
BVC. Det giller ofta att riden till de nyblivna forildrarna upplevs som motsigelsefulla
eller att forildrarna inte upplever att oron for deras nyfoédda barn tas pa allvar av
varden. Mest forekommande handlar det om: amning, barnets tillvixt, alleriger eller
mat.

Konsekvenser

I flera drenden beskriver forildrarna hur patienten pratat negativt om hindelsen men 1
inget av drenden (som inkommit till patientndmnden) har virden tagit ett initativ att
vilja triffa barnet for att forhindra att hindelsen leder tll att barnet har negativa kianslor
om varden. Diremot si avslutas svaren fran varden ofta med att forildrarna uppmanas
hora av sig om det har fler klagomal eller fragor om aktuell hindelse.

Dock brukar klagomalsirenden gillande barn generera nytt vardbesok eller kontakt
angaende undersokning eller behandling. Mojligtvis kan det vara sa att varden da
tinker att barnets upplevelse vid situationen for klagomalet dven ska beroras, dven om
det inte framkommer 1 det svar som verksamhetschefen formulerar.

I flera drenden patalas att barn haft 6kad skolfrinvaro utifran att vintetiden till varden
ar lang. Vidare beskrivs konsekvenser som att patienter inte kunnat delta 1 sina vanliga
friidsaktiviteter saisom triningar eftersom till exempel en skada bedomdes mindre

allvarlig in den egentligen var.

18 (21)
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4. Slutsatser

Viard & Behandling

Patienter ar oroliga for att varden inte har koll pi dem, att de faller mellan
stolarna eller till och med gloms av varden. Patienter tror déarfor ibland att
deras undersokningar och behandlingar kommer att forsenas.

Patienter som vintar pa utredning, behandling eller annan kontakt med
varden blir osikra pa den senaste informationen de fick ju lingre tid som
gar. Patienterna ir dven osikra pa vart och till vem de ska vinda sig under
en viantetid. Detta gor att patienterna inte kinner sig delaktiga.

Manga vill ha mer kontakt och prata mer, bli mer lyssnade till och att 1
storre utstrickning forsoka forsta vardens information och bedémningar.
Nir patienter inte kianner sig delaktiga blir de oroliga.

Patienter vill 1 hogre utstrickning veta hur de kan utféra egenvard. Manga
patalar detta 1 operations sammanhang men dven da patienter befinner sig
(av annan orsak) pa vardavdelning eller under vintetid 1 hemmet.
Patienter vill utfora mer egenvard for att forbittra eller bevara rorhighet,
paverka sitt hilsotillstind eller for att hantera en smérta.

Patienter uppmirksammar nu mer in forut da varden brister 1 hygien.

Kommunikation
Klagomal avseende kommunikation
beror frimst di patienten varit pa ett
fysiskt mote med vardpersonal.
Bemotande iar viktigt.

Patienter har forvintningar pa viardens
bemotande. Nir ndgot gar fel vill
patienter att vardpersonal visar en
omtanke och forstaelse for att patienten
ar besviken, ridd eller ledsen.

Barn
Det finns en onskan om att vardpersonal
har en storre kunskap om hur man
bemoter barn sirskilt da barnet har nagon
funktionsnedsittning.
Mer anpassad information efterfrigas.
Nyblivna forildrar uttrycker att riden till
dem om det nyfodda barnet kan vara
tydligare och att forildrars oro for sitt barn
kan tas pa storre allvar.
Barn beskriver att de drabbas av
konsekvenser utifrin vintetider 1 varden.

Konsekvenser sisom okad skolfranvaro

eller att de inte kan delta1 fritidsaktiviteter.

Region Orebro lin Halvarsanalys 2020 |Helena Lenke Thalberg | Datum: 2020-09-25
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< ' Patientndmnden

Postadress Patientnamnden, Box 1613, 701 16 Orebro
Besoksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro
Telefon 019-602 27 60

www.regionorebrolan.se/patientnamnden
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Klagomal — Corona

Hur paverkas patienterna av den omstéllning som hélso- och sjukvirden
genomgitt med anledning av coronapandemin? Patientnimndens kansli
har gitt igenom inkomna synpunkter och klagomal 1 mars—31 maj for att

kunna bidra med en del av svaret pa ovanstiende fraga.

Patientndmndens kansli har gatt igenom 32 drenden dér patienter eller nérstaende
framfort synpunkter eller klagomél som pa nagot sétt har anknytning till den
pagaende pandemin. Klagomélen avser i forsta hand bieffekter av pandemin.
Endast nagot enstaka konstaterat fall av covid-19 férekommer i underlaget.

Inom den somatiska specialistvarden klagar patienterna pa att véintetider uppstar
eller blir forlangda, att planerad behandling skjuts pa framtiden och att det inte

gér att fa ndgon tid for undersokning. Det forekommer ocksé klagomal pa

bristande information om instéllda &tgirder, besoksrestriktioner med mera. [
primérvarden klagar patienter, med eller utan symtom, pa att inte far genomgé
provtagning for viruset. Flera uttrycker dven ett missndje med att inte fi besoka
sin vardcentral och pa att istdllet hdnvisas till digitala kontaktvigar. En del
patienter anser sig inte kunna arbeta av radsla for att bli smittade eller smitta

andra och framfor klagomal som géller uteblivna intyg for sjukpenning.

Négra patienter har klagat pé att vardpersonal inte foljer rekommenderade

riktlinjer sdsom avstand och anvidndande av skyddsutrustning.

Négra exempel som forekommer i underlaget:

e En nédrstadende fick veta att undantag fran besoksrestriktionerna skulle
goras eftersom patienten var mycket svart sjuk. Nér nérstdende infann
sig pa sjukhuset upplevde hen sig bli utskilld av vardpersonalen for att

hen kom dit.
e Patienten tog ledigt fran jobbet, genomgick de forberedelser som

behovdes infor operation och fick skjuts till sjukhuset. Forst dé fick

patienten veta att operationen var installd.
e Virdpersonal foreslog telefonméte istéllet for besok pa grund av

pandemin vilket patienten godtog under forutsittning att inga negativa
besked skulle lamnas 6ver telefon. Under telefonmétet fick patienten
anda ett svart besked om hélsotillstdndet hade forsdmrats allvarligt.

e Patienten, ett barn, paverkades psykiskt av pandemins effekter och
vardnadshavare upplevde ett 6kat vardbehov. De onskade tillfélligt en
nirmare kontakt med psykiatrin men upplevde inte att aktuell vardenhet

kunde tillmotesga onskemalet.

e En svart sjuk patient skulle flyttas fran ett sjukhus till ett annat for att

avdelningen framledes skulle ta emot patienter med covid-19.

Mottagande sjukhus informerades inte och patienten fick vénta linge i

en sjukhusentré.

. : 150 (542)
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BILAGA

Om patientnamnden

Patientndmnden tar emot synpunkter och
klagomal fran patienter och nérstdende.
Alla klagomal och synpunkter
dokumenteras och éterfors pa olika sitt till
berérda vardgivare. Syftet ér att
synpunkterna och klagomalen ska kunna
bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsédkerhet i hélso- och sjukvarden.

&’ Region Orebro l&n

< ' Patientnamnden
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Region Orebro l&n
Regionkansliet
Box 1613

701 16 Orebro

Diarienummer
20 ) . «
% Region Orebro 1an
Wy

2020 -11- 24

Centrala diariet

Begdran om entledigande fran politiskt
uppdrag inom Region Orebro lan

Namn

Politiska uppdrag

(Om avsigelsen giller samtliga uppdrag inom Region Orebro lan skriv "samtliga uppdrag™)

Datum

www.regionorebrolan.se

Namntecknin;

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Region Orebro lan 141

Diarienummer
Region Orebro 18n

Regionkansliet
Box 1613
701 16 Orebro

Begaran om entledigande fran politiskt
uppdrag inom Region Orebro lan

Namn * = qqe e écy/(-éc/&

Politiska uppdrag

(Om avstigelsen giller samtliga uppdrag inom Region Orebro liin skriv “samtliga uppdrag”)

Strmtligen LppPdeg

Datum Namntecknipg
dtoss) e T

Postadress
Region Orebro 1&n

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 152 (542) E-post: regionen@regionorebrolan.se



Region Orebro 13n

. Diarienummer
Region Orebro lan
Regionkansliet o0
Box 1613 @: Region Orebro l3n

701 16 Orebro
2000 -12- 04

Centrala diariet

Begaran om entledigande fran politiskt
uppdrag inom Region Orebro ldn

Namn
Tommy Botstréom

Politiska uppdrag

(Om avsigelsen giller samtliga uppdrag inom Region Orcbro lin skriv “samtliga uppdrag™)

Ersattare for (S) i Servicenamnden

Namnteckniﬁg

153 (542)

-~

1M

Postadress
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Kerstin Bergstrom Persson
Fryxellsvagen 7
691 37 Karlskoga

Undertecknad ¢nskar bli entledigad fran
féljande politiska uppdrag i Region Orebro lan:

ordinarie ledamot i Regionfullmaktige,

ny )
£ Region Orebro fan

2020 -12- 2 4
2020-12-17 Centrala diariet

oe L .
Lﬁ;j%\ Region Orcbro lan
W -

2001 01 08

Centrala diariet

Region Orebro lan
702 17 Orebro

ordinarie ledamot i Halso- och sjukvardsnamnden.

Med vanlig halsning
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Hej!

Jag vill entlediga mig Anneli Mylly frAn uppdragen i Region fullméktige samt Halso och
sjukvardsndmnden pa grund av annat politiskt uppdrag i kommunen.

Degerfors 201217 Anneli Mylly
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é Region Orebro lan

Region Orebro lan 20zt -0 16 11

Centrala diariet

Diarienummer
Region Orebro lan

Regionkansliet
Box 1613
701 16 Orebro

Begaran om entledigande fran politiskt
uppdrag inom Region Orebro lan

Namn
Magnus Storm (C)

Politiska uppdrag

(Om avsigelsen giller samtliga uppdrag inom Region Orebro lin skriv “samtliga uppdrag™)

Begar harmed att entledigas fran mitt uppdrag som ledamot i Servicendmnden.

t}
/

Datum Namnteckning / /4 - .
20201209 ya ﬁ%

—’

S

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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"é:;%‘ Region Orebro ldn
2021 -01- 21

Centrala diariet

Region Orebro lan

Diarienummer

Region Orebro I&n
Regionkansliet
Box 1613

701 16 Orebro

Begdran om entledigande fran politiskt
uppdrag inom Region Orebro lan |

Y Sven-Olof Beinholdssom

Politiska uppdrag

(Om avsigelsen giller samtliga uppdrag inom Region Orebro lin skriv “samtliga uppdrag”)

samilige vpp chcS

Datum Namnteckni “~
2020/ 20 ‘gg 04, /) /@Wv\“ﬂ@é/&%—/‘
N

www.regionorebrolan.se
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Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Region Orebro lan (1)

TJANSTESTALLE, HANDLAGGARE DATUM BETECKNING
Kvinnokliniken, Gill Kuliberg 2020-11-25 20RS12198
G
Hej Ingvar,

Tack for ditt mejl med bifogat Facebookinldgg fran Britt L.

Alla som slutar sin anstillning pa kvinnokliniken erbjuds samtal med ndrmaste chef.
De som foredrar samtal med annan person, t.ex. ndgon inom HR, erbjuds det. Orsakerna
till att man véljer att sluta varierar mycket, och 4r allt mellan att komma vidare i sin
yrkeskarridr till missndje med nagot i aktuell anstéllning.

Majoriteten av de barnmorskor som valt att sluta sin anstdllning pa avdelning Q i
Karlskoga, nér forlossningen dér inte &r 6ppen, 4r nu anstéllda inom modrahélsovarden
i Region Orebro l4n eller inom andra delar av kvinnokliniken i var region. En mindre
andel har sokt och fatt arbete i Region Virmland och négon har valt att satsa pa annan
vardutbildning.

Vi annonserar kontinuerligt efter barnmorskor till kvinnokliniken. De barnmorskor som
soker sig till oss dr vi angeldgna om att anstilla och att de da far arbeta inom de
verksamhetsomraden som Zr till stérsta méjliga patientnytta for sd manga kvinnor som
mdjligt inom bade obstetrisk (graviditet, forlossning och eftervard) som gynekologisk
vérd.

Det rader nationell barnmorskebrist och vi 4r glada & att kunna erbjuda
utbildningsbidrag till ytterligare 12 sjukskéterskor som kan bérja utbildningen till
barnmorskor vid nésta antagning.

Gill Kullberg Tobias Kjellberg Jonas Claesson
Lénsverksamhetschef Omréadeschef Hilso- och sjukvardsdirektor
Kvinnokliniken Omrade OO/TKD Region Orebro lin
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79

Oron &r stor éver kvinnosjukvarden i Orebro l4n!

Vad ar det som gor att barnmorskor inte stannar inom vare sig slutenvarden eller primarvarden for kvinnovard?

Det ar stor omséttning pa barnmorskor, barnmorskor blir omplacerade, ber om omplacering, tar ut fértida pension, slutar
och borjar pa bemanningsforetag, slutar och borjar inom kommunerna, slutar och borjar jobba i andra lan, slutar och
bdrjar jobba i Norge.

Nu tycker jag att det ar dags att chefer pa verksamhetsniva, omradesniva och regionniva tar sig en ordentlig funderare pa
VARFOR!

Ar det arbetstider, schemaproblem, arbetstygnd, 16n, osynliga chefer, tystnadskultur eller vad?

Pa Karlskoga lasarett &r det i skrivande stund en stabil personalstyrka, bade pa avd Q och kvinnomottagningen. | mars
stangde verksamhetschefen avd Q pa helgerna pga Corona (personal fick jobba pa Covid-avd, men vi hade klarat
helgerna anda, vilket vi inte fick for v-chef). Sedan i juni innan sommarstangningen fick vi 16fte om att 6ppna helgerna

igen om vi fick tva (2) barnmorskor till! Nu &r det tva (2) barnmorskor som sokt och vill till avd Q
Tror ni de far komma dit? Nej, det far de ej, for avd Q ska inte ha helgoppet! Vanta nu, hur hanger det ihop??
Ar det det som kallas Moment 227!

Skamligt &r det och det ar skamligt hur kvinnor behandlas. Det ar skamligt hur personal behandlas. Vad ska behdva

hénda innan det blir andring? Vad ska behéva handa innan hogre chefer gar ner pa golvet och pratar med personalen?
Med stor oro
Britt L

pensionerad barnmorska

Kristina Larsson, Eva Morssing och 77 andra
14 kommentarer
32 delningar
Gilla

Kommentera
Dela
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Jan Lindgren

2020-11-05

Regiondirektor Rickard Simonsson
Region Orebro lin

For kannedom: Regionfullmaktiges ledaméter, Linsstyrelsens Insynsrad, Orebro Universitets
Styrelse samt Lanets storsta tidning NA.

Hej Rickard,

For 1% manad sedan skrev Du under olika rubriker bade i NA och pa Regionens Hemsida:

Region Orebro lin har visat sin styrka — nu vintar en forianderlig tid

2020 har varit ett omtumlande ar foér oss alla.............

Som boende i Sverige har vi formdnen att leva i ett av vérldens rikaste lander med en vél utvecklad
vilfardssektor. Darfor ir jag dvertygad om att Region Orebro lin, med alla sina medarbetare,
kommer att kunna erbjuda en god vard och annan samhillsservice ocksd i framtiden, dven om den
kan komma att se nagot annorlunda ut.

Rickard Simonsson, regiondirektor

Sidan granskades den 21 september 2020
tnnehallsansvarig: Sten Lundberg
Publicerad av Sten Lundberg

Att 2021 det blir en foranderlig tid inte minst for Dig Rickard Simonsson har Du férmodligen redan
forstatt. For nu har, Innevanarna i Orebro lin visat sin styrka.

Den styrka Du skriver om finns namligen inte i ledningen for Region Orebro ldn, dar man agnar sig at
omfattande korruption, utan hos vanliga hederliga lansinnevanare féretagare och privatpersoner,
vilka inte accepterar att Du och Dina medl&pare Jonas Claesson, Tobias Kjellberg, Elisabeth Liljekvist
och Ewald Ornstein _ m.fl., med den politiska ledningens, Torgny Larssons (S), Andreas
Svahns(S), Karin Sundins(S), Ola Karlssons {M) m.fl. politikerkollegors godkénnande'misskéter
Akutsjukvarden vid alla tre {3) Akutsjukhusen i Lanet.

Du ljuger fdrmodligen utan nagra som helst samvetsbetankligheter innevanarna/skattebetalarna ratt
upp i ansiktet nar Du skriver pa Regionens Hemsida och i den Regionledningsvanliga NA, dar
tidningens ledning inte forstatt vad som sker mitt framfor nasan pa tidningens anstdlida som kan
forvanta sig vantetider pa 15 timmar och mer vid akut sjukdom och olycksfall.

Har Du Rickard Simonsson inte forstatt att Du ar ute och “seglar”nér Du skriver, ”"Ddrfor ér jag
évertygad om att Region Orebro lidn, med alla sina medarbetare*, kommer att kunna erbjuda en
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god vdrd och annan samhdlisservice ocksa i framtiden, dven om den kan komma att se nagot
annorlunda ut.”

*Var har Du “alla de medarbetarna”? Skriv en Debattartikel i NA och férkiara hur Du tankt Dig
framtiden! Har Du tdnkt Dig att nuvarande Politiska- och Tjanstemannaledning skall sitta kvar eller
har Du tankt Dig att dntligen efter fyra ar félja de rad jag gav Regionpolitikerna i en Debattartikel i NA
2016-11-16.

| morgon ar det Gustav Adolfs-dagen da dimman lag tat over
Litzen. Rickard Simonsson, skingra dimman som rader éver Region Orebro
Ian och lamna Din tjanst, som Regiondirektor for det har aldrig fungerat med Dig pa den tjansten!

Det sade jag till Dig redan forsta gangen vi traffades den 27:e april 2013 tillsammans med Marie-
Louise Forsberg-Fransson utanfor davarande Landstingets Diarium dar jag just last igenom “Rickard
Simonssons personalakt”. Det behovs betydligt mera for att bli “VD” i en myndighet som ansvarar for
Lansinnevanarnas sjukvard. Region Orebro l3n omsitter idag c:a tolv (12) miljarder kronor per &r.

Med allt annat &n vanlig halsning,
Orebro den 5:e november 2020.

Jan Lindgren

Pensionerad dvertandlakare, ST-handledare och verksamhetschef
som varit fortroendevald revisor i Vdstra Gotalands
Regionen
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Fran:
Tz
Kopia:

Arende: -
Datum: den 10 november 2020 12:26:30

Jan Lindgren

2020-11-10

Regionfullmaktiges ledamoter

Region Orebro lan

Fér kinnedom: Linsstyrelsen Grebro l3n, Orebro Universitet och Media.

lag férutsatter att kanslichefen Niklas Tiedermann , sam ar Regionfullméktiges sekreterare ombesérjer att denna skrivelsen kommer alla Regionfullmiktiges ledaméter tillhanda. Skicka den garna
tillsammans med kallefsen till sammantradet 2020-20- 11-12.

Som vanligt ér mina pastéenden val skriftligt dokumenterade.

Regionfullméktige har ett sammantrade inplanerat till i morgon den 11:e november. Kallelsen &r utskickad i tid men antalet tjanstgérande ledaméter maste
begransas till hégst 50.

Detta sammantrade kommer med 99,9 %:s sakerhet att bli Torgny Larsson:s sista eller nast sista sammantrade som Regionfullmaktiges ordférande under
forutsattning att minst 26 av Fullmaktiges ledaméter icke accepterar oegentligheter med allmédnna medel.

Som Ni alla kdnner till &r Regionledningen, bade politiker och hogre tjansteman de drivande vad galler oegentligheterna.

Att detta kunnat paga beror till stor del pa att Moderaten Sara Dicksen inte klarar av uppdraget som Regionrevisionens ordférande. Jag har tagit personliga
ansvar for den “Demokratiska renhéllningen” inom Region Orebro |&n, Jag har varit minst sagt “fér....ad” pa de av Er, som é&r rliga och inte reagerar trots att var
och en av Er representerar 2.700 valjare som med storsta sokerhet inte accepterar oegentligheter med alimanna medel och en Akutsjukvard, som inte fungerar.

Ar man fortroendevald sa far man inte sitta med armarna i kors och vénta pa att nagon, vilken nagon,

Skall gora “jobbet” med att kasta ut de fortroendevalda politikerna Torgny Larsson, Andreas Svahn, Karin Sundin, Ola Karlsson m.fl. och Regiondirektéren
Rickard Simenssom med mediépare som Jonas Claesson, Tobias Kjellberg. Elisabeth Liljekvist och den.érige Ewald Ornstein fran Region Orebro I4n. Det
jobbet pagar for fullt. Omradeschefen Elisabeth Liljekvist ar polisanmald for den olagliga stangningen, kvallar, natter och helger av Akutmottagningeni
Lindesberg. Det giller “Troléshet mot huvudman”, som betecknas som grov nar hon gjorde det i fortroendestallning. Regionradet Karin Sundin &r polisanmald
fér medhjalp till samma brott. Vid fallande dom ar paféljden sex manaders upp till sex ars fangelse.

Infér morgondagens sammantrade maste Regionfullmaktiges ledaméter ta stallning till huruvida Karin Sundin Skall tilldtas tjdnstgéra vid Regionfullmaktiges
sammantraden under tiden utredning om ndmnda brott pagar.

Om Ni gar igenom handlingarna till morgondagens sammantrade hittar Ni pa sidorna 108 — 144 en innovation av Torgny Larsson. Han har censurerat
diarieférda allmdnna/offentliga handlingar, som skickats till Regionfullméktige av en tidigare revisor som ersattning for det Sara Dicksen forsummat.

Det han inte vill att Ni skall kunna ta del av ar i kronologisk ordning:
Min adress och telefonnummer. Den #r|

Rickard Simonsson:s alder. Han ar fodd _

Tobias Kjellbergs f6dd_ijn_ Den ér-r./ménad plus hea< S - ar 3r far racor till nch fran hemmet i—
Kjellberg har ingen schemalagd arbetstid. Han atnjuter oreglerad arbetsti <jellberg &r tillsatt och |6nesatt av Halso- och
sjukvardsdirektoren Jonas Claesson pa vidaredelegation fran Regiondirekio, v iicia u ciiiviisave.

Hur de olika turerna runt tillsattningen av den i Region Varmland utstétte Halso- och sjukvardsdirektdren fanns med bland handlingarna till Regionfullmaktiges

[ E T PRI PV PPV

" protokollet §111 star Skrivelser till Regionfullmaktige. Beslut
201 wiewwan wun valberedningen.
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Att det har beteendet har kunnat fortsatta ar efter ar utan att Regionfullmaktiges ledaméter reagerat ar for mig en gata eller &r svaret sa enkelt att Ni litat pa
Era sa kallade “frdmsta foretridare” och foljt Era “Stora ledare”, Andreas Svahn (S). Bechet Barsom/EwaSundkvist (KD), Torbjérn Ahlin {C}, Ola Karlsson {M},
Anna Agerfalk (L), Mats Gunnarsson (MP, Elin Jensen {SD) och Jihad Menhem {V) i “vdtt och torrt* vilka dumheter de &n hittat pa? Vid Fullmaktiges
sammantraden finns ingen rangskillnad utan alla ledaméter &r lika mycket varda, Kommunallagen 4 kap. 24 §.

Som Ni férstar &r tillvagagangssattet dverklagat till Kammarratten i Karlstad, som har s& stora balanser att inget mal &r avgjort sa har langt. Efter sammantradet
31:a mars uttalade sig Torgny Larsson pa ett satt som redan blivit legendariskt:
Det kinns vildigt bra att vara politiker i en demokrati som Sverige. {Torgny Larsson 2020)

Vid sammantradet var féljande fértroendevalda ledaméter narvarande: Zaki Habib {S),Charlotte Edberger (C), Bo Rudolfsson {KD), Anna Stark (M}, Wilhelm
Sundman (L), Daniel Spiik (KD).Marcus Willén Ode {M) och Anneli Mylly (V) utan att ta upp fragan om Korruptionen tit! debatt och beslut.

Att jag “fetstilat” Charlotte Edberger beror pa att hon ar larare i statskunska och att hon mycket vél kanner till att Centern:s regionrad Torbjérn Ahlin ar
ordentlige inblandad i oegentligheterna inom Regionen

Nar det géller Bo Rudolfsson ar det minst lika illa. Han har suttit i Regionstyrelsen i i slutet pa 00-talet och om han inteér bade blind och dév vet han mycket val
vad som hénde run forre landstingsdirektéren Bo Andersson. Han kinner dessuton att nuvarande Regionradet ewa Sundkvist inte &r “rumsren”. Hon var bl.a.

inblandad i fusket med de alit fér héga politikerarvodena.

Det &r sa har forstar Ni politiker Torgny, Andreas, Karin, Gla Charlotte, och Bo samt Ni tjanstemén Rickarad, Jonas, Tobias, Elisabeth, Ewald och Niklas att en
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korruptionsharva av den har omfattningen ar mycket ovanlig fér att inte séga unik for Sverige.

Fér att fa slut pa elandet fordras pa samma satt unika motatgorder fran de som ar drabbade, Orebro lans innvanare, som bade far betala Sveriges 4:e hdgsta
landstingsskatt och vérst av allt sin hilsa da inte ens Akutvarden fungerar, unika motatgarder. Det &r pricid det Ni upplever just nu nir Ni liser den hir
informationen. Om jag misskétte mitt jobb kom VO och togmig i 6rat. N&r Ni misskdter Era fértroendeuppdrak kommer era uppdragsgivare Lanets innevanare
ock tar Er inte bara i 6rat utan kastar ut Er fran Region Orebro lan. Det finnns betydligt battre satt att forsorja sig ean missbruka fortroendeuppdrag.

Med vanlig halsning,
Orebro den 10:e november 2020,

Jan Lindgren

Pensionerad fiakare, ST-handledare och

som varit {ortroendevald revisor i Visira Gotatands Regionen

lan Lindgren
2020-08-30

Regionfullmiktige i Region Orebro lin,

samt det sa kallade “Ftablisemanget” i Linet bestaende av, Linsstyrelsen, Orebro Universitet, Kommunerna i Orebro lin
samt Nerikes Allehanda, NA.

For kinnedom: Regionstyreisen, Hilso- och sjukvardsnimnden samt évriga media i Linet.
{4ag forutsatter att kanslichefen Niklas Tidermannn ser till att samtliga Regionfuilmaktiges Ledamater f&r tiigang till denna skrivelsen.)

Att region Orebro 14n 4r drabbad av en omfattande korruptionsharva ar ingen nyhet varken for Regionfullmiktiges ledamaoter Lansstyreisens anstallda,
Universitetets anstalida, Kommunledningarna i Lanet och mediaféretagen i l[anet med NA i spetsen.

Kanns det inte lite genant att det &r féretagarna i norra Lansdelen och privatpersoner, som skall gora arbetet med att kartlagga och fa slut pa oegentligheterna,
nagot som ar borde vara en skyldighet och &ra fér ”Etablisemanget” i Orebro lan att reda ut.

Varfor tar Ni inte lardom av de som vet hur man skéter ett féretag. Det 4r ingen skillnad att skéta en sjukvardsproducent i offentlig regi. Se till att Ni har en
kompetent styrelse, som kan utse en kompetent VD, som hos Region Orebro lan kallas Regiondirektdr. Se dessutom till att det inte far férekomma nagra
oegentligheter inom Myndigheten. Svarare &r det inte. L4s garna min debattartikel i NA 2016-11-16 dér jag forutspadde hur det skulle g& med Andreas Svahn
och Karin Sundin som poalitiska ledare for sjukvarden i Lanet. '

De senaste veckorna har det varit mer kaos &n vanligt i Regionledningen..
Karin Sundin (S), Regionstyrelseledamot och ordférande i Halso- och sjukvardsnamnden gick ut i SVT-Nyheter Orebro:

“20 AUGUSTI 2020

1 host stéings nattakuten vid bland annat kirurgin pd Lindesbergs lasarett. Det har en moforitet i regionstyrelsen beslutat. Men de lokala politikerna i
Lindesberg fortsdtter att strida. Ofta mot sina egna partikamroter i regionen.

Enligt berdkningarna sparar region Orebro Idn omkring sju miljoner per dr pé att inte ha Idkare och annan personal vid i jourtjénst nattetid.

Kriver omprévning
Bakom beslutet star bade socialdemakrater och moderoter | regionstyrelsen*, Men de lakala partifiretradarna i Lindesberg kraver nu att man omprévar beslutet,

— Viifragasatter om besparingen blir 56 stor i slutdndan, sager John Omoomian, ordférande fér socioldemokraterna i Lindesberg. For ass.handlar det inte heller
bara om pengar. Vi vill ha den bdsta méjliga varden fér invanarna i norra delen av lénet.

Sundin (5) héller inte med
Men Karin Sundin (S) som dr ordférande i regionens halso- och sjukvardsnamnd dr inte beredd att ompréva beslutet.

- I nuldget finns ingen anledning att géra det. Vi maste fortsétta arbeta fér att kunna bedriva den basta majliga varden i hela vart lan, sager hon.”

*Kommentar: Det finns inget sddant giltigt beslut! Har maste Regionfullmaktige ingripa och géra klart §8r fru Sundin, att nér det galler “verksamhetens mé!
och medel som &r det Fullmiktige som beslutar”.

Det Regionstyrelsebesiut, som Karin Sundin hinvisar till i sitt uttalande till SVT-Nyheter Grebro, finns inte. Det far inte férekomma inom en myndighet att
en styrelseledamot inte kiinner till vilka bestut hon varit med om att fatta.

| NA 2020-08-19 kunde man lasa:

"Det dr manga som lanats in for att klara covid-varden berdttar Marie-Louise Forsberg Fransson, verksamhetschef inom medicin och geriatrik som
ansvarar for covid-avdelningen i norra ldnsdelen.

~ Vi har fitt lana in mycket personal ifran vara vardcentraler, primdrvdrden i norra ldansdelen, specialistmottagningar, ambulansen. Har har vi klarat
av det tack vare otroliga uppoffringar fran personalen. Det dr en helt fantastisk personal, man blir sa stolt.”

Kommentar: Las och hapna! Det 4r samma Marie-Louise Forsberg-Fransson, som 2016 av sina partikamrater tvingasdes lamna regionpolitiken pga
oegentligheter i samband med tillsattningen av nuvarande regiondirektdren Rickard Simonsson som landstingsdirektdr 2011-05-23 och fifflet, tilsammans med
moderaten Ola Karlsson 2014, vid utformandet av de orimligt héga politikerarvodena inom Region Orebro lan. Det finns skaliga misstankar om bedrageri
och/eller traidshet mot huvudman. Eftersorn preskriptionstiden &r tio {10) ar bérjar det bli brattom fér Regionfullmiktige och/eller Revisorerna, som lyder
under Fullmaktige att géra polisanmalan. Om inte fuliméktiges ordférande Torgny Larsson och/eller revisionnsordféranden, juristen Sara Dicksen (M) kanner till
hur man gor en polisanmalan kan jag se till att Ni far den hjalp Ni behdver, for har maste Regionfullmiktiges ledamdéter ta sitt ansvar.

Det &r sakert manga, som undrar hur en politiker, som gravt misskott sitt fértroendeuppdrag och tvingats iamna detta kan dterkomma som tjansteperson i
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chefsstéllning med en manadslon pé- kr. inom samma organisation.

Ar det rimligt att skattebetalarna star for 16n till en person som misskott uppdraget som Regionstyrelsens ordférande. Med sociala avgifter blir det c:a
kr. om aret.

Observera att tjansten, som Forsberg-Fransson nu sitter pa inte har varit utannonserad och inte heller har beslutet redovisats fér Regionstyrelsen, trots att det
ar Regionstyrelsen, som ar ansvarig fér detsamma. Ténker Du reagera Andreas Svahn?

Utan att ha kontrollerat delegaternas lamplighet har Regionstyrelsen beslutat om en “Delegationsordning” som &r sa omfattande att Regiondirektéren Rickard
Simonsson och Halso- och sjukvardsdirektéren Jonas Claesson bestdmmer allt nar det géller tillsattningsdrenden och I6ner till inte minst chefer inom Region
Orebro lan..

Det hér var ett exempel pa hur Regionstyrelsen och Regiondirektéren Rickard Simonsson/Halso- och sjukvardsdirektdren Jonas Claesson misskéter
chefsrekryteringar inom Region Orebro Ién och tilldmpar “hemmagjorda” rutiner fér chefstillsattningar, vilka pa avgorande punkter strider mot Svensk lag,
som, "Offentlighetsprincipen”, som ar till for att allmanheten skall ha god insyn i och kunna utéva medborgerlig kontroll dver myndigheternas

agerande, “Offentlighets- och sekretesslagen”, som innehaller bestammelser om bland annat myndigheters skyldighet att registrera allménna handlingar*
samt “Lagen om anstdllningsskydd, LAS".

Regiondirektéren har t.o.m. med Regionstyrelsens tysta godkannande infort en for Sverige unik “hotklausul” i underchefernas
anstallningsavtal: “Vid grovt dsidasdttande av skyldigheter, bristande frtroende samt att
vid vdsentlig skillnad i upp fattning gvseende ledarskapets inriktning och kvalitet dger arbetsgivaren rdtt att séga upp fér ardnandet med gmedelbar verkgn * (Skall

man vara anstéalld inom Region Orebro [4n fir man inte ha nagra egna asikter om hur verksamheten skall bedrivas.)

Kommentar; Hur kan man vara sa dum att man skriver bort sin ratt att tanka fritt. Det har har medfért att Region Orebro l&n har ett "géng” underchefer som
inte borde var chefer om vi skall ha en vélfungerande myndighet, som ansvarar for var sjukvard.

Regiondirektoren Rickard Simonsson har pa alla satt forsokt motarbeta Regionfullmaktigebeslutet att Orebro 1an skall ha tre (3) dygnetruntéppna Akutsjukhus.
Tjanstemannatrots mot Fullmaktigebeslut &r skil for avsked. Till sin narmaste hjalp har han haft sina “undersatar och medlépare” Halso- och
sjukvardsdirektéren Jonas Claesson och t.f. Omradeschefen, Opererande och Onkologi Ewald Ornstein, vilka bada har “hotklausulen” i sina anstallningsavtal.
Ornstein, som nu fallit for "aldersstrecket” har misskott sig & det grovsta genom att utan kompetens och befogenhet bl.a. ta beslut om kvélls-, natt- och
helgstangning av Akutmottagningen i Lindesberg. Det har kdnner Regionstyrelsens ordférande Andreas Svahn val till utan att ha vidtagit nagra som helst

atgarder.

Regiondirektdr Rickard Simonsson, har skickat sin “undersate” Jonas Claesson att hitta en ersattare av samma typ som Ewald Ornstein. Fér att kunna féra
medborgarna och Regionpolitikerna "bakom ljuset” har Simonsson/Claesson anlitat POOLIA vid rekryteringen av ny “Omrddeschef, Opererande ach Onkalagi”.
Pa exakt samma sétt gjorde Rickard Simonsson 2019 nar han rekryterade Jonas Claesson.

P4 tisdag den 1:a september tilltrider Tobias Kjellberg—tjﬁnsten (Tillsvidare nyrekrytering, extern) med en manads|én pé-r. plus upp till
per ar i rese- och dvernattningskostnader om inte Regionstyrelsen*, med Andreas Svahn (S) ordférande, vid sammantrade 2020-08-26 bestutat
annorlunda, Protokollet skall inte justeras férran 2020-09-09.

*Det finns en rolig poang i kallelsen till Regionstyrelsens sammantrade, vilket ar ordférandens ansvar. | punkt 12 bland Anmilnings- och meddelandearenden
finns en skrivelse om tillsittningen av Kjellberg som har Dnr 20RS1035-174. Den har censurerats innan den skickades ut. Vad vill Svahn undanhilla for dvriga
styrelsen? Nu &r det sa att det 4r en offentlig handling, som kan bestallas direkt fran Regionens diarium. S& lite vet Andreas Svahn om offentlig forvaltning.

Det verkar ju tryggt att kunna referera till ett valrenomerat rekryteringsforetag, men |at inte lura Er, medborgare, politiker och media. POOLIA har inte levererat
nagon som helst skriftlig dokumentation om varfor man rekommenderade Kjellberg framfér évriga sékande.

Nar man bérjar granska Kjellbergs meriter for tjdnsten finner man att han varit Halso- och sjukvardsdirektér i Region Varmland, men dér frantagits en
sjukvardsdirektérs befogenheter. Han sade upp sig sjélv i januari 2020. En sadan person vill vi innevénare i Orebro |an absolut inte ha i var sjukvérdsledning. Det
ar inte svart att kontakta Region Varmlands politiska ledning fér referenser:

Regionstyrelsens presidium
Ordférande: Fredrik Larsson {M)

1:e vice ordftrande: Ulric Andersson (S)
2:e vice ordforande: Ola Persson (C}

Eva Pettersson
Namnds=kretera

Komplettera garna med att séka pa Tobias Kjellberg i Nya Wermiands-Tidningens och Varmlands Folkblads arkiv.

Antingen har POOLIA slarvat & det grovsta eller ocksa ligger nagot annat bakom. Jag har fragat Maria Eriksson, VD Poolia Executive Search AB, Tel + 46
{0)739445095 utan att f3 nagot svar. Hon hanvisar till Region Orebro lan.

Inom Regionen star Jonas Claessons namn pa alla handlingar i drendet, fran avtalet med POOLIA till attesteringarna av POOLIAS:s rékningar pa c:a 290.000:- kr.
Till det kan vi lagga c:a 330.0000:- som Regionen betalade ut till POOLIA utan nagon som helst dokumentation vid tillsattningen av Claesson 2019. Detta strider
mot “Offentlighetsprincipen”, vi medborgare har ratt att fa ser hur vara skattepengar anvénds! Vi ar inte beredda att betala for INGENTING! Vem skall da
betala?

Det skall Du Andreas Svahn och Dina Regionstyrelsekamrater géra. Man kan delegera bort Bestutanderatten-men inte Ansvaret! Du vet mycket vél att Region
Orebro |4n ar drabbad av en omfattande korruptionshirva som vi medborgare, foretagare och privatpersoner har “gett oss f'n pg att f& bort”. Sar hér gar det
nar man inte bryr sig om lagar och férordningar. Det &r bara att betala drygt 40.000:- var fér Er som beslutade om “Delegationsordningen”. | annat fall vantar en
rattslig provning. Det ar inget hot utan ett |5fte till alla ldnsinnevanare som blivit férda bakom ljuset av Regionledningen.

Sa vantar 8nnu en prévning for Dig Andreas Svahn. | bérjan av september ar det styrelsesammantridde hos Orebro Universitet dar Du sitter i styrelsen. Hur skall
Du kunna férklara varfér Du tillsammans med Rickard Simonsson fér Region Orebro tans rakning i april 2020 kunnat underteckna ett samarbetsavtal med
Orebro Universitet, vilket innehaller forpliktelser for Regionen nar det galler lakar- och specialistutbildningarna som Regionen omsjligen kan uppfylla? Sa gar det
nar man kommer med oriktiga uppgifter inom offentlig verksamhet.
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Orebro den 30:e augusti 2020.
Jan Lindgren

Pensi { m ST-handtedare och verksamhetsck

som varil fortroendevald revisor i Vitstra Gdtalunds Regionen

Bilaga:

Jag kan inte undanhilla er ett utdrag ur Pressmeddelande fran Region Orebro l&n 2020-05-04 med anledning av att Rickard Simonsson/Jonas Claesson utsett
Tobias Kjellberg till Omradeschef, Opererande och Onkolagi .

Erfarenhet av goda relationer med Orebro

Ormrade opererande ach onkologi dr det storste smradet inom halsc- och sjukvarden i Region Orebro lan. Det innefattar specialiteter som intensivvard,
handkirurgi, kirurgi, kvinnosjukvard, onkologi, ortopadi, plastik- och kakkirurgi, urelogi, dron, ndsa och hals och 6gen.

- Efter manga 3r i Varmland har jag upplevt mycket goda rzlationer med Orebro 1dn. Dat kanns bade roligt och utmanande att borja som omradaschef. Jag ar
admjuk infor uppgiften och kemmer att tili en barjan lyssna in och ldra mig organisationen. Sedan hoppas jag att mina erfarenheter kan bidra till att vi 1dser
uppdraget pa att bra satt. Vard ar ott lagarbete dar alla delar i laget méaste fungera for bra resultat. Det kommer jag att jobba hart for, sdger Tobias Kjellbarg.

Tilltrdder nya tjansten i september
Oen 1 september 2020 ulltrader Tobias Kjellbarg sin nya tjanst.

- Jag halsar honom varmt valkommen till oss och vill samtidigt saga ett stort tack till tf omradeschef Ewald Ornstein, som nu kemmer att fortsatta scm
verksamhatschef for ortopedkliniken, sagar jonas Claesson.

Kontakt
Jonas Classson, halso- ach sjukvardsdirektdr i Region Orebro lan

Telefon: 019-602 37 GO

€-post:

Tobias Kjellberg, chaf Omrade opererande och ankologi {from den 1 september 2020)

Telefon: 073-586 15 75
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Jan Lindgren

2020-11-19

Kanslichef Niklas Tiedermann
Region Orebro lidn

For kinnedom: Regionfullméaktiges ledamoter, Kanslichefen ser till att handlingarna kommer fram till de
fértroendevalda, Regiondirektor Rickard Simonsson, Linsstyrelsen, Orebro Universitet och NA.

Innehaller begiran om att fa ta del av allminna/offentliga handlingar

Jag sag att Protokollet fran senaste Regionfullmaktigesammantradet r offentligt f.o.m. idag. Aven
om Du inte gillar alit extraarbete som Regionledningen far genom att oegentligheter avs!djas i
skrivelser till Regionfullmaktige och att beslut 6verklagas sa tanker jag fortsatta med det @nda tills
Regiondirektoren och hans medldpare varslats om uppsagning och Regionstyrelsen entledigats.

Sjalvklart kommer jag att overklaga val valda punkter i Protokotlet fran Regionfulimaktiges
Sammantrade 2020-11-11. Jag tror att Du, Niklas, haller med mig om att det vore lampligt med en
muntlig férhandling i Forvaltningsratten. Vi maste ju fa stopp pa eldandet som Rickard Simonsson och
hans uppbackare Andreas Svahn och Karin Sundin stallt till med. Redan nu ligger fyra drenden och
vantar i Forvaltningsratten. Eller tycker Du det &r battre om vi arliga medborgare gar via
tillsynsmyndigheten, som ar JO.

Du och Rickard far bereda Er pa mera arbete for nu skall vi ga till botten med Korruptionshiarvan
inom Region Orebro lin.

Kanske inser Ni "vad klockan ir slagen" och tar Ert férmodade fornuft till fanga och ser till att en
oberoende utredning av alla oegentligheter tillsdtts, samtidigt som Ni sdger upp Er fran Era
tjdnster. Det ser battre ut i CV:t om det star “slutat pd egen begdran”, i stillet for avskedad.

Hur som helst. Sa lange Ni ar kvar i tjdnst sa skall Ni se till att lamna ut handlingar och uppgifter utan
onddigt drojsmal och utan att skylia pa Coronavirus eller klaga pa antalet handlingar att ldamna ut.
Det ar sjalvforvallat. Hade Ni varit arliga och skott diarieféringen pa ett korrekt sdtt hade Ni inte

behovt {amna ut nagra handlingar alis.

Hirmed begir jag att fa ta del av den éverenskommelse, som fattats gillande Mia von Eulers
arbetstid per vecka.

Hiarmed begir jag att fa ta del av samtliga utbetalningar som gjorts till Mia von Euler fran och med
2020-07-01 fram till dags dato.

Sverige berommer sig 6ver att vara ett demokratiskt styrt land. Det giller inte Region Orebro Lin.
Ytterst ansvariga for detta ar Regionens hogsta och enda fortroendevalda beslutsorgan

Regionfullmdktige. Se vidare P.S. nedan.

Gl6m nu inte det dar med “onddiga dréjsmdlet”.

Med en femte allt annat dn vanlig halsning,
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Orebro den 18:e november 2020.

Jan Lindgren

Pensionerad 6vertandlakare, ST-handledare och verksamhetschef

som varit fortroendevald revisor i Vastra Gotalands
Regionen

.0
©v

Regionfullméaktiges 71 fértroendevalda representerar var och en c:a 2.700 véljare. Ar det nagon gav Er
som tror att just Dina valjare accepterar oegentligheter med allmdnna medel? Varfor satt Du tyst vi vid
sammantradet 2020-11-11? Hade Du inte last kallelsen sidorna 109 — 144 som innehaller tio (10)
offentliga handlingar som informerar Er Fullmaktigeledaméter om diverse oegentligheter inom
ledningen fér Region Orebro 1an? Till riga pa allt hade ordféranden Torgny Larsson (S) sett till att
handlingarna var censurerade. Ett nytt okonventionellt satt att fiffla inom offentlig verksamhet!. De
som vill lasa handlingarna begér ut dessa fran Regionens Diarium

Om Ni Regionfullmaktigeledaméter accepterar ren brottsiighet inom Myndigheten &r det riktigt illa.

Som Ni markt har Féretagare och alimanheten framst i Norra och Vastra Lansdelarna tagit éver det
som Ni fatt fortroendet att skéta men misskott, “Den demokratiska renhdaliningen” inom Region
Orebro lan.

Ni kdnner vl till att om man inte reserverar sig &r man personligt ansvarig for fattade beslut.

Ar det minst 24 av Er, som har "rent mjél i pdsen” och daligt samvete pga Era férsummelser kan Ni
rdidda Ert anseende genom att begdra ett extra Fullmdktigesammantrade. Ni har val last
“Kemmunallagen 5 kap. 12 § Fullmiktige bestdmmer ndr ordinarie sammantrdden ska hdllas.
Sammantrdde ska hdllas ocksd om styrelsen eller minst en tredjedel av fullmdktiges ledaméter beqdr
det eller om ordféranden anser att det behévs.”

Behover Ni hjalp ar jag saker pa att Er kollega i Fullmaktige Charlotte Edberger, tel. 070 603 32
65 (mobil), hjalper Er. Hon dr namligen ldrare i Statskunskap och har engagerat sig hart i att bevara
Lindesbergs Lasarett som ett Akutsjukhus med dygnet runt, aret runt 6ppen Akutmottagning.

Jag stéller naturligtvis gdrna upp och hjalper Er om Ni sa 6nskar.
Har blir det en vénlig halsning,

Orebro den 18:e november 2020.

Jan Lindgren

Pensionerad overtandlidkare, ST-handledare och verksamhetschef

som varit fortroendevald revisor i Viastra Gotalands
Regionen
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Frén:
Tilt:
Kopia:

Arende: .
Datum: den 6 december 2020 14:08:33

Jan Lindgren
2020-12-06

Universitetskanslersimbetet , UKA

For kannedom: Orebra Universitet, Linsstyrelsen i Grebra ldn och Regionfullmiktige Region Orebro lan.

Ang. Nagot sa allvarligt som att Orebro Universitet idag inte uppfyller kraven pa att fa examensratt for den nya 6%-ariga lakarutbildningen som startar 1:a
juli 2021,

Orsaken framgar nedan. Den Hogsta ledningen fér Region Orebro lin, Regionstyrelsens ordférande Andreas Svahn (Sj, som dven ar ledamot i styrelsen for
Orebro Universitet, och hans skyddsling Regiondirektéren Rickard Simansson har ljugit for Rektor Jonas Schnirer Orebro Universitet om Regionens
férmaga att ta hand om den kliniska delen av Lakarutbildningen.

Rektor Johan Schnirer skickade i februari 2020 in en ansékan om Examensratt fér Lakarutbildningen till UKA. En mycket viktig del i ansdkan var Bilaga 18,
ett da inte undertecknat Samarbetsavtal mellan Orebro Universitet och Region Orebro ldn.

Det Samarbetsavtalet undertecknades férst i april 2020 fér Orebro Universitet av Rektor Johan Schnirer och fér Region Orebro 13n av Regionstyrelsens
ordférande Andreas Svahn (S} och Regiondirektéren Rickard Simonsson.

Det maste vara ett nytankande inom Svensk offentlig forvaltning att nar tvd myndigheter samarbetar sa ljuger Regionstyrelseordférande Andreas Svahn (S)
fér Universitetsstyrelseledamoten samme Andreas Svahn (S).

lag tror att det &r manga med mig, som skulle vilja fi en kommentar fran statsradet Matilda Ernkrans (S),som i Regeringen svarar fér den hégre
utbildningen. Jag tror Ni ocksa skulle vilja fa en kommentar frin Socialdemokraternas lansordférande i Orebro lan samma Matilda Ernkrans. Bade Matilda

Ernkrans och Andreas Svahn kommer fran Hallsberg dir Socialdemokraterna helt domineras av Kommunfullmaktiges ordférande Hans Karlsson (S), som
tidigare varit EU-parlamentariker. Hans Karisson &r far till Andreas Svahn.

Den 12:e augusti 2020 skrev jag nedanstaende skrivelse till Orebro Universitets Styrelse, vilken

1

hade rubriken ” Oegentligheter inom Region Orebro ldn riskerar k ingen vid Orebro Universitet.” Efter att jag skrev detta har Den
Svenska vélfardens grundpelare nr, 1 rasat samman i Orebro l4n. Det har inte alls med covid-19 utan ar orsakad av en mingd beslut i strid mot
Regionfullmédktigebeslut och Svensk lag tagna av Regiondirektéren Rickard Simonssan pa delegation fran Regionstyrelsen med Andreas Svahn som
ordférande. Att det oftast star ett annat namn pa besluten &r att Simonsson férsdker smita undan allt han kan genom att vidaredelegera paskriften av

pé undervi:

olampliga beslut.
For att ta ett par exemnpel dar de bada herrarna Simonsson och Svahn trotsat fullmiktige beslut ar stangningen av Férlossningsavdelningen i Karlskoga och
kvills, natt och helgstangning av Akutmottagningen i Lindesberg. Fér sjukvarden i linet forédande beslut och f6r de Norra och Véstra ldnsdelarnas framtida

utveckling lika férédande. Det bor c:a 122.000 ménniskor =40% av |anets befolkning i den delen av Orebro lan.

"Féretagsmilon” fér den som vill dgna sig &t utbildning av likare &r som synes inte den bésta inom Region Orebro lan.

Jan Lindgren

2020-08-12

Lars Haikola, Ordférande Orebro universitet, f d universitetskansler
Hans Enocson, Vice ordférande Orebro universitet, f d vd och koncernchef

For kdnnedom samtliga Styrelseledamoter samt Media.
Jag forutsatter att Kanslichefen Niklas Tiedermann som vanligt ser till att samtliga Regionfullmaktigeledamaéter far ta del av denna skrivelsen.

Observera att alla mina pastdenden ar vil skriftligt dokumenterade, framst genom protokoll frdn Fullmaktige, Styrelser och Namnder inom Region Orebro ldn.
Motto for det har mailet: “Den monumentala dumheten nér man fattar olika beslut i det allménna sam man vet iir bade olagliga och felaktiga.” (otle
Lundin}

Stort tack for Er klarlaggande Debattartikel i NA mandagen 2020-08-10. Ni hade absolut inte skrivit den om Ni hade varit informerade om hur
Universitetsledningen samarbetar med Region Orebro |4n, som 4r drabbad av en omfattande och langvarig korruptionsharva. Det &r tre nyckelpersoner
fran Universitet som pa olika satt ar inblandade i den hir hirvan av oegentligheter, Rektor lohan Schniirer, Styrelseledamoten Andreas Svahn och
Docenten i statskunskap Agneta Blom. Jag dterkommer nedan med information hur de héar tre {3} ndmnda personerna ar inblandade pa olika satt.
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Ni antyder att nagon kan ha blivit “duperad av rektor”, Ar det nagra, som blivit “duperade av rektor” sa ar det Lars Haikola och Hans Enocson, som inte
har “en aaaning” om korruptionshérvan i Grebro.

*Har har det gatt helt snett i valberedningen nar man féreslog Andreas Svahn. Man kan oméjligt ha kontrollerat Svahns méjligheter att klara ett sadant
uppdrag. Troligen beror detta pa att det var Docenten i Statskunskap Agneta Blom, tillika Kommunfullmaktiges ordférande i Orebro Kommun, som var
ordférande i Socialdemokraternas valberedning och héjde Svahn till skyarna. Ga gérna in i NA:s arkiv. Dar kan Ni lasa hur det gick till och Ni kan ocks3 ta del
av en hyllningsartikel nar hon fann fér gott att Iamna politiken och dgna sig at Universitetet, studenterna och forskningen. Andreas Svahn &r son till EU-
parlamentarikern Hans Karlsson. Jag tror att Agneta Blom blandade ihop begreppen kompetens och nepotism nir hon féreslog Andreas Svahn till Region
Orebro lans styrelseordférande.

Andreas Svahn sitter som arvoderad ledamot i bade Orebro Universitets styrelse och Lansstyrelsens Insynsrad. Rektor Johan Schniirer och Landshévding
Maria Larsson med “styrelse- och insynskamrater” har under flera ar fatt regelbunden information om utvecklingen av korruptionsharvan inom Region
Orebro tin dar sjukvarden bl.a. riskerar att forlora sina Akutsjukhus i Lindesberg och Karlskoga vilka inom sina upptagningsomraden har c:a 122.000
innevanare av hela Linets c:a 300.000. Varken Universitetet eller Lansstyrelsen har visat ndgot som helst intresse av att stélla upp och hjilpa
lansinnevanarna att fa behalla sina tre (3) Akutsjukhus.

Ni behdver ocksé fa en bakgrund fér att férsta varfor jag anser Andreas Svahn som olamplig att inga i Universitetets styrelse. Ni maste kdnna till hur Region
Orebro styrs. Det 4r ett rent tjanstemannavalde under ledning av regiondirektéren Rickard Simonsson da Delegationsordningen, enhalligt beslutad av
Andreas Svahn och hans regionstyrelsekamrater, &r sa omfattande att regiondirektéren Rickard Simonsson bestimmer allt,

Simonsson har infort fér Sverige unika regler for personalen:

Han omger sig av ett hov pa tretton (13) personer som i sina anstallningskontrakt har inskrivet att de ar “direkt understéllda regiondirektéren” samt en
hotparagraf: “Vid grovt dsidosdttande av skyldigheter bristande fértroende samt att

vid vdsentlig skillnad i upp fattning gvseende ledarskapets inriktning och kvalitet éger arbetsgivaren rétt att séga upp fér ordnandet med cmedelbar verkar,

Chefstillséttningar har med nagra fa uppmarksammade undantag skett utan utannonsering, diarieforing eller anmalan till Regionstyrelsen. Aven dessa lagre
chefer har "hotparagrafen” i sina anstallningsavtal

Simonsson har inte respekterat “Offentlighetsprincipen”, som &r till for att allmanheten skall ha god insyn i och kunna utéva medborgerlig kontroll dver
myndigheternas agerande, “Offentlighets- och sekretesslagen”, som innehaller bestammelser om bland annat myndigheters skyldighet att registrera
allmanna handlingar* samt “Lagen om anstdllningsskydd, LAS” och

inte minst de bestammelser som géller vid rekrytering av personal, se nedan.

Alit detta har skett med Andreas Svahn’s goda minne. Han har t.o.m. offentligt tagit Simonsson i férsvar.

ien 21:a april 2020 undertecknade Orebro
UMIVETSILEL OLT RERION UTEDro (3N eLE saMarnetsavial som piana annat gailer 1akarutoianingen ocn specianstutoildningar inom Region Orebro lan. Det
avtalet har Ni i styrelsen skyldighet att granska noga, fér det innehaller utfastelser fran Regionens sida, som man absolut inte har en méjlighet att uppfylla.

Jag kan ta ett exempel fran min egen tid som anstalld vid Tandregteringspolikliniken i Orebro 1971 — 1980 och 2002 — 2013. | slutet pa 1970-talet
utvecklade vi en metod att med ortodontisk apparatur flytta fram 6verkaken pa underbettspatienter dir orsaken var den vanligaste vid underbett, langt
bak liggande Sverkake. Stora hakor, som Habsburgarna r inte mer 4n c;a fem {5)% av underbetten. Behandlingstekniken kraver stor manuell skicklighet.
Idag finns inte den kliniska kompetensen vid Tandregleringspolikliniken, som leds av en docent, vars avhandling inte ens handlade om ortodonti.

Det finns bara en enda nu verksam tandlikare, specialist eller allméntandlakare, inom Region Orebro lan som har sett min bildserie om underbett. Det ar
hér och hdpna Kristina Arnrup verksamhetschef vid Halso- och sjukvardsférvaltningen, omrade forskning och utbildning, Universitetssjukvardens
forskningscentrum. Jag har testat hennes, Rickard Simonsson:s och den.érige Tandvardsdirektéren (med tre (3) ar kvar pa kontraktet) Ola Fernberg:s
intresse for spetskompetens inom dmnesomridet ortodonti genom att erbjuda klinikens ST-tandlikare en kostnadsfri foreldsning eller seminariedag i
avancerad klinisk ortodonti.

tngen av de tre {3}ndmnda cheferna Simonsson, Fernberg eller Arnrup har visat ndgot som helst intresse. Eller 4r det ridsla fran Andrup:s och Fernberg;s
sida for bada har "hotparagrafen” inskriven i sina anstallningsavtal, hur man nu kan skriva under ndgot sa dumt nar man skall syssla med forskning och
utveckling av behandlingsmetoder. Framsteg kommer av att man kritiskt granskar det bestaende!

Sa har ser det ut inom manga av Region Orebro léns verksamheter. Spetskompetens gar forlorad. Det har dven drabbat Geriatriken, Psykiatrin, Urologin
och Medicinska tekniken fér att ta nagra exempel.

Nu &r det dags, Lars Haikola och Hans Enocson, att gissa vilka tre {3} personer som “duperode styrelsen”, nar det géller samarbetsavtalet mellan Orebro
Universitet och Region Orebro l4n, vilket tradde i kraft 1:a juli 2020. Universitetet foretraddes av Rektor Johan Schniirer. Region Orebro lan av
Regiondirektor Rickard Simonsson och Regionstyrelsens ordférande Andreas Svahn.

Med vanliga hélsningar,

Orebro den 12:e augusti 2020.
Jan Lindgren

Pensionerad overtandlakare, ST-handledare och verksamhetschef

sorn varit fortr Id revisor i Vastra Regionen

P.S, Om Styrelsen fér Orebro Universitet sa énskar staller jag naturligtvis upp vid ett styrelsesammantride och lamnar ytterligare upplysningar. Jag var
under aren 2002 -2013 ordférande i Orebro Lans Tandlakarforening, “Karro”-student 1957 pa samma sitt som Jens Schollin 1968. D.S.
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Orebro Universitet hade styrelsesammantriade 2020-09-09 men varken ordféranden , f d Universitetskanste Lars Haikola eller Rektor Johan Schniirer

tyckte det var av véarde att ta upp min skrivelse till diskussion eller ngra fragor till Andreas Svahn, som deltog i sammantradet.

Som Du Jahan Schnurer, som inte har Medicinsk eller Odontologisk grundutbildning agera nu for att skaffa den kompetens som behavs for att Orebro

Universitet skall far behalla examensratten for lak
Nu kommer den oundvikliga fragan till rektor Johan Schnirer: Vad tinker Du gora Nu?

Du férstar sgkert trots att Du inte har Medicinsk eller Odontologisk grundutbildning att Orebro Universitet maste skaffa sig en samarbetspartner, som kan

klara av den kliniska delen av Likarutbildningen och ST-utbildningarna om Universitetet skall fa behalla sina examensréattigheter.

Det ar inte forsvarbart att ta in studenter till en fdkarutbildning, som skall leda fram till legitimation efter 6%-ars studier, nar den kliniska delen inte haller

mattet. Det ar varken ratt mot studenterna eller deras kommande patienter.

Johan Schnurer har varit Rektor for Orebro Universitet sedan 2016. Landshovding Maria Larsson som ar Regeringens foretradare i Lanet kom hit 2015 och

Lansradet Anna Olofsson tilltradde tjansten 2017 har fortlépande fatt information om oegentligheterna inom Region Orebro [an.

Det vore intressant att héra hur Ni tre tinker hjdlpa till med det elinde, som Korruptionen inom samarbetspartnern Region Orebro lan stallt till med

genom Andreas Svahn och Rickard Simonsson.
Jag forutsatter att Ni alla tre vill ha kvar Lakarutbildningen vid Orebro Universitet.

Ténker Ni kanske atti 11:e timmen lyssna pa oss pensionarer och Faretagare ar det ingen dum idé for dar finns nog {6sningen pa det Svahn/Simonsonska

problemet.

tag tycker uppriktigt synd om Dekanus Professor Mia von Euler, som hamnat i den hér harvan.

Med viénliga hdlsningar,

Orebro den 6:e december 2020.
Jan Lindgren

Pensionerad Gvertandlikare, ST-handledare och verksamhetschef

som varit fortr revisor  Vastra Regionen

P.S. Jag tycker att ni tre Johan Schlirer, Maria Larsson och Anna Olofsson skall lasa:

‘Demokratin bars upp av medborgarnas mod

Den viisterlindska demokratins 6verlevnad iar beroende av minniskor som utmanar den
rddande ordningen, vilket kriver sivil humor som kurage. Det menar den franska filosofen
Cynthia Fleury, som i flera bécker undersokt relationen mellan samhiillets och individens

utveckling.

Clarence Crafoord
Publicerad 2018-07-24 1 SvD
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Fran:

Till:

Kopia:

irende: KEgICNUIreKtor KiCkara >Imonsson oCn nans oravager.
Datum: den 8 december 2020 13:54:39

Jan Lindgren

2020-12-08

Region Orebro ldn

Handlaggare: Kanslichef Niklas Tiedermann, direkt understilld regiondirektor Rickard

Simonsson.

For kinnedom: Samtliga Regionfullmiktigeledaméter Lansstyrelsen i Orebro Fin,
Orebro Universitet och Media.

Hej Niklas,

Du och Rickard ldser ju “Begdran om att fa ta del av handlingar” som ”Fa’'n Idser Bibeln”. En Er
underordnad tjdnsteperson har fullkomligt i onédan, om Ni varit drliga och ansvarskdnnande
chefspersoner, satts i arbete med att skicka féljande meddelande:

Partiforetridare
Varje parti i regionfullmaktige ska utse en partiféretradare. Partiet ska anmala till
fullmaktiges sekreterare, vem som har utsetts till partiféretradare.”

Detta ger upphov till en rak fraga till Juristen Kanslichefen Niklas Tiedermann: Var i
Kommunallagen star det att Regionfullmaktige har ratt att utse nagot som kallas
Partiforetradare?

Ert krangel med att vagra lamna ut handlingar, lamna ut fel handlingar har givit mig anledning att
i forra veckan 10-anmala Regiondirektéren Rickard Simonsson. JO:s Dnr 9260-2020, pa grund av

att han inte ldmnar ut Professor Mia von Eulers Anstéliningsavtal med Region Orebro l4n

Det &r inte svart att rdkna ut anledningen.
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Universitetskanslersdmbetet UKA har fatt information om att Rickard Simonsson och Andreas
Svahn ljugit i det Samarbetsavtal mellan Orebro Universitet och Region Orebro ldn, vilket ar
Bilaga 18 i Universitetets ansdkan om att fa examensréatt for den nya Lakarutbildningen. De tva
herrarna har felaktigt pastatt att Region Orebro 13n har kompetens for att ansvara for de 86
veckornas kliniska utbildning i den nya Lékarutbildningen, som skall leda fram till fegitimation
efter 6%-ars studier.

Rickard Simonsson och Andreas Svahn saknar all form av medicinsk kompetens. Begar ut
Simonsson’s personalakt fran Region Orebro ldn’s Diarium-

Det blir Professor Mia von Euler’s verkliga utmaning det ndrmaste }-aret att forséka hitta den
medicinska och odontologiska expertis som krévs for att radda kvar Lakar- och ST-utbildningarna
i Orebro.

Det hir dr den allt annat 6verskuggande informationen i den hir skrivelsen!
Som vanligt ar mina pastaenden i allmanna/offentliga skrivelser val skriftligt dokumenterade.

Trots allvaret ovan kan jag inte lata bli att informera om hur Regiondirektor Rickard Simonsson,
som har delegation fran Regionstyreisen med ordférande Andreas Svahn (S) att fatta alla beslut
som ror sjukvarden i Regionen. Det &r intressant att se hur han varderar olika arbetsinsatser
inom Region Orebro l4n.

Det finns ett avtal mellan Orebro Universitet och Region Orebro 13n med titeln: “Klinisk
tjdnstgéring inom ramen fér férenad anstéllning,”
Utdrag:

Klinisk tjanstgoéring fér Mia von Eulcr, férandras fran och med 20-08-01 till
omfattningen 10 %, och tillsvidare tills annat omregleras.

I den kliniska tjdnstgoringen ingar sedvanligt kliniskt arbete samt att delta i
férekommande jour och bcredskap inom kliniken

Dialog mellan verksamlietschef vid ROL och den anstéllde sant ansvarig chef
vid OU ska ske nér det géller planering och omfattningen av jour och
beredskap, forskningshandledning samt eventuell klinisk forskning som
bedrivs pa kliniken. Handledning av studenter, lakare under utbildning och
praktikanter ingar som en naturlig del i arbetsuppgifterna. Uppféljningssamtal ska
ske regelbundet av parterna rérande den férenade anstaliningen”. (stavfelen ligger
i orginaltexten)

Jag har som sagts fatt ga till JO for att tvinga Rickard Simonsson att lamna ut Mia von Euler’s
Anstéliningsavtal med Region Orebro Idn. | de handlingar jag hartillgang till finns det
dokumenterat att hon uppburit 16n fran 2020-07-01 till dags dato. Fran och med 2020-08-01 till
dags dato har hon haft en manadslon pé-kr. for en 10%-ig tjanstgoring. Dekanus Professor
Mia von Euler har en manadslon fran Universitet pé--kr., tillsammans med Ionen fran

Regionen blir det-kr.per manad.

Det blir riktigt intressant nar man jamfdr hur regiontedningen varderar olika arbetsinsatser, for

175 (542)



Regionens basta. For det hoppas jag vi &r dverens om, att tar man en anstélining, sa skall man
vara lojal och arbeta for i det hér fallet Region Orebro 1an’s bista.

Regiondirektdr Rickard Simonsson som har sett till att alla underchefer, dven de nedan namnda,
har inskrivet i sina anstéliningsavtal att de &r “direkt understdllda “Regiondirektéren” och har
hotklausulen “vid vdsentlig skillnad i uppfattning avseende ledarskapets inriktning och kvalitet
dger arbetsgivaren ritt att sdga upp férordnandet med omedelbar verkan” inskriven i sina
anstéliningsavtal.

Regiondirektoren Rickard Simonsson har en manadsion pé--kr., den juridiske radgivaren
Kanslichefen Niklas Tiedermann -—kr., Halso- och sjukvardsdirektéren Jonas Claesson
-—kr., Omradeschefen, Onkologi och Operation Tobias KjeHberg*-—kr. plus
-—kr., for resor tilf och fran hemmet i Skoghall utanfér Karlstad samt den den.érige
Verksamhetschefen Ewald Ornstein--kr.

*Tobias Kjellberg var innan han anstélldes av Jonas Claesson vars namn star pa alla handlingar i
drendet Halso- och sjukvardsdirektor i Region Varmland, ett uppdrag han misskdtte sa att han
frantogs alla befogenheter. Kjellberg fann fér gott att sdga upp sig fran sin tjanst i Varmland sjalv
i januari 2020. Tillattningen av Kjellberg ar dverklagad. Trots det accepterade Regionstyrelsen
med ordfdrande Andreas Svahn (S) utan protester att Kjellberg tilltradde tjansten 2020-09-01.

Vilka arbetsuppgifter ar det som &r sa viktiga for Regiondirektdren Rickard Simonsson att han
varderar dem c:a 25% mer varda dn Dekanus fér Universitetets Medicinska fakultet.

Det ar inte heller s& svart att rakna ut. Simonsson har fatt for sig att i strid mot
Regionfullmaktiges beslut om att Orebro ldn skall ha tre (3) dygnetrunt- dretrunt-6ppna
Akutsjukhus sténga Forlossningsavdelningen i Karlskoga och stanga Akutmottagningen i
Lindesberg kvallar, natter och helger. Simonsson har vad han &n bestamt haft aktiv uppbackning
av Regionstyrelsens ordférande Andreas Svahn (S) och Halso- och sjukvardsndmndens
ordférande Karin Sundin {S) medan Regionstyrelsens dvriga tretton {13) ledaméter suttit helt
passiva.

Nar han gav sig pa “Akuten ” i Lindesberg och delegerade till Omradechefen Norr en
sjukskéterska med en manadsion p3(-kr. plus bilforman att sitta sitt namn under
stangningsbeslutet.

vdckte han ”Folkets vrede”.

Over 900 hundra féretagare och tusentals privatpersoner protesterar och kriver att beslutet,
som inte ar ett lagligt besiut, att stanga Akutmottagningen i Lindesberg kvallar, natter och helger
rivs upp omedelbart. Jag skrev ovan att Simonsson har for vana att forsoka smita undan ansvar,
sd ocksa hdr. Han delegerade till Omradechefen Norr Elisabeth Liljekvist, en sjukskdterska med
en manadsldn pé--kr.plus bilférman att satta sitt namn under stangningsbeslutet. Hon har
ingen befogenhet att sjalv ta ett sddant beslut, utan det ar pa delegation fran Simonsson.

Eftersom staningsbeslutet strider mot géllande Fullmaktigebeslut blev den sjélvklara reaktionen
att polisanmala Elisabeth Liljekvist for “troldshet mot huvudman”, som betecknas som “grovt” da
det skedde i tjdnsten, en fortroendesituation. En som varit mycket ivrig att fa stangningen
tillstand ar Regionradet, Hélso- och sjukvardsnamndens ordférande Karin Sundin, som enligt
uppgift har en utbildning i Statskunskap. Karin Sundin ar polisanmald for “medhjélp till grov
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troléshet mot huvudman”.

Nu nédr det bérjade "osa katt” pd allvar mobiliserade Simonsson sina “medicinska torpeder” Jonas
Claesson, Tobias Kjellberg och Ewald Ornstein som tillsammans med Elisabeth Liljekvist gick ut
med en Debattartikel i NA 2020-10-02, ”Att férdndra i Lindesberg dr ett sitt att moéta nya
behov”.

Artikeln ar grovt osaklig och innehaller en mangd halvsanningar och rena osanningar som
avslojas dagen efter 2020-10-03 i NA pa Debattsidan dér sexton {16) arliga lakare skriver under
rubriken:

Regionens agerande oroar

Angiende nedstingningen av kirurgakuten i Lindesberg. Vi 4r frustrerade 6ver de halv- och osanningar om
sjukvarden och Lindesbergs lasarett som Karin Sundin med flera har fatt kommunicera i media.......0.s.v.

Det har ar ett mycket bra exempel pé hur den individuella Iénesattningen fungerar

inom Region Orebro ldn

Jag forutsatter ett svar med handlingar och uppgifter fran Kanslichefen utan onédigt dréjsmal.

Med vanliga halsningar,
Orebro den 8:e december 2020.
Jan Lindgren

Pensionerad dvertandlikare, ST-handledare och verksamhetschef

som varit fortroendevald revisor i Vistra Gétalands

Regionen

P.S. Ni har val inte glomt att paret Simonsson/Svahn (S) har dventyret Lakarutbildningen vid
Orebro Universitet gemom att misskéta sjukvarden inom Region Orebro ldn. Ds.
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Nu, Niklas Tiedermagn, som &r Kanslichef och Regiondirektérens ndrmaste man och som
accepterat att det star inskrivet i Ditt anstdllningsavtal att Du ar “direkt understalld

Regiondirektéren” och att "vid vdsentlig skillnad i uppfattning avseende ledarskapets inriktning
och kvalitet dger arbetsgivaren ritt att sdga upp férordnandet med omedelbar verkan”, skall vi
titta p& hur Du och &vriga chefer med liknande anstéllningsavtal foljer det Region Orebro lan
utlovar allmanheten och sina samarbetspartners.

* Region Orebro 18n &r i praktiken icke en demokratisk organisation som styrs av politiker. Det
ar en organisation som styrs av Regiondirektéren Rickard Simonsson med hjdlp av sina
medldpare, som har férbundit sig att inte ha mot arbetsgivaren “avvikande uppfattning

avseende ledarskapets inriktning. Rickard Simonsson ar icke arbetsgivare det ar
Lansinnevanarna, som har en helt annan uppfattning om hur Region Orebro lan skall styras.
Rickard Simonsson ir liksom alla anstallda inom Region Orebro lan arbetstagare hos Regionen.

Jag ar sdker pa att jag talar for alla Lansinnevanare, utom De som deltagit i férsvaret av Rickard
Simonsson och haft god ekonomisk vinning av detta, nér jag kraver att:

Orebro l3n skall ha tre vilfungerande Akutsjukhus, som ir 6ppna dygnet runt alla drets dagar.
Dessutom har jag en énskan om att

Liansstyrelsen lyssnar pa och stéder de 900 féretagare och tusentals privatpersoner som
arbetar for att hela Linet skall leva. En forutsattning for detta ar ett fungerande Akutsjukhus i
Norra och Vistra Lansdelarna déar c:a 40% av ldanets innevanare ar bosatta.

Orebro Universitet inser risken att forlora Likarutbildningen pa grund av Rickard Simonssons
vanskotsel av Sjukvarden dar han haft en 100%-ig uppbackning av Regionstyrelsens
ordférande Andreas Svahn (S)

NA och 6vriga Media intresserar sig for er v Region Orebro lidn inte bara
beskrivande journalistik och publicerande av Pressmeddelanden fran Regionen.

Stérsta orsaken till att den omfattande korruptionen kunnat fortga ar efter ar fran 2003 da Bo
Andersson utsags till Landstingsdirektor utan att tjansten var utannonserad ar
Regionfullmaktigemajoritetens* passivitet troligen beroende pa okunnighet om hur en sadan har
unik situation skall hanteras.

*Jag skriver majoritet for jag kan inte tanka mig att vi har sa manga ledam®éter som ar oarliga.
Senaste dumheten Regionledningen hittat pa ar att det skall finnas partiféretradare i
Fullméaktige. Ingen av Er arliga har protesterat trots att Ni ar fértroendevalda och var och en har
ett ansvar gentemot c:a 2.700 véljare, som rostat pa Er. Tror Ni att Era véljare accepterar att det
féorekommer omfattande oegentligheter inom Region Orebro |4n och att tta (8)
regionstyrelseledaméter kallas partiforetradare och bestdmmer vilka av de 71 fértroendevalda
som far tjanstgora vid Regionfullmaktiges sammantraden?

Jag far inget svar fran Fullmdktiges sekreterare Niklas Tidermann nar jag kréver att fa ta del av

det protokoll, som utvisar i vilket beslutande organ beslutet om Partiféretradare i Fullmaktige ar
taget. Med storsta sannolikhet finns det inte nagot sadant giltigt beslut,
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Som Ni sékert férstar kommer Tiedermann’s vagran vara en del i det Overklagande som skall
vara Forvaltningsrétten tillhanda senast 2020-12-11. Det galler om Regionfullmaktige var
beslutsmassiga vid sammantradet 2020-11-11.

Hur som helst. De arliga fortroendevalda Fullmaktigeledamaoterna har tva alternativ for sitt
fortsatta handlande:

Fortsatt passivitet leder till en anmalan till Regionens tillsynsmyndighet som &r JO, som far ta pa
sig granskningen av Region Orebro ldn. Fér den nuvarande Regionfullméktigeférsamlingen
betyder det slutet pa den politiska karridren, fér vem vill résta pa en person som sitter mol tyst
och lyfter arvode for detta?

Alternativet ar “Sent skall syndaren vakna” och gora ratt for sig mot sina valjare. D3 skall Ni gora
sa har:

Titta i Kommunallagen 5 kap. Fullméktige

Fullmdktiges uppgifter

1§ Fullmdktige beslutar i drenden av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt for
kommunen eller regionen, frimst
1 ..0.5.V.

Tidpunkt for sammantrédena
12 § Fullmdktige bestémmer ndr ordinarie sammantréden ska hallas.

Sammantride ska hdllas ocksé on
sller om ordféranden anser att det behdvs.

Nu géller det att gbra ndgot som Ni inte varit vana vid att gora —ta ansvar som politiker och
komma med konstruktiva férslag, som Ni darefter féljer upp pa det sammantradet Ni tagit
initiativ till.

Det &r inte sa svart. Det &r bara att titta pa hur man gor i ndringslivet nar ett foretag gar i

konkurs. Det har ar en liknande situation.

Entlediga hela styrelsen och sténg av ”VD”:n, regiondirektdren och hans medi6pare fran
tjdnstgoring, med omedelbar verkan. Tillsatt samtidigt en tillfallig forvaltare och ge sedan en
ldmplig person i uppdrag att kartldgga oegentligheterna. Eftersom det har handlar om en
forvaltningsmyndighet dar sjukvarden omsétter c:a 9.000.000.000:-kr/ar skulle jag som utredare
helst se en person med stor erfarenhet av revision inom offentlig verksamhet.

Sammanfattning;

24 &rliga Regionfullméktigeledaméter begdr ett extra sammantrade med Regionfullmaktige. (Det
skulle val vara en fin Julklapp till Linsinnevanarna som farit sa illa under “Simonsson/Svahn-epoken”

Vid sammantradet:
Fatta beslut om en oberoende “konkursférvaltare”.

Fatta beslut om att entlediga hela Regionstyrelsen med omedelbar verkan.
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Fatta beslut om att varsla Rickard Simonsson, Niklas Tiedermann, Jonas Claesson, Tobias
Kjellberg, Elisabeth Liljekvist och Ewald Ornstein om avsked. GIom inte MBL-forhandia.

Fatta beslut om en oberoende utredare. Den blir sa omfattande sa jag foreslar att Ni kontaktar
Inga-Britt Ahlenius och fragar om hon kan leda utredningen.

Det ar inte svarare dn sa med en véalfungerande Fullmaktigeférsamling.

Det svara kommer langre fram, nar man skall férsoka reparera de stora skadorna som
Simonsson och Svahn (S) med medlépare bade biand tjanstepersoner och fortroendevalda
politiker i Regionstyrelsen orsakat sjukvarden och t,o.m. dventyrat en fortsatt Lakarutbildning
vid Orebro Universitet. Dar har vi gamla erfarna kliniker mycket att bidraga med.

Med vanlig men samtidigt allvarlig halsning,

Orebro den 9:e december 2020.
Jan Lindgren

Pensionerad dvertandlakare, ST-handledare och verksamhetschef
som varit fértroendevald revisor i Vastra Gotalands

Regionen
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ytterligare drojsmal gemensamt svarar pa:

Ett klarldggande fran Kanslichefen, juristens Niklas Tiedermann ,som &r direkt understilld
Regiondirektoéren och att har inskrivet i sitt Anstillningsavtal med Region Orebro l&n
att "vid vdsentlig skillnad i uppfattning avseende ledarskapets inriktning och kvalitet

dge. ‘Gitt att séiga upp férordnandet med omedelbar verkan”, vem/vilka Ni
anser vara Er arbetsgivare. (Det kan ju inte garna vara Rickard Simonsson, som ocksa ar en
tjiansteman anstalld av Region Orebro l4n.)

Jag har d@nnu inte fatt det underskrivna och diarieférda protokoll som visar vilka som skall
vara partiforetradare vid Regionfullméktiges sammantraden. Skulle det inte finnas ndgot
sadant protokoll lamnar Ni som laglydiga tjansteman ett sadant besked.

~ *Det ir intressant att Ni tva Rickard Simonsson och Niklas Tiedermann hanvisar till Protokollet
fran Regionfullmaktiges sammantrade 2018-06-19, vilket &r ett mycket bra exempel pa hur det
gar till inom Region Orebro l3n.

Ga in pa Regionens Hemsida och ta fram webb-sdndningen far Ni hora hur davarande
revisionsordféranden Anders Larsson {C)som foredragande av § 62, Arvoden och ersattningar till
fortroendevalda.......os\ “ullmaktigeledamoterna rakt upp i ansiktet och pastar att
Arvodesforslaget ar framtaget av Regionens revisorer. Det &r en ren kopia av det fdrslag, som
togs fram 2014 av inga mindre an Landstingets styrelseordférande Marie-Louise Forsberg-
Fransson, 2:e vice ordférande Ola Karlsson {M) och davarande Revisionsordféranden Uif Wilén
(S) pa uppdrag av “Arbetsgruppen fér bildande av Region Orebro lidn”, dar Rickard Simonsson var
narvarande vid alla protokollférda sammantraden. Det forslaget presenterades darefter for
Landstingsfullmaktige som ett tjdanstemannaftrslag med davarande Kanslichefen Michael Sjoberg
som handldggare. Varken Sjoberg, som var Landstingets nast hogste tjdnsteman eller
Landstingsdirektéren Rickard Simonsson minns vem som givit Sjoberg order om att satta sitt
namn pa Arvodesforslaget, som ger 2;e vice Regionstyrelseordféranden-—kr. hogre
manadsarvode dn 1:e vice ordféranden. Under de sex ar som Regionen funnits till har-—
extra kronor hamnat i Moderaternas Ola Karlsson fickor.

For att ga tillbaka till 2018-06-11 sammantradde Regionstyrelsen som vanligt infor
Fullmaktigsammantradet veckan senare. Har foredrog Rickard Simonsson drendet for styrelsen
dar de flesta redan 2014 suttiti projektgruppen.

Fran protokollet § 130 Arvoden och ersattningar till fértroendevalda inom Region Orebro lan
2019-2022. Beslut Regionstyrelsen foreslar regionfulimaktige besluta att faststalla foreliggande
forslag till arvodesreglemente.

En kommentar om stdrsta lanstidningens NA

Det finns sakert manga som hort mig sdga att jag langtar tillbaka till tiden nar UIf Johansson var
chefredaktdr pa NA. Ar 2014 hade NA en mycket duktig journalist Marita Johansen, som
numera arbetar pa Radio Kristianstad. Hon hade en artikelserie om oegentligheterna vid
tillsattningarna av landstingsdirektérerna Bo Andersson och Rickard Simonsson och
arvodesfifflet klar. Publiceringen stoppades av den nya chefredaktéren Katrin Safstrém. Det har
inte blivit ett dugg battre med Anders Nilsson, som chefredaktor.
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NA tar t.o.m. in osakliga och rent légnaktiga Debatt-artiklar undertecknade av Simonssons
"torpeder” inom Sjukvardsforvaitningen, Jonas Claesson, Tobias Kjellberg och den.érige Ewald
Ornstein. De vérsta exemplen kom Juldagen 2019 och 2020-10-02.

Varfor dr Region Orebro en fredad zon nar det giller for NA att ta sitt samhalisansvar att granska
den “Lokala makten”?

Tacksam for svar utan onddigt drojsmal bade fran Simonsson/Tiedermann och NA.

Med vdnliga hélsningar,

Orebro den 15:e december 2020.
Jan Lindgren

Pensionerad 6vertandlikare, ST-handledare och verksamhetschef

som varit fortroendevald revisor i Vistra Gétalands

Regionen
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Fran:

Till:

Kopia:

ﬂrende: KEgIoNAIreKoren KiCKdra >IMOonssoi oCn fdiso- OCI SJUKVArdsuirekLoren Jolias Lidessuit dyrdr »1y at iurial,
Datum: den 21 december 2020 06:20:51

Jan Lindgren

2020-12-21

Regionstyrelsen

Region Orebro lin

For kinnedom: Regionfullmiktige (ordnar Kanslichefen), Linsstyrelsen, Orebro Universitet
samt Poolia.

Fredagen den 18:e december hade NA en artikel med rubriken “Vad dr det egentligen som
hdnder inom regionen?”

Kanner Ni som sitter i Regionstyrelsen till det?

Om inte kan jag meddela att Region Orebro 1an &r drabbad av en omfattande korruptionsharva
dar Regionledningen forvandlats fran kaxiga beslutsfattare, géller framst Andreas Svahn och
Karin Sundin, som &r ordforande i halso- och sjukvardsstyrelsen, pa politikersidan och Rickard
Simonsson och Jonas Claesson pa tjanstemannasidan, till sma spelbrickor dar det dr de arliga
medborgare, som tagit pa sig att skota den demokratiska renhallningen inom Regionen som star

fér dagordningen.

Som Ni férmodligen forstatt av gallande lagstiftning ar det inte meningen att vi skall ha

korruption inom vara myndigheter i Sverige. Trots det bar Ni Er at som Ni gor! Varfor?

Darfor &r det har oerhért intressant nar “Vdrstingarna” forséker radda sina hoga loner och

arvoden. En ytterst unik situation kraver lita okonventionella “behandlingsmetoder”.

Som framgar nedan har de hogsta tjanstemannen inom Regionen Rickard Simonsson och

Sjukvarden, som omsatter c:a nio (9) miljarder kronor, Jonas Claesson i ett desperat forsék att
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rddda det egna skinnet dgnat sig at Fortal om mot en &rlig, kunnig medborgare som vill ta reda

pa “Vad dr det egentligen som hdnder inom regionen?”

Av en ren slump rakade jag ut for det underligaste sammantraffanden jag varit med om i hela
mitt liv. Jag har alltid haft mycket goda kontakter med mina kollegor inte minst_ Vi
var bada i fredags den 18:e och képte Hammars Julmust pa ICA-Maxi, som Bosse skulle ha till sin
.érsdag den 19:e. Jag hann inte mer an sdga “Hej Bosse” forrdn han borjade stormskalla pa mig
och anklagade mig for fortal och at fortal, mobbing av Hans dotter samt att jag var lika
oférskamd mot den stackars Halso- och sjukvardsdirektoren Jonas Claesson. Dottern &r ingen

mindre an:

Maria Eriksson

e VD, partner och Executive Search konsult
Auktoriserad medlem i ESK — Foreningen Sveriges Executive Search konsulter

Maria Eriksson dr ekonom och beteendevetare med inriktning pa organisation och
ledarskap fran Stockholms Universitet. Hon har en bakgrund inom bank och finans
samt linjechefspositioner pa konsultféretag inom organisation och ledarskap. Sedan
mitten pa 2000-talet har Maria verkat som Executive Search konsult. Maria &dr framst
specialiserad pé rekrytering pé ledningsnivé inom sektorerna industri,
samhillsbyggnad sasom bygg/fastighet och infrastruktur, hélso-och sjukvérd, vard &
omsorg samt offentlig sektor. Maria var under ett antal &r engagerad i styrelsen i ESK
varav sista tiden som ordftrande.

THO(U) /3 944 00U ¥

Det ar hon, som har ”hjalpt” Rickard Simonsson att rekrytera Jonas Claesson och
Simonsson/Claesson att rekrytera Tobias Kjellberg fran Region Varmland dar han blev
”sparkad” fran tjansten som Halso- och sjukvardsdirektor (han fick sdga upp sig sjdlv i januari
2020). | maj tillsattes han av Simonsson/Claesson som Omradeschef, Opererande och

Onkologi, inom Region Orebro lin med en l6n pé-- i manaden plus- per ar for
resor till och frin hemmet i Skoghall utanfér Karlstad. Han fick ocksa oreglerad arbetstid.*

Da det inte finns nagra handlingar, som yttrande fran Poolia, forteckning 6ver samtliga
sdkande eller ett ordentligt MBL-protokoll) har jag tva gdnger med stéd av bestimmelserna i

"Offentlighetsprincipen” stallt en enkel fraga till Rickard Simonsson, Jonas Claesson och Maria

vredesutbrott mot mig.

Det ar inte sa svart att rakna ut varifran uppgifterna till Maria Eriksson om mig kommer. Vid
dagens Regionstyrelsesammantrade dar Rickard Simonsson dr narvarande har Ni all anledning
att be honom forklara sig.
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lag har varit mycket forvanad dver varfor Lansstyrelsens ledning och Universitets ledning inte
reagerat pa all information man fatt om oegentligheterna man fatt under manga ar. Nar Ni anda
begér en forklaring av Rickard Simonsson kan Ni samtidigt begéra en forklaring av Andreas

Svahn, som sitter i Lansstyrelsens insynsrad och Universitetets Styrelse.

lag ser framfér mig en polisanmalan mot Rickard Simonsson, Jonas Claesson och Andreas Svahn

och en rattegang med Landshévdingen, Lansradet och Universitetets Rektor i vittnesbaset.

Till sist en paminnelse om att c:a 620.000:- kr. skall vara aterbetalade fore 2021 ars forsta
Regionstyrelsesammantrade. Om Ni tar pengarna ur egen ficka, kraver Simonsson/Claesson eller

ordnar en aterbetalning fran Poolia valjer Ni sjalva.

Med Jul- och Nyarshélsningar,

Orebro den 21:e december 2020.
Jan Lindgren

Pensionerad 6vertandlikare, ST-handledare och verksamhetschef

som varit fortroendevald revisor i Vistra Gotalands

Regionen
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Fran:

Till:

Kopia:

ﬂrende: 1JdNSLEUNSALLNITIYT Udrl UEL 1HTHS SKally di IEUNNFY dLL 1HHSSLAIRG Y1 UVLIOIUSIHEL THUL NUVUUITIalN ULl Slist
bedrageri samt fortal.

Datum: den 18 januari 2021 14:14:45

Jan Lindgren

2021-01-18

Styrelsen for Poolia Sverige AB

VD Jan Georg Bengtsson

Fér kinnedom: Regionfullmiktige Region Orebro lin, Regionens samarbetspartners
Linsstyrelsen och Orebro Universitet.

Ang. Tjanstetillsattningar dar det finns skalig anledning att misstanka grov troldéshet mot
huvudman och/eller bedrageri samt fortal.

Bakgrund: Region Orebro |3n dr drabbad av en omfattande korruptionshirva med inga mindre an
Regionfullmaktiges ordférande Torgny Larsson (S), Regionstyrelsen med ordférande Andreas
Svahn (S)och Regiondirektéren Rikard Simonsson med flera underlydande chefer inblandade.
Bland dessa aterfinns Halso- och sjukvardsdirektéren Jonas Claesson och Omradeschefen Tobias
Kjellberg, vilka bada ar rekryterade med hjalp av Poolia. Det &r Simosson och Claesson, som med
Svahn’s tysta medgivande har anlitat Poolia pa ett satt som inte &r acceptabelt pa flera satt.

Ndr Ni nu ldser vidare skall Ni ha klart for Er att alla pastdenden jag kommer med dr vdl skriftligt
dokumenterade. '

Region Orebro 13n fungerar inte som en region skall géra nar det giller personalrekrytering.
Regionstyrelsen med Andreas Svahn (S), som ordférande har delegerat all beslutanderatt till
Regiondirektéren Rickard Simonsson som bestammer allt som galler tjanstetillsdttningar,
anstéllningsvilkor och I6ner till de anstéllda inom Region Orebro l3n.

Regiondirektor Rickard Simonsson har infort for Sverige helt unika bestdmmelser for sina
medarbetare. Narmast efter honom i Regionhierarkin kommer Férvaltningscheferna och
Kanslichefen som har inskrivet i sina anstallningskontrakt att de ar “direkt understéllda
Regiondirektéren” samt en “hotparagraf”, "vid vdsentlig skillnad i uppfattning avseende
ledarskapets inriktning och kvalitet dge. ‘d@tt att sdga upp forordnandet
med omedelbar verkan”.

Det har varit helt omojligt att fa Kanslichefen Niklas Tidermann, som &r jurist, att definiera
vem/vilka som &r de anstélldas inom Region Orebro l4n arbetsgivare. K&nner Poolia till om man kan
vara bade anstalld och arbetsgivare pd samma gang? Jag tanker da ndrmast pa Regiondirektdren
Rickard Simonsson.

{ ndsta led far Foérvaltningscheferna, som arbetar pa vidaredelegation fran Simonsson sdtta sina
namn pd anstéllningsbeslut ddr den nyanstélide pa tjdnsten far skriva pa "hotparagrafen” samt att
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hon/han ar direkt understélld férvaltningschefen och sa vidare ner i hierarkin dar det finns fem
olika nivaer. Observera att Simonsson pa ett mycket raffinerat satt undviker sa langt det gar att fa
sitt namn under kontroversiella beslut.

Oftast handlar chefstillsattningar inom Region Orebro 1&n om “inavel” dar en tidigare anstélld stiger
i graderna. Nagon utannonsering férekommer inte dn mindre nagot sakkunnigférfarande.

Né&r det galler Topptjansterna inom Sjukvarden, Halso- och sjukvardsdirektér och Omradeschef,
Opererande och Onkologi, slog Regiondirektoren Rickard Simonsson till med nagot extra. Han
anlitade Poolia! Som framgar nedan slutade det rent katastrofalt fér de inblandade
organisationerna Region Orebro lidn och Poolia.

Nér det géller tillsattningen av Halso- och sjukvardsdirektér 2019, var Rickard Simonsson tvungen
att std som den som tog tillsattningsbeslutet da det géllde en forvaltningschef. Vad hans motiv fér
att anlita Poolia var ar oklart for Jonas Claesson har minst av allt sedan han tilltradde tjansten
2010-01-11 upptritt som nagon ledare av sjukvarden inom Region Orebro 1&n. Hans debut infor
Orebro ldns innevanare skedde pa Juldagen 2019 da han tillsammans med tva andra underchefer
stod som forfattare till en gsaklig Debattartikel i Lanets ledande tidning NA, dar han férsvarade
Rickard Simonsson’s vagran att ateréppna den i strid mot politiska beslut stangda
Férlossningsavdelningen i Karlskoga. Jonas Claessor svarade pd en initierad debattartikel i
NA 2019-12-07 med titeln, “Det dr dags att genomurivu politikens beslut, Simonsson”.

Nar det varen 2020 blev aktuellt att tillsatta en nyckeltjanst inom Sjukvardsledningen inom Region
Orebro 1an, “Omrddeschef, Opererande och Onkologi” anlitade Regionen ater igen Poolia, med
enda skillnaden att denna gangen var det Jonas Claesson, som pa Rickard Simonsson’s vagnar
skrev under alla handlingar i tillsdttningsarendet.

Hur man med Poolia’s hjilp kunde fastna fér Tobias Kjellberg, som den mest ldmpliga for tjdnsten
ar ofattbart med tanke pa att Kjellberg misskétt sin tjanst, som Halso- och Sjukvardschef i Region
Varmland sa till den grad att han fatt lov att sdga upp sig sjalv i januari 2020. Ga gdrna ini Nya
Wermlands Tidningen’s och Védrmlands Folkblad's arkiv, dar finns mycket intressant att lIdsa om
Tobias Kjellberg. Hur kunde Poolia missa detta? Eller ar det sa att den korrupta ledningen for
Region Orebro 14n vill lura medborgarna att man tar seriést pa val av chefer inom Sjukvarden och
t.0.m. anlitar rekryteringsforeteg?

Tillsattningen av Tobias Kjellberg, som “Omradeschef,Opererande och Onkologi” ar &verklagad,
Forvaltningsrattens i Karlstad mal nr 3562-20. Regionen féretrads infor domstolen av juristen
Kanslichefen Niklas Tiedermann, som ar direkt understélld Regiondirektéren och har
“hotklausulen” inskriven i sitt Anstéllningskontrakt.

Det ar intressant att lasa i Tiedermann’s inlaga till Forvaltningsratten: “rekryteringen av Tobias
Kjellberg har skett genom att Region Orebro Iin anlitade en rekryteringsfirma. Firman har efter en
intern process som Region Orebro Ién (hér har Tiedermann troligen missat ett inte) haft ndagot inflytande
dver till Region Orebro lidn presenterat Tobias Kjellberg, sésom motsvarande krav som Region
Orebro ldn har uppstdllt for ticnsten. Region Orebro lén har sedan prévat honom for tjiénsten och
slutligen fattat det éverklagade beslutet.

Observeral Det &r Halso- och sjukvardsdirekéren Jonas Claesson som pa vidaredelegation fran
Regiondirekttren Rickard Simonsson fattat beslutet att tillsdtta Tobias Kjellberg.

Observeral ‘Or tillsattningen ligger ho: mned ordférande Andreas Svahn
(S), som 2020-12-18 beslutade delegera tillsdttningsarenden till Regiondirektéren Rickard
Simonsson med mdjlighet till vidaredelegation. Det gar att delegera beslutsratten men inte
Ansvaret!
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Trots att drendet ar avslutat med en tjanstetillsattning, som ar éverklagningsbar, finns det

inget Jag har darfor tva génger skriftligt fragat Regionen’s foretrddare Rickard Simonsson och
Jonas Claesson samt Poolia’s representant Maria Eriksson om det finns ndgon tyst
dverenskommelse om att det inte skall finnas ndgon skriftlig dokumentation i d&rendet “Tillsdttning
av Tobias Kjellberg som Omradeschef, Opererande och Onkologi ”, utan att ha fatt annat svar dn en
offentlig utskallning p3 ICA-Maxi i Orebro 2020-12-18.

Det ar de hogsta tjanstemannen inom Region Orebro 1dn dar Sjukvarden, som omsdatter c:a nio (9)
miljarder kronor, Rickard Simonsson och Jonas Claesson. som i ett desperat forsok att radda det
egna skinnet och sina anstaliningar som chefer inom Region Orebro 13n dgnat sig &t Fortal mot en
arlig, kunnig medborgare. | detta deltar Poolia!

Jag arbetar ideelit tillsammans med c:a 900 féretagare och tusentals privatpersoner med en
nodvandig “Demokratisk renhdlining” inom Region Orebro 1dn. Att da bli utsatt fér fortal fran
topptjanstemannen och Poolias representant i ett par misskdtta chefstillsattningar ar inte
acceptabelt och jag kréver en forklaring och atféljande ursakt fran Poolia!

Att jag fick reda pa detta var genom en ren slump. Den 2020-12-18 r3kade jag ut for det
underligaste sammantraffande jag varit med om i hela mitt liv. Jag har alltid haft mycket goda
kontakter med mina kollegor inte minst— Vivar bdda i fredagen den 18.e december
2020 och kopte Hammars Julmust pa ICA-Maxi i Orebro, vilken-skulle ha till att fira sin{fff)
arsdag den 19:e. Jag hann inte mer dn saga ”Hej-’ forran han borjade stormskalla pa mig infor
ovriga kunder och anklagade mig for fortal och 8t mobbing av Hans dotter samt att jag var lika
oférskamd mot den stackars Halso- och sjukvardsdirektéren Jonas Claesson. Dottern 4r ingen
mindre &n:

Maria Eriksson

VD, partner och Executive Search konsult

Auktoriserad medlem i ESK — Foreningen Sveriges Executive Search konsulter

Maria Eriksson ar ekonom och beteendevetare med inriktning pa organisation och ledarskap fran
Stockholms Universitet. Hon har en bakgrund inom bank och finans samt linjechefspositioner pa
konsultforetag inom organisation och ledarskap. Sedan mitten pa 2000-talet har Maria verkat som
Executive Search konsult. Maria ar framst specialiserad pa rekrytering pa ledningsnivad inom
sektorerna industri, samhallsbyggnad sadsom bygg/fastighet och infrastruktur, hdlso-och sjukvard,
vard & omsorg samt offentlig sektor. Maria var under ett antal ar engagerad i styrelsen i ESK varav
sista tiden som ordférande.

maria.eriksson@poolia.se
+46(0) 73 944 50 95

Det &r denna Maria Eriksson, som har ”hjalpt” Rickard Simonsson att rekrytera Jonas Claesson
och Simonsson/Claesson att rekrytera Tobias Kjellberg fran Region Varmiand dar han blev
“sparkad” fran tjansten som Halso- och sjukvardsdirektor (han fick sdga upp sig sjalv i januari
2020). I maj tillsattes han av Simonsson/Claesson som “Omrddeschef, Opererande och Onkologi”,
inom Region Orebro lan med en 16n pé-—i manaden plus-—kr. per ar for resor till och
fran hemmet i Skoghall utanfor Karlstad. Han fick ocksa oreglerad arbetstid.

D3 det inte finns ndgra handlingar, som yttrande fran Poolia, férteckning dver samtliga sékande
eller ett ordentligt MBL-protokoll, har jag tva ganger med stdd av bestdmmelserna i
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“Offentlighetsprincipen” stallt en enkel fraga till Rickard Simonsson, Jonas Claesson och Maria

35
vredesutbrott mot mig. Trots Pappas upptradande kvarstar fragan till de tre Simonsson, Claesson

och Maria Eriksson.

Det dr inte sa svart att rdkna ut varifran uppgifterna till Maria Eriksson om mig kommer. Hur lagt
kan de tvad topptjanstemannen Regiondirektér Rickard Simonsson och Hélso- och
sjukvardsdirektor Jonas Claesson sénka sig for att férsdka hindra insyn i det som sker inom Region
Orebro lan?

Mina krav pa Poolia ar foljande:

En redogoérelse for innehallet i det fértal Rickard Simonsson och Jonas Claesson riktat mot mig i
sina kontakter med Maria Eriksson.

En redogodrelse om varfor inte Poolia inte lamnat nagot skriftligt yttrande till Regionen nar
uppdraget var avslutat och om varfér rekryteringsféretaget férordat Tobias Kjellberg till tjidnsten
som Omradeschef Opererande och Onkologi.

Vi drliga medborgare och skattebetalare skall naturligtvis inte betala foi Vi har lagt ut
c:a 630.000:-kr. till Poclia for de tvad misslyckade rekryteringarna av hélso- och sjukvardsdirektér
Jonas Claesson och Omradeschef Tobias Kjellberg.

En mojlighet &r att Poolia betalar tillbaka pengarna till Region Orebro ldn. Skulle Poolia anse sig
"férda bakom ljuset” av herrarna Rickard Simonsson och Jonas Claesson och sta fast vid att
debiteringen dr enligt avtal sa far Regionstyrelsens ledaméter, som deltog i beslutet om
Delegationsordning for Regionstyrelsen 2018-12-18 sta for de C.a 630.000:- kronorna med egna
privata medel. Man kan delegera beslutanderatt men inte

Regionstyrelsens ordférande ar Andreas Svahn (S).

Arliga medborgare skall inte behéva sta tillbaka for tjdinstemén och politiker som misskéter sig!

Med vdnliga hélsningar,

Orebro den 18:e januari 2021.

Jan Lindgren

Pensionerad évertandlakare, ST-handledare och verksamhetschef

som varit fortroendevald revisor i Vastra Gotalands
Regionen

191 (542)



Frdn:
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Kapia:

Arende: IR IILII LY T I NIV SOy e
Datum: den 21 januari 2021 16:12:07

Jan Lindgren

2021-01-21

Kanslichef Niklas Tidermann
Region Orebro lin

Far kdnnedom: Regionfullmaktige (Meddelas av Kanslichefen)

Hej Niklas,

Tack for svarl!
Nu ar vi framme vid den punkt dér jag antligen far svar pa den viktiga fragan om “hotparagrafen” i anstallningsavtalen for cheferna inom
Region Orebro lan.

15:12 (for 20 minuter sedan)

till mig

Jag dr som Du vet angeldgen om att fa veta vem/vilka som av Ledningen far Region Grebro ldn anses vara arbetsgivare *
de anstallningsavtal, som innehaller "vid vdsentlig skilinad i uppfattning avseende ledarskapets inriktning och kvalitet dge att
att sdga upp férordnandet med omedelbar verkan”,

Jag har aldrig sett att en myndighet krdver att alla anstéllda chefer skall ha samma uppfattning.
Handlar det om en ren bluff fran Regiondirektérens sida?

| annat fall dnskar jag att fa ta del av det diarieforda Dokument, som visar att arbetsgivarens fortroendevalda féretradare,
Regionfullmiktiges ledaméter, tagit ett beslut om att cheferna inom Regionen skall ha "vid vdsentligen samma uppfattning avseende
ledarskapets inriktning och kvalitet © samt vem/vilka som har rétt att ritt att ta beslut om att séga upp ett férordnande med omedelbar
verkan”.

Med vénliga halsningar,

Orebro den 21:a januari 2021.
Jan Lindgren

likare, ST-handledare och verk t tof

som varit fortroendevald revisor i Vistra Gotalands Regionen

Pensi d Gver
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1. Inledning och bakgrund

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal frén patienter och nirstaende pa
hilso- och sjukvarden och Folktandvérden i Region Orebro liin, hilso- och sjukvard i
lanets kommuner samt privat hélso- och sjukvard som utfors enligt avtal med Region
Orebro lin eller linets kommuner.*

Patientndmnden har sedan 2015 gjort sammanstillningar i rapportform av
patientdrenden. Dessa dr baserade pa synpunkter och klagoméal pa varden som har
lamnats in till Patientndmndens kansli for handldggning. I slutet av varje kalenderar
fattar patientnimnden beslut om verksamhetsplan for det kommande aret for
patientndmnden och Patientndmndens kansli. Som en del av verksamhetsplanen finns
beskrivet vilka &mnen eller omrdden som kommande ar ska granskas och presenteras i
rapportform. Patientndimnden har gett Patientnimndens kansli 1 uppdrag att ar 2020 i
rapportform redogora for vad vardens svar pa patienters synpunkter och klagomal
innehaller.?

Ordet patient” kommer hérefter att anvindas men avser bade patient och nirstaende.
Med “klagomal” avses i det foljande bade klagomél och synpunkter.

1.1. Begdran om svar pa klagomal

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift &r att pa ett [ampligt sitt hjélpa patienter att
fora fram klagomal till vardgivare och att f klagomal besvarade av vardgivaren.?
Vérdgivaren ar skyldig att bistd patientndmnden i den utstrickning som behovs for att

niamnden ska kunna fullgora sitt uppdrag.*

Vardgivaren ar ocksa skyldig att snarast besvara patienternas klagomal och
klagomalen ska besvaras pa lampligt sétt och med hénsyn till klagomalets art och den
enskildes formdga att tillgodogora sig information.® Klagomal frén barn bor hanteras
extra skyndsamt eftersom barns tidsperspektiv ofta skiljer sig fran vuxnas och att det
4r angeldget att barn snabbt fér ritt stdd och vérd.®

De klagomal som patienter ldmnar till Patientndimndens kansli kan se vildigt olika ut,
bade sett till innehall och form. En del &r knapphéndiga och andra mycket
omfattande. Ibland géller klagomélet en mycket specifik och avgrinsad fraga, ibland
beror klagomalet flera hdndelser och kontakt med hélso- och sjukvarden under lang
tid. Vid behov kan Patientndmndens kansli hjélpa patienter att strukturera eller
formulera klagomalet innan det skickas till vardgivaren for besvarande. Ju tydligare
och mer konkret klagomaélet ar desto storre forutsittning ér det for varden att kunna
besvara det pa ett tydligt och konkret sétt.

1 Patientnamnden i Region Orebro I&n har avtal med samtliga kommuner i I&net om att ta emot klagomal som
géller halso- och sjukvard i kommunerna.

2 Verksamhetsplan med budget 2020 patientnamnden och Patientndmndens kansli (19PN1009), s. 9.

32 § lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden.

4 8 d § patientsakerhetslagen (2010:659).

5 3 kap. 8 b § patientsékerhetslagen (2010:659).

6 Prop. 2016/17:122 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden, s. 31.
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1.1.1. Vad ska ett svar innehélla?

Det finns information tillgéinglig pa Region Orebro l4ns intranit om sddant som ska
beaktas nér vardgivaren besvarar ett klagomal.” Dér framkommer bland annat vikten
av att vardgivaren i sin beddomning av hur klagomalet ska hanteras tar hénsyn till

klagomalets art och till patientens féormaga att tillgodogora sig informationen.

Vardgivaren kan besvara klagomalet skriftligt eller muntligt. Vissa typer av klagomal
hanteras bést och enklast genom ett skriftligt svar, medan andra fordrar en
telefonkontakt eller ett personligt mote.® Oavsett hur svaren ldmnas ska de:

e Vara begripliga for patienten.®

e Innehdlla en forklaring till det som har intréffat.'

e | forekommande fall innehalla en beskrivning av vilka atgirder vardgivaren har

vidtagit eller avser att vidta for att en liknande hindelse inte ska intriffa igen.!!

Vardgivarens utgangspunkt bor ocksa vara att alla patientens fragor i samband med

klagomélet ska besvaras, och inte endast fragor om det medicinska

hindelseforloppet.*?

7 Se bilaga 1.

8 Prop. 2016/17:122 Ett mer &ndamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden, s. 85.
9 Ibid.

10 8 b § patientsékerhetslagen (2010:659).

1 bid.

12 Prop. 2016/17:122 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden, s. 85.
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Nar ett misstag har begétts eller om ett agerande fran vardens sida har varit mindre
lampligt bor vardgivaren dven be om ursikt.

Det ar ocksé onskvirt att svaren ar riktade till patienten, alltsa den som har framfort

klagomalet, snarare &n till Patientndmndens kansli.

1.1.2. Har vardgivaren lamnat ett tillrackligt svar?
Patientndmnden ska stddja patienterna sé att de far fillrdckliga svar fran vardgivarna

pa sina fragor och klagoméal.!* Med detta menas att om vérdgivaren inte svarar pa
patientens fragor eller formulerar ett svar som &r svart for patienten att forsta eller kan
uppfattas som stétande, bor ndmnden be vardgivaren om kompletteringar.'® Diremot
ska Patientndmndens kansli inte beddma innehallet i svaret i 6vrigt. Patientnimndens
kansli ska till exempel inte bedoma om de forklaringar vardgivaren lamnar &r rimliga
eller om svaren pa patientens fragor &r riktiga.

For bedomning av om ett svar ér tillrickligt enligt ovan anvéinder sig
Patientndmndens kansli av en checklista®® och det finns flera verviganden att gora.
Ar spraket begripligt eller ir det till exempel fyllt av medicinska termer? Ar svaret
skrivet med hansyn tagen till patientens individuella behov och férutsattningar, till
exempel att patienten ar ett barn eller en person med begriansade kunskaper i1 svenska
spraket? Ar samtliga delar av klagomélet och samtliga fragor besvarade?

Att ett svar bedoms vara tillrickligt innebér inte att det ar tillfredsstillande i alla
avseenden. Det innebér bara att svaret uppfyller en ldgsta godtagbar nivé nér det
géller begriplighet, att vardgivaren pa ndgot sétt bemoéter samtliga av patienten
framforda fragor och ger en forklaring till den eller de héndelser klagomalet avser.
Det omvénda géller ocksd om ett svar bedoms vara otillrdckligt. Ett i dvrigt vl
utformat svar kan behdva kompletteras for att svar saknas pa nagon viss fraga.

Om svaret bedoms vara otillrickligt kan Patientnimndens kansli, som nimnts ovan,
begéra en komplettering frén vardgivaren. Det sker i sé fall efter samrdd med
patienten. Det dr ocksa sa att &ven om Patientndmndens kansli har bedomt att ett svar
ar tillrackligt har patienten méjlighet att stilla foljdfragor till vardgivaren.

2. Syfte

Det overgripande syftet med rapporten ar att dess innehéll ska kunna utgora ett bidrag
till hilso- och sjukvardens utvecklings- och kvalitetsarbete. Detta sker genom att
rapporten presenteras for den politiska organisationen inom Region Orebro lin genom
patientndmnden. Det sker ocksd genom att rapporten ldmnas over till representanter
for berérda vardgivare med intentionen att rapporterna ska tillvaratas i deras kvalitets-
och patientsikerhetsarbete.

13 Prop. 2016/17:122 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden, s. 30.
14 Prop. 2016/17:122 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden, s. 32.
15 Prop. 2016/17:122 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden, s. 82.
16 Se bilaga 2.
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3. Avgransning

Underlaget till rapporten utgors av drenden hos patientndmnden dér begéran om svar
har skickats till vardgivaren. Rapporten avgrénsas till att handla enbart om de svar
som vardgivare lamnat i dessa drenden.

Rapporten avser drenden som avslutades under perioden 1 januari 2020 till och med
12 maj 2020. Under den angivna perioden avslutades 184 drenden som
overensstimmer med den avgrinsning som har beskrivits ovan. Det &r alltsé
vardgivarnas svar i dessa 184 drenden som utgdr underlaget for rapporten. Antalet
unika patienter dr sannolikt farre 4n antalet 4renden eftersom samma patient kan ha
flera samtidigt pagdende drenden hos patientndmnden.

4. Metod

Patientndmndens kansli har granskat vardgivarnas svar i de klagomalsdrenden som
ingar i underlaget till rapporten. Bdde de ursprungliga svaren och sammanfattningar
som finns i samtliga drenden, sé kallade resuméer, har gatts igenom. Vid denna
genomgang av svaren har foljande uppgifter noterats och sammanstallts.

e Patientens &lder och kon.

e Vilken typ av vérd géller klagomalet, det vill sdga varifran kommer svaren?

e Har Patientnimndens kansli behovt skicka paminnelse till vardgivaren innan
klagomalet besvarades?

e Vilken befattning har den person som besvarat klagomaélet?

e Har svaret utformats sa att det riktas till patienten eller till patientnimnden?

e Har svaret lamnats i skriftlig form, genom telefonsamtal eller vid personligt
mote?

e Har Patientnimndens kansli bedomt att svaret dr “tillrdckligt™*” och har
begéran om svar pa kompletterande fragor eller foljdfragor skickats till
vardgivaren?

o Innehaller svaret ndgon forklaring till det som intréffat?

e Framgér det av svaret att vardgivaren har vidtagit négra sérskilda atgérder
med anledning av klagomaélet?

e Har vardgivaren bett patienten om ursakt?

e Har vardgivaren tackat for att patienten framfort klagomalet?

Sammanstéllningen av ovanstdende uppgifter redovisas under rubriken 5

Resultatredovisning nedan.

17 Se rubriken 1.1.2 Har vardgivaren lamnat ett tillrackligt svar?, s. 6.

Vardgivamas svar pa synpunkter och kid@6ni@fRForfattare: Per-Erik Fransson, Anita Soderlind,
Region Orebro l&n Sofia Wange | Datum: 2020-12-16 7 (24)



5. Resultatredovisning

Under denna rubrik redovisas sammanstillda uppgifter fran de 184 svar i
klagomalsiarenden som utgoér underlaget till rapporten.

25 mKvinnor ®Man
20
15
10
o MW I | I
0 0% 0% 07 of o o o7 o7t °

Q” ,\Q/,\ {Lg/q’ ?)0/ D(Q/ 60/ 60/ 10/ %0/ 90

Diagram 1. Totalt ingar 184 drenden i underlaget till rapporten. | 109 av dessa ar patienten en kvinna och i
75 ar patienten en man. Antalet unika patienter kan vara farre an antalet arenden eftersom en patient kan
ha flera arenden hos patientnamnden.

5.1. Vilken typ av vard galler klagomalet?

Totalt 184 arenden

Somatisk specialistvard (77)

Primarvard (54)
Psykiatrin (28)

Folktandvarden (9)

Habilitering och hjalpmedel
(4)
Ovriga (12)

Diagram 2. Av de 54 svar som ingar i kategorin "Primarvard” ovan kommer 51 fran vardcentraler och tre
fran sjukvardsradgivningen 1177.

Av de 77 svar som lamnats av verksamheter tillhérande den somatiska specialistvarden kommer 20 fran
kirurgiska kliniken och 16 fran ortopediska kliniken. Av 28 svar fran psykiatrin kommer 19 fran
Allménpsykiatrisk éppenvard. Kategorin *Ovrigt” inkluderar sex svar fran akutklinikerna, fyra svar fran
lanets kommuner, ett svar fran Sjukreseenheten och ett svar fran Regional utveckling.
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5.2. Paminnelse att besvara klagomal

Totalt 184 arenden
e Ingen paminnelse (120)
e En paminnelse (44)

e Flera paminnelser (20)

Diagram 3. Paminnelse till varden om att besvara patientens klagomal har skickats i 64 av 184 arenden. |
20 arenden har fler an en paminnelse skickats. Patienten far alltid information fran Patientnamndens kansli
om vardgivarens svar ar forsenat samt information om att paminnelse har skickats.

Totalt 64 arenden

Somatisk specialistvard (30)

Primarvard/
narsjukvardsomrade (14)

Psykiatrin (5)

Folktandvarden (6)

Kommun (3)

Ovriga (8)

Diagram 4. De omraden som paminnelser skickats till fordelas enligt cirkeldiagrammet ovan. Bakom
rubriken “Ovriga” aterfinns akutkliniker, dit tvd paminnelser skickats, och fyra verksamheter som vardera
fatt varsin paminnelse: SOS Alarm, Audiologiska kliniken, Serviceresor samt Tolkcentralen.
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5.3. Vem har skrivit svaret?

Begéran om svar skickas alltid till verksamhetschefen for den eller de verksamheter
klagomalet géller. Verksamhetschefen kan vilja att besvara sjilv eller delegera till
nagon annan.

o e Totalt 184 drenden

e o Verksamhetschef (126)
e Enhetschef (29)

@ Overikare (14)

Q@ Lskare (12)

e Tandlakare (3)

Diagram 5. Med "verksamhetschef” avses aven bitradande eller tillférordnad verksamhetschef. | 13 fall har
verksamhetschefen skrivit svaret tillsammans med nagon annan, till exempel den medicinskt ansvariga
lakaren, en ST-lakare eller en 6verlékare. | kategorin "Lékare” ar det medicinskt ansvarig lakare, en
specialistlakare eller en ST-lakare som har Iamnat svaret. | kategorin "Tandlékare” inkluderas ett fall dar
svar lamnats av cheftandlakare.

5.4. Har svaret utformats sa att det riktas till patienten
eller till patienthamnden?

Totalt 184 arenden

e Svaret riktas till patienten

(109)

o Svaret riktas till
patientnamnden (75)

Diagram 6. Det &r patienten som framfor klagomalet, dven om det sker genom patientnamnden, och det ar
till patienten vardgivarens svar bor riktas. Vid genomgang av samtliga svar som ingar i underlaget till
rapporten kan det konstateras att en stor del (41 procent) ar formulerade pa ett satt som gor att de riktar sig
till patientn@mnden snarare an till den som framfort klagomalet.
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Exempel pa formuleringar som forekommer i svar som riktas till patienten:

"Bdsta XX!
Tack for dina synpunkter pd varden framforda via Patientndmnden!”

"Hej!
Jag har fatt ditt klagomal via patientnimnden. Du har skrivit flera frdagor du

>

vill ha svar pa: ..."
Exempel pé formuleringar som forekommer i svar som riktas till patientndmnden:

“Angdende XX
Svar pd anmdlan till Patientndmnden.”

“Angdende ert diarienummer 20PNXX
Patientndmnden har 2020-00-00 begdirt yttrande i ovanstdende drende

’

avseende klagomdl fran patienten XX avseende ...’

5.5. Skriftligt svar, svar i telefonsamtal eller mote?

9 Totalt 184 arenden

Skriftligt svar (155)

Svar i telefonsamtal med
patienten (25)

Svar i personligt méte med
patienten (4)

Diagram 7. Visar andelen skriftliga svar, svar i telefonsamtal och svar i personligt mote.

Vérdgivaren avgor sjdlv om svar pa patientens klagomal ska 1dmnas skriftligt eller
genom ett telefonsamtal. Véardgivaren kan ocksé bjuda in patienten till ett mote for att
gé igenom vad som hént och l&dmna svar pa de fragor som stélls. I de fall nér svar
lamnats via telefon eller vid ett mote ska vardgivaren skicka ett skriftligt besked om
detta till Patientndmndens kansli. Dessa besked ser mycket olika ut. Det kan vara allt
fran endast nagra korta meningar till en utforlig beskrivning av vad som sagts under
telefonsamtalet eller motet samt ingdende forklaringar till den eller de hdndelser som
klagomalet géller.
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“Jag har kontaktat XX per telefon och rett ut de missforstand som visar sig ha skett i

>

samband med ett mottagningsbesok pa xx-kliniken.’

“Undertecknad har gdtt igenom hdndelseforloppet och svarat pd patientens fragor
under motet.”

"Vi gar tillsammans igenom hennes nuvarande problematik vilken verkar vara
ganska besvirande i nuldget. Vi gar igenom hela hdindelseforloppet sedan skadan i
[datum] pa grund av en [diagnos]. Pd grund av kvarstdende besvdr en ny kontakt i

[datum]. Da bestdlldes en CT som visade pd artrosfordndring...”

5.6. Har Patienthamndens kansli bedomt att
vardgivarens svar ar tillrackligt?

Totalt 184 arenden

o Skriftliga svar som bedémts

vara tillrackliga (133)
Skriftliga svar som bedémts
vara otillrackliga (27)

e Svar har lamnats i
telefonsamtal eller moéte (24)

Diagram 8. Visar andelen svar som Patientndmndens kansli bedémt vara tillréckliga respektive
otillrackliga.

Totalt har 25 svar lamnats genom telefonsamtal mellan vardgivaren och patienten. I
fem sédana fall har virdgivaren ocksa l&dmnat sa pass omfattande skriftliga svar att
Patientndmndens kansli har kunnat ta stéllning till om svaren ar tillrdckliga, vilket de
har beddmts vara. Dessa svar har sorterats in i kategorin ”Skriftliga svar som bedomts
vara tillrickliga” i diagram 8 ovan.

Samtliga 27 svar som bedomts vara otillrdckliga har det gemensamt att delar av
klagomélen inte berors i svaren eller att det saknas svar pa en eller flera av de fragor
patienterna stéllt. Det forekommer ocksé svar som innehéller en del medicinska
termer och dessa kan vara svara att forstd 4ven om man av sammanhanget kan forsta,
eller ana sig till, vad det handlar om. Svar med lite mer svarbegripliga medicinska
termer/namn aterfinns framfor allt i gruppen av svar som riktas direkt till
patientndmnden.®

18 Se rubriken 5.4 Har svaret utformats s& att det riktas till patienten eller till patientnamnden?, s. 16.
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“Angdende XX.
Jag har gdtt igenom patientens journal och rontgenundersokningar. Patienten
inkom sdledes (datum) med en nackfraktur av typen proximal densfraktur i

’

kombination med odislocerad skada i atlanto occipitalleden...’

Nar svar ldmnas genom telefonsamtal eller méte kan inte Patientndmndens kansli
beddma om svaret ar tillrackligt eller inte, sdvida inte vardgivaren ocksd inldmnar ett
fullstindigt skriftligt svar. Darfor kontaktar Patientndmndens kansli alltid patienten
ndr svar har lamnats pa nagot av ovanstaende sitt, for att hora efter hur patienten
uppfattat samtalet eller motet. Anser patienten att vardgivaren inte har besvarat
klagomalet tillrackligt i telefonsamtalet eller motet kan Patientndmndens kansli
begira att vardgivaren ldmnar en skriftlig komplettering.

5.7. Innehaller svaret nagon forklaring till det som
intraffat?

Vardgivarens svar ska innehélla en forklaring till det som har intréffat.’® Ndgon form
av forklaring av det som foranlett klagomalet ges ocksa i néstintill samtliga svar som
ingér i rapportunderlaget.

“Bdiste XX!

Ndr det gdller din beskrivning att man frdagade samma frdgor vid tva tillfdllen
kan det naturligtvis handla om bristande dokumentation och kommunikation
men jag tror att det dr vanligare att man som andra doktor snabbt fragar om

en del av de fragor som stdllts for att kunna bilda sig en fornyad uppfattning av
patienten och patientens tillstand. Vanligtvis skulle jag vilja sdga att detta
snarare dr ett sdtt att fa en bdttre kommunikation dn ett tecken pd en bristande
dito. Vi ber naturligtvis om ursdkt om du uppfattat detta som ndagot negativt.”

Ibland &r klagomélen av séddan art att det inte behdvs eller kan ges nadgon forklaring.
For att kunna ge en forklaring till det som intréffat krévs att klagomalet avser en eller
flera intrdffade hiandelser. Det kan istillet vara en atgiard som efterfrdgas av patienten.
Da kan svaret till exempel se ut enligt f6ljande:

Vi kommer nu att kalla dig, brev har skickats, till sjukskoterska for
provtagningar. Efter det kommer du att kallas till ldkare for insdttning av
ldkemedel...”

Ett aterkommande klagomal® handlar om att patienten nekas likemedel som ér
beroendeframkallande och att berorda patienter kinner sig missténkliggjorda. Nedan
foljer ett exempel pa hur vardgivaren besvarar eller forklarar ett saidant klagomal.

19 8 b § patientsékerhetslagen (2010:659).
20 patientnamndens rapport Synpunkter och klagomal som avser lakemedel, beteckning 20PN415.
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"Hej XX!
Det finns sdkerstdlld forskning som visar att patienter som en gang haft ett
missbruk av nagot slag, och oavsett hur ldnge man har varit helt ‘ren’, sd har
man en okad risk att falla in i ett nytt beroende. Detta gdller dven vid mycket
laga doser av det beroendeframkallande likemedlet. Ddrfor rader stor
forsiktighet vid forskrivning av beroendeframkallande likemedel, viket jag tror
gor att du tycker att vi behandlar dig som en misstinkt missbrukare. Jag
beklagar om du upplever det pd det viset.”

Av manga svar framgar hur den som besvarat klagomalet har gatt tillviga.

"For att beméta dina fragor och synpunkter har jag tagit del av din
patientjournal och varit i kontakt med aktuell mottagning.”

Vissa svar dr véldigt omfattande, forklarar i kronologisk ordning vad som har hént
och varfor. Andra ger en mer kortfattad forklaring av varfor det blev som det blev.

5.8. Har vardgivaren vidtagit nagon atgard (forutom att
besvara klagomalet)?

Totalt 184 arenden

e o Vardgivaren har vidtagit en
eller flera atgarder (86)

Vardgivaren har inte vidtagit
nagon atgard men har
framfort en ursakt eller
beklagande (49)
Vardgivaren har varken

e vidtagit nagon atgard eller
framfort en ursakt eller
beklagande (49)

Diagram 9. Visar andelen svar i vilka vardgivarna har beskrivit att en eller flera atgarder vidtagits.

Enligt en rapport fran Myndigheten for vard- och omsorgsanalys ar det vanligaste
syftet ndr patienter framfor klagomal att inte fler ska raka ut for samma sak.?
Patienterna é&r alltsé angeldgna om att vardgivarna vidtar atgérder for att det som har
hént inte ska upprepas. Det kan finnas anledning att vidta atgérder bade ... nir
vardgivaren begétt ett misstag eller handlat felaktigt, och i situationer dér patientens

21 vardanalys, 2015. Patientlagen i praktiken — en baslinjeméatning, s.143.
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upplevelse och synpunkter kan ge skl till fordndringar utan att nagot formellt fel har

begatts”.?

Det dr vardgivaren sjilv som avgor om nagra sirskilda atgirder ska vidtas med
anledning av ett klagomal (utover att besvara klagomalet). I forekommande fall ska
dock vardgivaren beskriva vilka dtgérder som har vidtagits eller som kommer att
vidtas for att en liknande hindelse inte ska intréffa igen.?

“Hej och tack for dina synpunkter, det hjdlper oss att bli bdittre. Var rutin dr att vi
alltid lyfter klagomdl pa var arbetsplatstrdff som vi har for personalen en gang i
mdnaden. Ibland leder det ocksd till en egen intern, eller extern,
awvikelserapportering.”

Totalt 86 arenden

o Aterkoppling till personal (25)

e Avvikelserapport upprattas
8)
e Lex Maria-anmalan (3)

Q Annan typ av atgard (50)

Diagram 10. Visar olika typer av atgarder som vardgivarna vidtagit.

Den vanligaste atgédrden &r att verksamhetschefen tar upp patientens klagomal i
samtal med berord personal. Det forekommer ocksa att klagomalet aterkopplas till en
hel personalgrupp.

" Aterkoppling kommer att ske i ldrande syfte till den likaren
som undersokte dig.”

[ personalméten kommer denna héndelse att lyftas fram som exempel for att
pdtala vikten av snabbt, empatiskt och kommunikativt omhdndertagande av
barn och deras fordldrar. Att sd langt det dr mojligt avsditta personal som kan
kvarvara vid patientens/vardnadshavarens sida for att lugna och forklara.”

22 Prop. 2016/17:122 Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden, s. 86.
23 8 b § patientsakerhetslagen (2010:659).
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Av atta svar framgar att en avvikelserapport har uppréttats rorande det som
klagomalet giller.

"Med anledning av dina synpunkter har jag skrivit en sd kallad avvikelse vad
betrdffar ditt drende och jag gor i dagarna en sd kallad internutredning av
drendet for att tydligt lyfta upp de punkter ddr vi borde kunna ha handlagt dig

’

snabbare och bdttre.’

I tva fall har vardgivaren redan gjort en Lex Maria-anmélan och i ett av dessa fall
framgar att berord ldkare har fatt I1amna sin tjanst. I ytterligare ett fall har vardgivaren
meddelat att en Lex Maria-anmilan kommer att goras.

"Med anledning av ditt drende kommer en utredning att goras med
utgdngspunkt firan vdardcentral respektive frdn xx-kliniken hir pa USO.
Resultatet av denna kommer att ligga till grund for en eventuell sa kallad Lex
Maria anmdlan. Du kommer i efterhand att fa information om hur ditt drende
bedomts.”

Kategorin ”Annan typ av atgérd” i diagram 10 ovan inkluderar till exempel att
patienten fatt remiss till specialistvéard, fétt tid for ladkarbesok/uppfoljning/férnyad
beddmning, fatt beviljat en second opinion, fatt medicin utsatt/insatt, blivit kallad till
provtagning, fitt erbjudande om kuratorshjilp att fylla i blankett till Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF), fatt besked om att hen prioriteras for operation,
fatt aterbetalning av patientavgift samt fétt notering i journal om patientens
avvikande mening.

"Ndr det gdller ersdttning for den fortsatta sveda och virk som du drabbades
av kan man ta kontakt med LOF Landstingens émsesidiga forsckringsbolag for
att eventuellt fa en ersdttning for denna. Kurator pa mottagningen kan ocksa

’

hjdlpa till med denna skrivelse.’

"Vi har uppmdrksammat och tillgodosett onskemal om att byta behandlare
framledes.”

"Vid genomgdng av patientens journal ser jag att det var planerat med en
uppfolining hos XX, men jag kan inte se i journalen att denna har kommit till
stand. Jag bokar ddrfor en telefonuppféljning till XX, sa kan man i samband

med detta ga igenom réontgenmaterial och diskutera utifran de besvdr som

s

patienten nu har.’

Det kan ocksé hénda att ett svar fran vérdgivaren avslutas pa detta sétt:

“Du har som patient rdtt att vilja en annan vdrdgivare inom ramen for det fria
vdrdvalet.”
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5.9. Innehaller svaret en ursakt eller beklagande?

Négon form av ursékt eller beklagande framfors i 98 av de 184 svaren som utgor
underlag till rapporten, alltsa i lite drygt 53 procent av fallen. I en del fall innefattar
ursdkten eller beklagandet ett medgivande fran vardgivarens sida, att patienten har fog

for sitt klagomal.

“Jag vill verkligen beklaga det bemotande du upplevde fran var xx i din
telefonkontakt med oss. Bemotandet dr inte acceptabelt...”

“Jag beklagar dn en gdng att man inte kommit rdtt vid den forsta
undersokningen men dr naturligtvis ocksd glad att man kommit fram till rdtt
diagnos vid en senare undersokning och att du ocksd fdr behandling for din

»»

XX.

I vissa fall géller beklagandet patientens upplevelse, dven om vardgivaren inte
nddvindigtvis delar patientens uppfattning.

"Det dr beklagligt att du inte dr nojd med beslutet frdn oss.”

“Beklagar att din upplevelse av xx inte motsvarar dina forvintningar.”
Vi beklagar att vi inte lyckats att uppfylla dina krav angdende vard som
erbjudits.”

"Sammanfattningsvis beklagar jag patientens negativa upplevelse av varden
men efter att ha granskat journalen, rontgenbilder och diskuterat med xx-
specialist dnnu en gang for sdkerhets skull kan vi inte se att ndgot fel begdtts
eller att ndgot skulle ha gjorts annorlunda med avseende pa den behandling
och de kontroller och dterbesék som utforts.”

5.10. Tack for att du tog dig tid

Det &r inget krav att vardgivaren ska uttrycka tacksamhet i sitt svar for att patienten
har framfort sitt klagomal. Vid genomgéng av underlaget till den hér rapporten kan
det dock konstateras att det inte séllan forekommer. Vérdgivaren tackar patienten for
att hen hort av sig. Det forklaras dven i flera av svaren att patientens synpunkter och
klagomal ar vardefulla for varden i arbetet med patientsdkerhet och forbattringar.
Totalt har nagon form av tack framforts 1 47 av svaren, alltsa i drygt en fjardedel.

“Tack for att du tagit dig tid att skriva och framféra dina dsikter. For mig som
verksamhetschef dr det viktigt att ta del av hur du som patient upplevt ditt
besék hos oss.”

Vi vill forst tacka dig for att du hort av dig. Det dr vdsentligt for var
verksamhet att vi kontinuerligt och kritiskt granskar det vi gor i syfte att hela
tiden forbdttra var verksamhet vad gdller savdl medicinskt omhdndertagande

bl

som bemadtande.’
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“Det tar ddmjukhet att stdlla en fraga om dina prestationer,

och dnnu mer ddmjukhet att 6vervdga svaret.”
(Okénd tinkare)

6. Reflektioner

Patientndmndens kansli begir svar pa klagomal fran vardgivare for patientens
rakning, och det &r patientens klagomal som skickas till varden. Patientndmndens
kansli bevakar att vardgivaren ldmnar ett svar och att svaret ar tillrdckligt. Det ar
onskvirt att samtliga svar &r stillda till patienten, eftersom klagomalet ar patientens.
Vérden tycks diaremot ibland ha den felaktiga uppfattningen att Patientndmndens
kansli har ett utredande uppdrag, eftersom svar relativt ofta &r stéllda till
Patientndmndens kansli och inte till patienten. I resultatdelen kan vi se att i 75 av de
184 svaren &r svaret stéllt till patientndmnden.

Vardgivaren ska besvara ett klagomal inom fyra veckor. Om det inte sker skickar
Patientndmndens kansli en eller flera pdminnelser, till dess att svar lamnas. Det
forekommer att vardgivaren sjdlvmant hor av sig till Patientndmndens kansli om att
svaret blir forsenat men i de flesta fallen sker det inte. Ambitionen maste naturligtvis
vara att alla klagomal besvaras i ratt tid. Om drdjsmal dnda uppstér vore mycket
vunnet om vardgivarna pa eget initiativ meddelade Patientnimndens kansli och angav
orsak till forseningen. Dels skulle det innebéra mindre arbete for samtliga inblandade,
dels skulle det innebéra béttre forutséttningar for Patientndmndens kansli att héalla
patienten informerad.

Den pagaende coronapandemin kan vara en forklaring till att vissa svar i underlaget
till rapporten har forsenats. Det skulle méjligen ocksa kunna forklara att endast fyra
svar lamnats i fysiska méten mellan representanter for vardgivaren och patienten.
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Delar av hélso- och sjukvérden har varit mycket anstrangda under véren 2020 och
fysiska moten har begrénsats pa grund av smittorisken.

Det okar sannolikt patienternas fortroende for varden om deras klagomal hanteras pa
ett bra sitt och besvaras i alla delar. Antagligen gor det ocksé patienterna mindre
benégna att g vidare med sina klagomal till Inspektionen for vérd och omsorg (IVO).
Om det finns frigor eller delar av ett klagomal som vardgivaren inte anser sig kunna
besvara dr det béttre att vardgivaren klart uttrycker det i sitt svar 4n att fragorna eller
delarna av klagomalet lamnas helt obesvarade. Det dr oftast i de sistndmnda fallen,
ndr vardgivaren uteldmnar delar av klagomalet i sitt svar, som patienterna énskar
kompletterande svar.

Efter genomgéng av underlaget till rapporten kan det konstateras att den bedomning
Patientndmndens kansli gor av 1dimnade svar i ndgon man ar subjektiv och paverkas
av vilken handldggare som gjort bedomningen. En handldggares egen
bakgrundskunskap nir det giller det medicinska spraket kan till exempel innebdra en
mer generds instdllning till vad som kan ténkas vara begripligt for patienten.

Det har inte framkommit ndgra i6gonfallande skillnader mellan virdens svar till
kvinnor respektive till min. Det enda som kan vara vart att notera ar att i de fyra
drenden dér svar ldmnats av vardgivaren i mote med patienten &r alla fyra patienterna
kvinnor.

I rapportunderlaget forekommer endast fyra kommuner till vilka begédran om svar pa
klagomal skickats. I tre av dessa har Patientndmndens kansli behovt skicka en eller
flera pdminnelser innan klagomaélet har besvarats. Forklaringen till detta kan vara att
det &r ytterst sillan, om &n alls, som en verksamhetschef eller enhetschef inom
kommunal hélso-och sjukvérd behover besvara patienters klagomal efter begéiran fran
Patientndmndens kansli. Dessa chefer far darfor inte ndgon vana att besvara klagomal
som kommer genom Patientndmndens kansli.

Ibland &r det inte 14tt for vardgivaren att skriva ett bra svar eftersom patientens
klagomal kanske &r knapphéndigt eller ostrukturerat. Vissa klagomél som ldmnas in ér
ocksa mycket omfattande. I dessa fall kan det vara bittre att vardgivaren har ett mote
med patienten for samtal om det som héant. Nér Patientndimndens kansli far in otydliga
skrivelser forsoker ansvarig handléggare att fa fram de konkreta synpunkterna eller
fragorna. Detta sker i samrad med patienten. De konkreta synpunkterna eller fragorna
kan da preciseras i foljebrevet ndr begiran om svar skickas till vardgivaren. Risken
med detta forfarande ar dock att den som ska svara bara tittar pa foljebrevet fran
Patientndmndens kansli och inte pa det 6vriga som patienten skriver. Det &r alltsa
viktigt att hela skrivelsen ldses igenom och besvaras/bemots.
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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys undersokte ar 2015 vad patienterna ville
uppné genom sina klagomal pa varden.?* Av de tillfrdgade svarade 21 procent att de
ville fa en ursékt. For ganska ménga patienter som framfor klagomél pé hélso- och
sjukvarden ar det alltsa viktigt att f4 en ursdkt. Det &r inte sdkert att vardgivaren har
gjort nagot fel, men ett beklagande av att patienten upplevt motet som negativt kan
dnda vara pa sin plats. I drygt 53 procent av de svar som utgér underlag till denna
rapport har en ursdkt [dmnats. Det ar positivt att vrdgivarna i sd manga fall lamnar ett
beklagande, en ursékt, och kanske finns det utrymme f6r dnnu fler att gora det.

Daligt fortroende for varden kan leda till att patienten undviker att soka vard, byter
lakare, kriaver fornyad medicinsk bedomning och har en mindre tilltro till vardens
bedomning. Daligt fortroende leder ocksa till att patienten kan fa en simre foljsamhet
till behandlingen. Detta kan leda till hdgre hélsorelaterade kostnader for samhéllet.
Det visar sig ocksa att de patienter som har lagt fortroende till varden oftare lamnar in
klagomal.?® Vér reflektion kring detta ir att det inte dr orimligt att fortroendet dven
paverkas av hur varden behandlar patientens klagomal. Kanske forbéttras fortroendet
om patienten upplever att varden &r intresserad av klagomalet och att varden tar
klagomélet pé allvar.

24 Vardanalys, 2015, Patientlagen i praktiken — en baslinjeméatning, s. 152.
25 Vardanalys, 2018, Fornuft och kénsla-Befolkningens fortroende for halso- och sjukvarden, sid 46-49.
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Bilaga 1

Nedan foljer ett utdrag fi-in Region Orebro lins intrandt (http.//intra.orebroll se/riktlinjer--
rutiner/vard-och-tandvard/patientsakerhet/klagomal-fran-enskild-som-besvaras-via-
patientnamnden/).

Klagomal fran enskild som besvaras via Patientnamnden

Information till verksamhetschefer och andra som ansvarar for att besvara klagomal.

Vi vill genom denna information gora er uppmarksamma pa sadant som &r bra att ha i
atanke nér man besvarar ett klagoméal som patienter eller nérstaende framfort genom
Patientndmndens kansli.

Besvara klagomalet skriftligt eller muntligt

Klagomél som framfors genom Patientnimndens kansli kan besvaras skriftligen eller
muntligen. Skriftliga svar skickas till Patientndimndens kansli (som vidarebefordrar
svaret till patienten eller den nirstdende). Muntliga svar ldmnas direkt till patienten
eller den nérstiende, i telefonkontakt eller vid personligt méte. I sddana fall ska
Patientndmndens kansli underrittas om hur klagomalet har besvarats samt, i
forekommande fall, vilka atgérder som vidtagits med anledning av klagomaélet.

Pé vilket sitt klagomalet ldmpligen besvaras méaste avgoras fran fall till fall av den
som har ansvaret att besvara klagomaélet. Vid bedomningen av hur klagomalet ska
besvaras bor hdnsyn tas bade till klagomalets art och till patientens eller den
narstaendes formaga att tillgodogora sig informationen. Vissa typer av klagomal
hanteras bast och enklast genom ett skriftligt svar, medan andra fordrar en
telefonkontakt eller ett personligt méte.

Vad ska ett svar innehalla?

Foérklara det som har hént och besvara alla fragor

Grundldggande &r att ett svar ska innehélla en forklaring till vad som har intréffat och
det ar viktigt att forklaringen ges pa sddant satt att patienten eller den nérstaende
forstar och kan ta till sig informationen.

Utgéngspunkten &r att alla patientens fragor och synpunkter ska besvaras, och inte
endast fragor om det medicinska hindelseforloppet. Om en sirskild fraga eller
synpunkt inte kan besvaras bor det forklaras.

Vilka atgdrder vidtas?

Niér det &r mdjligt bor svaret innehélla en beskrivning av vilka atgérder som har
vidtagits eller som kommer att vidtas for att en liknande hidndelse inte ska intraffa
igen. Detta giller bade néir vardgivaren begétt ett misstag eller handlat felaktigt, och i
situationer dar patientens upplevelse och synpunkter kan ge skal till férdndringar utan
att nagot formellt fel har begatts.
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Be om ursdkt ndr det dr befogat
Nar ett misstag har begétts eller om ett agerande fran vardens sida har varit mindre
lampligt bor svaret innehalla en ursékt.

Svara den som klagat
Ett skriftligt svar ska vara adresserat till Patientndmndens kansli men formulerat sé att
det &r riktat till den som klagat, alltsa patienten eller nérstdende.

Formalia
Uppge drendebeteckning hos Patientnimndens kansli samt patientens namn och
personnummer i skriftliga svar.

Sekretess

Sekretess géller mellan Patientndmndens kansli och hélso-och sjukvérden. Det
innebdr bland annat att Patientndmndens kansli
e inte har tillgang till ndgra journaler
e Dbara dverldmnar klagomal till hdlso -och sjukvarden for besvarande om patienten
har ldmnat sitt samtycke.

Komplettering av bristfalliga svar

En ny uppgift for Patientndmndens kansli &r att, pa eget initiativ, begira
kompletteringar om hélso -och sjukvarden ldmnar bristfilliga svar. Det kan
exempelvis rora sig om att svaret inte berdr samtliga patientens fragor och synpunkter
eller att svaret dr formulerat pa ett séitt som kan vara svért att forsta eller uppfattas
som stotande (se rubriken "Vad ska ett svar innehalla?" ovan).

Det kan ocksa forekomma att Patientndmndens kansli begér kompletterande svar dven
om det inte forekommer négra brister. Detta kan ske nér patienten har f6ljdfragor med
anledning av det ursprungliga svaret.

Observera att Patientnimndens kansli inte gér ndgon egen bedomning av det
klagomaélet avser. Patientndmndens kansli tar alltsé inte stédllning till om fel har
begatts av vardgivare eller hilso -och sjukvardspersonal.

Inom vilken tid ska svar lamnas?

Svar ska lamnas snarast och senast inom fyra veckor (fran det datum Patientndmndens
kansli begérde svar). Klagomal fran barn bor hanteras extra skyndsamt eftersom barns
tidsperspektiv ofta skiljer sig fran vuxnas.
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Bilaga 2

Checklista — Forekommer brister i vardens svar?

1. Har patientens samtliga fragor eller klagomal besvarats | lJa L_INei
och ger svaret en forklaring till det som hant?

Om "nej”, vad behdver kompletteras?

2. Har svaret utformats pa ett sddant satt att patienten kan | |ua | INei
antas forsta och ta till sig informationen?

Om "nej”, pa vilket satt kan det antas vara svart att forsta svaret eller ta till sig informationen?

3. Har hansyn tagits till att det ar ett barn som framfort | Jua | INei | |Ei aktuellt
klagomalet?

Om "nej”, pa vilket satt har hansyn inte tagits till att det &r ett barn som framfort klagomalet?
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Region Orebro lan
< ' Patientndmnden

Postadress Patientnamnden, Box 1613, 701 16 Orebro
Besoksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro
Telefon 019-602 27 60

www.regionorebrolan.se/patientnamnden
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Karlskoga 2021-01-11

Uppdrag i regionen

Jag Charlie Jarl, avsdger mig alla uppdrag i region Orebro I3n med omedelbar verkan.

Detta pa grund av halsoskal.

Vinligen

Charlie Jarl, Vansterpartiet Karlskoga
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Diarienummer

Region Orebro I8n Ankom
Regionkansliet Reaqio i
Box 1613 gionkansliet
701 16 Orebro n ~17- N ]
e

Begdran om entledigande fran politiskt
uppdrag inom Region Orebro lan

Namn
Willhelm Sundman

Politiska uppdrag

(Om avsigelsen giller samtliga uppdrag inom Region Orebro lén skriv “samtliga uppdrag”)
Ledamot, Forsknings- och utbildningsnédmnden

Datum Namnteckning - - 7 = / / S
8 feb -21 A e

Postadress

Region Orebro tan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Region Orebro lin 1)

Diarienummer
Region Orebro ién
Regionkansliet

Box 1613 Ankom
701 16 Orebro Regionkansliet
2028 -02- 08
XURS [ACTHho— |

Begaran om entledigande fran politiskt
uppdrag inom Region Orebro lan

Namn
Henrik Johansson

Politiska uppdrag

(Om avsigelsen giller samtliga uppdrag inom Region Orebro Iin skriv “samtliga uppdrag”)
Ledamot, Servicendmnden

Vi

Datum Namnteckning / /’”’_,f:/._,_// '
8 feb -21 e
[A

Postadress
Region Orebro {3n
Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Anmalan av interpellationer
och fragor
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