











Revisionsfraga 3 - Utbud av 1177 vardguidens e-tjanster
Fokus pa att sarskilt kartldgga och beskriva vilket e-tignsteutbud som regionen genom

avtal med Inera kan erbjuda invanarna, samt vilka e-tjdnster som primérvarden i
praktiken erbjuder.

lakttagelser

Region Orebro lan har tecknat avtal®* med Inera fér 1177 Vardguidens e-tjanster samt
1177 Vardguiden pa telefon.

Avtal for e-tjanster innebar att regionen far tiligang till Ineras tjansteplattform med
e-tjianster for digital kontakt mellan invanare och regionens behériga personal.

Avtal for telefoni innebar att regionen far tillgang till telefonnumret 1177, ett nationellt
talsvar samt tiligang till stéd i form av medicinskt beslutsunderiag.

Vidare har ett tillaggsavtal* tecknats som reglerar sarskilda villkor fér anvandning av
Ineras Tjanster inom ramen for vaccinering mot Covid-19.

Som tidigare namnts framgar det av verksamhetsplan med budget 2021 att regionen
arbetar efter "Digitalt forst” som innebar bland annat att digitala tjanster ska vara
forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med dem som bor i Sverige, med
organisationer och med féretag, nar det ar mojligt och relevant. Digitala I6snhingar samt
kontaktytor likt 1177 Vardguiden ska underlatta for lanets invanare att vara delaktiga och
ha egenmakt samt stddja kontakten mellan invanarna och verksamheterna.

Vidare har riktlinjer och rutiner gallande e-tjanster for 1177 upprattats. Dessa dokument
ska vara styrande for verksamheterna avseende det basutbud som ska erbjuds géllande
1177 e-tjanster inom regionen. Utdver detta kan verksamheterna inkludera ytterligare
tjanster eller anpassa formular for sina verksamhetsinriktningar. Riktlinjen genomgar
enligt intervju revidering.

Av riktlinjen® framgar att samtliga vard- och tandvardsmottagningar inom Region Orebro
Ian enligt beslut ska erbjuda ett basutbud av e-tjanster. Privata vardgivare med avtal ska
erbjuda e-tjanster enligt respektive avtal samt enligt vad som anges i Halsoval Orebro
lan - Krav- och kvalitetsbok.

Region Orebro 1&n har beslutat att vardmottagningar ska erbjuda minst féljande
basutbud av e-tjanster om de finns inom verksamheten.

e Fdrnya recept

e Kontakta oss

3 Avtal om Kundens anvéndning av Ineras Tjénster 2018-05-07

4 Tillagg till Avtal om Kundens anvéndning av Ineras Tjanster — Journalféring Pandemivaccination
(Covid-19) 2021-03-08

® Riktlinjer 1177 vardguidens e-tjanster, 2018-06-15
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