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Figur 2 — Flodet i varuférsérjningsprocessen
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Varuférsérjningen har en central roll i systemet. VF ska verka for att kunderna (k&rnverksam-
heterna ska gora analyser av vilka behov som foreligger frekventa varor (i fortsattningen be-
namnt som férbrukningsmaterial). Vidare ska VF upphandla varorna via ramavtal och forse
distributéren med underlag sa att de kan bestalla. Distributéren ska ta emot bestéliningar
fran kunderna och optimera sin lagerhalining. Distributéren transporterar varorna till 14 leve-
ranspunkter i de fem regionerna. | Uppsala finns det tva leveranspunkter, en fér Lasarettet i
Enkoping och en for Akademiska sjukhuset. Infor upphandlingen gjordes utredningar kring
huruvida upphandling skulle ske enligt ovan indelning eller om den skulle omfatta &ven gros-
sistfunktionen d.v.s. upphandling och avtalshantering med leverantérerna (se 4.2).

Fran dessa leveranspunkter svarar exempelvis férvaltningen Fastighet och service vid Aka-
demiska sjukhuset fér den interna logistiken, d.v.s. fran leveranspunkten till évriga slutkunder
inom sjukhuset. Fram till foreliggande byte av distributér kopte Akademiska delar av denna
logistik. Vissa avdelningar, framst enheter med mycket sterilt gods, avropades fran Mediq
avemballering och uppackning i lokala forrad. Idag skéts den inre logistiken helt i egen regi
dels av Fastighet och service dels av klinikerna sjélva. (se 6.1.1)

Intervjuad chef fér VF betonar i intervjun att VF:s ansvar slutar vid leveranspunkterna. Hur
respektive region och sjukhus valjer att [6sa den fortsatta logistikkedjan till slutdestinationen
ar upp till dessa.

Hela leveranssystemet bygger pa principen att sma lager ska kompenseras av frekvent och
saker leverans. Pa Akademiska sjukhuset &r de avdelningsnara forraden sma och dérmed
sarbara for brister i leveranssakerheten. Utvecklingen mot mindre forrad, digital bestéalining
och téta leveranser skedde pa bred front inom svensk hélso- och sjukvard med bérjan nagra
ar in pa 2000-talet. Skalen var flera. De nya forraden krédvde mindre yta, ordningen i férraden
blev battre med mindre svinn som effekt. Vidare kunde bestalining och pafylining utféras av
andra kompetenser an sjukvardsutbildad personal.

Enligt intervjuad bitr. sjukhusdirektér pa Akademiska sjukhuset pagar ett strategiskt utveckl-
ingsarbete kopplat till sékerhet och beredskap och ett av inslagen i den kommande strategin
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kan komma att bli etablering av storre sjukhusnara buffertforrad for att minska sarbarheten.
Denna diskussion startade innan stérningarna i oktober 2019 och tar utgadngspunkt i region-
ala och nationella sakerhetsbedémningar.

3.4. Forbrukningsartiklarnas betydelse for varden

De frekventa artiklarna ar férbrukningsvaror av skilda slag allt ifran kaffefilter och pennor till
respiratorslangar. Det innebéar att en del av varorna ar mycket kritiska for sjukvardens drift
och patientsadkerhet medan andra inte &r lika k&nsliga fér stérningar. En ytterligare komplexi-
tet som bland annat stéller krav pa distributérens kompetens ar att varorna maste hallas isar
beroende pa om de &r sterila, rena eller osterila. Det géller framfér allt vid uppackning och
avemballering.

Numera ar manga sjukvardsrelaterade produkter av engangskaraktér. Intervjuad bitr. sjuk-
husdirektor vid Akademiska sjukhuset beskriver att flera artiklar som anvénds i den direkta
varden tidigare var av flergangskaraktar och steriliserades pa sjukhuset for att anvéandas fler
ganger. Foérandringen till engangsartiklar gor att leveranssystemet blir &n mer beroende av
leveranssékerhet.

3.5. Fa konkurrerande aktérer pa marknaden

Det har funnits tva huvudsakliga aktorer som har haft férmagan att vara distributérer, Mediq
och Onemed. Mediq har varit distributér sedan 1999. OneMed &r distributor for vissa artiklar
som inkontinensmaterial for hemleverans.

Infor den granskade upphandlingen fanns det fran VFN:s sida ett intresse av att antalet po-
tentiella aktorer skulle bli fler eftersom det skulle gynna marknaden och framfor allt képarna
av tjansten. Apotekstjanst & sin sida beskriver att de sag en majlighet att ta sig in p4 denna
marknad eftersom det var enbart distributionen eller sjélva logistiktjansten som var féremal

fér upphandling.

8

207 (297)



EY

Building a hetter
working world

4. Upphandlingsprocessen

4.1. Inledning

Forenklat kan en upphandlingsprocess av tredjepartslogistik for sjukvardsmaterial beskrivas i
féljande steg enligt nedanstaende figur:

Figur 3 Steg i upphandlingsprocessen
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Vi kommer i den fortsatta redovisningen att utga fran ovanstaende steg exklusive avtalsfor-
valtningen. | detta avsnitt behandlas stegen fram t.0.m. upphandling och i nésta avsnitt im-
plementering.

4.2. Forberedelse

Infér att avtalet med tidigare leverantor av tredjepartslogistik var pa vag att [6pa ut fick dava-
rande Varuforsérjningsforvaltningen i uppdrag av ndmnden att belysa tre alternativ fér den
framtida varuférsorjningen. Alternativen som utreddes var egen regi, grossistlésning och
tredjepartslogistik. Utredningen presenterades under 2016 och rekommenderade i férsta
hand tredjepartslogistik eller egenregi i samverkan. Det senare géllde att diskussioner med
davarande Stockholms lans landsting hade 6ppnat for en samverkan kring férsérjning av for-
brukningsvaror.

Agarradet ansag efter att ha tagit del av utredningen att det fanns motiv till en s.k. second
opinion for att sakerstalla att redovisade antaganden och resonemang har béring. For detta
andamal upphandlades en konsult som i juni 2017 I&mnade sin rapport. | konsultrapporten
redovisades, med hanvisning till ovanstaende diskussioner med davarande Stockholms léns
landsting, att huvudalternativet &r att utreda en egenregilésning under forutsattning att det
sker i samverkan med annan, helst Stockholms lans landsting. Om detta inte skulle visa sig
genomférbart bedémdes alternativet tredjepartslogistik som det bésta. Oavsett vilket alterna-
tiv som véljs ansags i konsultrapporten att en reviderad kravspecifikation behdver utarbetas
som tydligt anger vad varden behover. Vad varden behtéver exemplifierades med att defini-
era t.ex. begreppen artiklar, ledtider och tillganglighet. Aven frdgan om vem som &ger pro-
cessen i logistikens alla floden ansags behdva definieras.

Fran konsultrapporten noterar vi uppfattningen att om alternativet blir upphandling av tredje-
partslogistik behover det férfragningsunderlag som finns framtaget anpassas till behovet av
helhetsgrepp pa logistiken till och inom femkldvern.

Varuférsorjiningsnamnden beslét den 1 juni 2017 att:

> Ge forvaltningen i uppdrag att beskriva vilka behov varden i samarbetet kring varufor-
sorjning har och forma dessa till en beskrivning som ger en kravbild ur ett optimerat
totalkostnadsperspektiv.

» Forvaltningen skall ocksa forbereda de olika alternativen sa att ett val av slutligt alter-
nativ kan goras under hosten 2017.
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Alternativet med varuférsérjning i samverkan med Stockholms 18ns landsting visade sig dock
inte genomférbart utan inriktning blev att fortsatta den nuvarande modellen med tredjeparts-
logistik.

Vid nédmndens sammantrade den 15 september 2017 fattades beslut om att:

»> Ge forvaltningen i uppdrag att slutfora ett férfragningsunderlag avseende tredjeparts-
logistik.

> Vidhalla alternativen tredjepartslogistik respektive egen regi.

Av drendebeskrivningen framgick att i det fortsatta arbetet med férfragningsunderlaget beho-
ver hallbarsperspektivet utvecklas med fokus pa bl.a. fossilfritt bransle och férhallanden uti-
fran kollektivavtalsmassiga villkor.

En kommentar fran oss ar att under forberedelsen av en upphandling bor det géras en ana-
lys av behov, marknad och risker som i sin tur ska utgora grund fér den strategi fér upphand-
lingen som ska tillampas. Med den utgangspunkten avgérs sedan hur upphandlingen ska ge-
nomforas i forhallande till LOU for att pa ett optimalt satt tillgodose verksamhetens behov.

Vi har dven noterat fran den upphandlingsredovisning som gors till ndmnden att i samband
med upphandling av t.ex. sjukvardsmaterial direkt fran leverantor sa ingar behovs- och mark-
nadsanalyser, mal m.m. samt att representanter fran verksamheten medverkar i férberedel-
sen. Av intervjuer har framgatt att den ordningen inte har féljts i sin helhet infér upphand-
lingen av tredjepartsdistributér. Arbetet med att ta fram ett forfragningsunderlag bedrevs av
driftgruppen som bestar forutom av representanter for varuférsorjningen av logistikansvariga
i regionerna. Vardansvariga inom regionerna har inte medverkat i det arbetet. Det har inte
framgatt att det har gjorts dokumenterade analyser av behov och marknad och att en doku-
menterad strategi for upphandlingen tagits fram.

Vid sammantrdde den 23 februari 2018 beslutade namnden att faststalla underlaget och att
starta upphandlingsarbetet. Av d&rendet framgick att underlaget i allt vasentligt &r format uti-
fran den tjanst som &r i bruk. Anskaffningstjansten som tidigare ingick i tjdnsten hade dock
tagits bort. Omraden som utvecklats avser CSR" inklusive krav pa kollektivavtalsliknande
villkor, miljo, avtalstid och samverkan med kommuner.

4.3. Riskanalyser

| det forberedande skedet fram till beslut om att faststélla forfragningsunderlaget, har av vad
som framgatt i granskningen, dokumenterade riskanalyser inte upprattats.

4.4. Forfragningsunderlag — Upphandling av tredjepartslogistik

4.4.1. Tjanst som upphandlingen avser

Enligt forfragningsunderlaget (FFU) var syftet med upphandlingen att tillgodose ingaende
landstings/regioners behov av "Upphandling av tredjepartslogistik.

1 Corporate Social Responsibility.
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| FFU beskrivs den upphandlade tjansten pa foljande satt: Tredjepartsdistributéren kommer
att vara férbindelselénken i flodeskedjan mellan upphandlade varuleverantérer och regioner-
nas/landstingens kunder. Distributoren, bestaller fran avtalade leverantorer, tar emot bestall-
ningar fran slutkund eller annan kund, plockar, packar och transporterar ut produkterna till
respektive landstings/regioners godsmottagningar. Distributdren skdter ocksa samtliga trans-
aktioner mellan parterna.

| nedanstaende figur framgar den tjanst som upphandlats och hur den forhaller sig till lo-
gistikkedjan i ovrigt.

Figur 4 — Upphandiad tjénsts plats i logistikkedjan

l Produktleverantﬁr] : [ Extern logistik [ Godsmottagning Intern logistik

4.4.2. Upphandlings- och avtalsform

Upphandlingen genomférdes med ett 6ppet forfarande enlig LOU 6 kap. 1 §. Vid ett 6ppet
forfarande far alla leverantérer lamna anbud efter en anbudsinfordran. Avtalsformen var ram-
avtal med faststallda vilikor.

Vardavdelning

4.4.3. Allmdnna upphandlingsféreskrifter
Av de allmanna upphandlingsforeskrifterna framgar att arbetsgangen i upphandling bestod
av tre steg:

1. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare enligt avsnitt "Krav pa anbudsgivaren".

2. Kvalificering och utvardering av anbud, enligt avsnitt "Krav pa anbud" samt évriga
krav pa tjansten i detta underlag.

3. Tilldelning av avtal.

Under anbudstiden inkom 81 fragor som besvarades av upphandlaren.

4.4.4. Utvérdering av anbud
Anbud utvarderas utifran utvarderingsgrunden pris.

4.4.5. Krav pa anbud

Under rubriken krav pa anbudsgivare framgar skal fér uteslutning uppdelat efter skal som ror
fallande dom i brottmal och skal som rér asidoséttande av skyldigheter att betala skatter eller
sociala avgifter. For att ga vidare vid anbudsvardering kravs att anbudsgivaren svarar nej vid
respektive angivet skal.

Under krav pa anbud anges aven Varuforsérjningens valda grunder for uteslutning. Varufor-
sdrjningen har da med stéd av LOU 13 kap. 3 § punkt 2 och 3 valt féljande uteslutningsgrun-
der:
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1. Skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.

2. Konkurs eller foremal for insolvens- eller likvidationsforfaranden, féremal for tvangs-
férvaltning, ackordsuppgorelse med borgenarer, eller avbruten naringsverksamhet.

4.4.6. Kvalificering av anbudsgivaren

Anbudsgivaren ska uppfylla angivna krav avseende; behdorighet att utdva yrkesverksamhet,
finansiell och ekonomisk stallning samt teknisk och yrkesméassig kapacitet.

Krav avseende finansiell och ekonomisk stallning &r att anbudsgivaren ska ha en minsta ars-
omséattning inom det omrade som omfattas av kontraktet om minst 100 mnkr och en kredit-
vardighet motsvarande minst 40 poéng enligt Credit Safe berdknade riskklass eller motsva-
rande enligt annat liknande kreditvarderingsféretag.

Under anbudsgivarens tekniska och yrkesméssiga kapacitet anges att leverantéren ska for-
foga éver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan erfarenhet som
behovs for att kontraktet ska kunna fullgéras enligt en &ndamalsenlig kvalitetsstandard. For
att svara upp mot detta uppdrag anges att nio sarskilda krav ska uppfyllas uppfyllda. Bevis
bor bifogas anbudet och ska bifogas efter anmodan. Exempel pa krav ar:

» Erfarenhet fran utférande av likvardigt uppdrag ska finnas. Anbudsgivaren ska i an-
bud lamna redogoérelse éver ett fullgjort eller pagaende likvardigt uppdrag som utférts
under de tre senaste aren. Redogorelsen ska vara sa tydligt skriven att det klart kan
avgo6ras om detta uppdrag svarar mot det i anbudsinfordran del 2 angivna uppdraget.
Uppgifter om avtalspart/uppdragsgivare, tidsperiod, omfattning, privat eller offentlig
verksamhet och uppdragsgivarens kontaktperson med telefonnummer ldmnas i redo-
gbrelsen.

Nyetablerat féretag som inte har majlighet att Iamna en redogérelse enligt ovan ska
istallet l1amna en redogdrelse 6ver sin planerade uppbyggnad av en logistiktjanst som
uppfyller kraven i anbudsinfordrans del 2. Yrkesmassig kompetens hos de personer
som ska ansvara for tjansten ska styrkas i redogdérelsen.

Vidare stélls krav pa andamalsenliga systemstéd och rutiner for verksamheten, 1amplig orga-
nisation och personalresurser, lamplig transportorganisation m.m.

4.4.7. Ytterligare krav pa anbudsgivaren

De ytterligare kraven avser rutiner for ett systematiskt kvalitetsarbete, socialt ansvarsta-
gande, kollektivavtalsliknande villkor, social hansyn, miljdarbete och utbildning.

4.4.8. Generella krav

Under generella krav redovisas bl.a. miljokrav och krav pa uppfyllande av tillampliga direktiv,
forordningar, lagar, forfattningar och féreskrifter.

4.4.9. Krav och villkor géller for logistiktjidnsten

Avsnittet om krav och villkor i FFU definierar att distributéren ska ha ett helhetsansvar for det
operativa logistikflédet mellan varuleverantér och region/landsting. De krav som sedan stélls
redovisas specificerat och fordelat pa nio tjanstedelar: anskaffning, lagerhallning, kundtjénst,
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ordermottagning, godshantering och leverans, transport, debitering, uppfoljning och samver-
kan sam o6vriga tjianster. Nedan aterger vi vissa delar av kraven som ar relevanta for gransk-
ningen.

Enligt kraven ska aktuellt varusortiment for distributorens logistiktjanst vara i enlighet med
VFN:s artikel- och leverantérsdatabas, som till dess annat meddelas redovisas pa VFN:s
hemsida. Vidare framgar att samtliga uppgifter i artikel- och leverantérsdatabasen férandras
fortldpande. VFN ansvarar for pris- och kataloginformation. Uppgiftsandringar i géllande sor-
timent och priser meddelas distributéren senast 5 arbetsdagar innan @ndringarna trader i
kraft.

Betraffande sterila produkter géller att distributéren ska administrera och lagerhalla/hantera
sterila medicintekniska produkter, i enlighet Svensk Standard (SS 8760015:2017). Distributo-
rens personal som hanterar produkterna ska ha erforderlig utbildning, traning och erfarenhet
inom sitt verksamhetsomrade samt om produkternas anvandningsomrade.

Distributdren ska kunna leverera varor under arets samtliga helgfria vardagar och ha en la-
gertiliganglighet pa minst 98 procent per artikel (manadsvarde). Artiklar som bestalls vardag
(dag 0) fore kl. 11.00 ska vara levererad pa angiven plats inom regionen senast vardag (dag
2) pa tider som framgar i punkt "Ankomsttid" enligt FFU. Distributéren ska ha en tillforlitlighet
pa 99 procent (manadsvarde) i sitt &tagande. Leveranskvaliteten som uttrycks i sannolik-
heten for att ratt vara levereras i ratt kvantitet, pa ratt plats och i ratt tid ska vara 97 % (ma-
nadsvarde). Det finns ocksa ett krav om att distributéren ska kunna leverera inom dag 1 mot
uttag av extra avgift per order.

Leveranspunkterna definieras i forfragningsunderlaget tillsammans med vilka ankomsttider
som géller under vardagar till sjukhusen. Kraven pa vad foljesedlarna ska innehalla anges i
sarskild ordning.

Anbudsgivaren ska i sitt anbud bekréfta att villkoren accepteras.

4.4.9.1 Viten

Det finns viten kopplade till avvikelser i distributérens leveranser. Avsteg fran hégsta kollivikt
innebér att ett vite med 20 kr per kolli kan tas ut. Om hégsta stapelhojd pa max. 1,8 m dver-
skrids utgar ett vite pa 100 kr per pall. Vid fel eller brist i leverans eller vid férsenad leverans
av artikel ska distributéren, med vissa undantag, manatligen utbetala en s.k. férseningser-
sattning till VFN som utgar med 40 kr per orderrad, kund och tillfalle. Underskrids pa ma-
nadsbasis den 6vergripande leveranskvalitetsgraden enligt vad som séags under "Ankomsttid”
i FFU ska distributéren minska distributionsavgiften med 0,1 procentenhet vid debitering fér
aktuell manad.

4.4.10. Ovriga obligatoriska krav

Avsnittet reglerar 6vriga obligatoriska som géller for logistiktjdnsten. Kraven avser t.ex. per-
sonal, arbete i regionernas lokaler, utlamnade av uppgifter, brister i leveransers fullgérande,
fullgérandegaranti m.m.

4.4.11. FFU Avtalsdel

Det bergknade startdatumet for avtalet var den 1 juni 2019 som dock flyttades fram till den 1
oktober 2019. Avtalslangden ar 3 ar med majlighet till en forlangning pa ett ar.
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4.4.11.1 Implementering

| denna del finns ett avsnitt om implementering. Dar framgar att distributéren i god tid innan
driftstart ska medverka till ett gemensamt uppstartsméte med berord personal. En detaljerad
inférandeplan ska tas fram gemensamt av landstinget/regionen och distributéren. For att un-
derlatta implementering ska distributéren ha en testmiljo dér hela processen fran bestéllning
till betalning kan verifieras.

4.4.11.2 Havning

Avtalet kan hdvas om ena parten inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet, hamnar pa
obestand, forsatts i konkurs eller trader i likvidation eller pa annat satt brister i sina atagan-
den sa att motpartens verksamhet blir lidande, har motparten rétt att hava avtalet om inte
den felande parten vidtar rattelse inom skalig tid efter det att den anmanats dartill. Sker upp-
repade avtalsbrott av samma slag ager Varuforsérjiningen ratt att hava avtalet dven om inte
varje enskilt avtalsbrott ar av vasentlig karaktar. Darutéver finns ytterligare skél som redovi-
sas i forfragningsunderlaget som ger bestéllaren ratt att hava avtalet.

4.4.11.3 Skadestand

Om en part inte fullgor sina skyldigheter enligt avtalet har motparten ratt till erséttning for
skada (skadestand), givet att avtalsbrottet inte beror pa ett hinder utanfér dess kontroll. Ska-
destandet omfattar inte ersattning for indirekt skada savida inte vardsléshet ligger den fe-
lande parten till last.

Om havningsgrund foéreligger har skadelidande part ratt till skadestand med faktiska merkost-
nader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som aberopad hav-
ningsgrund férorsakat denne, oavsett om havning begérs eller inte.

4.4.12. Tilldelningsbeslut

Anbudsutvarderingen genomférdes den 14 maj 2018. Apotekstjanst bedémdes bast mot-
svara forfragningsunderlagets krav och utvarderingsparametrar. Tilldelningsbeslutet medde-
lades samma dag.

4.5. Overklagan av tilldelningsbeslut

Den 23 maj 2018 inkom en begaran om 6verprévning fran OneMed till férvaltningsratten i
Uppsala. OneMed yrkade att forvaltningsratten skulle férordna att upphandlingen réttades pa
det séttet att en ny utvardering gjordes utan beaktande av Apotekstjansts anbud.

Beddémningen fran OneMed var att Apotekstjansts anbud brast bl.a. i féljande avseenden.

> Apotekstjénst inte har en minsta arsomsattning inom det omrade som omfattas av
kontraktet.

> Apotekstjénst har inte den erfarenhet fran utférande av likvérdigt uppdrag som krav-
stalls i FFU.

> Apotekstjanst har inte med anbudet gett in nagon sadan redogérelse som enligt FFU
ska lamnas i anbudet.

> Apotekstjanst saknar den tekniska och yrkesméssiga kapacitet som kravstalls i FFU.
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> Apotekstjanst har inte ett for den i upphandlingen efterfragade tjdnsten anpassat kva-
litetssystem.

Av forvaltningsrattens dom den 5 oktober 2018 framgar att Varuférsérjningen bestrider anso-
kan och anfér bl.a. féljande. Apotekstjanst uppfyller de obligatoriska kraven i upphandlingen
och ska darmed inte diskvalificeras. Varuférsorjningen anser att det inte &r nagon avgérande
skillnad i logistikhantering av dosférpackade lakemedel samt sjukvardsmateriel.

Forvaltningsratten konstaterar att den aktuella upphandlingen syftar till att tillgodose region-
ernas behov av tredjepartslogistik. Forvaltningsratten anser att OneMed inte kunnat visa att
upphandlingen avser nagot mer an en logistiktjanst, om &n av en stor

omfattning.

Mot bakgrund av beskrivningen av bolagets verksamhet och de referenser som Apoteks-
tjanst lamnat i sitt anbud, anser férvaltningsratten att enbart OneMeds pastaende att distri-
bution av dosférpackade lakemedel inte &r likvardigt med den logistiktjanst som upphand-
lingen avser, inte ar tillrackligt for att det ska anses visat att Apotekstjanst saknar den tek-
niska och yrkesmassiga kapacitet som kravs. Det kan darfér inte heller anses visat att Apo-
tekstjansts anbud inte uppfyller de kvalificeringskrav som uppstallts i upphandlingen utifran
att bolaget skulle sakna relevant erfarenhet. Inte heller har OneMed visat att Apotekstjansts
arsomsittning inte uppfyller uppstallt krav att 6verstiga 100 miljoner kr inom det omrade som
omfattas av kontraktet. Nagot skal fér ingripande mot upphandlingen har darmed inte fram-
kommit. Ansékan ska darfor avslas.

4.5.1. Overklagan av férvaltningsréttens dom

OneMed 6verklagade forvaltningsrattens dom till kammarrétten som dock inte ldmnade prov-
ningstillstand.

4.6. Beddmning

Inledningsvis vill vi framhalla att EY i denna granskning inte tar stéllning i ansvarsfragan for
de problem som har uppkommit utan noterar att det utifran géllande avtal pagar samtal mel-
lan VFN och Apotekstjanst. Var uppfattning ar att den upphandlade myndigheten har ansvar
for att den genomférda upphandlingen resulterar i att avtal tecknas med en leverantér som
har forutsattningar leverera i enlighet med avtalet. Den avtalade distributéren har samtidigt
det yttersta ansvaret att leva upp till de ataganden som féljer av avtalet.

Var utgadngspunkt &r att en upphandling maste sattas in i det sammanhang déar den ingér.
Den genomférda upphandlingen avser till stor del forsérjning av férbrukningsvaror som syftar
till att halso- och sjukvarden kontinuerligt ska kunna bedriva verksamheten i enlighet med
halso- och sjukvardslagens krav. Darfor ar det ocksa enligt var bedémning en skillnad mellan
upphandling av generell tredjepartslogistik och upphandling av tredjepartslogistik for att for-
sorja sjukvarden med forbrukningsmaterial.

Med héanvisning till att forsérjningen av forbrukningsartiklar till vasentlig del ar av verksam-
hetskritisk betydelse for varden ar det enligt var bedomning en vasentlig brist i upphand-
lingen att inte representanter for varden har varit involverade i férberedelsen av upphand-
lingen. Inte minst skulle leveranssystemets kanslighet for stérningar kunnat paverka upp-
handlingen. En viktig forutsattning i upphandling av tredjepartslogistik ar hur férsérjningssitu-
ationen sag ut inom respektive region, t.ex. vilket beroende av "just in time” som fanns, fére-
komsten av "mellanlager” eller forrad och hur lang tid de técker behoven. En sadan kartlagg-
ning har dock inte skett infor denna upphandling. | efterhand har det kunnat konstaterats att
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Akademiska sjukhuset var kénsligare dn exempelvis region S6rmland och Vastmanland vilka
arbetat med buffertlager i storre utstrackning.

Vi har inte kunnat identifiera att VFN:s beslut fran den 1 juni 2017, om att ge VF i uppdrag att
beskriva vilka behov varden har i samarbetet kring varuférsérjningen, har genomforts.

Under forberedelsefasen har det inte gjorts riskanalyser av férsérjningen med férbruknings-
artiklar. Varken av VFN eller inom verksamheterna. Enligt var bedémning utgér avsaknaden
av riskanalyser i detta skede en vasentlig brist. Arbetet med riskanalyser ar en kritisk aktivitet
vid upphandling. | riskanalysen identifierar och analyserar bestéllaren vad som kan ga fel.
Med stdd av riskanalyser kan en medvetenhet skapas om en upphandlings risker och att
manga av riskerna gar att eliminera eller reducera innan upphandlingens underlag annonse-
ras. Generellt galler att riskanalyser bor utféras aktivt under hela upphandlingen och revide-
ras aterkommande. Risker kan tillkomma och forandras efter hand, vilket medfér att strategin
kan behdva férandras under en upphandling.

En risk som &r relevant vid upphandling och sarskilt nar det géller upphandling av logistik for
varuférsorjning ar att leveransstérningar kan aktualiseras vid byte av leverantor. Risken for
leveransstoérningar maste analyseras i forhallande till de hanteringssystem som finns i verk-
samheten, d.v.s. férekomsten av lager och hur lange respektive lager i sa fall racker. Vid
inga eller begrénsade lager av férbrukningsvaror i verksamheten uppstar nastan omgaende
konsekvenser for verksamheten som dessutom kan bli mycket k&nnbara med tanke pa att
patientsékerheten riskerar att hotas. En faktor som paverkar risken for stérningar ar om drift-
start for avtalet genomfors vid ett och samma tillfalle eller successivt inom regionerna. VFN
valde i upphandlingen att ha gemensam avtalsstart for regionerna i femklévern och fér samt-
liga produkter. Var bedémning &r att det valet héjer risknivan avsevart. | riskanalysen ar det
av betydelse att analysera de olika underliggande faktorer som driver risken for leveransstor-
ningar och sa langt det ar majligt eliminera eller reducera dessa med stdéd av en &ndamals-
enlig strategi. En strategi som i sin tur blir styrande fér utformningen av férfragningsunderlag
med krav och grund fér utvardering.

VEN valde att genomféra upphandlingen enligt ett 6ppet forfarande med utvarderingsgrun-
den pris for att avgora det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet. Det finns tva ytterligare ut-
varderingsgrunder som kan anvandas: basta férhallandet mellan pris och kvalitet samt kost-
nad. Om dessa utvarderingsgrunder anvands maste tilldelningskriterierna viktas inbérdes
mellan varandra. | upphandlingen av tredjepartslogistik hade VFN stallt krav pa anbudet som
arbetsgivaren skulle bekrafta/intyga. Nar det galler teknisk och yrkesméssig kapacitet fram-
gick av FFU att "bevis bor bifogas och ska lamnas efter anmodan” och att anbudsgivaren ska
|amna redogorelse over ett fullgjort eller pagaende uppdrag som utférts under de tre senaste
aren. Vid forvaltningsrattens prévning av OneMeds 6verklagan ansag ratten genom sitt inty-
gande uppfyller anbudsgivaren stéllda krav och att det inte finns nagon skyldighet for upp-
handlade myndighet att kontrollera om uppgifter &r riktiga om det inte finns omsténdigheter i
det enskilda fallet som ger anledning att ifragasétta detta. Forvaltningsratten konstaterade
aven att upphandlingen avsag en logistiktjanst (av en stor omfattning).

Eftersom upphandlingen hade utformats med priset som enda tilldelningskriterium fanns be-
gréansade mojligheter att bedéma anbudsgivarnas formaga att uppfylla uppdragets atagan-
den. For att det skulle ha funnits battre forutsattningar att bedéma anbudsgivarnas férmaga
borde utvarderingsgrunden "basta forhallandet mellan pris och kvalitet” ha anvénts. Da hade
ett antal viktade tilldelningskriterier for kvalitet kunnat anvéndas.
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Byte av leverantor for en logistiktjanst tillsammans med ett uttalat behov av kontinuerliga le-
veranser av ratt produkter, i ratt tid och pa ratt satt férutsatter en stérningsfri driftstart. | for-
fragningsunderlaget framgick att distributéren tillsammans med landstinget/regionen ska ta
fram en detaljerad inférandeplan. Enligt var bedémning borde VFN redan i férfragningsun-
derlaget begart att anbudsgivarna i sina anbud redovisade en riskanalys och plan (som sam-
tidigt kan utgéra ett av tilldelningskriterierna) for att sakerstélla en driftstart utan stérningar.
Ytterligare ett krav som borde ha funnits i forfragningsunderlaget ar att alla anbudsgivare i
anbuden redovisar utformningen av sin logistiklésning och inte bara nyetablerade féretag.

Av krav och villkor pa logistiktjansten i forfragningsunderlaget finns enligt var uppfattning en
relativt tydlig kravstallning pa logistiktjansten. Det som daremot inte &r helt tydligt géller vilka
forutsattningar som VF ansvarar for i forhallande till distributoren, t.ex. nar det géller artikelre-
gistret. Av FFU framgar att VF ansvarar fér materialinformation i form av pris- och katalogin-
formation. Vad det innebar har enligt var bedémning inte definierats narmare. Just den in-
formationen har visat sig vara kritisk vid bytet vilket vi aterkommer till.

Det ar positivt att namnden innan upphandlingen lat utreda alternativ fér den framtida varu-
forsorjningen. Samtidigt har vi synpunkter pa att representanter for verksamheten inte har
varit involverade i detta arbete. Nar sedan upphandlingsprocessen startar ar det en brist att
inte den metodik med behovs- och marknadsanalys samt medverkan fran verksamheten inte
tillampades. Vi saknar ocksa att en dokumenterad strategi och riskanalys infér framtagandet
av forfragningsunderlaget. Sammantaget har dessa férhallanden bidragit till att ndmnden inte
har haft en tillracklig styrning och kontroll av upphandlingen av tredjepartslogistik. En konse-
kvens av de brister som framkommit i genomforandet av upphandlingen ar att héga krav
stalls pa att implementeringsprocessen genomférs med tillracklig styrning och kontroll.

Vi noterar slutligen att VF i ringa grad har tagit med hela logistikkedjan fram till slutanvanda-

ren utan strikt avgransat férberedelsearbetet till leveranspunkterna. Innebérden av formule-
ringarna i reglementet anser vi pabjuder ett helhetstdnkande fran VFN:s sida.
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5. Overtagandeprocessen

5.1. Avtal

Avtal for tredjepartslogistiktjansten tecknades mellan Varuférsérjningen och Apotekstjanst
den 18 december 2018.

5.2. Forberedelse infor avtalsstart

For att forbereda avtalsstart inrattades en implementeringsgrupp bestadende av representan-
ter fran Varuforsoérjningen, logistikansvariga i regionerna och Apotekstjanst. Sammanlagt
ingick 10-12 personer i gruppen. Parallellt fanns en grupp for avveckling av Medigs avtal kal-
lad avvecklingsgruppen. | gruppen ingick representanter fér Varuférsérjningen, Mediq och
Apotekstjanst. Utover dessa tva grupper arbetade ocksa en grupp med IT-fragor relaterat il
dvertagandet (gruppen fér EH-samverkan).

5.2.1. Inférandeplan

Enligt férfragningsunderlaget skulle en gemensam inférandeplan tas fram av landstinget/reg-
ionen och distributéren. Vi har efterfragat den gemensamma inférandeplanen och da fatt
Apotekstjansts tidplan for deras uppstartsprojekt fordelat pa 11 delprojekt.

5.2.2. Implementeringsgruppen

| granskningen har minnesanteckningar granskats fran implementeringsgruppens méten 12
juni, 20 augusti, 3 september och 24 september (2019). Métena och minnesanteckningarna
foljer en given agenda: Laget vid respektive region, riskanalys och aktivitetslista, avveckling
av Mediq, informationsméten i regionerna, information fran Apotekstjanst, studiebesok Apo-
tekstjanst i Uppsala och 6vriga fragor.

Fran moétet den 12 juni kan noteras att Apotekstjanst informerar om att de ligger i fas enligt
tidplanen och att det f.n. inte finns nagra orosmoment. Vid motet gérs en genomgang av risk-
analys och aktivitetslista. Regionerna ombads att fylla i aktiviteterna fér en sammanstalining
och utskick av riskanalysen efter midsommar. Fragan togs upp pa moétet om att det &r 6nsk-
vart att inkdpsradet gar ut med budskap om att inga storre bunkrings-/buffertatgarder gérs
som kan dventyra tillgangligheten for 6vriga kunder. Vidare redovisades beslut om att order
till Mediq laggs fram till kl. 11.00 den 30 september 2019 och att férsta order till Apotekstjanst
l&dggs den 1 oktober fram till kl. 11.00.

Nar implementeringsgruppen tréaffas den 20 augusti 2019 informerar Apotekstjénst att varor
ar pa vag och fr.o.m. den 15 augusti har lagret bérjat fyllas upp.

Nar gruppen har mote den 3 september redovisas en uppdatering av riskanalysen. Apoteks-
tjanst informerar om att de flesta av de 12 delprojekten ar fardiga men inte stangda. Frakt,
utbildning och IT &r kvar. Under delprojekt utbildning &r det ténkt att personalen ska tréna pa
att plocka fysiska ordrar hela vagen till fardig pall. Métet den 3 september hélls i Apoteks-
tjansts lager.

Vid métet den 24 september rapporteras att alla ar néjda med studiebesoket (3 september)
hos Apotekstjanst. Merparten av regionerna meddelar att allt fungerar. Sérmland haller pa att
byta bestallningssystem vilket kraver mycket tid men annars fungerar det bra. Region Da-
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larna haller bl.a. pa med tillaggsavtal samt att det ar nagot som inte stdmmer med sorterings-
riktningarna. En uppdatering av riskanalysen redovisas som avser risken for 1ag lagertillgang-
lighet hos Medig under Q3. Med hanvisning till att Mediq har varor och kan leverera till bytet
sa séanks risken. | 6vrigt sa gar avvecklingen av Mediq enligt plan. Apotekstjénst informerar
om att "laget ar under kontroll, mycket inleveranser’. Samtidigt informeras om att det inte &r
planerat for nagra leveranstester ut till verksamheterna.

5.2,3. Avvecklingsgrupp

Av dokumentation fran avvecklingsgruppen framgar att sista plock i Kungsbacka kommer att
ske den 27 september 20192. Overflyttningen av lagret fran Kungsbacka pabdrjas med forsta
ekipagen den 30 september 2019.

5.3. Riskanalyser

| granskningen har vi tagit del av tre riskanalyser upprattade under implementeringsfasen.
Tva riskanalyser fran Varuforsorjningen daterade 10 och 24 september 2019 och en fran
Apotekstjanst daterad 29 mars 2019. Varuférsorjningens riskanalys ar uppréattad av imple-
menteringsgruppen.

5.3.1. Riskanalys — Varuférsérjningen

Av namndens protokoll framgar att VF redovisade riskanalysen infor bytet av tredjepartsdis-
tributér vid sammantrade den 3 juni 2019. Namnden beslutade att ge VF i uppdrag att arbeta
fér att minimera riskerna i samband med bytet av tredjepartsdistributér.

Riskanalysen har som vi forstatt uppdaterats vid olika tillfallen. | férsta hand aterger vi VF:s
riskanalys som daterats 2019-09-24, "Riskanalys och aktivitetslista i handelse av stérningar
infor implementering av ny tredjepartsdistributor”. Riskanalysen ar uppréattad enligt den mo-
dell fér riskanalys som anvéands inom Region Uppsala.

Sannolikhet och effekt (konsekvens) har bedémts efter en fyrgradig skala och riskvérdet har
berédknats som en produkt av sannolikhet och effekt. Férutom risker ingar aktiviteter férdelat
efter Regioner, Varuférsorjning, Apotekstjanst och Mediq (se nedanstaende exempel).

Figur 5 - Exempel fran riskanalysen

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Riskbedémning Varuférsérjningen

Sannolikhet att Effektav
Mediq stt detintriffar | att det intrkffar | Riskvirde

| riskanalysen redovisas 20 risker som har bedémts. Av dessa har efter riskbedémningen 10
markerats som gréna, 8 som gula och 2 som roéda. | riskanalysen fran den 10 september
2019 fanns 3 roda risker. Var tolkning &r att gront innebar att risken accepteras, gult att ris-
ken bor atgardas och rott maste atgardas.

De tva risker med med riskvarde 9 (rod) ar:

2 Férmodligen en felskrivning eftersom Medigs sista plockdag var den 30 september 2019.
19

218 (297)



EY

Building a hetter
working world

> Plockfel fran AT till kund p.g.a. begransad kunskap om sortimentet fr.o.m. oktober.
Riskvérde 9.

> Oklarheter gallande avvikelsehantering och dess mojligheter att eskalera/lagga pa
ratt niva (VF, AT och involverad region). Riskvarde 9.

Den risk som hade "nedgraderats” till gul den 24 september jamfort med den 10 september
ar "Lag lagertillganglighet under Q3 vid Mediq pa grund av stopp av pafylinad infor lagerflytt”.

Exempel pa risker med riskvérde i intervallet 4-8 (gul) ar:
»> Problem vid lageruppbyggnad vid AT i Uppsala (volym, sortiment). Riskvéarde 6.
» Foljande aktiviteter anges: Varuférsorjningen for en nara dialog med AT kring ny

statistik, samt eventuella stérningar vid lageruppbyggnad. AT skapar beredskap for
extra skift samt helgarbete, for att sakerstalla att lageruppbyggnad foljer tidsplan.

Ett exempel pa en risk med riskvérde i intervallet 1-4 (gron) ar:

> Risk for flera dagars uppehall av leverans vid sjalva bytet (kring manadsskiftet). Risk-

varde 3.

» Foljande aktiviteter anges. Varuforsorjningen informerar kund om att deadlines fér
EDI-ordrar till Mediq och uppstart mot Apotekstjanst 6verlappas och att inget order-
stopp uppstar. AT tar emot ordrar frdn 1 oktober fér leverans 3 oktober till respek-
tive leveranspunkt. Mediq tar emot ordrar t.o.m. 30 september for leverans 2 okto-
ber.

5.3.2. Riskanalys — Apotekstjdnst

EY har tagit del av Apotekstjansts riskanalys (190329) som finns bifogad till protokollet till
Varuforsoérjningens sammantrade den 3 juni 2019. Vi samma sammantrade redovisade Varu-
forsorjningen sin riskanalys.

Utgangspunkten for Apotekstjansts riskanalys var det féreslagna tillvdgagangsatt fran Mediq
att leverera over varor till AT med 2 lastbilar varje dag i 10 dagar med 98 pallar per lastbil
med bifogad samlingsféljesedel. Med detta tillvagagangssatt beddmdes att féljande risker
skulle beaktas:

> Fel antal inlevererade varor. (Riskvarde 12).
» Risk for felaktiga lagersaldon. (Riskvarde 12).
» Forseningar i inleverans. (Riskvarde 8).

For dessa risker redovisas ocksa bakomliggande orsaker till riskerna och atgardsforslag for-
delade pa Apotekstjanst och Mediq. Riskanalysen avgransades med andra ord till 6vertagan-
det av Medigs kuranta lager.

Enligt tidplan for lagerflytt fran Mediq till Apotekstjanst sa paborjades leveranserna den 30
september 2019 men pa grund av att Apotekstjanst hade problem med att bygga upp lagret
med avrop fran produktleverantérerna sa fick Medigs tidigare lager "parkeras” i Enkoping.
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5.4. Information till kirnverksamheten

Varuforsérjningen tillsammans med Apotekstjanst genomférde informationsméten med verk-
samheterna i de fem regionerna under perioden 27 augusti till 19 september 2019. | region
Uppsala holls tva informationsmoten, den 27 och 28 augusti.

Fran Varuférsérjningen informerades om att sortiment, artikelnummer, produktpriser och le-
veranstider kommer att vara oférandrade. Vidare gavs information om att sista order till
Mediqg kunde ldmnas senast mandag den 30 september kl. 11.00 med leverans senast den 2
oktober. Forsta order kunde bestéllas fran Apotekstjanst den 1 oktober med leverans senast
den 3 oktober. Samma leveranstid av lagerartiklar géller som fére och efter bytet, d.v.s. inom
48 timmar.

| intervjuer med representanter for varden uppges att de fick informationen fran VF om att
overgangen skulle vara "somlos” och att de skulle bestélla férbrukningsvaror i vanlig ordning
och inte "6verbestalla” infér 6vergangen.

5.5. Beddmning

| och med att avtal tecknades med Apotekstjanst den 18 december 2018 med avtalsstart
fr.o.m. den 1 oktober 2019 sa fanns det mer &n nio manaders férberedelsetid. | granskningen
har inte identifierats att en gemensam plan for inforandet har tagits fram. Apotekstjanst har
for sin del drivit ett inférandeprojekt. Avsaknaden av en gemensam inférandeplan utgor enligt
var uppfattning en férsvarande omstandighet fér en andamalsenlig implementering.

For att forbereda Apotekstjansts avtalsstart har bl.a. en implementeringsgrupp varit tillsatt.
Representanter fér karnverksamheten ingick inte i gruppen, vilket de borde enligt var uppfatt-
ning, framfor allt med tanke pa att logistiksystemet ar kansligt for stérningar i leveransséker-
heten. Implementeringsgruppen har varit ansvarig fér Varuférsérjningens riskanalys. Av
déma av gruppens protokoll férefaller implementeringsarbetet ha gatt enligt plan. Sarskilt tyd-
ligt &ar det i minnesanteckningen fran den 24 september 2019. Det enda som indikerar att det
kan finnas nagon form av underliggande problematik ar informationen fran Apotekstjénst om
"mycket inleveranser”. Den enligt var bedémning avgoérande bristen ar att Varuférsorjningen
inte verifierar eller kontrollerar den information som Apotekstjanst ger. Varuférsérjningen har
som vi tolkar det ett atagande i forhallande till karnverksamheten att leveranserna av férbruk-
ningsartiklar ska fungera enligt avtalets leveranskrav. For att kunna sékerstélla att atagandet
ska kunna infrias maste verifiering av att kritiska moment i logistikprocessen inga i inférande-
processen.

Den avtalade distributéren har ansvaret att leva upp till de ataganden som féljer av avtalet
som i det har fallet innebar tredjepartsdistribution av férbrukningsartiklar som &r nédvéandiga
for att halso- och sjukvard ska kunna bedrivas kontinuerligt. | utgangsléget géller att risken
for storningar i leveranserna vid avtalsstart inte kan uteslutas. Det &r ocksa ként att stor-
ningar kan uppkomma vid férandringar i en logistiktjanst, vilket bl.a. intraffade da Mediq flyt-
tade sitt lager fran Borlange till Kungsbacka. Av den anledningen ar ocksa inférandeplane-
ringen av yttersta vikt for att undvika stérningar. En vasentlig utgangpunkt fér inférandeplane-
ringen &r att riskanalyser av inférandeprocessen gors. Enligt var uppfattning bér riskanalyser
goras utifran karnverksamhetens, varuférsorjningens och distributérens perspektiv.

| en riskanalys gors en bruttoinventering av vilka risker som kan realiseras. Riskerna bedéms
darefter med avseende pa hur troligt det ar att risken realiseras (sannolikhet) och vilken
skadaleffekt som da uppstar. Vanligtvis anvénds en sifferskala (t.ex. 1-4) for vardering av
sannolikhet och konsekvens och riskvardet berdknas som en produkt av sannolikhet och
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