1 Forfattningstorslag

1.1 Forslag till lag (2022:000) om digital
tillganglighet till produkter och tjanster

Hirigenom féreskrivs foljande.

Lagens syfte och tillampningsomrade

1§ Genom denna lag genomférs Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav
for produkter och tjinster.

Lagen har till indamal att undanréja och motverka hinder fér en
effektiv konkurrens 1 friga om de produkter och tjinster som om-
fattas av lagen och att frimja jimlikhet 1 levnadsvillkor och full del-
aktighet 1 samhillslivet.

2§ Foljande produkter omfattas av denna lag;

1. datormaskinvarusystem med allminna anvindningsomraden av-
sedda f6r konsument samt operativsystem till dessa maskinvarusystem,

2. betalningsterminaler,

3. bankomater, biljettférsiljningsautomater och incheckningsauto-
mater som ir avsedda for tillhandahillande av tjinster som omfattas
av denna lag,

4. interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som tillhandah&ller infor-
mation, férutom terminaler som har monterats som integrerade delar
av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som ir avsedda
for tillhandah&llande av tjinster som omfattas av detta direktiv,

5. terminalutrustning for konsumentbruk som anvinds for elek-
troniska kommunikationstjinster,
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6. terminalutrustning f6r konsumentbruk som anvinds fér dtkomst
till audiovisuella medietjinster, och
7. lasplattor.

3§ Foljande tjinster som ir avsedda for konsumenter omfattas av
denna lag;

1. elektroniska kommunikationstjinster, undantaget maskin- till
maskintjinster,

2. tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster,

. vissa inslag 1 luft-, buss-, jirnvigs- och vattentransporttjinster,
. banktjinster

. e-bocker,

. indamélsenlig programvara fér e-bdcker, och

7. e-handelstjinster.

Denna lag omfattar inte féljande innehdll pd webbplatser och
mobila applikationer;

1. forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fére den
28 juni 2025,

2. filformat fér dokument som offentliggjorts fére den 28 juni
2025,

3. kartor och karttjinster pad nitet, om visentlig information till-
handahills pd ett tillgingligt digitalt sitt f6r kartor som idr avsedda for
navigering,

4. innehall frin tredje part som varken finansieras eller utvecklas
eller stir under kontroll av den berérda ekonomiska aktoéren, och

5. webbplatsers och mobila applikationers innehdll som kan klassi-
ficeras som arkiv, det vill siga endast innehéller innehdll som inte upp-
daterats eller redigerats efter den 28 juni 2025.

N U K~ W

Definitioner

4§ Idennalagbetyder

audiovisuella medietjinster: tjinster enligt definitionen 1 artikel 1.1 a
1 direktiv 2010/13/EU;

banktjinster: tillhandahillande f6r konsumenter av féljande bank-
jdnster och finansiella tjinster;
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1. kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och ridets
direktiv 2008/48/EG eller Europaparlamentets och ridets direktiv
2014/17/EU,

2. yjinsterna 1 avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B
punkterna 1, 2, 4 och 5 i bilaga I till Europaparlamentets och ridets
direktiv 2014/65/EU,

3. betalgjinster enligt definitionen i artikel 4.3 1 Europaparlamentets
och rddets direktiv (EU) 2015/2366,

4. tjinster som ir knutna till betalkontot enligt definitionen 1 arti-
kel 2.6 1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU, och

5. elektroniska pengar enligt definitionen 1 artikel 2.2 1 Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2009/110/EG;

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte ir att géra det moj-
ligt att genomfora betalningar med anvindning av betalningsinstru-
ment enligt definitionen 1 artikel 4.14 1 direktiv (EU) 2015/2366, vid
ett fysiskt forsiljningsstille men inte 1 en virtuell miljo;

busstransporttjinster for passagerare: de tjinster som omfattas av
artikel 2.1. och 2.2 1 férordning (EU) nr 181/2011;

datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som dr
avsett for konsumenter: en maskinvarukombination som utgér en kom-
plett dator och som kinnetecknas av att den har minga olika funk-
tioner, har formdgan att med limplig programvara utféra de flesta
vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfrigar och
ir avsedd att anvindas av konsumenter, detta inkluderar persondato-
rer, 1 synnerhet stationira datorer, birbara datorer, smarttelefoner
och datorplattor;

distributor: fysisk eller juridisk person 1 leveranskedjan, férutom
tillverkaren eller importéren, som tillhandahéller en produkt pd mark-
naden;

e-bok: en tjinst som inbegriper tillhandahillande av digitala filer
som innehiller en elektronisk version av en bok som mestadels fore-
ligger som text eller i grafisk form;

e-handelstjinster: tjinster som tillhandahills p& distans, genom
webbplatser och tjinster f6r mobila enheter, pd elektronisk vig och
pd individuell begiran av en konsument 1 syfte att ingd ett konsu-
mentavtal;

ekonomisk aktor: tillverkaren, representanten, importoren, distri-
butoren eller tjinsteleverantdren;
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elektronisk kommunikationstjinst: elektronisk kommunikations-
tjanst enligt definitionen i artikel 2.4 1 direktiv (EU) 2018/1972;

harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitio-
nen iartikel 2.1 ¢ i f6rordning (EU) nr 1025/2012;

importor: tysisk eller juridisk person som ir etablerad inom unio-
nen och slipper ut en produkt frin ett tredjeland pd unionsmark-
naden;

jarnvdgstransporttiinster for passagerare: all persontrafik pd jirnvig
som avses 1 artikel 2.1 1 férordning (EG) nr 1371/2007, med undan-
tag fo6r de tjinster som avses 1 artikel 2.2 1 den férordningen;

konsument: fysisk person som képer produkten i friga eller ir
mottagare av tjinsten 1 frdga fér indamal som ligger utanfor dennes
handel, foretag, hantverksverksamhet eller yrke;

[ufttransporttjdnster for passagerare: kommersiella luftfartstjinster
for passagerare enligt definitionen 1 artikel 2 I i férordning (EG)
nr 1107/2006 1 samband med avfird frin, transitering genom eller
ankomst till en flygplats, nir flygplasten ir beligen inom en medlems-
stats territorium, inbegripet flygningar som avgdr frin en flygplats
som ir beligen i ett tredjeland till en flygplats som ir beligen inom
en medlemsstats territorium, om tjinsterna tillhandahélls av ett unions-
lufttrafikforetag;

liasplatta: sirskild utrustning, inklusive bdde maskinvara och pro-
gramvara, som anvinds f6r att disponera, navigera i, lisa och anvinda
e-bokfiler;

mikroforetag: ett foretag med firre dn tio anstillda och som har
en drsomsittning som inte 6verstiger 2 miljoner euro eller en drlig
balansomslutning som inte 6verstiger 2 miljoner euro;

operativsystem.: programvara som bland annat hanterar grins-
snittet till yttre maskinvara, schemaligger uppgifter, tilldelar lagring,
och presenterar ett standardgrinssnitt fér anvindaren nir inget
tillimpningsprogram kors, inklusive ett grafiskt anvindargrinssnitt,
oavsett om sidan programvara ir inbyggd 1 datormaskinvara med
generella anvindningsomriden som dr avsedd for konsumenter eller
utgor fristdende programvara som ér avsedd att koras pd datormaskin-
vara med generella anvindningsomrdden som ir avsedd fér konsu-
menter, men exklusive en operativsystemladdare, bios (basic input-
output system) eller andra fasta program som behovs vid start av en
dator eller nir operativsystemet installeras;
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produkt: ett imne, preparat eller annan vara framstilld genom en
tillverkningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande vixter och
djur, produkter av minskligt ursprung samt produkter av vixter och
djur med direkt koppling till deras framtida fortplantning;

regionaltransporter: regional trafik enligt definitionen 1 artikel 3.7
1 direktiv 2012/34/EU, dock endast avseende: jirnvig, buss, tunnel-
bana, spirvig och trddbuss;

representant: en fysisk eller juridisk person som ir etablerad inom
unionen och som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har ritt
att 1 dennes stille utfora sirskilda uppgifter;

slippa ut pd marknaden: det forsta tillhandahdllandet av en pro-
dukt pd unionsmarknaden;

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafikenligt defini-
tionen 1 artikel 3.6 1 Europaparlamentets och ridets direktiv 2012/
34/EU (34), dock endast avseende: jirnvig, buss, tunnelbana, spar-
vig och tradbuss;

tekniska specifikationer: en teknisk specifikation enligt definitio-
nen 1 artikel 2.4 i férordning (EU) nr 1025/2012 som ger forutsitt-
ningar f6r att uppfylla de tillginglighetskrav som giller f6r en produkt
eller tjinst;

terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapa-
citet, som anvinds for dtkomst till audiovisuella medietjinster: all ut-
rustning vars huvudsyfte dr att ge dtkomst till audiovisuella medie-
tjinster;

tidsberoende medier: ljud eller video, en kombination av ljud och
video, eller nigot av de foregdende 1 kombination med mojligheter
till interaktion;

tillhandahdllande pd marknaden: leverans av en produkt for distri-
bution, férbrukning eller anvindning pd unionsmarknaden i sam-
band med kommersiell verksamhet, mot betalning eller kostnads-
fritt;

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller later
konstruera eller tillverka en produkt och salufér den produkten, i
eget namn eller under eget varumairke.

tidnst: tjinst enligt definitionen 1 artikel 4.1 1 Europaparlamentets
och rddets direktiv 2006/123/EG (27);

tiinsteleverantor: en fysisk eller juridisk person som tillhanda-
hiller en tjinst pd unionsmarknaden eller som erbjuder sig att till-
handahilla en sidan tjinst till konsumenter 1 unionen;

51

264 (1087)



Forfattningsforslag SOU 2021:44

tignster som ger dtkomst till andiovisuella medietjdinster: tjinster
som Overfors via elektroniska kommunikationsnit som anvinds for
att identifiera, vilja, ta emot information om samt konsultera audio-
visuella medietjinster och eventuella tillhandah&llna funktioner, sdsom
undertexter f6r déva och horselskadade personer, syntolkning, talad
textning och teckensprikstolkning, som resultat av genomférandet
av dtgirder for att gora tjinsterna tillgingliga 1 enlighet med vad som
avses 1 artikel 7 1 direktiv 2010/13/EU, och omfattar dven elektro-
niska programguider (EPG);

vattentransporttjdnster for passagerare: de persontrafiktjinster som
omfattas av artikel 2.1 1 fé6rordning (EU) nr 1177/2010, med undan-
tag for de tjinster som avses i artikel 2.2 i den férordningen.

Tillganglighetskrav

5§ Produkter och tjinster som omfattas av denna lag ska vara ut-
formade s3 att de uppftyller foreskrivna krav pa tillginglighet. En eko-
nomisk aktor far endast slippa ut produkter pd marknaden och en-
dast tillhandhélla tjinster om dessa uppfyller sidana krav.

Vad som sigs 1 forsta stycket giller inte mikroféretag som till-
handahiller tjinster.

6§ Ett ullginglighetskrav som foreskrivs med stéd av 5 § forsta
stycket giller inte om

a) kravet innebir en stdrre forindring av en produkts eller en
tjinsts grundliggande karaktir, eller

b) kravet ir oskiligt betungande fo6r den berérde ekonomiska
aktoren.

Forsta stycket b) fr inte dberopas om den ekonomiske aktoren
har erhillit externa medel f6r att forbittra tillgingligheten av den
aktuella produkten eller tjinsten.

7§ Den ekonomiska aktér som dberopar 6 § forsta stycket ska
informera den myndighet som bedriver marknadskontroll eller till-
syn om detta, samt gora en bedémning dir den ekonomiska aktéren
tydligt redogér f6r och motiverar sitt stillningstagande.

Ett mikroféretag som hanterar produkter och som har 8beropat
6 § forsta stycket, ska pd begiran férse marknadskontrollmyndig-
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heten med de uppgifter som ir relevanta f6r bedémningen enligt
forsta stycket.

8 § Produkter och tjinster som helt eller delvis éverensstimmer
med en harmoniserad standard till vilken hinvisningar har offent-
liggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning ska forutsittas 6ve-
rensstimma med tillginglighetskraven som féreskrivs 1 5 § forsta
stycket 1 den utstrickning kraven omfattas av standarden.

EU-forsdakran och CE-markning

9§ I en EU-foérsikran om 6verensstimmelse ska det framgd att
tillimpliga tillginglighetskrav ir uppfyllda.

Om en ekonomisk aktor har 3beropat 6 § ska denne 1 sin f6rsik-
ran ange vilka tillginglighetskrav som omfattas av undantaget.

10§ For CE-mirkning av produkter ska gilla de allminna prin-
ciper som finns angivna i artikel 301 férordningen (EG) nr 765/2008
om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med salu-
foring av produkter och upphivande av forordning (EEG) nr 339/93.

11§ CE-mirkningen ska anbringas pd produkten eller dess mirk-
skylt s8 att den ir synlig, lisbar och outpldnlig. Om detta inte dr moj-
ligt eller limpligt pd grund av produktens art ska mirket anbringas
pa forpackningen och i de medféljande dokumenten.

CE-mirkningen ska anbringas innan produkten slipps ut p& mark-
naden.

Krav pa dokumentation av tjansters 6verensstimmelse

12§ Tjinster som omfattas av denna lag ska férses med informa-
tion om hur tjinsten uppfyller tillginglighetskraven. Om en tjinste-
leverantor har dberopat nigot av undantagen 1 6 § ska det av denna
information dven framga vilka tillginglighetskrav som omfattas av
undantaget.
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Skyldigheter for ekonomiska aktérer som hanterar produkter

13§ En distributér ska iaktta vederborlig omsorg 1 forhéllande till
tillginglighetskraven.

14§ Om en importér eller en distributor slipper ut en produkt pa
marknaden i eget namn eller under eget varumirke, eller indrar en pro-
dukt som redan slippts ut pd marknaden p3 ett sddant sitt att Gverens-
stimmelsen med foreskrivna krav kan paverkas, évertar importoren
eller distributoren tillverkarens skyldigheter enligt denna lag, fore-
skrifter som har meddelats med stod av lagen och direkt tillimpliga
rittsakter som har antagits med std av direktiv (EU) nr 2019/882.

15§ Tillverkare, importérer och distributérer ska pa begiran av
behorig marknadskontrollmyndighet limna uppgift om de levererat
eller mottagit produkter frdn ndgon annan ekonomisk aktor.

16 § En tllverkare fir genom skriftlig fullmakt utse en represen-
tant som ska utféra de uppgifter som anges i fullmakten.

Skyldigheter for tjansteleverantérer

17§ En tjdnsteleverantor ska sikerstilla att de tjinster som denne
utformar och tillhandahéller ir forsedda med sddan information som
avses 1 12 § samt redogora for hur tjinsten uppfyller tillginglighets-
kraven.

En ginsteleverantdr som tillhandahdller en tjinst till en konsument
ska sikerstilla att tjinsten uppfyller tillginglighetskraven.

En utgivare av e-bocker ska uppftylla tillginglighetskraven dven om
den inte ir tjinsteleverantor.

18§ En tjinsteleverantdr ska pd motiverad begiran av en tillsyns-
myndighet limna all information som behovs fér att visa att tjinsten
uppftyller tillginglighetskraven.

En tjinsteleverantdr ska samarbeta med berérda tillsynsmyndig-
heter om de 3tgirder som ska vidtas for att tjinsten ska uppfylla
foreskrivna krav.
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Marknadskontroll av produkter

19§ Den myndighet som regeringen bestimmer utévar marknads-
kontroll éver att denna lag och foreskrifter som har meddelats 1 an-
slutning till lagen f6ljs.

20§ Marknadskontroll ska utévas 1 enlighet med artiklarna 2.3, 4.3 b
och d, 10.2, 11.3, 11.5, 11.7, 14.1, 14.2, 14.4 a, b, e och j, 15, 16.1-5,
17,18, 22, 34.1, 34.3 a, samt 34.4 i f6rordning (EU) 2019/1020.

21§ Marknadskontrollmyndigheten fir dterkriva alla kostnader for
marknadskontroll frin en ekonomisk aktér om det vid kontrollen
visar sig att produkten inte 6verensstimmer med tillginglighetskraven.

Tillsyn av tjanster

22§ Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn éver
att denna lag och foreskrifter som har meddelats 1 anslutning till
lagen f6ljs.

23§ Om en myndighet som utévar tillsyn finner att en tjinst inte
uppfyller kraven enligt denna lag, fir myndigheten 3ligga den eller
de ansvariga ekonomiska aktdrerna att vidta korrigerande tgirder.
Myndigheten ska ange den tidsram inom vilken sddana dtgirder ska
ha vidtagits.

Om en ekonomisk aktor inte har vidtagit korrigerande dtgirder
inom féreskriven tid fir myndigheten besluta om foreligganden och
forbud som dr nédvindiga for att f3 den bristande éverensstimmel-
sen att upphora.

24§ De av tillsynsmyndigheten vidtagna dtgirderna fir inte ha en
lingre varaktighet in vad som dr nddvindigt for att uppfylla dtgir-
dens syfte. Atgirden fir inte vara mer lingtgiende 4n vad som behévs
och fir endast vidtas om det avsedda resultatet stdr i rimligt for-
héllande till det ingrepp som tgirden avser.
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Gemensamma bestammelser for marknadskontroll och tillsyn

25§ Om en myndighet som utdévar marknadskontroll eller tillsyn
finner felaktigheter 1 en bedéomning som gjorts med stéd av 6 § fir
myndigheten féreligga den ekonomiske aktéren att dtgirda de iden-
tifierade bristerna. Myndigheten ska ange den tidsram inom vilken
sddana dtgirder ska ha vidtagits.

Om den ekonomiske aktdren inte vidtar de angivna 8tgirderna
fir myndigheten f6religga den ekonomiska aktéren att inom en viss
angiven tid gora en ny bedémning.

26 § En marknadskontrollmyndighet eller en tillsynsmyndighet
fir meddela de foreligganden och férbud som behovs 1 ett enskilt
fall f6r att denna lag och foreskrifter som har meddelats 1 anslutning
till lagen ska efterlevas.

Ett foreliggande eller forbud enligt denna lag far férenas med vite.

27 § P3begiran av en marknadskontrollmyndighet eller en tillsyns-
myndighet ska Polismyndigheten limna den hjilp som behévs nir
myndigheten vidtar dtgirder 1 sin marknadskontroll- eller tillsyns-
verksamhet om

1. det pd grund av sirskilda omstindigheter kan befaras att 3tgir-
den inte kan utféras utan att en polismans sirskilda befogenheter
enligt 10 § polislagen (1984:387) behover tillgripas, eller

2. det annars finns synnerliga skil.

Sanktionsavgifter

28 § En myndighet som utévar marknadskontroll eller tillsyn far
dligga en ekonomisk aktor att betala sanktionsavgift om den ekono-
miske aktdren har dvertritt en bestimmelse enligt denna lag som
stiller krav pd den produkt eller tjinst som aktéren tillhandahéller
eller som medfér skyldigheter f6r den ekonomiske aktoren.

Sanktionsavgift ska tas ut dven om overtridelsen inte har skett
uppsitligen eller av oaktsamhet.

I ringa fall ska nigon sanktionsavgift inte beslutas.

Innan en myndighet beslutar om sanktionsavgift ska den som an-
spriket riktar sig mot ges tillfille att yttra sig.
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29§ Sanktionsavgiften ska uppga till ligst 10 000 kronor och hogst
10 000 000 kronor.

Nir sanktionsavgiftens storlek bestims ska hinsyn tas till hur
allvarlig 6vertridelsen ir samt betydelsen av den bestimmelse som
overtridelsen avser.

Sanktionsavgiften fir sittas ned helt eller delvis om det finns sir-
skilda skil eller om det annars med hinsyn till omstindigheterna
skulle vara oskiligt att ta ut avgiften.

Sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

30§ Tillsynsmyndigheten eller marknadskontrollmyndigheten pro-
var frigor om sanktionsavgifter.

En sanktionsavgift fir inte beslutas senare dn fem 4r frin den
tidpunkt di 6vertridelsen upphorde.

31§ Sanktionsavgiften ska betalas inom trettio dagar frdn det att
beslutet fick laga kraft eller inom den lingre tid som anges 1 beslutet.
Om avgiften inte betalas inom denna tid, ska beslutande myndighet
limna den obetalda avgiften f6ér indrivning.

Bestimmelser om indrivning finns 1 lagen (1993:891) om indriv-
ning av statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstrickning som verkstillighet inte har
skett inom fem &r fran det att beslutet fick laga kraft.

32§ Enmyndighet fir inte besluta om sanktionsavgift for en 6ver-
tridelse som har foranlett straff eller som omfattas av ett forelig-
gande eller forbud vid vite och samma 6vertridelse ligger till grund
fér en ansdkan om utdémande av vitet.

Overklagande

33§ Ett beslut som fattas med stdd av denna lag far verklagas till
allmin forvaltningsdomstol. Provningstillstind krivs vid éverklagande
till kammarritt.
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Bemyndiganden

34§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
tar meddela foreskrifter om;

1. vad som avses med produkter och tjinster enligt 2 och 3 §§,

2. krav pa tillginglighet enligt 5 §,

3. vad som avses med storre férindring av grundliggande karak-
tir och oskiligt betungande enligt 6 §,

4. den bedomning som den som den ekonomiske aktéren ska
gora enligt 7 §,

5. EU-forsidkran och CE-mirkning enligt 9-11 §§,

6. information om hur en tjinst uppfyller kraven p3 tillginglighet
och om vilka tillginglighetskrav som undantas fran tillginglighets-
kraven enligt 12 §,

7. skyldigheter f6r en ekonomisk aktor 1 friga om produkter av-
seende mirkning av utrustning, tillhandahdllande av bruksanvisningar,
sikerhetsinformation och annan dokumentation eller information
enligt 1315 §§,

8. fullmakt enligt 16 §,

9. skyldigheter f6r en tjinsteleverantor enligt 17 och 18 §§, och

10 hur kontroll och tillsyn ska genomféras enligt 23-27 §8.

1. Denna lag trider 1 kraft den 28 juni 2025.

2. Tjinsteleverantorer far fortsitta att tillhandahélla sina tjinster
med hjilp av produkter som lagligen, fore ikrafttridandet av denna
lag, anvindes av dem fér att tillhandahdlla liknande tjinster, dock
lingst till den 28 juni 2030.

3. Tjinsteavtal som ingds fore ikrafttridandet av denna lag fir
fortsitta att gilla utan dndring till slutet av giltighetstiden, men inte
lingre 4n till den 28 juni 2030.

4. Sjilvbetjiningsterminaler som lagligen anvindes av tjinsteleve-
rantorer for tillhandah&llande av tjinster f6re ikrafttridandet av denna
lag far fortsitta att anvindas vid tillhandahillande av liknande tjins-
ter under en period av 20 ir efter det att de togs 1 bruk.
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1.2 Forslag till lag (2022:000) om andring i lagen
(2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster

Hirigenom féreskrivs 1 friga om lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssamhillets tjinster' att det ska inféras
en ny paragraf, 1 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

la$
I lagen (2022:000) om digital

tillginglighet till produkter och tjins-
ter finns bestimmelser om tillging-
lighetskrav

Denna lag trider 1 kraft den 28 juni 2025

! Senaste lydelse 2014:1454.
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1.3 Forslag till lag (2022:000) om andring
i marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs i friga om marknadsféringslagen® (2008:486)
att 22 a § ska ha féljande lydelse

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

222§

Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfor affirslokaler en-
ligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirs-
lokaler ska niringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar
och begriplig information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-post-
adress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper 1 den omfattning som ir
limplig med hinsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset
inte kan anges i férvig, hur priset beriknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kost-
nader,

5. villkoren fér betalning samt for leverans eller fullgérande pd
ndgot annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgrande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. dtaganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver
vad som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats f6r produkten,
byta ut eller reparera den eller utféra nigon form av service pd den,
ifall produkten inte dverensstimmer med uppgifter som limnats i
utfistelser eller marknadsféring eller om det finns andra avvikelser
frdn uppgifter som limnats pd ett sidant sitt,

8. den assistans och service som giller efter f6rsiljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren f6r att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
férnyas automatiske, och

11. funktionen hos digitalt innehdll, inbegripet tekniska skydds-
dtgirder, och, 1 den utstrickning niringsidkaren kinner till eller rim-

% Senaste lydelse 2020:338.
? Senaste lydelse 2020:170.
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ligen kan forvintas kinna till det, vilken maskin- och programvara
som krivs f6r att anvinda det digitala innehéllet.

Informationsskyldigheten enligt férsta stycket giller inte, om
informationen framgdr av sammanhanget. Informationsskyldigheten
giller inte heller 1 friga om

1. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

2. andra avtal om fast egendom dn sddana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

3. avtal som anges i 2 kap. 1 § andra stycket 1, 2 och 6-8 samt fjirde
stycket och 1 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfér affirs-
lokaler.

[ lagen (2022:000) om digital
tillginglighet till produkter och tjins-
ter finns bestimmelser om tillging-
lighetskrav.

Denna lag trider 1 kraft den 28 juni 2025

61

274 (1087)



Forfattningsforslag SOU 2021:44

1.4 Forslag till lag (2022:000) om andring i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor

affarslokaler

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfér affirslokaler* att det ska inféras en ny paragraf,
1 kap. 5 §, och nirmast fore 1 kap. 5 § en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5 kap.
53§
Tillginglighet

I lagen (2022:000) om digital
tillginglighet till produkter och tiin-
ster finns bestimmelser om tillging-
lighetskrav.

Denna lag trider 1 kraft den 28 juni 2025.

#Senaste lydelse 2020:169.
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1.5 Forslag till lag (2022:000) om andring i den
i promemorian Genomférande av direktivet
om inrdttande av en kodex for elektronisk
kommunikation foreslagna lagen om elektronisk
kommunikation

Hirigenom féreskrivs 1 friga om den i promemorian *Genomférande
av direktivet om inrittande av en kodex for elektronisk kommunika-
tion foreslagna lagen om elektronisk kommunikation” att det ska in-
foras en ny paragraf, 7 kap. 37 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

7 kap.
37a§

I lagen (2022:000) om digital
tillginglighet till produkter och tiins-
ter finns bestimmelser om tillging-
lighetskrav.

Denna lag trider 1 kraft den 28 juni 2025
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1.6 Forslag till lag (2022:000) om andring
i radioutrustningslagen (2016:392)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om radioutrustningslagen ((2016:392)

att 1 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§
Denna lag genomfér Europaparlamentets och ridets direktiv
2014/53/EU av den 16 april 2014 om harmonisering av medlemssta-
ternas lagstiftning om tillhandahdllande pd marknaden av radio-
utrustning och om upphivande av direktiv 1999/5/EG.
Lagen innehéller bestimmelser om tillhandahillande av radioutrust-
ning pd marknaden och om viss anvindning av sidan utrustning.
I lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation finns det
bestimmelser om anvindning av radiosindare.
[ lagen (2022:000) om digital
tillginglighet till produkter och tidins-
ter finns bestimmelser om tillging-

lighetskrav.

Denna lag trider 1 kraft den 28 juni 2025.
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1.7 Forslag till forordning (2022:000) om digital
tillganglighet till produkter och tjanster

Hirigenom féreskrivs féljande

1§ Denna férordning kompletterar lagen (2022:000) om digital till-
ginglighet till produkter och tjinster. Termer och uttryck som anvinds
i forordningen har samma betydelse som i lagen.

Krav pa tillgdnglighet

2§ Samtliga produkter som omfattas av lagen om digital tillging-
lighet for produkter och tjinster ska uppfylla de krav pa tillginglighet
som anges 1 bilaga 1 till denna férordning.

Post- och telestyrelsen fir meddela ytterligare foreskrifter om
sirskilda krav pd tillginglighet som ska gilla for specifika produkter
eller produktkategorier.

3§ Samtliga tjinster som omfattas av lagen om digital tillginglig-
het f6r produkter och tjinster ska uppfylla de krav pa tillginglighet
som anges 1 bilaga 1 till denna férordning.

Post- och telestyrelsen fir meddela ytterligare féreskrifter om
krav pd tillginglighet om inte annat anges 1 denna paragraf.

Myndigheten f6r digital forvaltning far, efter att ha gett Post- och
telestyrelsen tillfille att yttra sig, meddela ytterligare foreskrifter om
krav pd tillginglighet f6r webbplatser och mobila webbapplikationer
for samtliga tjinster som omfattas av lagen (2022:000) om digital
tillginglighet f6r produkter och tjinster.

Myndigheten for press, radio och tv far, efter att ha gett Post-
och telestyrelsen tillfille att yttra sig, meddela ytterligare foreskrif-
ter om sirskilda krav pa tillginglighet som ska gilla f6r tjinster som
ger tillgdng till audiovisuella medietjinster.

Myndigheten for tillgingliga medier far, efter att ha gett Post-
och telestyrelsen tillfille att yttra sig, meddela ytterligare foreskrif-
ter om e-bocker och indaméilsenlig programvara f6r e-bocker.

Transportstyrelsen och Konsumentverket fir meddela ytterligare
foreskrifter om krav pd den information om tillginglighet som ska
limnas f6r transporttjinster. Fordelningen mellan Transportstyrel-
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sens och Konsumentverkets féreskriftsritt ska vara den samma som
foljer av forordningen (2014:1463) med kompletterande bestim-
melser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar.

4§ Post-och telestyrelsen far meddela foreskrifter om verkstillig-
het av lagen (2022:000) om digital tillginglighet f6r produkter och
tjinster och denna férordning.

Oskaligt betungande

5§ Vid bedomningen av om en 8tgird ir oskiligt betungande enligt
6 § forsta stycket punkten b lagen (2022:000) om digital tillginglig-
het till produkter och tjinster ska den ekonomiska aktoren utgd frin

a) forhillandet mellan nettokostnaderna fér efterlevnad av ull-
ginglighetskraven och de ekonomiska aktérernas totala kostnader
for tillverkning, distribution eller import av produkten eller tillhanda-
hillandet av tjinsten,

b) férhillandet mellan nettokostnaderna fér efterlevnad av tillging-
lighetskraven och den ekonomiska aktérens nettoomsittning, och

c) uppskattade kostnader och fordelar for de ekonomiska akto-
rerna, inklusive tillverkningsprocesser och investeringar, 1 férhillande
till den uppskattade fordelen f6r personer med funktionsnedsittning,
med hinsyn tagen till antalet specifika produkter eller tjinster och
hur ofta de anvinds.

Bedomningen ska goras utifrdn den kunskap och information som
den ekonomiska aktoren har tillgdng till vid tidpunkten f6r nir be-
démningen upprittas.

Post- och telestyrelsen ska utforma och tillhandahélla verktyg for
att ekonomiska aktorer ska kunna gora vederborliga skattningar av
de uppskattade férdelarna f6r personer med funktionsnedsittning.

6§ Den ekonomiska aktér som dberopar 6 § lagen (2022:000) om
digital ullginglighet till produkter och tjinster ska informera den
myndighet som bedriver marknadskontroll eller tillsyn om detta.
Den bedémning som ligger till grund for stillningstagandet en-
ligt 7 § lagen (2022:000) om digital tillginglighet till produkter och
tjinster ska dokumenteras. Den ekonomiska aktoren ir skyldig att
bevara denna dokumentation i minst fem ar. P4 begiran av mark-
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nadskontrollmyndighet eller tillsynsmyndighet ska den ekonomiska
aktoren tillhandahilla en kopia pd denna bedémning.

En tjinsteleverantor ska goéra en ny bedémning minst vart femte
dr. Om den berorda tjinsten indras eller om en tillsynsmyndighet
begir det ska en ny bedémning goras dven om kortare tid dn fem &r
har forflutit sedan den senaste bedémningen gjordes.

Krav pa formalia och information

7§ En EU-forsikran om &verensstimmelse ska vara utformad
enligt forlagan 1 bilaga IIT till beslut nr 768/2008/EG. EU-forsikran
ska innehilla en redogérelse for de krav p3 tillginglighet som ir till-
limpliga pa produkten. I den mén det ir nédvindigt f6r bedémning
av overensstimmelse ska forsikran dven innehilla en beskrivning av
produktens utformning, tillverkning och funktion. EU-férsikran
om 6verensstimmelse ska dirutdver vara utformad si att det utifran
denna, eller den tekniska dokumentation som denna hinvisar till, ir
mojligt att bedéma om produkten 6verensstimmer med relevanta
krav pa tillginglighet.

Det ska upprittas en EU-férsikran om 6verensstimmelse for
varje produktmodell.

Om en produkt omfattas av mer dn en unionsrittsakt dir det
stills krav pd EU-f6rsikran om 6verensstimmelse ska en gemensam
EU-foérsikran om éverensstimmelse upprittas f6r samtliga unions-
rittsakter.

Tillverkaren ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-
forsikran om 6verensstimmelse 1 fem &r efter det att produkten
slipptes ut pd marknaden. For det fall en produkt har importerats fran
en tillverkare ansvarar importdren for att marknadskontrollmyndig-
heter far tillging till denna dokumentation.

8 § Tillverkaren ska uppritta EU-forsikran om &verensstimmelse
samt anbringa CE-mirkning pd produkten.

9§ Tillverkaren ska sikerstilla att kraven pd tillginglighet kommer
att uppfyllas dven vid serietillverkning.
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Tillverkaren ska sikerstilla att produkten dven 1 6vrigt ir férsedd
med korrekt mirkning, identifikations- och kontaktuppgifter, bruks-
anvisningar samt sikerhetsforeskrifter.

10§ For det fall en produkt har importerats frin en tillverkare ska
importdren férse produkten med sina kontaktuppgifter.

Innan en importor slipper ut en produkt pid marknaden ska den
sikerstilla att tillverkaren har upprittat en EU-férsikran om 6ve-
rensstimmelse som beskriver f6r produkten relevanta krav pd till-
ginglighet, har anbringat CE-mirkning p produkten samt 1 6vrigt
har upptyllt f6reskrivna krav pd mirkning, identifikations- och kon-
taktuppgifter, bruksanvisningar samt sikerhetsféreskrifter.

Om en produkt inte anses uppfylla féreskrivna krav pa tillging-
lighet ska importéren informera tillverkaren och marknadskontroll-
myndigheterna om detta.

11§ Endllverkare eller importdr som anser eller har skil att tro att
en produkt som de har slippt ut pd marknaden inte uppftyller de krav
pa tillginglighet som giller fér produkten, ska omedelbart vidta de
korrigerande dtgirder som behovs for att dtgirda detta.

Om bristande 6verensstimmelse kan konstateras ska tillverkaren
eller importéren omedelbart underritta behoriga myndigheter 1 samt-
liga medlemsstater dir de har tillhandahillit produkten samt tydligt
redogora for de korrigerande dtgirder som har vidtagits.

Tillverkare och importorer ska fora ett register dver produkter
som inte dverensstimmer med kraven pd tillginglighet. Till registret
ska dven finnas en redogorelse f6r vilka klagomal som framférts med
anledning av den bristande 6verensstimmelsen.

12§ Innan en distributér tillhandahiller en produkt pd marknaden
ska den kontrollera att produkten ir férsedd med CE-mirkning och
3tfoljs av nédvindig dokumentation, bruksanvisningar samt siker-
hetstoreskrifter.

Om en distributor anser eller har skil att tro att en produkt som
den tillhandahéller pd marknaden inte verensstimmer med fore-
skrivna krav pd tillginglighet ska distributéren forsikra sig om att
korrigerande 3tgirder vidtas eller att produkten dras tillbaka frin
marknaden.
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Om en produkt inte anses uppfylla féreskrivna krav pd tillging-
lighet ska distributéren informera tillverkaren, importéren och mark-
nadskontrollmyndigheterna om detta. Om distributoren har tillhanda-
hillit produkten 1 flera medlemsstater ska den omedelbart underritta
behériga myndigheter i respektive medlemsstat om den bristande
overensstimmelsen samt om de korrigerande dtgirder som har vid-
tagits.

13§ Tillverkarens representant ska utféra de uppgifter som anges
1 fullmakten frn tillverkaren. Fullmakten ska ge den bemyndigade
foretridaren ritt att

a) kunna uppvisa EU-férsikran om 6verensstimmelse och den tek-
niska dokumentationen fér de nationella marknadskontrollmyn-
digheterna under en period pi fem &r,

b) pd motiverad begiran av en behorig nationell myndighet ge
den myndigheten all information och dokumentation som behovs
for att visa att produkten dverensstimmer med kraven,

¢) pd de behoriga nationella myndigheternas begiran samarbeta
med dem om alla dtgirder som vidtas for att undanréja bristande
overensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven hos de pro-
dukter som omfattas av fullmakten.

Skyldigheterna for en tillverkare att konstruera och tillverka pro-
dukter sd att de 6verensstimmer med tillginglighetskraven samt att
uppritta den tekniska dokumentationen far inte delegeras till repre-
sentanten.

14§ Tjinsteleverantdren ska ta fram och tillhandahilla informa-
tion om hur en tjinst uppfyller tillimpliga tillginglighetskrav.

Informationen ska innehdlla en redogérelse for de krav pd till-
ginglighet som ir tillimpliga pd tjdnsten. I den min det dr nodvin-
digt for beddmning av 6verensstimmelse ska informationen dven inne-
hilla en beskrivning av tjinstens utformning och funktion.

Om en tjinsteleverantdr anser att en tjinst inte uppfyller fore-
skrivna krav pd tillginglighet ska den omedelbart underritta 6vriga
berorda tjinsteleverantdrer samt behériga myndigheter 1 samtliga med-
lemsstater dir tjinsten tillhandahills.
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Marknadskontroll och tillsyn

15§ Post- och telestyrelsen ska vara marknadskontrollmyndighet.

16 § Om en produkt som konstateras inte uppfylla kraven enligt
lagen (2022:000) om digital tillginglighet till produkter och tjanster
iven tillhandahills pd marknaden 1 en annan medlemsstat, ska mark-
nadskontrollmyndigheten informera marknadskontrollmyndigheten
i den andra medlemsstaten samt Europeiska unionens kommission
om detta samt om de dtgirder som den har beslutat om med anled-
ning av den bristande dverensstimmelsen.

17§ Ettirende om tillsyn inleds pd tillsynsmyndighetens eget ini-
tiativ eller efter anmilan frdn konsument, niringsidkare eller annan
offentlig aktor.

18§ Om inget annat anges i1 denna férordning ska Post- och
telestyrelsen vara behérig myndighet att utéva tillsyn enligt lagen
(2022:000) om digital tillginglighet till produkter och tjinster.

Myndigheten {6r press, radio och tv ska utéva tillsyn 6ver jianster
som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster enligt lagen (2022:000)
om digital tillganglighet till produkter och tjinster.

Myndigheten fér tillgingliga medier ska utéva tillsyn 6ver e-bocker
och indamélsenlig programvara enligt lagen (2022:000) om digital
tillginglighet till produkter och tjinster.

Konsumentverket och Transportstyrelsen ska utova tillsyn dver
krav enligt lagen (2022:000) om digital tillginglighet till produkter
och tjinster pd den information om tillginglighet som ska limnas
for transporttjinster utom vad avser lufttransporttjinster. Fordel-
ningen mellan Transportstyrelsen och Konsumentverket ska vara den-
samma som foljer av férordning (2014:1463) med kompletterande
bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar.

Transportstyrelsen ska utdva tillsyn dver krav enligt lagen (2022:000)
om digital tillginglighet till produkter och tjinster pd den infor-
mation om tillginglighet som ska limnas for lufttransporttjinster

Post- och telestyrelsen ska samordna ett tillsynsuppdrag 1 de fall
dir ett tillsynsirende kan komma att beréra flera tillsynsmyndigheters
ansvarsomraden.
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Sanktioner

19§ Sanktionsavgiften ska betalas till Kammarkollegiet.

Bemyndiganden

20§ Post- och telestyrelsen fir utéver vad som forskrivs 1 2-3 §§
meddela ytterligare foreskrifter om;

1. ekonomiska aktorers skyldighet att limna information enligt
68§,

2. formalia och information enligt 7-12 §§,

3. fullmakt enligt 13 §,

4. yjinsteleverantorers informationsskyldighet enligt 14 §, och

5. marknadskontroll och tillsyn enligt 15-18 §§.

Denna férordning trider 1 kraft den 28 juni 2025.
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Bilaga 1

Foérteckning dver krav pd produkter och tjinster.

I. F6ljande krav pa tillginglighet giller f6r samtliga produkter
som omfattas av lagen (2022:xxx) om digital tillginglighet for
produkter och tjinster.

Produkter ska dtféljas, om méjligt 1 eller pd produkterna, av littll-
ginglig information om deras funktion och tillginglighetsfunktioner.

Krav pad tillbandabdllande av information:

a) Den information om anvindningen av produkten som till-
handahills pa sjilva produkten (mirkning, bruksanvisning och var-
ning) ska

1) kunna uppfattas med mer in ett sinne,

i1) presenteras pa ett begripligt sitt,

ii1) presenteras fér anvindarna pd sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras 1 ett typsnitt med limplig storlek och form, med
beaktande av férutsebara anvindningsférhallanden, och med tillricklig
kontrast samt justerbart avstind mellan bokstiver, rader och stycken.

B) Produktbruksanvisningar som inte tillhandahills pa sjilva pro-
dukten utan som gors tillgingliga genom anvindning av produkten
eller pd annat sitt, till exempel pd en webbplats, inklusive informa-
tion om produktens tillginglighetsfunktioner samt hur de aktiveras
och deras interoperabilitet med hjilplosningar, ska vara offentligt
tillgingliga nir produkten slipps ut pd marknaden och ska

1) kunna uppfattas med mer in ett sinne,

i1) presenteras pi ett begripligt sitt,

ii1) presenteras fér anvindarna pd sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med
beaktande av forutsebara anvindningsférhillanden, och med till-
ricklig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstiver, rader och
stycken,

v) nir det giller innehdll, goras tillgingliga i textformat som kan
anvindas for att skapa alternativa stddjande format som kan presen-
teras pa olika sitt och kunna uppfattas med mer in ett sinne,
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vi) dtfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som
inte bestdr av text,

vil) inbegripa den beskrivning av produktens anvindargrinssnitt
(hantering, kontroll och aterkoppling, input och output) som till-
handahills i enlighet med kravet pd anvindargrinssnitt och funktio-
nell utformning; i beskrivningen ska man for vart och ett av leden i
kravet pd anvindargrinssnitt och funktionell utformning ange om
produkten har dessa egenskaper,

viii) inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som
tillhandahélls genom funktioner som syftar till att tillgodose behoven
hos personer med funktionsnedsittning, 1 enlighet med kravet pd an-
vindargrinssnitt och funktionell utformning; i beskrivningen ska
man fér vart och ett av leden i kraven pd anvindargrinssnitt och
funktionell utformning ange om produkten har dessa egenskaper,

ix) inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och
maskinvarugrinssnitt med hjilpmedel; beskrivningen ska innehilla
en forteckning 6ver de hjilpmedel som har testats tillsammans med
produkten.

Anvindargrinssnitt och funktionell utformning:

Produkten, inklusive dess anvindargrinssnitt, ska ha egenskaper,
delar och funktioner som gor att personer med funktionsnedsitt-
ning kan f3 tillgdng till, uppfatta, hantera, begripa och kontrollera
produkten genom att man sikerstiller féljande:

¢) Att nir produkten tillhandahiller kommunikation, diribland
interpersonell kommunikation, hantering, information, kontroll och
orientering, gor den det via mer in ett sinne; detta ska inbegripa till-
handahillande av alternativ till syn, horsel, tal och kinsel.

d) Att nir produkten anvinder tal ger den alternativ till tal och
talkommandon f6r kommunikation, hantering, kontroll och orien-
tering.SV L 151/100 Europeiska unionens officiella tidning 7.6.2019

e) Att nir produkten anvinder visuella element tillhandahéller
den flexibel férstoring, ljusstyrka och kontrast f6r kommunikation,
information och hantering samt sikerstiller interoperabilitet med
programvara och hjilpmedel for navigering i grinssnittet.
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f) Att nir produkten anvinder firg for att férmedla information,
ange en dtgird, kriva ett svar eller identifiera delar tillhandah&ller den
ett alternativ till firger.

g) Att nir produkten anvinder ljudsignaler f6r att formedla in-
formation, ange en &tgird, kriva ett svar eller identifiera delar till-
handahiller den ett alternativ till ljudsignaler.

h) Att nir produkten anvinder visuella element sérjer den for
flexibla sitt att férbittra synskirpan.

1) Att nir produkten anvinder ljud ser den till att anvindaren kan
stilla in volymen och hastigheten och att det finns en funktion for
forstirke ljud, diribland f6r minskning av storningar fran ljudsigna-
ler fr&n produkter 1 omgivningen och ljudskirpa.

j) Att nir produkten kriver manuell hantering och kontroll sorjer
den for sekventiell styrning och ger alternativ tll finmotorisk styr-
ning, sd att det inte krivs samtidiga kontroller {6r manipulering, och
anvinder delar som kan férnimmas med kinseln.

k) Att produkten undviker driftsligen som kriver betydande
rickvidd och styrka.

1) Att produkten inte utléser anfall pd grund av ljuskinslighet.

m) Att produkten skyddar anvindarens privatliv nir han eller hon
anvinder tillginglighetsfunktionerna.

n) Att produkten tillhandahéller ett alternativ till biometrisk iden-
tifiering och kontroll.

o) Att produkten sikerstiller konsekvent funktionalitet och ger
tillricklig och flexibel tidsperiod for interaktion.

p) Att produkten tillhandahiller programvaru- och maskinvaru-
grinssnitt for tekniska hjilpmedel.

Stodtjinster

Om stoédtjinster (hjilp-deskar, teletjanstcentraler, teknisk support,
samtalsformedlande tjinster och utbildningstjinster) finns att tillgd
ska de, via tillgingliga kommunikationssitt, tillhandahélla informa-
tion om produktens tillginglighet och dess kompatibilitet med tek-
niska hjilpmedel.
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Krav for samtliga produkter, forutom sjilvbetjiningsautomater

q) Produktens férpackning och den information som ges pa den
(t.ex. om hur den ska dppnas, tillslutas, anvindas och bortskaffas),
inklusive, 1 féorekommande fall, information om produktens egen-
skaper nir det giller tillginglighet, ska goras tillginglig och, om s3
ir mojligt, ska den littillgingliga informationen tillhandahllas pa for-
packningen.

r) Anvisningar f6r installation, underhdll, f6rvaring och bortskat-
fande av produkten som inte tillhandahills pd sjilva produkten men
som gors tillgingliga pd annat sitt, till exempel genom en webbplats,
ska vara offentligt tillgingliga nir produkten slipps ut pd marknaden
och ska uppfylla féljande krav:

1) De ska kunna uppfattas med mer in ett sinne.

i1) De ska presenteras pa ett begripligt sitt.

ii1) De ska presenteras fér anvindarna pd sitt som de kan upp-
fatta.

iv) De ska presenteras 1 ett typsnitt med limplig storlek och form,
med beaktande av forutsebara anvindningsforhillanden, och med
tillricklig kontrast samt justerbart avstdnd mellan bokstiver, rader
och stycken.

v) Innehillet 1 anvisningarna ska goras tillgingligt 1 textformat
som kan anvindas for att skapa alternativa stodjande format som kan
presenteras pa olika sitt och uppfattas med mer in ett sinne.

vi) Anvisningar som innehdller eventuella delar som inte bestdr
av text ska &tfoljas av en alternativ presentation av detta innehdll.

II. Foljande krav pa tillginglighet giller for samtliga tjanster
som omfattas av lagen (2022:xxx) om digital tillginglighet for
produkter och tjinster.

s) Tillgingligheten f6r de produkter som anvinds vid tillhanda-
hillandet av tjinsten ska sikerstillas, 1 enlighet med vad som framgér
av avsnitt I i denna bilaga.

t) Information ska tillhandahdllas om hur tjinsten fungerar och,
om produkter anvinds vid tillhandahillandet av tjinsten, om dess
koppling till dessa produkter samt om deras egenskaper nir det giller
tillginglighet och interoperabilitet med hjilpmedel; denna informa-
tion ska
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1) kunna uppfattas med mer in ett sinne,

i1) presenteras pa ett begripligt sitt;

ii1) presenteras fér anvindarna pd sitt som de kan uppfatta,

iv) gora informationsinnehallet tillgingligt 1 textformat som kan
anvindas for att skapa alternativa stddjande format som anvindarna
ska kunna presentera pd olika sitt och uppfatta med mer in ett sinne,

v) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med
beaktande av férutsebara anvindningsférhéllanden, och med tillrick-
lig kontrast samt justerbart avstdnd mellan bokstiver, rader och
stycken,

vi) komplettera eventuella delar som inte bestir av text med en
alternativ presentation av detta innehill,

vii) ge den elektroniska information som krivs vid tillhandah3l-
landet av tjinsten, pd ett enhetligt och iandamalsenligt sitt genom att
gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

u) Webbplatser, inklusive tillhérande nitapplikationer, och tjinster
fér mobila enheter, inklusive mobilapplikationer, ska goras tillging-
liga pd ett enhetligt och dndamalsenligt sitt genom att de gérs upp-
fattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

v) Om stodyinster (hjilp-deskar, teletjinstcentraler, teknisk sup-
port, samtalstérmedlande tjinster och utbildningstjinster) finns att
tillgd ska de, via tillgingliga kommunikationssitt, tillhandahélla infor-
mation om tjinstens tillginglighet och kompatibilitet med tekniska
hjilpmedel.
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2

Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Utredningens uppdrag

Utredningen ska enligt kommittédirektivet (dir. 2020:39) ta stillning
till hur Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den
17 april 2019 om tillginglighetskrav fér produkter och tjinster (ill-
ginglighetsdirektivet) ska genomféras 1 Sverige. I uppdraget ingdr att
analysera hur svensk ritt férhéller sig till direktivet och limna nédvin-
diga forfattningsforslag.

Utredningen ska bland annat

analysera hur kraven 1 direktivet férhéller sig till gillande regel-
verk 1 svensk ritt vad giller banktjinster och finansiella tjinster,

analysera hur e-handelsdirektivet, e-handelslagen och marknads-
foringslagen forhdller sig till direktivets krav,

analysera om det behévs ndgra sirskilda insatser for att underlitta
for upphandlande myndigheter att uppfylla direktivets krav,

analysera de marknadskontrollbestimmelser 1 férordning (EU)
2019/1020 som ir tillimpliga pd tillginglighetsdirektivet samt
limna forslag till f6rfattningsindringar och andra dtgirder som
bedéms limpliga for att direktivet ska genomféras i svensk ritt,

analysera om lagen om ackreditering och teknisk kontroll behéver
indras med anledning av de regler och villkor som faststills 1 till-
ginglighetsdirektivet vad giller CE-mirkning,

analysera och ta stillning till om det finns behov av ytterligare till-
synsdtgirder med anledning av férordning (EU) 2019/1020,
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78

foresld myndigheter som ska utéva marknadskontroll pd varor
enligt tillginglighetsdirektivet med utgingspunkten att myndig-
heterna ska ingd 1 Marknadskontrollridet,

analysera hur direktiv (EU) 2018/1972 samt tillgidnglighetsdirek-
tivet forhéller sig till befintligt regelverk pd omradet, och vid behov
limna de forfattningsforslag som dr nodvindiga f6r att genomféra
tillginglighetsdirektivet och uppfylla de krav som foljer av bestim-
melserna i direktiv (EU) 2018/1972 med koppling till tillginglig-
hetsdirektivet,

analysera och vid behov foresld sirskilda tillginglighetskrav for
sddana digitala applikationer och andra tjinster och produkter
som kan krivas for tillgdng till audiovisuella medietjinster 1 enlig-
het med ullginglighetsdirektivet om dessa inte triffas av de tillging-
lighetskrav som finns i radio- och tv-lagen samt radioutrustnings-
lagen,

ta stillning till var i produktions- och distributionsledet ansvaret
for tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster ligger
och vilka krav som bor stillas for att sikra tillgingligheten till audio-
visuella medietjinster,

analysera om krav pd tillginglighetsanspassning av e-bocker kan
stillas och hur ansvarsfordelningen f6r sidan anpassning kan och
bor se ut samt hur en reglering och eventuell tillsyn ska utformas,

analysera om och hur ett tillginglighetskrav kan paverka redan pub-
licerade e-bocker,

analysera hur direktivets krav kan pdverka det system som i dag
finns f6r tillhandahllande av talbocker som framstills av Myndig-
heten for tillgingliga medier eller andra behoriga organ,

analysera hur radioutrustningslagen férhaller sig till tillginglighets-
direktivets krav,

foresld hur tillsyn bor utdvas 1 friga om de tjinster som omfattas
av tillginglighetsdirektivert,

analysera vilka skyldigheter tillverkare, importérer, distributérer
och tjinsteleverantorer har utifrdn tillginglighetsdirektivets krav
samt foresld hur skyldigheterna ska regleras,
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e analysera och foresld vilka sanktionsbestimmelser som behover
infoéras,

o limna forslag pd limpliga och effektiva rittsmedel f6r att

o sikerstilla efterlevnaden av de bestimmelser som utredaren fore-
slir, och

e vid behov limna nédvindiga férfattningsforslag utéver dem som
angetts ovan.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2021.

2.2 Utredningsarbetet

Utredningsarbetet har under ledning av den sirskilde utredaren be-
drivits av en huvudsekreterare och tre sekreterare. Utredningens grupp
av sakkunniga har bestdtt av representanter f6r Finansdepartementet,
Infrastrukturdepartementet, Kulturdepartementet och Socialdeparte-
mentet. Utredningens expertgrupp har bestitt av representanter for
Myndigheten for delaktighet, Myndigheten fér digital f6rvaltning,
Myndigheten for tillgingliga medier, Post- och telestyrelsen, Styrelsen
for ackreditering och kontroll (Swedac), Funktionsritt Sverige,
Svenska Bankforeningen, Svenska Forliggareféreningen och Transport-
foretagen.

Utredningsarbetet startade i maj 2020. Utredningen har bedrivits
pa sedvanligt vis, dock har samtliga sammankomster héllits pa video-
link. Det har héllits tio sammantriden med utredningen under tiden
juni 2020 tll maj 2021. Utredningen har haft en referensgrupp med
representanter frdn funktionshindersrérelsen. I inledningen av utred-
ningens arbete holls branschvisa moten med foretridare for de bran-
scher (sektorer) som omfattas av tillginglighetsdirektivet; banktjinster
for konsumenter, e-bocker, e-handel, it — telekom och persontrans-
porter. Vid samtliga méten med branschféretridare deltog dven exper-
terna 1 utredningen frin Funktionsritt Sverige, Myndigheten for delak-
tighet och Myndigheten f6r digital férvaltning.

Utredningen har dessutom héllit en hearing till vilken omkring ett
hundratal personer var inbjudna.

Vid utredningens sammantriden har 1 férvig utsinda arbetspro-
memorior och utkast till betinkandekapitel diskuterats. Diremellan
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har sekretariatet haft fortlopande kontakter med utredningens sak-
kunniga och experter.

Utredningen har samritt med Finansinspektionen, Marknadskon-
trollrddet, Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for digital for-
valtning, Myndigheten for tillgingliga medier och Upphandlings-
myndigheten. Utredningen har f6rt dialog med och inhimtat synpun-
kter frdn relevanta myndigheter, niringsliv, branschorganisationer,
arbetsmarknadens parter samt funktionshindersorganisationer. Sam-
riden och dialogen har skett genom experterna i utredningen, den till
utredningen knutna referensgruppen, bilaterala kontakter samt de
branschvisa métena. Arbetsmarknadens parter har varit inbjudna till
hearingen.

I kommittédirektivet foreskrivs dven att utredningen ska 1 sitt
arbete samrdda med Utredningen om kompletterande bestimmelser
till EU:s férordning om marknadskontroll och éverensstimmelse
for produkter (UD 2019:01) samt beakta de remissynpunkter som
limnats med anledning av den utredarens kommande betinkande.
Detta har frimst skett genom kontakt med foretridare for Post- och
telestyrelsen samt sakkunniga och experter 1 utredningen

Utredningen har hillit sig informerad om och beaktat relevant
arbete som bedrivs inom Regeringskansliet och utredningsvisendet.
Utredningen har deltagit vid flera digitala méten arrangerade av EU-
kommissionen. Utredningen har dven inhdmtat skriftlig information
frin kommissionen.

2.3 Betdnkandets disposition

Efter denna inledning, dir direktiven till utredningen och utrednings-
arbetet beskrivs, f6ljer som bakgrund en redogérelse for tillginglig-
hetsdirektivet (kapitel 3-7) och gillande ritt pd omradet (kapitel 8).
Direfter foljer utredningens férslag och bedémningar, som kan delas
in i tre delar. Den forsta delen, bestiende av kapitel 9 och 10 handlar
om grundlagsfrigor och limplig férfattningsnivan for genomférandet
av tillginglighetsdirektivet Den andra delen, bestdende av kapi-
tel 11-15, handlar om genomférandet av tillginglighetskraven for
produkter och tjinster. Den tredje delen, kapitel 16 och 17, bestdr av
utredningens 6verviganden gillande kontrollmyndigheter och regel-
efterlevnad.
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Kapitel 18 innehéller en konsekvensanalys. Slutligen finns en for-
fattningskommentar 1 kapitel 19.
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3 Om tillganglighetsdirektivet

3.1 Inledning

Tillginglighetsdirektivet (direktivet) innehdller krav for att gora det
digitala samhillet tillgingligt {or alla. Direktivet stiller krav pd hur
produkter och tjinster ska vara utformade for att goras mer tillging-
liga samt pd vilka dtgirder som ekonomiska aktorer ska vidta for att
sikerstilla att berdrda produkter och tjianster uppfyller kraven. Direk-
tivet ror huvudsakligen sex olika omriden; informations- och kom-
munikationsteknik (IKT), persontransporter, bank och finans, media,
e-bocker samt e-handel. Dirutover erbjuder direktivet mojlighet for
medlemsstaterna att stilla krav pd tillginglighet till den bebyggda
miljé som anvinds av konsumenter till de tjinster som omfattas av
direktivet. Direktivet foreskriver ocksd krav pa tillginglighet f6r mot-
tagande av nédkommunikation till larmnumret 112. Vidare ska det
allminna utéva kontroll for att 6vervaka att direktivet £6l;s.

Syftet med direktivet ir att skapa en europeisk standard for till-
ginglighet och dirigenom undanréja hinder pd den inre marknaden.
Direktivet ir ett led 1 EU:s handikappstrategi 2010-2020" och inne-
bir en mer enhetlig tillimpning av FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning. Enhetliga regler och storre
utbud av tillgingliga produkter och tjinster pd den inre marknaden
férvintas 1 sin tur dven leda till bittre forutsittningar f6r personer
med ndgon form av funktionsbegrinsning att vara delaktiga pd lika
villkor inom hela EU.

Medlemsstaterna och kommissionen ges ett delat ansvar fér genom-
forandet av direktivet. Medlemsstaterna ska ha inférlivat direktivet 1
sina nationella lagstiftningar senast den 28 juni 2022 och bestimmel-
serna ska borja tillimpas frdn och med den 28 juni 2025. EU-kom-

! Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén; EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya 4tgirder
for ett hindersfritt samhille 1 EU.
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missionen ges i uppdrag att inritta en arbetsgrupp med uppdrag att
frimja samstimmigheten 1 tillimpningen. Arbetsgruppen ska bestd
av representanter for kontrollmyndigheter och berérda parter, inklu-
sive personer som féretrider funktionshinderorganisationerna. Kom-
missionen 3liggs dven att regelbundet rapportera till Europaparla-
mentet, ridet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt
Regionkommittén hur direktivet tillimpas. Om det framéver bedéms
finnas ett behov, kan bestimmelserna i direktivet dven kompletteras
med europeiska harmoniserade standarder, genomférandeakter samt
delegerade akter. Kommissionen ges mandat att ta initiativ till och
besluta om detta. Atgirderna méste dock vidtas i samrdd med med-
lemsstaterna.

3.2 Bakgrund

FN:s konvention om rittigheter fér personer med funktionsned-
sittning (Konventionen) antogs den 13 december 2006 och tridde
for Sveriges del 1 kraft den 14 januari 2009. Konventionen har rati-
ficerats av sdvil EU som dess medlemsstater. Enligt konventionens
artikel 9 ska konventionsstaterna vidta indamélsenliga dtgirder for
att sikerstilla att personer med funktionsnedsittning far tillgdng pd
lika villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till
information och kommunikation, innefattande informations- och
kommunikationsteknik (IKT) och system samt till andra anligg-
ningar och tjinster som ir tillgingliga for eller erbjuds allminheten
bide i stiderna och p4 landsbygden. Atgirderna ska innefatta identi-
fiering och undanréjande av hinder och barriirer mot tillginglighet.

EU-kommissionen offentliggjorde den 2 december 2015 ett fér-
slag’ till ett direktiv som syftade till att tillnirma medlemsstaternas
lagar och andra férfattningar nir det giller tillginglighetskrav for
produkter och tjinster. Forslaget motiverades med att ekonomiska
aktorer ofta stills infér olika och ofta motsigelsefulla nationella till-
ginglighetskrav som hindrar dem frin att utnyttja den inre markna-
dens mojligheter. Forslaget motiverades dven med att det skulle
hjilpa medlemsstaterna att uppfylla sina dtaganden enligt konventio-
nen vad giller tillginglighet, vilket ansdgs utgora sjilva kirnan i kon-

2 KOM (2015) 615 final Forslag till EUROPA PARLAMENTETS OCH RADETS BESLUT
om direktiv om tillnirmning av medlemsstaternas lagstiftning, regler och administrativa dtgir-
der avseende tillginglighetskrav f6r produkter och tjinster.
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ventionen. Kommissionen konstaterade att det finns skillnader 1 lag-
stiftning, standarder och riktlinjer som ror tillginglighet. Skillnaderna
okar med all sannolikhet nir medlemsstaterna tar fram nya tillging-
lighetsregler. De icke-harmoniserade nationella strategierna fér till-
ginglighet hade skapat 6kande hinder pd den inre marknaden. Leve-
rantérer som verkar over grinserna, sirskilt smd och medelstora
foretag, drabbades av extra kostnader di de tvingades folja olika bestim-
melser om tillginglighet. Detta ledde i sin tur till att konkurrensen,
konkurrenskraften och den ekonomiska tillvixten himmades. Dir-
till var tillginglighet en av prioriteringarna 1 "EU:s handikappstrategi
2010-2020” i vilken kommissionens férslag utgjorde ett led 1 Juncker-
kommissionens arbetsprogram om att stirka dtagandet om tillging-
lighet som ett sitt att skapa social inkludering.

Det slutliga forslaget beslutades efter behandling i rddet och Europa-
parlamentet den 17 april 2019.

3.3 Syftet med tillganglighetsdirektivet
3.3.1 Den legala grunden

Tillginglighetsdirektivet har genomforts med stdd av artikel 114 1
Foérdraget om Europeiska unionens funktionssitt (FEUF), vilken
finns 1 fordragets Avdelning VII och som innefattar gemensamma
regler om konkurrens, beskattning och tillnirmning av lagstiftning.
Denna artikel ska, om inte annat foreskrivs 1 fordragen, tillimpas for
att nd de mal som anges 1 artikel 26 FEUF. Enligt artikel 26 FEUF
ska unionen besluta om &tgirder 1 syfte att uppritta den inre mark-
naden eller sikerstilla dess funktion 1 enlighet med tillimpliga bestim-
melser 1 férdragen. Den inre marknaden ska omfatta ett omrade utan
inre grinser, dir fri rérlighet for varor, personer, tjinster och kapital
sikerstills 1 enlighet med bestimmelserna i férdragen. Ridet ska genom
beslut pa forslag frdin kommissionen faststilla de riktlinjer och villkor
som ir nddvindiga for att sikerstilla vil avvigda framsteg inom alla
berérda sektorer.

Foér att nd milen om en vil fungerande inre marknad 1 artikel 26
FEUF foreskrivs 1 artikel 114 FEUF att Europaparlamentet och
radet, 1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet och efter
att ha hoért Ekonomiska och sociala kommittén, ska besluta om 3tgir-
der for tillndrmning av sddana bestimmelser 1 lagar och andra f6r-
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fattningar 1 medlemsstaterna som syftar till att uppritta den inre
marknaden och {4 den att fungera. Syftet med artikeln ir sdledes att
beskriva forfarandet f6r att vidta harmoniseringsitgirder inom ramen
fér den inre marknaden i syfte att motverka snedvriden konkurrens.

Den legala grunden for direktivet innebir f6ljaktligen att direk-
tivets huvudsakliga syfte ir att undanréja handelshinder f6r de pro-
dukter och tjinster som omfattas av direktivet genom att faststilla
enhetliga tillginglighetskrav, en EU-standard, f6r dessa. Detta bety-
der att en medlemsstat vid en nationell implementering av direktivet
inte ir berittigad att 1 sin nationella lagstiftning stilla andra tillging-
lighetskrav 4n de som framgér av direktivet. Aven om de nationella
kraven skulle vara mer f6rménliga fo6r konsumenter far de inte avvika
frin direktivets bestimmelser.

34 Fullharmoniserande direktiv eller minimidirektiv

Bedomning: Tillginglighetsdirektivet ir ett fullharmoniserande
direktiv vad avser de produkter och tjinster som omfattas av direk-
tivets tillimpningsomrade.

Direktivet anger inte uttryckligen om det ir ett fullharmoniserande
direktiv eller om det 4r ett minimidirektiv.

Total eller full harmonisering innebir att medlemsstaterna dels
maste medge fri rorlighet fér de produkter och tjinster som upp-
fyller kraven 1 de gemensamt antagna reglerna i direktivet, dels att de
inte f&r medge marknadstilltride f6r produkter eller tjinster som
inte uppfyller kraven. I praktiken innebir detta att det nationella lag-
stiftningsomradet blir helt upptaget av harmoniserade nationella fore-
skrifter. Det finns inte utrymme f6r avvikelser.

Ett alternativ till full harmonisering ir s.k. optionell harmonisering
dvs. att medlemsstaterna miste medge marknadstilltride f6r pro-
dukter som uppfyller EG-kraven, men har mojlighet att behélla ett
parallellt regelsystem som producenterna kan vilja att ritta sig efter
1 stillet.

Att ett omrdde dr totalt harmoniserat innebir att lagstiftnings-
kompetensen till fullo har férts 6ver frdn medlemsstaterna till unio-
nen. Harmoniseringen medfér att mindre stringa krav inte fir med-
ges av ett medlemsland men ocks3 att inte heller lingre gdende krav
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far stillas forsavite inte detta dr sirskilt sanktionerat i direktivet (RA
2005 ref. 2).

Ett direktiv som féreskriver total eller full harmonisering, ett s.k.
harmoniserande direktiv eller inremarknadsdirektiv, innebir dirmed
att medlemsstaterna inte fr anta nationella regler som skiljer sig fran
det som EU har beslutat om inte sidant uttryckligen medges i unions-
ritten. Ett s3dant medgivande kommer ofta till uttryck genom att
rittsakten innehéller en bestimmelse om minimiharmonisering. En
vanligt férekommande formulering for ett s3dant medgivande ir att
medlemsstaterna fir bibehilla eller inféra &tgirder 1 enlighet med
unionsritten som gir utdver de minimikrav som faststills 1 den
aktuella rittsakten (se t.ex. artikel 2 1 Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillginglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applika-
tioner och artikel 4 i' Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/
13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser
som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
tillhandahéllande av audiovisuella medietjinster). Direktiv som inne-
hiller sidana bestimmelser benimns minimibarmoniseringsdirektiv,
vilket 1 vanligt sprakbruk ofta kortas ner till minimidirektiv.

Unionslagstiftningen kan emellertid avsiktligen vara ofullstindig.
Harmoniseringen dr ofta vad som kan beskrivas som malinriktad,
dvs. den ir inriktad pd vissa f6r den grinsoverskridande verksamheten
viktiga punkter. Det ir inte sikert att dessa bestimmelser ricker for
den nationella tillimpningen. Utéver de bestimmelser som ska
inforas till f6ljd av ett direktiv kan det dirfor behovas ytterligare
nationella regler for att ett visst omrade ska bli effektivt reglerat. Det
ir ocksd tinkbart att det finns nirliggande nationella regleringar som
inte ticks av de harmoniserade produktkraven. Den typen av regle-
ringar torde kunna falla utanfor dven ett totalharmoniserat omrade.
De grundliggande principerna om fri rérlighet giller dock sjilvfallet
under alla férhéllanden.

Tillginglighetsdirektivet innehdller uttryckliga bestimmelser om
att medlemsstaterna miste medge fri rorlighet f6r de produkter och
yjanster som uppfyller direktivets krav (artikel 6) och om att mark-
nadstilltride inte fir medges for produkter eller tjanster som inte upp-
fyller kraven (artikel 4). N3gon bestimmelse om att medlemssta-
terna fir bibehdlla eller infora dtgirder i enlighet med unionsritten
som gir utdver direktivets minimikrav 3terfinns inte 1 direktivet.

87

300 (1087)



Om tillganglighetsdirektivet SOU 2021:44

Enligt utredningens bedémning kan tillginglighetsdirektivet sdledes
inte definieras som nigot annat in ett direktiv som avser total harmo-
nisering avseende de produkter och tjinster som omfattas av direk-
tivets tillimpningsomrade.

Det finns vissa begrinsade mojligheter att frdngd harmoniserade
krav. Enligt artikel 114.4 FEUF far en medlemsstat som anser det néd-
vindigt att beh&lla nationella bestimmelser som grundar sig pd visent-
liga behov enligt artikel 36 eller som avser milj6- eller arbetsmiljo-
skydd, anmaila dessa bestimmelser till kommissionen samt skilen for
att behdlla dem. Ndgon sddan anmilan har inte framférts vad giller
tillginglighetsdirektivets krav avseende svenska férhillanden.

3.4.1  Ovriga syften med tillginglighetsdirektivet

Férutom det huvudsakliga syftet att undanréja hinder pd den inre
marknaden, syftar tillginglighetsdirektivet, som tidigare har angetts,
ven till att hjilpa medlemsstaterna att upptylla de dtaganden som
dliges konventionsstaterna om tillginglighet 1 artikel 9 1 FIN:s konven-
tion om rittigheter for personer med funktionsnedsittning.

Enligt skil 111 direktivet dr det 6vergripande méilet med kommis-
sionens meddelande av den 6 maj 2015 med titeln En strateg: for en digi-
tal inre marknad 1 Europa att uppnd héllbara ekonomiska och sociala
fordelar frén en sammankopplad digital inre marknad som dirigenom
underlittar handeln och 6kar sysselsittningen inom unionen. Efter-
som den grinsoverskridande nithandeln fortfarande ir mycket
begrinsad vinner konsumenterna i unionen innu inte alla férdelar
vad giller priser och urval av den inre marknaden. Avsaknaden av en
digital marknad begrinsar ocks? efterfrigan pa grinsoverskridande
handelstransaktioner. Det behévs dven samordnade dtgirder for att
sikerstilla att elektroniskt innehill, elektroniska kommunikations-
janster och dtkomst till audiovisuella medietjinster ar helt tillging-
liga f6r personer med funktionsnedsittning. Dirfor ir det nédvin-
digt att harmonisera tillginglighetskraven inom hela den digitala inre
marknaden och sikerstilla att alla invinare 1 EU kan dra férdel av den,
oavsett férmiga.

Enligt FN-konventionen &tar sig konventionsstaterna bland annat
att vidta indamadlsenliga dtgirder for att sikerstilla att personer med
funktionsnedsittning far tillgdng pa lika villkor som andra till den
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fysiska miljon, till transporter, till information och kommunikation,
innefattande informations- och kommunikationsteknik (it) och -
system samt till andra anliggningar och tjinster som ir tillgingliga
for eller erbjuds allminheten bide 1 stiderna och pd landsbygden.
Dessa atgirder, som ska innefatta identifiering och undanréjande av
hinder och barriirer mot tillginglighet, ska bland annat gilla bygg-
nader, vigar, transportmedel och andra inom- och utomhusanligg-
ningar, diribland skolor, bostider, virdinrittningar och arbetsplatser,
samt information, kommunikation och annan service, diribland elek-
tronisk service och service 1 ndsituationer.

Tillginglighetsdirektivet omfattar inte samtliga dtgirder som om-
fattas av FN-konventionens artikel 9. Med beaktande av den legala
grund som direktivet vilar p3, ligger det emellertid utanfér utredningens
mandat att limna férslag pd dtgirder enligt FN-konventionen som inte
omfattas av direktivet.

3.5 Tillganglighetsdirektivets innehall

Tillginglighetsdirektivet bestdr av 34 artiklar, uppdelade 1 11 kapitel.
Kapitel I innehdller allminna bestimmelser som beskriver direktivets
syfte (artikel 1), tillimpningsomride (artikel 2) samt definitioner av
44 centrala begrepp (artikel 3).

Kapitel IT handlar om tillginglighetskrav och fri rérlighet. Artikel 4
foreskriver 1 vilken omfattning de produkter och tjinster som omfattas
av direktivet ska uppfylla de tillginglighetskrav som anges 1 direktivets
bilaga I f6r att {4 slippas ut pd den inre marknaden. Artikeln medger
undantag frén kraven f6r mikroféretag. Genom artikelns hinvisning
till artikel 14 medges dven undantag for de fall de féreskrivna kraven
forutsitter sddana dndringar av en produkt eller tjinst att detta skulle
innebira en grundliggande indring av dess grundliggande karaktir
och leda till en oproportionerligt stor bérda for berord aktor. Artikeln
innehéller iven en option f6r medlemsstaterna att besluta om tillging-
lighetskrav f6r den bebyggda miljé som anvinds av kunder till tjinster
som omfattas av direktivet samt ett mandat f6r kommissionen att anta
delegerade akter for att komplettera bilaga I. Persontransporttjinster
som uppfyller tillginglighetskrav enligt andra unionsrittsakter ska
anses uppfylla motsvarande krav i tillginglighetsdirektivet (artikel 5).
Produkter och tjinster som uppfyller kraven i direktivet fir inte for-
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hindras att tillhandahdllas pd marknaden 1 nigon medlemsstat
(artikel 6).

Skyldigheterna f6r de ekonomiska aktérer som omfattas av direk-
tivet beskrivs 1 kapitel III och IV. Kapitel IIT beskriver skyldighe-
terna for de aktorer som hanterar produkter. Skyldigheterna riktar
sig till tillverkare (artikel 7), bemyndigad foretridare (artikel 8), impor-
torer (artikel 9) samt distributorer (artikel 10). Skyldigheterna for de
olika aktérerna skiljer sig at till viss del, men 1 vissa fall ska impor-
torer och distributdrer ha samma skyldigheter som tillverkaren (arti-
kel 11). Samtliga aktérer har dock en skyldighet att pd begiran kunna
limna information som gor det mojligt att identifiera hela distribu-
tionskedjan (artikel 12). Kapitel IV innehiller enbart en artikel och
anger vilka skyldigheter som giller f6r tjinsteleverantérer (artikel 13).

Aven kapitel V bestir av enbart en artikel (artikel 14) och beskriver
forutsittningarna samt forfarandet f6r att en oproportionerligt stor
borda ska kunna dberopas. Artikeln hinvisar till direktivets bilaga VI
for vilka kriterier som ska tillimpas f6r bedémning av om en opro-
portionerligt stor borda foreligger.

Kapitel VI reglerar harmoniserade standarder och tekniska speci-
fikationer som ska gilla for produkter och tjanster som omfattas av
direktivet (artikel 15). Produkter och tjinster som redan uppfyller rele-
vanta delar av formellt antagna harmoniserade standarder ska forut-
sittas overensstimma med direktivets tillginglighetskrav (artikel 15.1).
Kommissionen ges dirutéver 1 uppdrag att begira att en eller flera
europeiska standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade
standarder for de produkter som omfattas av direktivet (artikel 15.2).
Kommissionen far dirutdver mandat att anta genomfoérandeakter om
faststillande av tekniska specifikationer som uppfyller tillginglighets-
kraven 1 direktivet (artikel 15.3).

Produkters éverensstimmelse och CE-mirkning behandlas 1 kapi-
tel VII. Genom upprittandet av en EU-forsikran tar tillverkaren
ansvar for att produkten 6verensstimmer med direktivets krav (arti-
kel 16). Om en produkt omfattas av mer in en unionsrittsakt dir
det stills krav pd EU-forsikran ska en enda EU-f6rsikran om éverens-
stimmelse upprittas avseende samtliga unionsrittsakter. Detta for-
farande har tll syfte att sikerstilla den administrativa bordan f6r de
ekonomiska aktorerna samt for att sikerstilla effektiv tillgdng till
information f6r marknadskontrollmyndigheterna (se skil 78). Produk-
terna som uppfyller direktivets tillginglighetskrav ska CE-mirkas
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enligt vad som foreskrivs 1 artikel 17-18 och i enlighet med vad som
giller enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 765/
2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och marknads-
kontroll 1 samband med saluféring av produkter.

Kapitel VIII och IX reglerar de kontroller som ska géras for att
sikerstilla att produkter och tjinster uppfyller direktivets tillging-
lighetskrav. Kontroll av produkters dverensstimmelse med direktivets
krav ska goras genom marknadskontroller och regleras 1 kapitel VIII.
I kapitlet beskrivs hur marknadskontrollerna ska utféras (artikel 19),
vilka férfaranden som ska vidtas pa nationell nivd {6r att hantera
produkter som inte uppfyller relevanta krav (artikel 20) eller om en
formellt bristande éverensstimmelse konstateras vid kontroll (arti-
kel 22) samt vilket unionsférfarande som ska tillimpas om de natio-
nella forfarandena enligt artikel 20 inte anses tillrickliga (artikel 21).
Forfarandena som beskrivs 1 kapitel VIII motsvarar 1 tillimpliga
delar de férfaranden som beskrivs 1 férordning 765/2008 samt i Europa-
parlamentets och rddets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni
2019 om marknadskontroll och 6verensstimmelse for produkter,
vilken innehéller omfattande indringar av férordning 765/2008. Kon-
troll av tjinsters dverensstimmelse med direktivets tillginglighets-
krav regleras 1 kapitel IX, vilket bestdr av enbart en artikel (artikel 23).
Kraven f6r kontroll av tjinster ir siledes inte lika utférligt reglerad
som kraven fér kontroll av produkter.

Tillginglighetskrav 1 andra unionsakter regleras 1 kapitel X. Kra-
ven 1 direktivets bilaga I ir obligatoriska fér de produkter och tjinster
som omfattas av direktivet (med undantag for vad som foreskrivs for
bebyggd miljs). Produkter som uppfyller direktivets foreskrivna till-
ginglighetskrav ska dirmed dven anses fullgéra de relevanta tillging-
lighetskrav som anges 1 andra unionsakter, om inte annat féreskrivs
dir (artikel 24). Overensstimmelse med harmoniserade standarder
och tekniska specifikationer som har antagits med stéd av artikel 15
ska dven innebira 6verensstimmelse enligt artikel 24 (artikel 25).

Direktivets sista kapitel (kapitel XI) innehéller bestimmelser om
delegerade akter, genomforandebefogenheter och slutbestimmelser.
I detta kapitel finns dven krav pd medlemsstaterna att faststilla regler
om sanktioner (artikel 30) samt att sikerstilla att det finns limpliga
och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnad av bestimmelserna
1 direktivet (artikel 29). Det senare avser mojlighet att genom forfa-
rande 1 domstol eller hos en férvaltningsmyndighet dstadkomma regel-
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efterlevnad. T kapitlet ges kommissionen bland annat mandat att anta
delegerade akter (artikel 26). En arbetsgrupp fér kontrollmyndig-
heter och brukarorganisationer ska inrittas av kommissionen (arti-
kel 28) och kommissionen ska regelbundet (vart femte ir, med start den
28 juni 2030) rapportera om tillimpningen av direktivet till Europa-
parlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén (artikel 33). Medlemsstaterna ska senast
den 28 juni 2022 ha antagit och offentliggjort de férfattningar som
ir nodvindiga for att direktivet ska vara korrekt implementerat
(artikel 31). Bestimmelserna 1 direktivet ska som huvudregel borja
tillimpas frin och med den 28 juni 2025 (artikel 31), men 1 vissa fall
foreskrivs en senare tidpunkt for ikrafttridande (artikel 31.3) eller
sirskilda 6vergingsbestimmelser (artikel 32).

3.6 Direktivets tillampningsomrade

Tillginglighetsdirektivet ska tillimpas pd ett stort antal produkter
och tjinster som definieras 1 artikel 2. Enligt denna artikel ska direk-
tivet gilla for produkter och tjinster som skulle kunna anses fylla
centrala funktioner for ett fungerande digitaliserat samhille och som
tillhandahalls eller slipps ut pd marknaden efter den 28 juni 2025. De
produkter och tjinster som omfattas dr 1 forsta hand avsedda att
anvindas av konsumenter.

Med produkter avses 1 direktivet ett imne, preparat eller annan vara
framstilld genom en tillverkningsprocess. Frin direktivets definition
av produkter exkluderas diremot livsmedel, foder, levande vixter och
djur, produkter av minskligt ursprung samt produkter av vixter och
djur med direkt koppling till deras framtida fortplantning (artikel 3.2)
Produkter som omfattas av direktivet ska CE-mirkas om de uppfyl-
ler direktivets krav.

Produkter som omfattas ska vara avsedda fér konsumenter och
omfattar datormaskinvarusystem med generella anvindningsomr3-
den, terminalutrustning med interaktiv datorkapacitet som anvinds
vid elektronisk kommunikation eller for dtkomst till audiovisuella
medietjinster. I 6vrigt omfattas dven lisplattor och sjilvbetjinings-
automater sisom bankomater, biljettférsiljningsautomater och in-
checkningsautomater.
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Med trinster avses all férvirvsverksamhet som egenféretagare ut-
dvar, som regel mot ekonomisk ersittning, enligt artikel 57 (fére detta
artikel 50 FEG) FEUF. Detta ir samma definition av tjinst som finns
1 direktiv 2006/123/EG (tjinstedirektivet).

De tjinster som omfattas utgér tjinster som tillhandahills konsu-
menter och avser elektroniska kommunikationstjinster, e-handels-
tjinster, banktjinster, e-bocker, tjinster som ger dtkomst till audio-
visuella medietjinster samt vissa passagerartransporttjinster.

Tabell 1 visar en exemplifiering av de produkter och tjinster som
kan omfattas av direktivet, uppdelat i sex olika omriden. I kapitel 4
ges en mer ingdende redogorelse 6ver vilka produkter och tjinster
som omfattas.

Tabell 3.1 Exempel pa produkter och tjanster som omfattas av direktivet
férdelade utifran omraden

Omréadesvis uppdelning

Omrade Produkter Tjanster

IKT/Elektronik Stationéra datorer Internetabonnemang
Barbara datorer Bredbandstjanster
Datorplattor Mobilabonnemang
Smarta telefoner Webbplatser
Operativsystem (dock inte Mobilapplikationer
installations- och startprogram)  Programvaror
Programvaror Kommunikationsappar
Betalterminaler Chattbottar
Tv-apparater Automatiserad kundtjénst
Chromecast/Apple-tv m.m. och support
Routrar Applikationer
Modem Kommunikationsappar typ
Smartwatch Skype m.m.
Lasplattor
Utrustning for né6dkommunikation

Bank och finans Bankomater Bankkonton

Bankdverforingar
Betalning av rakningar

Andra betalningar fran
bankkonto

Insdttningar och uttag fran
bankkonton

Internethank

Kontokort

Kreditkort
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Omrade

Produkter

Tjanster

Persontransporter

Media

Handel/kommers

Betalterminaler
Biljettautomater
Incheckningsautomater
Sjalvbetjaningsterminaler for
information om transport
Digitalboxar
Lasplattor/utrustning for att
kunna tillgodogdra sig e-bdcker

Betalterminaler

Kortbetalningar

Andra elektroniska
betalningstjanster (t.ex.
Swish)

Kontoinformation

Ovriga tjanster kopplade till
ett betalkonto
Konsumentkreditavtal vid
I&n mot sdkerhet
Investeringstjanster for
privatpersoner
Portfoljférvaltning for
privatpersoner
Elektroniska pengar
Bank-id
Mobilapplikationer
Webbplatser

Elektroniska biljetter

Tv-kanaler

Tv on-demand
Play-tjanster
Betal-tv-tjanster
Webbplatser
Applikationer

Digitala filer for e-bdocker
Programvara fér e-hécker
Elektroniska betaltjanster
Bestéllningstjanster
Méjlighet till
avbestallning/retur
Reklamationstjanster
Applikationer
Webbplatser

Tabellen anger exempel, men ger inte en fullstandig bild.

3.6.1

Avgransningar av det materiella tillampningsomradet

Direktivet innehéller vissa avgrinsningar till omriden som inte ska
omfattas av direktivets krav pa tillginglighet. Produkter som slippts
ut pd marknaden innan den 28 juni 2025 ska inte omfattas av direk-
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tivet. Nir det giller webbplatser och mobila applikationer ska direk-
tivet inte gilla for:

o Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fére den
28 juni 2025.

o Filformat fér dokument som offentliggjorts fére den 28 juni 2025.

e Kartor och karttjinster pd nitet, om visentlig information till-
handahills pd ett tillgingligt digitalt sitt f6r kartor som dr avsed-
da for navigering.

o Innehdll frin tredje part som varken finansieras eller utvecklas
eller stir under kontroll av den berérda ekonomiska aktoren.

e Webbplatsers och mobila applikationers innehill som kan klassi-
ficeras som arkiv, det vill siga endast innehller inneh3ll som inte
uppdaterats eller redigerats efter den 28 juni 2025.

Direktivet ska inte pdverka tillimpningen av Europaparlamentets
och rddets direktiv (EU) 2017/1564 om viss tilliten anvindning av
vissa verk och andra alster som skyddas av upphovsritt och nirstiende
rittigheter till f6rman fér personer med blindhet, synnedsittning
eller annan lisnedsittning m.m. samt Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2017/1563 om grinséverskridande utbyte mellan
unionen och tredjelinder av exemplar i tillgingligt format av vissa verk
och andra alster som skyddas av upphovsritt och nirstdende rittig-
heter till {6rman f6r personer med blindhet, synnedsittning eller annan
lisnedsittning.

3.6.2  Aktorer som berors av tillganglighetsdirektivet

Tillginglighetsdirektivet innehiller inte ndgon bestimmelse om vad
som ir direktivets personkrets. Som utredningen ser det berors ett
stort antal aktérer av direktivet. Det handlar till stor del om de akto-
rer, frimst foretag och myndigheter som ska sikerstilla att direkti-
vets krav pd tllginglighet efterlevs. Den 6kade tillginglighet som
genomforandet av direktivet vintas leda till kommer emellertid att
fa stor betydelse f6r det stora antal personer som drar fordel av att
en specifik produkt eller tjinst blir mer tillginglig.
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3.6.3 Ekonomiska aktorer

Tillginglighetsdirektivet riktar sig framfor allt till de ekonomiska
aktorer som tillhandahiller de produkter och tjinster som omfattas
av direktivet. Det ir dessa ekonomiska aktérer som direktivet lig-
ger att vidta nodvindiga dtgirder for att deras produkter och tjinster
ska kunna leva upp till direktivets krav pd tillginglighet. Produkter
och tjinster som inte lever upp till kraven fir inte slippas ut eller
tillhandah3llas pi marknaden. De ekonomiska aktérerna stir dirmed
for den ekonomiska risken for det fall att deras produkter eller tjins-
ter inte godkinns och dirmed inte far slippas ut eller tillhandahillas
pd marknaden. Dirtill riskerar en ekonomisk aktor sanktioner om
den bryter mot férbudet att tillhandahilla produkter och tjinster
som inte lever upp till direktivets krav. De ekonomiska aktérerna ir
frimst foretag inom niringslivet och delas i direktivet upp mellan
tillverkare, importérer, distributdrer respektive tjinsteleverantorer.

Med tillverkare avses 1 direktivets mening en fysisk eller juridisk
person som tillverkar eller l13ter konstruera eller tillverka en produkt
och salufér den produkten 1 eget namn eller under eget varumirke
(artikel 3.17). En tillverkare kan ocks3 representeras genom en bemyn-
digad foretridare (artikel 8). En bemyndigad féretridare far sitt upp-
drag genom en fullmakt frin tillverkaren och kan inte ha uppgifter
som gir utover tillverkarens ansvarsomride. Det dr enbart tillverka-
ren eller den bemyndigade féretridaren som fir anbringa en CE-
mirkning pd en produkt.

Med importir avses 1 direktivets mening en fysisk eller juridisk
person som ir etablerad inom unionen och som slipper ut en pro-
dukt frén ett tredjeland p& unionsmarknaden (artikel 3.19). Impor-
toren ansvarar for att kraven pd tillginglighet ir uppfyllda nir den
for in varor fran tredje land till den inre marknaden och tillverkaren
inte befinner sig inom EU:s jurisdiktion. Aktérer som importerar
varor dir tillverkaren finns 1 en annan medlemsstat definieras 1 stillet
som distributdr och omfattas 1 stillet av vad som giller for distribu-
torer.

Med distributor avses 1 direktivets mening en fysisk eller juridisk
person i leveranskedjan, férutom tillverkaren eller importéren, som
tillhandah&ller en produkt pd marknaden (artikel 3.20).

Med tjinsteleverantir avses i direktivets mening en fysisk eller
juridisk person som tillhandahdller en tjinst pd unionsmarknaden

96

309 (1087)



SOU 2021:44 Om tillganglighetsdirektivet

eller som erbjuder sig att tillhandahilla en sddan tjinst till konsumenter
1 unionen (artikel 3.4).

Vilket ansvar som direktivet 3ligger de olika ekonomiska akto-
rerna redogors for nirmare 1 kapitel 14 och 15.

3.6.4  Personer som gynnas av battre tillganglighet

Kommissionen skriver i sitt frslag till direktiv att &r 2020 férvintas
ungefir 120 miljoner minniskor 1 EU ha mer eller mindre grava
funktionsnedsittningar, bland annat till {6]jd av en dldrande befolk-
ning. Det ir sdledes ett stort antal personer som gynnas av bittre
fysisk och digital tillginglighet. I kapitel 18 redogors mer detaljerat
for ndgra olika malgrupper och vilka behov som direktivets krav pd till-
ginglighet ir avsedda att tillgodose.

En grupp som direktivet ofta hinvisar till ir personer med funk-
tionsnedsdttning. Detta ir 1 linje med ambitionen att bidra till att 3ta-
gandena 1 FN-konventionen om rittigheter f6r personer med funk-
tionsnedsittning kan uppfyllas. Personer med funktionsnedsitining
definieras 1 direktivet som personer som har nigon varaktig fysisk,
psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsittning som 1
samspel med olika hinder kan hindra dem fran att fullt ut och effek-
tivt delta 1 samhillet pd lika villkor som andra (artikel 3.1). Defini-
tionen ir avsedd att vara i linje med Férenta nationernas konvention
om rittigheter for personer med funktionsnedsittning (skil 3).

Direktivets krav pa tillginglighet och rekommendationer om uni-
versell utformning vintas emellertid gynna dven andra personer med
funktionsbegrinsningar, sdsom ildre och personer med tillfilligt ned-
satt funktionsférmaga (jimfor vad som sigs om begreppet personer
med funktionsbegrinsning 1 skil 4 1 direktivets ingress). Av direktivets
ingress framgar att vid genomforandet av direktivet bor tillginglig-
het uppnds genom ett systematiskt undanréjande och férebyggande
av hinder, frimst genom universell utformning och design for alla
(skil 50). Detta innebir att produkter och tjinster s& 13ngt som moj-
ligt bor utformas s att de 1 storsta mojliga utstrickning ska kunna
anvindas av alla, utan behov av anpassning eller specialutformning.
Bide personer med och utan bestiende funktionsnedsittningar ir
alltsd tinkta att konsumera de produkter och tjinster som omfattas
av direktivet.
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Enligt direktivet definieras en konsument som en “fysisk person
som koper produkten 1 friga eller ir mottagare av tjinsten 1 friga for
indamil som ligger utanfér dennes handel, féretag, hantverksverk-
samhet eller yrke” (artikel 3.21). Enligt artikel 29 1 direktivet ska med-
lemsstaterna sikerstilla att det finns limpliga och effektiva medel for
att sikerstilla regelefterlevnad. Sidana medel ska vara utformade sd
att en konsument kan vidta dtgirder 1 domstol eller hos behérig myn-
dighet for att sikerstilla regelefterlevnad.

3.7 Krav pa tillganglighet

Tillginglighetsdirektivet innehdller harmoniserande tillginglighets-
krav for vissa produkter och tjinster som fyller centrala funktioner
1 det digitala samhille som dr under snabb utveckling. Exempel pd
produkter och tjinster som omfattas av direktivets krav pd att goras
tillgingliga 4r banktjinster, mobiltelefoner, datorer, lisplattor,
e-handelstjinster, e-bocker, biljettférsiljnings- och inchecknings-
automater, tv-apparater, digitalboxar samt tjinster f6r elektronisk
kommunikation. Att sddana produkter och tjinster gors tillgingliga
ir en forutsittning for att inte ett stort antal personer ska uteslutas
fran delaktighet 1 det digitala samhillet.

Direktivet gor skillnad mellan produkter och tjinster och beskri-
ver delvis olika standarder och férfaranden for att sikerstilla att till-
ginglighetskraven blir korrekt genomférda.

Krav pd tillginglighet kommer till uttryck i direktivets artikel 4,
vilken hinvisar till de standarder som slas fast 1 bilagorna till direkti-
vet. Bilaga I ir uppdelad mellan tillginglighetskrav for produkter
och tillginglighetskrav fér tjinster. Avsnitt I'1bilaga I avser tillging-
lighetskrav for samtliga produkter, medan avsnitt IT avser tillging-
lighetskrav for samtliga produkter med undantag for sjilvbetjinings-
terminaler. Avsnitt III innehdller allminna ullginglighetskrav for alla
tjinster som omfattas av direktivet. Avsnitt IV och V innehéller kom-
pletterande och sirskilda tillginglighetskrav for vissa specifika tjanster.

For att pd ett enkelt sitt verifiera att produkter som omfattas av
direktivet uppfyller direktivets tillginglighetskrav ska produkten
vara CE-mirkt. CE-mirkningen fir endast anbringas av tillverkaren
eller tillverkarens representant (dvs. den bemyndigade féretridaren
— jfr artikel 30 och 2.4 1 f6rordning 765/2008 med artikel 3.18 och 8
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1direktivet). Genom att anbringa eller l3ta anbringa CE-mirkningen
visar tillverkaren att denne tar ansvaret for att produkten dverens-
stimmer med alla tillimpliga krav som faststills 1 relevant harmoni-
serad gemenskapslagstiftning som féreskriver om mirkningen (arti-
kel 30 1 Artikel 30 Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav f6r ackreditering och mark-
nadskontroll 1 samband med saluféring av produkter). Importérer
och distributérer fir inte slippa ut produkter pd marknaden om
dessa inte ir férsedda med CE-mirkning.

Iartikel 14 ges, som angetts i det foregiende, mojlighet att gora vissa
undantag frin direktivets tillginglighetskrav. En produkt eller tjinst
far undantas frin kraven i direktivet om kraven skulle nédvindiggora
en si omfattande férindring av produkten eller tjinsten att dess grund-
liggande karaktir indras i grunden eller om ett uppfyllande av kraven
skulle leda till en oproportionerligt stor bérda f6r den berérda eko-
nomiska aktoren. Vilka kriterier som ska tillimpas vid bedémningen
av om tillginglighetskraven skulle utgéra en oproportionerligt stor
borda anges 1 direktivets bilaga VI. Kommissionen har befogenhet
att 1 delegerade akter komplettera denna bilaga genom att ytterligare
specificera de relevanta kriterier som ska beaktas. Med undantag for
mikroféretag, ska den ekonomiska aktér som &beropar artikel 14
informera berérda marknadskontrollmyndigheter om detta.

Andra unionsrittsakter kan ocks3 innehdlla tillginglighetskrav pd
produkter och tjinster som omfattas av direktivet. I direktivet finns
dirfor bestimmelser 1 till exempel artikel 5 och artikel 24 om hur
kraven 1 direktivet ska forhilla sig till krav pd tillginglighet 1 andra
rittsakter.

3.7.1 Krav enligt Bilaga |

Direktivets krav pa tillginglighet ir som utgdngspunkt funktionella.
Det innebir att de anger den funktion som en produkt eller tjinst
ska tillgodose. Funktionella krav innebir att kraven inte styr exakt
hur en produkt eller tjinst utformas, utan ger mojlighet till innova-
tiva sitt att mota kraven.

Direktivets Bilaga I anger de krav som direktivet stiller. Bilagan
delas upp 1 sju avsnitt dir avsnitt I-V anger sirskilda krav fér produkter
respektive tjinster. Avsnitt VI anger vad som ska gilla f6r att pre-
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sumtion om &verensstimmelse enligt artikel 24 ska anses foreligga.
Avsnitt VII inneh3ller krav f6r funktionsprestanda avseende produk-
ter och tjinster i den del sddana specifika krav inte anges pd annat
sitt. Avsnittet innebir att om det finns funktioner som inte omfattas
av avsnitt I-VI ska dessa (det vill siga funktionerna) leva upp till de
angivna kraven pd funktionsprestanda (det vill siga kraven som rik-
nas upp 1 avsnitt VII). Enligt andra stycket i detta avsnitt kan dessa
kriterier 4ven anvindas som ett alternativ till tillginglighetskraven i
avsnitt I-VI. Men d& bara om det leder till lika eller 6kad tillging-
lighet jimfort med kriterierna i de dvriga avsnitten.

Vilka krav som stills och vad dessa ir tinkta att innebira 1 prak-
tiken beskrivs nirmare 1 kapitel 5 och 6.

3.7.2 Kompletterande krav samt harmoniserade standarder

Utover de tillginglighetskrav som anges 1 bilagan till direktivet ger
direktivets artikel 15 i uppdrag till kommissionen att se till att harmo-
niserande standarder utarbetas for de produkttillginglighetskrav som
faststills 1 direktivets bilaga. Produkter och tjinster som lever upp till
harmoniserade standarder som omfattar direktivets krav samt till vilka
hinvisningar har offentliggjorts 1 Europeiska unionens officiella tid-
ning, ska férutsittas dverensstimma med direktivets krav. Ett férsta
utkast till begiran om utarbetande av standarder ska limnas senast
den 28 juni 2021.

Kommissionen bemyndigas dessutom att under vissa férutsitt-
ningar anta genomfoérandeakter om faststillande av tekniska specifi-
kationer som uppfyller direktivets krav. Sidana férutsittningar kan
till exempel foreligga om det saknas harmoniserade standarder som
offentliggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning eller att det
forekommer otillborliga drojsmal 1 standardiseringsforfarandet.

3.7.3 Grundlaggande d@ndringar och oproportionerligt
stor bérda

Av proportionalitetsskil bor kraven p3 tillginglighet endast gilla s&
linge de inte dligger den berorda ekonomiska aktéren en opropor-
tionerligt stor borda eller kriver en dndring av produkterna och tjins-
terna som skulle innebira en grundliggande indring av dess grund-
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liggande karaktir. De ekonomiska aktérerna ska utfora en bedom-
ning av huruvida ett tillginglighetskrav skulle leda till en grund-
liggande dndring eller innebir en oproportionerligt stor bérda. De
kriterier som en ekonomisk aktor ska utgd fran vid bedomningen av
om en oproportionerligt stor borda foreligger faststills 1 direktivets
bilaga VI. Av central betydelse vid denna bedémning ir forhallandet
mellan nettokostnaderna for efterlevnad och den ekonomiska akts-
rens totala kostnader respektive nettoomsittning. Dessa kostnader
ska vigas mot den uppskattade fordelen for personer med funktions-
nedsittning.

Ett drende om kontroll av en produkts eller tjinsts 6verensstim-
melse ska dven omfatta kontroll av bedémningar om oproportioner-
ligt stor bérda. Bedomningen ska dirfér dokumenteras och dokumen-
tationen ska bevaras 1 minst fem 3r efter att en produkt eller tjanst
senast tillhandahillits pd marknaden. P4 begiran av en kontrollmyn-
dighet ska en ekonomisk aktor kunna tillhandahilla en kopia av sin
bedémning. Den ekonomiska aktoren ska dven informera kontroll-
myndigheter i 6vriga medlemsstater dir produkten eller tjinsten till-
handahills om sin bedémning.

3.7.4  Mikroféretag

Med mikroféretag avses féretag med firre dn tio anstillda och som
har en drsomsittning som inte dverstiger 2 miljoner euro eller en 3rlig
balansomslutning som inte 6verstiger 2 miljoner euro. Definitionen
ir avsedd att motsvara definitionen av mikroféretag 1 kommissio-
nens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om defini-
tionen av mikroféretag samt sma och medelstora foretag.
Mikroféretag som tillhandahéller tjinster ska undantas fran skyl-
digheten att uppfylla kraven pd tjinster och eventuella skyldigheter
som ror uppfyllandet av dessa krav. I direktivets ingress forklaras 1
skil 70-72 att mikroforetag sirskiljs frdn alla andra foretag genom
sin begrinsade personal och &rliga omsittning eller drliga balansom-
slutning. Den bérda som det innebir f6r mikroféretag att uppfylla
tillginglighetskraven tar dirfér 1 allminhet en storre del av deras
finansiella resurser och personalresurser i ansprak jimfort med andra
foretag och kommer med storre sannolikhet att utgéra en opropor-
tionerligt stor andel av kostnaderna. En betydande andel av kost-
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naden fér mikroféretag hirror frin pappersarbete och dokumen-
tation som visar dverensstimmelse med de olika krav som faststills
i unionsritten. Alla ekonomiska aktdrer som omfattas av direktivet
bér kunna bedéma proportionaliteten vad giller att uppfylla tillging-
lighetskraven i det och bor uppfylla dem enbart 1 den utstrickning de
inte ir oproportionerliga, men att kriva en sddan bedémning frin
mikroféretag som tillhandahaller tjinster skulle 1 sig utgéra en opro-
portionerligt stor bérda. Aven om vissa mikroféretag ir undantagna
fran skyldigheterna 1 direktivet, bor alla mikroféretag uppmanas att
tillverka, importera eller distribuera produkter och tillhandahilla
yjanster som uppfyller tillginglighetskraven si att deras konkurrens-
kraft och tillvixtpotential p& den inre marknaden 6kar.

For att minska den administrativa bérdan f6r mikroféretag fore-
skriver direktivet iven mindre betungande krav och skyldigheter for
mikroféretag som hanterar produkter. Mikrofoéretag som hanterar
produkter dr dirfor till exempel undantagna kravet pd att dokumen-
tera sin bedémning avseende oproportionerligt stor borda for att
uppfylla kraven pi tillginglighet. Om en marknadskontrollmyndig-
het begir det ska dock mikroféretag som hanterar produkter forse
myndigheten med de uppgifter som ir relevanta for denna bedém-
ning.

3.7.5 Bebyggd milj6é

Enligt direktivets artikel 4.4 fir medlemsstaterna, mot bakgrund av
nationella férhdllanden, besluta att den bebyggda miljé som anvinds
av kunder till tjinster som omfattas av direktivet ska uppfylla vissa
krav. Dessa krav anges 1 bilaga IIT och féreskriver att f6r den bebyggda
milj6 dir en tjinst tillhandahalls och som en tjinsteleverantor ansva-
rar for ska tillgingligheten bland annat inkludera tillfartsvigar till
byggnader, anvindning av ingdngar samt framkomlighet vid forflytt-
ning 1 vertikal och horisontell riktning. I kapitel 10.4.9 redogors nir-
mare f6r hur svensk lagstiftning bedéms forhélla sig till dessa krav
samt till om ytterligare dndringar behéver goras i nationell ritt.
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3.7.6  Krav pa kontroller

Medlemsstaterna ska sikerstilla att myndigheter pd nationell niva
genom marknadskontroller ska kunna kontrollera och férsikra sig
om att produkter som omfattas av direktivet uppfyller direktivets till-
ginglighetskrav (artikel 19). Marknadskontrollmyndigheterna ska ges
befogenheter att agera for det fall en kontrollerad produkt befinns
inte leva upp till direktivets krav. Dessa befogenheter ska vara utfor-
made s8 att marknadskontrollmyndigheten kan sikerstilla att alla nsd-
vindiga korrigerande &tgirder vidtas. Det ska dven finnas forfaran-
den som sikerstiller att det finns limpliga dtgirder som kan verkstil-
las, till exempel att en produkt tas bort frin marknaden, for det fall en
produkt inte lever upp till direktivets krav (artikel 20).

Medlemsstaterna ska dven inritta limpliga férfaranden for att
kontrollera och félja upp att de tjinster som omfattas av direktivet
overensstimmer med tillginglighetskraven i direktivet (artikel 23).
I detta syfte ska medlemsstaterna utse vilka myndigheter som ska
ansvara for sddana férfaranden och kontroller.

Utover effektiva befogenheter f6r marknadskontroller och andra
forfaranden for att sikerstilla att de produkter och tjinster som till-
handahills pd den inre marknaden lever upp till kraven 1 tillginglig-
hetsdirektivet, ska medlemsstaterna iven sikerstilla att det finns
ovriga limpliga och effektiva medel f6r att sikerstilla efterlevnad av
bestimmelserna 1 direktivet. Bland annat ska det finnas regler om
sanktioner vid dvertridelse av nationella regler och konsumenter ska
kunna begira att en domstol eller en nationell f6rvaltningsmyndig-
het vidtar dtgirder for att sikerstilla att de nationella bestimmelserna
som inforlivar direktivet efterlevs (artikel 29 och 30).
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4

Produkter och tjanster
som omfattas

Direktivet stiller en rad krav pa funktioner hos produkter och tjins-
ter som omfattas av det. Nedan beskrivs de produkter och tjinster
som triffas av direktivet. Vilka krav som stills pa respektive produkter
och ginster beskrivs nirmare 1 avsnitt 4.1 (produkter) och avsnitt 4.2
(tjdnster).

4.1

Produkter som omfattas

De produkter som omfattas av direktivet ir:

e Datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som
ir avsedda f6r konsumenter och operativsystem till dessa maskin-
varusystem.

o Sjilvbetjiningsterminaler som utgor betalningsterminaler.

e Foljande sjilvbetjiningsterminaler som ir avsedda for tillhanda-
hillande av tjinster som omfattas av direktivet:

Bankomater.
Biljettforsiljningsautomater.
Incheckningsautomater.

Interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som tillhandahiller infor-
mation, férutom terminaler som har monterats som integrerade
delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande material.

e Terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv dator-
kapacitet som anvinds for elektroniska kommunikationstjinster.
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o Terminalutrustning fér konsumentbruk med interaktiv datorkapa-
citet, som anvinds f6r dtkomst till audiovisuella medietjinster.

e Lisplattor.

Nedan redogérs nirmare f6r respektive produktkategori.

Datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden
som dr avsedda for konsumenter och operativsystem
till dessa maskinvarusystem.

Med datormaskinvarusystem med generella anvindningsomriden som
ir avsedda fér konsumenter avses en maskinvarukombination som
utgdr en komplett dator. Den kinnetecknas av att den har minga
olika funktioner och har fé6rmigan att med limplig programvara
utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter
efterfrdgar och ir avsedd att anvindas av konsumenter. Definitionen
inkluderar persondatorer, 1 synnerhet stationira datorer, birbara
datorer, smarttelefoner och datorplattor.

Definitionen ovan ir himtad ur direktivets artikel 3.39. Enklare
uttryckt kan man siga att det som avses ir maskinvara eller hirdvara.
Hardvara ir en dators fysiska delar, dvs. allt som gir att rora och se,
till exempel kretskort, grafikkort, DVD-spelare, uttag, skirmar, tan-
gentbord etcetera. Som framgar av definitionen kan utéver vanliga
datorer dven smarttelefoner och datorplattor inga.

Med operativsystem avses programvara som bland annat hanterar
grinssnittet till yttre maskinvara, schemaligger uppgifter, tilldelar
lagring, och presenterar ett standardgrinssnitt fér anvindaren nir
inget tillimpningsprogram kors, inklusive ett grafiskt anvindargrins-
snitt. Begreppet omfattar programvaror oavsett om sidan program-
vara ir inbyggd i datormaskinvara med generella anvindningsom-
riden som ir avsedd for konsumenter eller om programvaran utgor
fristdende programvara som ir avsedd att koras pd datormaskinvara
med generella anvindningsomrdden som ir avsedd f6r konsumenter.
Begreppet omfattar diremot inte en operativsystemladdare, bios
(basic input-outputsystem) eller andra fasta program som behévs vid
start av en dator eller nir operativsystemet installeras.

Definitionen av operativsystem ir himtad frin direktivets arti-
kel 3.38. Som framg3r ir operativsystem en programvara. Program-

106

319 (1087)



SOU 2021:44 Produkter och tjanster som omfattas

vara ir till skillnad fr8n hirdvara inte en fysisk del av datamaskinen.
Programvara utfor vissa uppgifter pd en dator. Det som utmirker
operativsystemet dr att det dessutom bestimmer regler f6r andra
program som anvindaren vill kéra pd sin dator. Det dr en link mellan
de 6vriga program som anvindaren vill anvinda och datorns hirdv-
ara, till exempel mellan ett webblisarprogram och datorn eller mellan
ett ordbehandlingsprogram och datorn. Operativsystemet dr dirfor
viktigt for vilka tillginglighetsfunktioner som ska kunna anvindas till-
sammans med hdrdvaran. Diremot omfattas inte program som anvinds
for att installera operativsystemet eller starta datorn.

Av skil 251 ingressen till direktivet framgar att specialiserade datorer
som ir inbyggda 1 elektroniska konsumentprodukter inte utgor dator-
maskinvarusystem i direktivets mening. Direktivet omfattar inte hel-
ler enskilda komponenter med sirskilda funktioner i sig, till exempel
moderkort eller minneskort, som anvinds eller kan anvindas 1 ett
sddant system.

Sjilvbetjiningsterminaler som utgor betalningsterminaler.

Med betalningsterminal avses en anordning vars huvudsyfte ir att
gora det mojligt att genomfora betalningar med anvindning av betal-
ningsinstrument vid ett fysiskt férsiljningsstille, diremot inte i en
virtuell milj6 (artikel 3.29). Definitionen av betalningsinstrument ir att
den utgor en personlig anordning och/eller rutiner, som betaltjinst-
anvindaren och betaltjinstleverantdren har triffat avtal om, och som
anvinds fér att initiera en betalningsorder. Ett vanligt férekommande
betalningsinstrument ir till exempel kontokort.

Det innebir att alla terminaler som anvinds for att betala ett in-
kép med debet- eller kreditkort eller med ett annat betalningsinstru-
ment (till exempel ett presentkort eller dylikt) omfattas av direktivet.

Av ingressens skil 26 framgdr att det ir bdde maskinens maskin-
vara (hdrdvara) och programvara som omfattas av kraven 1 tillging-
lighetsdirektivet. Det innebir alltsd att savil den fysiska utformningen
som de program som ”styr” terminalen ska méjliggéra de funktioner
som framgdr av direktivet. Tillginglighetskraven framgar av direktivets
bilaga I och redogors f6r under kapitel 5.

Det framgir ocks3 att huvudsyftet ska vara att genomféra betal-
ningar.

107

320 (1087)



Produkter och tjanster som omfattas SOU 2021:44

Foljande sjilvbetjiningsterminaler som dr avsedda for
tillhandabdllande av tjinster som omfattas av direktivet:

— Bankomater.
— Biljettforsiliningsautomater.
— Incheckningsautomater.

— Interaktiva sjilvbetiiningsterminaler som tillbandahdller informa-
tion, forutom terminaler som har monterats som integrerade delar av
fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande material.

Att produkterna omfattas av tillginglighetsdirektivet framgar av arti-
kel 2.1 b 11). I skil 26 1 ingressen preciseras ytterligare vad som omfattas
av bestimmelsen. Dir framgar att direktivet bér omfatta sdvil mas-
kinvara som programvara pd ovannimnda terminaler. I den mén ter-
minalerna tillhandahiller tjinster som omfattas av direktivet ska de
alltsd vara tillgingliga och det giller bdde hirdvaran och program-
varan. Aven terminaler som ger tillging till fysiska biljetter som i sin
tur ger tillgdng till tjinster omfattas. Med det avses enligt skil 26 till
exempel resebiljettautomater och kénummerautomater pd bankkon-
tor.

Nir det giller sjilvbetjiningsautomaten bankomat kan det i och for
sig konstateras att det frdn bérjan ir ett varumirke (jfr Bankomat).
Dock framgdr av Svenska Akademiens ordlista (SAOL) att med banko-
mat avses dven “en bankautomat f6ér uttag och insittning av pengar”.
Eftersom bankomat har denna betydelse enligt SAOL och eftersom
bankomat ir det begrepp som anvinds i1 den svenska 6versittningen
av direktivet, dr det utredningens uppfattning att detta begrepp ska
anvindas.

For att fullt ut bedéma vilka terminaler som avses dr det nod-
vindigt att lisa bestimmelsen ithop med artikel 2.2 som redogér for
vilka tjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivet. En nirmare
beskrivning av dessa finns i avsnitt 4.2.

Exempel pa tjinster 1 direktivets mening ir e-biljetter till en rad
transporttjinster och formedling av information om de flesta trans-
porttjianster. Det dr dirfor uppenbart att direktivet giller for termi-
naler som anvinds fér att silja e-biljetter till resor som omfattas av
direktivets krav eller tillhandahéller information om resor som om-
fattas av direktivets krav. Diremot undantas uttryckligen sjilvbetji-
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ningsterminaler som tillhandah3ller information i1 den man dessa har
monterats som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller
rullande material.

Som framgér av skil 26 1 ingressen omfattas dven fysiska biljetter
som ger tillgdng till de resetjinster som ingdr 1 direktivets kravpalett.
En automat som siljer fysiska biljetter till rese- eller transporttjins-
ter som omfattas av direktivets krav ska alltsd vara tillginglig enligt
de krav som framgr av direktivets bilaga I.

Aven ett stort antal banktjinster omfattas av direktivet, liksom
elektroniska kommunikationstjinster, sisom telefon- och bredbands-
abonnemang och liknande. Av skil 26 1 ingressen framgar att 1 den
man ett férsiljningsstille som salufér dessa tjinster, eller andra tjinster
som omfattas direktivet, har en elektronisk kénummerautomat, si
ska kdnummerautomaten uppftylla tillginglighetsdirektivets krav.

Aven incheckningsautomater for resor som omfattas av direk-
tivet ska vara tillgingliga enligt kraven.

Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet
som anvinds for elektroniska kommunikationstjinster.

Med interaktiv datorkapacitet avses funktion till stod for interaktion
mellan minniska och enhet som méjliggér behandling och éverfo-
ring av data, tal eller video, eller en kombination av dessa. Det vill siga,
det ska vara mojligt f6r en minniska att styra maskinen eller pro-
dukten.

Vad en elektronisk kommunikationstjinst ir redogors for mer i
detalj i avsnitt 4.2.1. Kort kan sidgas att det handlar dels om internet-
anslutningstjinster dels om tjinster som anvinds f6r kommunika-
tion mellan ett begrinsat antal personer (sisom Whatsapp, Facebook,
Messenger etcetera).

Av skil 30 1 direktivets ingress framgar att de produkter som av-
ses ir terminalutrustning som primirt dr tinkt att anvindas for att
fa dtkomst till elektroniska kommunikationstjinster. Det ir alltsd
utrustningens huvudsakliga indamal som bor vara avgorande. Avgrins-
ningen till vad som 1 stillet ska riknas som en datormaskin ir viktig,
eftersom det 1 direktivets bilaga I stills mer l3ngtgdende krav pd
terminalutrustning som anvinds {or elektroniska kommunikations-
jdnster in pd datormaskinvarusystem.
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Av skil 30 framgdr vidare att vid tillimpning av direktivet bor ut-
rustningen anses innefatta utrustning som anvinds som en del av
systemet for att i dtkomst till elektroniska kommunikationstjinster,
exempelvis en router eller ett modem.

Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet, som anvinds for dtkomst till audiovisuella
medietjinster.

Med audiovisuella medietiinst avses enligt tillginglighetsdirektivet
detsamma som i det nyligen indrade AV-direktivet (dir. 2010/13/
EU om samordning av vissa bestimmelser som faststills i medlems-
staternas lagar och andra férfattningar om tillhandahillande av audio-
visuella medietjinster), det vill siga en tjinst enligt definitionen av
artiklarna 56 och 57 1 férdraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, dir tjdnsten eller en sirskiljbar del av den har som huvudsakligt
syfte att 1 informations-, underhllnings- eller utbildningssyfte till-
handahilla allmidnheten program via elektroniska kommunikations-
nit (se definitionen 1 artikel 3.5 med hinvisning till artikel 1.1.1 AV-
direktivet). Sidana audiovisuella medietjinster utgdrs av antingen tv-
sindningar eller bestill-tv.

Fér en nirmare beskrivning av vilka tjinster som omfattas kan
hianvisas till avsnitt 4.2.3.

Med terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv dato-
rkapacitet, som anvinds for dtkomst till audiovisuella medietjinster
avses all utrustning vars huvudsyfte dr att ge dtkomst till audiovisu-
ella medietjinster, det vill siga till tv-program. Det ir typiskt sett digi-
talboxar och set-top-boxar, men dven smarta tv-apparater och lik-
nande. Diremot omfattas inte persondatorer eller smarta telefoner
eftersom dessa produkter inte har som huvudsyfte att ge dtkomst till
audiovisuella medietjinster, iven om de kan anvindas fér att se pa tv.

Lésplattor

Med lisplatta avses enligt tillginglighetsdirektivet sirskild utrust-
ning, inklusive bide maskinvara och programvara, som anvinds fér
att disponera, navigera 1, lisa och anvinda e-bokfiler. Det dr mojligt
att lisa e-bocker bide 1 datorer och telefoner, men en lisplatta har
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som huvudsakligt syfte att leverera e-bokstjinster. Som framgdr om-
fattas bdde hirdvaran, dvs. den fysiska lisplattan och dess likaledes
fysiska komponenter, och mjukvaran — dvs. de program som anvinds
for att kontrollera lisplattan och dess funktioner.

4.2 Tjanster som omfattas

Direktivet omfattar enligt artikel 2.2 ett antal tjinster som tillhanda-
hills konsumenter efter den 28 juni 2025, dock med forbehdll for
overgingsregler som framgdr av artikel 32. Overgingsreglerna behand-
las nirmare 1 avsnitt 11.8.

De tjinster som omfattas behandlas 1 det foljande.

4.2.1 Elektroniska kommunikationstjanster med undantag
av overforingstjanster som anvands for
tillhandahallande av maskin-till-maskintjanster

Den 11 december 2018 antogs Europaparlamentets och rddets direk-
tiv (EU) 2018/1972 om inrittande av en europeisk kodex for elekt-
ronisk kommunikation (nedan kodexen).

Elektronisk kommunikationstjinst definieras 1 kodexen (och dven
1 tillginglighetsdirektivet som 1 artikel 3.8 hinvisar till definitionen 1
kodexen) som en tjinst som vanligen tillhandahills mot ersittning
via elektroniska kommunikationsnit och som omfattar, med undan-
tag av tjinster 1 form av tillhandah3llande av innehill som éverforts
med hjilp av elektroniska kommunikationsnit och kommunikations-
yanster eller utévande av redaktionellt ansvar éver sddant innehill,
foljande typer av tjinster:
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— Internetanslutningstjinst.
— Interpersonell kommunikationstjinst.

— Tjinster som helt eller huvudsakligen utgérs av 6verforing av sig-
naler, s8som overforingstjinster som anvinds for tillhandah&llande
av maskin till maskin-tjinster och {6r utsindningstjinster.

En grundliggande férutsittning dr alltsd att tjinsten vanligen ska till-
handahills mot ersittning. Det innebir att den ska tillhandahéllas
kommersiellt. Sker tillhandah&llandet pd rent ideell basis omfattas
tjinsten inte av definitionen. I vissa fall tillhandahills kommersiella
tjanster gratis till slutkunden. Det kommersiella inslaget manifesteras
d3 pd ndgot annat sitt, till exempel genom reklam riktad till kunden.
Kravet pa tillhandah&llande mot ersittning bér vara uppfyllt dven nir
tillhandah&llaren fir pengar frdn tredje part genom att samla in och
silja personuppgifter eller andra data (se promemorian Genomférande
av direktivet om inrittande av en europeisk kodex for elektronisk
kommunikation s. 424 — nedan Promemorian)

Tjinsterna som omfattas ska vidare tillhandahéllas genom elektro-
niska kommunikationsnit. Dessa utgors av system for overféring,
oberoende av om det bygger pd en permanent infrastruktur eller en
centralt administrerad kapacitet. I tillimpliga fall dven utrustning for
koppling eller dirigering samt andra resurser. I detta inbegrips nitele-
ment som inte ir aktiva, som medger dverforing av signaler via trdd,
via radio, pd optisk vig eller via andra elektromagnetiska éverforings-
medier, diribland satellitnit, fasta nit (kretskopplade och paketkopp-
lade, inbegripet internet) och mobilnit, elndtssystem 1 den utstrickning
dessa anvinds f6r signaloverféring, nit f6r radio- och tv-utsindning
samt kabel-tv-nit, oberoende av vilken typ av information som 6ver-
fors (se artikel 2.1 1 kodexen).

Internetanslutningstjdanst ir en tjinst som erbjuder anslutning till
internet och dirigenom méjlighet till anslutning mellan praktiske
taget alla indpunkter pd internet, oberoende av vilken nitteknik och
terminalutrustning som anvinds.

Interpersonella kommunikationstjinster ir tjinster som vanligen till-
handahills mot ersittning och som mojliggor direkt interpersonellt
och interaktivt informationsutbyte via elektroniska kommunikations-
nit mellan ett begrinsat antal personer. De personer som inleder
eller deltar 1 kommunikationen bestimmer vem eller vilka som ska
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vara mottagare av denna; den inbegriper inte tjinster som mojliggor
interpersonell och interaktiv kommunikation enbart som en extra-
funktion av mindre betydelse som ir direkt kopplad till en annan
tjinst — dessa tjinster kan vara bide nummerbaserade och nummer-
oberoende.

Som framgir av beskrivningen avses alltsd en tjinst som mojlig-
gor for kommunikation mellan tv4 eller flera och som sker genom
ett elektroniskt kommunikationsnit. Deltagarna ska ocksd sjilva
bestimma vilka som fir vara med 1 diskussionen.

Det finns en rad exempel pd sddana tjinster. Telefonsamtal, sms,
mms och e-post ingdr i definitionen, men dven andra tjinster sisom
Whatsapp, Facebook messenger och Skype med flera.

Undantaget f6r tjinster som enbart dr en extrafunktion av mindre
betydelse som ir direkt kopplad till en annan tjinst, giller till exem-
pel chattkanaler som ir kopplade till online-spel. I den min den
interpersonella kommunikationstjinsten 1 ett spel bara ir en extra-
funktion av mindre betydelse f6r spelet omfattas den inte av defini-
tionen och sdledes inte heller av tillginglighetsdirektivet. Vad som
ir en “extrafunktion av mindre betydelse” far avgoras fran fall till
fall. Undantaget ska tillimpas restriktivt (se Promemorian s. 425).

Tillginglighetsdirektivet undantar ocksd maskin-till-maskin-tjanst-
er. Det innebir att kraven pi tillgingliga funktioner i direktivets
bilaga I inte giller dessa.

4.2.2 Narmare om audiovisuella medietjanster

Direktivet omfattar enligt artikel 2.2 b tjinster som ger dtkomst till
audiovisuella medietjinster. For att f6rstd vad dessa omfattar dr det
nodvindigt att férst definiera vad en audiovisuell medietjinst ar.

I tillginglighetsdirektivet hinvisas nir det giller att férklara begrep-
pet audiovisuell medietjinst till definitionen 1 artikel 1.1 1 AV-direk-
tivet, som nu har dndrats genom artikel 1 1 direktiv 2018/ 1808/EU.
Av den sistnimnda artikeln féljer att tjinsten eller en sirskiljbar del
av den har som huvudsakligt syfte att tillhandahlla allmidnheten tv-
program, antingen som tv-sindningar (en linjir audiovisuell medie-
tjanst) eller 1 form av audiovisuella medietjinster pd begiran (icke-linjira
audiovisuella medietjinster, eller s3 kallad bestill-tv).
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I radio- och tv-lagen, som 1 Sverige delvis genomfér AV-direkti-
vet, definieras en leverantdr av medietjinster som den som har det
redaktionella ansvaret fér valet av innehdll 1 en ljudradio- eller tv-
sindning, bestill-radio, bestill-tv eller sékbar text-tv och avgor hur
innehdllet struktureras (se 3 kap. 1 § 9 radio- och tv-lagen [2010:696]).
Med redaktionellt ansvar f6r valet av innehall avses att bestimma vilka
program som ska ingd i den aktuella tjinsten.

4.2.3 Narmare om tjanster som ger tillgang
till audiovisuella medietjanster

I tllginglighetsdirektivet, artikel 3.6, definieras tjinster som ger &t-
komst till audiovisuella medietjinster pa f6ljande vis: Tjinster som
overtors via elektroniska kommunikationsnit som anvinds for att
identifiera, vilja, ta emot information om samt konsultera audio-
visuella medietjinster och eventuella tillhandah&llna funktioner, sdsom
undertexter f6r déva och horselskadade personer, syntolkning, talad
textning och teckensprikstolkning, som resulterar av genomfo-
randet av dtgirder for att gora tjinsterna tillgingliga 1 enlighet med
vad som avses 1 artikel 7 1 direktiv 2010/13/EU; och omfattar dven
elektroniska programguider (EPG).

I ingressen till tillginglighetsdirektivet, skil 31, anges att “tjins-
ter som ger atkomst till audiovisuella medietjinster skulle kunna
inbegripa webbplatser, webbaserade applikationer, digitalboxbaserade
applikationer, nedladdningsbara applikationer, tjinster fér mobila
enheter, inklusive mobila applikationer och dithérande mediaspelare
samt internetanslutna televisionstjinster”.

Det kan alltsd vara en applikation eller en webbplats som levererar
program —antingen linjira program eller program som startar pd anvin-
darens begiran. De funktioner som finns inbyggda i en sa kallad smart-
tv omfattas ocksa.

Aven elektroniska programguider (EPG) inbegrips. Den elektro-
niska programguiden ir en tjinst for information om pdgiende och
kommande tv-program frin samtliga programforetag. En EPG:s funk-
tion ir att ge 6verblick och sék- och valméjligheter 6ver program-
utbudet. Det ir svirt att enhetligt beskriva EPG-tjinster eftersom
de kan fungera pd olika sitt. En just nu vanligt férekommande
variant kan liknas vid en internetportal vad giller funktionen att ge
en 6verblick 6ver de tv-program och andra tjinster som finns till-
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gingliga. Det férekommer dven pd marknaden ildre typer av EPG
dir anvindaren interagerar med sin egen ”set top-box”, eller digital-
box. I dessa fall laddas begrinsat material (typiskt sett en tablidag)
ned 1 sjilva boxen och kan styras med fjirrkontrollen. Det medfor
en sd kallad skenbar interaktivitet dir linjidrt material 1 begrinsad om-
fattning kan styras men ingen verklig interaktion utanfér det slutna
systemet tv och box sker. I tidigare forarbeten har EPG:n frimst
beskrivits som ett text-tv-liknande hjilpmedel f6r slutanvindaren att
orientera sig och leta information 1 utbudet av tv-program och tjins-
ter genom knapptryckningar pd fjirrkontrollen. Tekniskt fungerade
EPG:n pd samma sitt som sokbar text-tv, det vill siga information
sinds cykliskt inbakad i den vanliga tv-signalen (se prop. 2002/03:
110 s. 316). Tekniken har dock utvecklats pd senare tid och EPG:n
ir numera ofta mer att likna vid en vanlig webbplats. Interaktionen
ir vanligtvis inte begrinsad till cykliskt inbakad information. Infor-
mation kan himtas direkt frin internet (se vidare avsnitt 9.1.4).

4.2.4  E-bécker och andamalsenlig programvara

E-bocker och indamélsenlig programvara definieras i tillginglighets-
direktivets artikel 3.41 som “en tjinst som inbegriper tillhandahal-
lande av digitala filer som innehéller en elektronisk version av en bok
som en person kan disponera, navigera 1, lisa och anvinda, samt den
sirskilda programvaran, inklusive tjinster f6r mobila enheter, inklusive
mobila applikationer, fér att disponera, navigera 1, lisa och anvinda
dessa digitala filer”. T skil 41 1 ingressen anges att “e-bokfiler bygger pd
en elektronisk datorkodning som méjliggor spridning av och s6kning
1 ett intellektuellt verk som mestadels foreligger som text eller i
grafisk form”. Programvaran i en lisplatta dr dock uttryckligen undan-
tagen. Den omfattas i stillet av produkten — det vill siga av lisplattan.

Att programvaran ingdr 1 definitionen innebir att den som till-
handahiller e-bécker, genom en stromningstjinst eller pd annat sitt,
ska gora det med en programvara som kan anvindas for att tillging-
liggora de digitala filerna.
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4.2.5 E-handelstjanster

Av artikel 2.2 f 1 tillginglighetsdirektivet framgar att e-handelstjinster
omfattas av direktivets krav. Med e-handelstjinster avses enligt arti-
kel 3.30 tjinster som tillhandahdlls p& distans, genom webbplatser
och tjinster for mobila enheter, pd elektronisk vig och pd individuell
begiran av en konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal.

Definitionen utvecklas ytterligare 1 skil 42 1 ingressen till direk-
tivet. Dir framgér att

1 detta direktiv definieras e-handelstjinster som en tjinst som tillhanda-
halls pd distans, genom webbplatser och tjinster f6r mobila enheter, pd
elektronisk vig och pd individuell begiran av en konsument 1 syfte att
ingd ett konsumentavtal. Med avseende pd den definitionen avses med
pd distans en tjinst som tillhandahlls utan att parterna dr nirvarande
samtidigt, pd elektronisk vig en tjinst som sinds vid utgdngspunkten
och tas emot vid slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk
behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och lagring av upp-
gifter, och som i sin helhet siinds, befordras och tas emot genom trdd, radio,
optiska medel eller andra elektromagnetiska medel, och p& individuell
begiran av en konsument en tjinst som tillhandahlls pa individuell begi-
ran. Med tanke pd e-handelstjinsternas 6kade relevans och deras starkt
tekniska karaktir dr det viktigt med harmoniserade krav for deras till-
ginglighet.

Enkelt uttryckt ir e-handel silunda all handel som bedrivs pd
Internet eller annars pd elektronisk vig. Det kan till exempel vara pa
webbplatser eller genom mobilapplikationer, och som vinder sig till
konsumenter. En ytterligare forutsittning dr att det sker pd distans,
det vill siga kdpare och siljare (eller tillhandahdllare av tjinster) ska
inte befinna sig pd samma plats. Det innebir att webbplatser dir kon-
sumenter sluter avtal om att képa produkter eller tjinster ingir, och
det alldeles oavsett om webbplatsen huvudsakligen eller till alldeles
overvigande del vinder sig till foretagare for att {8 avsittning for
produkter och tjinster. Om handelsplatsen uteslutande vinder sig till
foretag eller till offentlig sektor kommer den diremot inte att omfat-
tas av tillginglighetsdirektivets krav.

I ingressens skil 43 fortydligas att skyldigheterna 1 direktivet
betriffande e-handelstjinsternas tillginglighet bér gilla internetfor-
siljning av alla produkter och tjinster, och bér dirfér dven gilla for-
siljning av en produkt eller tjinst som 1 sig omfattas av detta direktiv.
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4.2.6  Banktjanster for konsumenter

Av tllginglighetsdirektivets artikel 2.2 d) foljer att banktjinster f6r
konsumenter omfattas av de krav som stills 1 direktivet. Vad som
omfattas definieras i artikel 3.28 a-e, nimligen:

o kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2008/48/EG eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/
17/EU,

e tjinsternaiavsnitt A punkterna 1,2, 4 och 5 och avsnitt B punk-

terna 1, 2, 4 och 5 1 bilaga I till Europaparlamentets och ridets
direktiv 2014/65/EU,

o betaltjinster enligt definitionen 1 artikel 4.3 1 Europaparlamentets
och ridets direktiv (EU) 2015/2366,

e tjinster som ir knutna till betalkontot enligt definitionen 1 arti-
kel 2.6 1 Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU,
och

o celektroniska pengar enligt definitionen 1artikel 2.2 1 Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2009/110/EG.

e Nedan forklaras nirmare vad som avses med respektive punkt.

Kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och rddets
direktiv 2008/48/EG eller Europaparlamentets och radets
direktiv 2014/17/EU

Med kreditavtal avses ett avtal genom vilket en kreditgivare limnar
eller forbinder sig att limna en konsument en kredit 1 form av betal-
ningsanstind, 1&n eller annan liknande finansieringsform, bide som
sikerhet vid beldning av bostadsfastighet med mera och andra konsu-
mentkreditavtal. Hinvisningen till de nimnda direktiven innebir att
vissa kreditavtal undantas, bland annat rinte- och avgiftsfria kredit-
avtal som ska betalas inom tre minader och kreditavtal som avser ett
sammanlagt belopp under 200 euro eller éver 75 000 euro.

Att en del kredittjinster inte ingdr ska inte férstds som att de inte
under ndgra omstindigheter omfattas av direktivets krav. Som kom-
mer att framgg strax nedan kan de indd omfattas men d& i form av
betaltjinster.
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Tidnsterna i avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B
punkterna 1, 2, 4 och 5 i bilaga I till Europaparlamentets
och rddets direktiv 2014/65/EU

Hinvisningen till direktivet innebir att vissa delar av den investe-
ringsverksamhet som bedrivs av banker och andra finansiella institut
ingdr, det vill siga det stills krav pd att dessa ska goras tillgingliga pd
det sitt som framgdr av tillginglighetsdirektivet. Det som ingdr ir nir
det giller investeringstjinster och investeringsverksamhet féljande.

— Mottagande och vidarebefordran av order betriffande ett eller
flera finansiella instrument.

— Utférande av order pd kunders uppdrag.
— Portfsljtorvalning.

— Investeringsrddgivning.

Dessutom ingr féljande sidotjinster.

— Forvaring och administration av finansiella instrument f6r kun-
ders rikning, bland annat virdepapperstorvaring och liknande
tjinster, sisom handhavande av kontanta medel/finansiella siker-
heter, med undantag av férvaltning av virdepapper pd hogsta niva.

— Limnande av kredit eller 18n till en investerare for att gora det
mojligt fér denne att genomfoéra en transaktion i1 ett eller flera
finansiella instrument, nir det féretag som ger krediten eller linet
deltar 1 transaktionen.

— Valutatjidnster om dessa har samband med investeringstjinster.

— Investerings- och finansanalys samt andra former av allminna
rekommendationer rorande handel med finansiella instrument.

Betaltjinster enligt definitionen i artikel 4.3 1 Europaparlamentets
och rddets direktiv (EU) 2015/2366

I artikel 4.3 1 det nimnda direktivet framgar att foljande utgér betal-
tjanster.

— Tjinster som mojliggdr kontantinsittningar pd ett betalkonto samt
alla dtgirder som krivs for férvaltningen av ett betalkonto.
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— Tjinster som mdjliggdr kontantuttag frin ett betalkonto samt alla
dtgirder som krivs for forvaltningen av ett betalkonto.

— Genomférande av betalningstransaktioner, diribland 6verforing
av medel pa ett betalkonto hos anvindarens betaltjinstleverantor
eller nigon annan betaltjinstleverantér.

— Genomférande av autogireringar, inklusive engdngsautogireringar.

— Genomférande av betalningstransaktioner med kontokort eller
liknande utrustning.

— Genomférande av betalningar, inklusive stiende betalningsorder.

— Genomférande av betalningstransaktioner, nir medlen ticks av
en betaltjinstanvindares kreditutrymme.

— Genomforande av autogireringar, inklusive engdngsautogireringar.

— Genomférande av betalningstransaktioner med kontokort eller
liknande utrustning.

— Genomférande av betalningar, inklusive stiende betalningsorder.

— Utgivande av betalningsinstrument och/eller férvirv av betal-
ningstransaktioner.

— Penningéverforing.
— Betalningsinitieringstjinster.

— Kontoinformationstjinster.

Betaltjinster som omfattas ir som framgar i stort sett alla betalnings-
tjinster frin ett betalkonto, men dven tjinster som tillhandahélls for
att overfora pengar till eller frin ett betalkonto eller sitta in pengar
pa ett betalkonto — eller for den delen ta ut pengar frin ett betal-
konto. Dessutom ingdr den information som ges om kontotillgodo-
havande etcetera.
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Tidnster som dr knutna till betalkontot enligt definitionen 1 artikel 2.6
i Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU

Hinvisningen till det nimnda direktivet innebir att alla tjinster som
ir knutna till betalkontot omfattas av kraven 1 tillginglighetsdirek-
tivet. Det giller med andra ord alla tjinster med anknytning till 6pp-
nandet, anvindandet och avslutandet av ett betalkonto. Det innefattar
dven bland annat papperscheckar och pappersbaserade kuponger och
pappersbaserade resecheckar samt kontokrediter. Manga av tjinsterna
som omfattas genom hinvisningen till nimnda direktiv ticks redan av
“betaltjinster” si som detta kommit att definieras 1 tillginglighets-
direktivet. Men det tydliggors hir att dven dppnandet och avslutandet
av kontot ingdr, det vill siga inte enbart betalningar och 6verféringar
till och frén ett betalkonto och férvaltningen av ett betalkonto.

Elektroniska pengar enligt definitionen 1 artikel 2.2
i Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/110/EG

Slutligen ska nimnas att dven elektroniska pengar ingdr i definitio-
nen av banktjinster for konsumenter. Elektroniska pengar ir enligt
ovanstiende definition "varje elektroniskt eller magnetiskt lagrat pen-
ningvirde i form av en fordran pd utgivaren som ges ut mot erhdl-
lande av medel 1 syfte att genomfora betalningstransaktioner. 1 enlig-
het med artikel 4.5 1 direktiv 2007/64/EG och som godtas av en
annan fysisk eller juridisk person dn utgivaren av elektroniska pengar.”
Definitionen dterfinns dven 1lagen (2011:755) om elektroniska pengar
som 1 Sverige genomfér det nimnda direktivet.

Betalningstransaktion ir kort och gott en dtgird som initieras av
betalaren eller betalningsmottagaren vid placering, éverforing eller
uttag av medel.
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4.2.7  Luft-, buss-, jarnvags- och vattentransporttjanster
for passagerare

Av artikel 2.2 d) framgar att tillginglighetsdirektivets krav omfattar
ett antal nirmare beskrivna inslag 1 luft-, buss-, jirnvigs- och vatten-
transporttjinster for passagerare. Vad som omfattas definieras 1 arti-
kel 3.31-34, nimligen:

o Lufttransporttjinster for passagerare: kommersiella luftfartstjins-
ter f6r passagerare enligt definitionen 1 artikel 21 i férordning
(EG) nr 1107/2006 i samband med avfird frin, transitering genom
eller ankomst till en flygplats, nir flygplasten ir beligen inom en
medlemsstats territorium, inbegripet flygningar som avgir frén en
flygplats som ir beligen 1 ett tredjeland till en flygplats som ir
beligen inom en medlemsstats territorium, om tjidnsterna tillhanda-
hélls av ett unionslufttrafikforetag.

o Busstransporttjinster for passagerare: de tjinster som omfattas
av artikel 2.1. och 2.2 1 f6rordning (EU) nr 181/2011, det vill siga
passagerare som reser med linjetrafik f6r icke specificerade passa-
gerarkategorier nir passagerarens pastigningsplats eller avstignings-
plats ir beligen inom en medlemsstats territorium.

o Jirnvigstransporttjinster f6r passagerare: all persontrafik pa jirn-
vig som avses 1 artikel 2.1 1 forordning (EG) nr 1371/2007, det
vill siga alla tdgresor och jirnvigstjinster i hela gemenskapen som
tillhandahalls av ett eller flera jirnvigstéretag som har tillstdnd
att bedriva jirnvigsverksamhet.

e Vattentransporttjinster for passagerare: de persontrafiktjinster
som omfattas av artikel 2.1 1 férordning (EU) nr 1177/2010, med
undantag for de tjinster som avses 1 artikel 2.2 1 den férordningen.
Det innebir att passagerartransporter dir ombordstigningshamnen
ir beligen inom en medlemsstats territorium, passagerartrans-
porter dir ombordstigningshamnen ir beligen utanfér en med-
lemsstats territorium och landstigningshamnen idr beligen inom
en medlemsstats territorium, férutsatt att transporten genomfors
av en unionstransportdr, samt en kryssning dir ombordstig-
ningshamnen ir beligen inom en medlemsstats territorium om-
fattas. Dock undantas fartyg som ir certifierade for hogst 12 passa-
gerare, som har en besittning med ansvar for fartygets drift som
inte uppgar till fler dn tre personer eller nir strickan f6r den totala
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passagerartransporten understiger 500 meter enkel resa. Vidare
undantas andra utflykts- och sightseeingturer in kryssningar, far-
tyg som inte drivs mekaniskt samt historiska passagerarfartyg
eller kopior av sddana, till 6vervigande del byggda i de ursprung-
liga materialen och certifierade for hogst 36 passagerare. Det som
undantas ir alltsd typiskt sett fartyg som ir till f6r kortare trans-
porter, eller fartyg som inte 1 férsta hand syftar till att transpor-
tera passagerare frin en punkt till en annan.

Tillginglighetsdirektivet omfattar alltsd vissa angivna inslag i ovan-
stiende tjinster pd transportomridet. Vilka inslag det ror sig om
framgar av tillginglighetsdirektivets artikel 2.2 ¢ punkterna i-v).
Det finns dock ett undantag. Av artikel 2.2 ¢ framgér att de inslag
1 transporttjinster som framgar av punkterna i-iv inte giller stads-,
fororts- och regionaltransporter. Dessa transporter omfattas bara av
punkt v). Stads- och forortstransporter ir transporter vars huvud-
syfte ir att tillgodose transportbehoven inom en stadskirna eller en
storstadsregion, inklusive grinséverskridande storstadsregioner, samt
transportbehov mellan en sddan stadskirna eller storstadsregion och
omgivande omriden. Regionaltransporter dr regional trafik, det vill
siga transporter vars huvudsyfte ir att tillgodose transportbehoven
1 en region, inklusive grinsoverskridande regioner. I tillginglighets-
direktivet avses med stads-, férorts och regionaltransporter uttryck-
ligen bara jirnvig, buss, tunnelbana, sparvig och tradbuss, men svitt
kan bedomas bor dven kollektivtrafik per bdt ingd, 1 all synnerhet
som digitala biljetter till denna inhandlas pd samma sitt som till vrig
lokaltrafik. Det inslag i transporttjinsten som omfattar lokal- och
regionaltrafik ir alltsd begrinsat till punkt v), vilket dr:

— Interaktiva sjilvbetjiningsterminaler beligna inom unionens terri-
torium, utom sddana som har monterats som integrerade delar av
fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande material som anvinds vid
tillhandah3llandet av sddana persontrafiktjinster.

I andra typer av transporttjinster ingdr alltsd betydligt flera inslag.
Att det dr pd det viset forklaras 1 skil 35 1 ingressen till tillginglighets-
direktivet. Dir konstateras att det redan genom webbtillginglighets-
direktivet stills krav pd att offentliga webbplatser ska vara tillgingliga
(vilket triffar lokaltrafiktjinster som tillhandahalls av offentliga aktorer
eller av offentligt upphandlade privata aktdrer), samt att det 1 tillging-
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lighetsdirektivet stills krav pd att privata aktdrer ska gora sina
webbplatser for e-handel tillgingliga. Eftersom tillginglighetsdirek-
tivet innehéller skyldigheter {6r en stor majoritet av de privata leve-
rantdrerna av transporttjinster att gora sina webbplatser tillgingliga
nir de siljer biljetter online har det inte ansetts nédvindigt att inféra
ytterligare krav for webbplatser for leverantdrer av stads-, fororts-
och regionaltransporter.

Med det sagt kan man alltsd konstatera att 1 6vriga transport-
jinster som omfattas, det vill siga utdver lokal- och regionaltrafik,
ingdr utéver punkt v) i artikel 2.2 ¢ ocksd nedanstdende inslag:

— Webbplatser.
— Tjinster f6r mobila enheter, diribland mobila applikationer.
— Elektroniska biljetter och elektroniska biljettférsiljningstjinster.

— Formedling av information om transporttjinster, inklusive rese-
information i realtid; nir det giller informationsskirmar ska detta
begrinsas till interaktiva skirmar som ir beligna inom unionens
territorium.
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5 Krav pa produkter

Det framgir av artikel 4.2 1 tillginglighetsdirektivet att alla produkter
som omfattas av direktivet ska uppfylla de krav som faststills 1 direk-
tivets bilaga I avsnitt I, samt att alla produkter med undantag for sjilv-
betjiningsautomater dven ska omfattas av kraven 1 bilaga I avsnitt II.

I direktivets bilaga IT ges ett antal exempel pd vad som avses 1 prak-
tiken med respektive krav. Exemplen ska ses som just sidana, det vill
siga som icke-bindande mojliga [6sningar som bidrar till att uppfylla
tillginglighetskraven enligt bilaga I.

I detta kapitel beskrivs de krav som stills pd produkterna som om-
fattas av direktivet. Inledningsvis ges en beskrivning av de krav som
giller for alla produkter, direfter de krav som stills pd alla produkter
férutom sjilvbetjaningsterminaler. Slutligen ges en beskrivning av de
sektorsspecifika krav som stills pd vissa produkter.

I anslutning till redogdrelsen av de krav som stills anges ocksa de
icke-bindande exempel pd 16sningar av respektive krav som framgar
av direktivets bilaga II.

5.1 Krav pa alla produkter
5.1.1  Krav pa information

De produkter som omfattas av direktivets krav miste utformas och
tillverkas pd ett sitt som 1 stérsta méjliga utstrickning mojliggor for-
utsebar anvindning bland personer med funktionsnedsittning och
ska atf6ljas, om mojligt i eller pd produkterna, av littillginglig infor-
mation om deras funktion och tllginglighetsfunktioner (bilaga I
avsnitt I).
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Krav pi tillhandahdllande av information i eller pa produkterna

Kravet innebir att produkterna ska 3tféljas av viss information. Om
informationen ges 1 eller pd produkterna, vilket ska ske om det ir
mdjligt, ska den vidare vara beskaffad pd visst sitt. De krav som stills
pd informationen framgar av bilaga I avsnitt I punkten 1 a. Som nimnts
ovan ges 1 direktivets bilaga II icke-bindande exempel pd hur kraven
kan tillgodoses. Det giller for 6vrigt de flesta av kraven som stills 1
bilaga I. Det finns icke-bindande exempel pd losningar pd vildigt
manga av kraven, vilket kommer att framg nedan. I den méin det ges
icke-bindande exempel i direktivets bilaga IT kommer dessa att anges
1 anslutning till respektive krav.

Med det sagt — kraven som stills pd information i eller pd produk-
terna ir féljande (exempel pd 16sningar anges 1 anslutning till respek-
tive krav).

e Den information om anvindningen av produkten som tillhanda-
halls pa sjilva produkten (mirkning, bruksanvisning och varning)

ska

— kunna uppfattas med mer in ett sinne,
Exempel: Tillhandahilla visuell och taktil information eller visu-
ell och auditiv information om var kortet fors in pd en sjilvbet;ji-
ningsterminal, si att blinda och déva personer kan anvinda
terminalen.

— presenteras pa ett begripligt sitt,
Exempel: Anvinda samma ord konsekvent eller pd ett tydligt
och logiskt sitt, si att personer med intellektuell funktionsned-
sittning bittre kan forstd informationen.

— presenteras f6r anvindarna pd sitt som de kan uppfatta,
Exempel: Tillhandahilla information 1 taktil relief eller ljud uts-
ver varningar i textformat, s att blinda personer kan uppfatta
dem.

— presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beak-
tande av foérutsebara anvindningsférhallanden, och med tillrick-
lig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstiver, rader och
stycken.

Exempel: Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt
syn.
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Information om anvindning av produkten dr mirkning, bruksanvis-
ning och varning. Att informationen ska kunna uppfattas med mer
in ett sinne, innebir att det inte ir tillrickligt att informationen ges
1 textform. Som framgir av exemplet krivs att informationen ska
kunna tas emot med minst tv av sinnena syn, horsel och kinsel.

Taktil information kan vara punktskrift, auditiv information ir
information som kan tas emot med horsel. Exemplet som ges ir att
det 1 anslutning till en sjilvbetjiningsterminal ges tydliga instruk-
tioner sivil genom ljud som bild och skrift om var kortet férs in, sd
att blinda och dova personer kan anvinda terminalen.

Att informationen ska ges pi ett begripligt sitt innebir att spra-
ket ska vara litullgingligt, tydligt och logiskt. Som framgr av exem-
plet dr det bland annat f6r att personer med intellektuell funktions-
nedsittning bittre ska férstd informationen. Men information pé ett
enkelt sprik torde gynna alla konsumenter.

Kravet pd att informationen ska presenteras for anvindarna pi ett
sitt som de kan uppfatta exemplifieras med att informationen kan
tillhandah&llas i taktil relief eller ljud, utéver varningar i textformat.
Takuil relief dr bilder som kan uppfattas med kinsel. Bidde personer med
synnedsittning och seende kan lisa taktila bilder. Den som inte ser
bilderna liser dem med fingertopparna. Taktila bilder kallas ocksg for
reliefbilder eftersom de dterger motivet 1 relief, med upphdojda linjer
och ytor med kinnbar struktur.

Vidare stills krav pd att typsnitt, form och firg inte ska std 1 vigen
for mojligheten for synskadade att kunna lisa informationen.

Krav pd information som ges pa annat sitt in pa produkten

Det ir inte alltid mojligt att ge informationen i eller pd produkterna.
Informationen kan dven ges pd annat sitt, till exempel i samband
med att produkterna anvinds eller pi en webbplats. Aven i dessa fall
stills krav pd tillginglighet. Kraven som stills nir informationen ges pa
annat sitt dn 1 eller pd produkten ir foljande (exempel pd 16sningar
anges 1 anslutning till respektive krav);

e Produktbruksanvisningar som inte tillhandahdlls pa sjilva produk-
ten utan som gors tillgingliga genom anvindning av produkten eller
pd annat sitt, till exempel pd en webbplats, inklusive information
om produktens tillginglighetsfunktioner samt hur de aktiveras och
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deras interoperabilitet med hjilplésningar, ska vara offentligt ill-
gingliga nir produkten slipps ut pd marknaden och ska

kunna uppfattas med mer in ett sinne,

Exempel: Tillhandahélla elektroniska filer som kan lisas av en dator
med skirmlidsningsprogram, si att blinda personer kan anvinda
informationen.

presenteras pa ett begripligt sitt,

Exempel: Anvinda samma ord konsekvent eller pd ett tydligt och
logiskt sitt, sd att personer med intellektuell funktionsnedsitt-
ning bittre kan férstd dem.

presenteras for anvindarna pd sitt som de kan uppfatta,
Exempel: Tillhandahlla undertexter till videoinstruktioner.

presenteras 1 ett typsnitt med limplig storlek och form, med beak-
tande av férutsebara anvindningsforhdllanden, och med tillrick-
lig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstiver, rader och
stycken,

Exempel: Se till att texten kan lisas av personer med nedsatt syn.

nir det giller innehdll, goras tillgingliga i textformat som kan anvin-
das for att skapa alternativa stodjandeformat som kan presen-
teras pa olika sitt och kunna uppfattas med mer in ett sinne,
Exempel: Skriva ut texten 1 punktskrift s3 att blinda personer kan
anvinda informationen.

tfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte
bestir av text,

Exempel: Se till att ett diagram tfoljs av en textbeskrivning som
identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga dtgirder.

inbegripa den beskrivning av produktens anvindargranssnitt (han-
tering, kontroll och dterkoppling, input och output) som tillhan-
dahélls 1 enlighet med kravet pd anvindargrinssnitt och funktio-
nell utformning; i beskrivningen ska man f6r vart och ett av leden
1 kravet pd anvindargrinssnitt och funktionell utformning ange
om produkten har dessa egenskaper,

inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som tillhan-
dahalls genom funktioner som syftar till att tillgodose behoven hos
personer med funktionsnedsittning, i enlighet med kravet pd
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anvindargrinssnitt och funktionell utformning; i beskrivningen
ska man f6r vart och ett av leden 1 kraven pd anvindargrinssnitt
och funktionell utformning ange om produkten har dessa egen-
skaper,

— inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och mas-
kinvarugrinssnitt med hjilpmedel; beskrivningen ska inneh8lla en
forteckning 6ver de hjilpmedel som har testats tillsammans med
produkten.

Exempel: Forse bankomater med uttag och programvara som gor
det mojligt att ansluta horlurar 1 vilka texten pa skirmen terges
1 ljudform.

Aven information som ges pa annat sitt 4n i eller pi produkten ska
alltsd kunna uppfattas med mer dn ett sinne. Text som till exempel
kan lisas pd en datorskirm ska dven kunna uppfattas med andra sin-
nen, det vill siga férutom att uppfattas med synen ska informationen
kunna tas emot med horsel eller kinsel genom ett skirmlidsnings-
program. Ett skirmlisningsprogram ir ett program som liser upp
text frn datorskirmar med konstgjort tal (talsyntes). Det finns ocksd
skidrmldsarprogram som omvandlar text pd bildskdrmar tll punkt-
skrift for blinda. Punktskriften kan lisas av blinda pd en apparat som
anvinds for indamailet, en s kallad punktskriftsskirm.

Att informationen ska presenteras fér anvindarna pd ett sitt som
de kan uppfatta kan tyckas som en sjilvklarhet 1 sammanhanget.
Exemplet som ges ir att videoinstruktioner ska férses med under-
texter. Det innebir ett fortydligande av att det ibland ir nodvindigt
att ge informationen pa ett specifikt sitt. En videoinstruktion kan till
exempel uppfattas med synen, det vill siga samma sinne som anvinds
for att lisa, men for att tillgodogora sig innehillet kan det krivas att
man ocks3 far del av vad som faktiskt sigs. I exemplet f&r anvindaren
del av den informationen genom att lisa undertexterna.

Innehdllet ska ocksd goras tillgingligt 1 ett textformat som kan
anvindas for att skapa alternativa stodjandeformat som kan presen-
teras pd olika sitt och kunna uppfattas med mer dn ett sinne. Som
exempel nimns att texten ska kunna skrivas ut i punktskrift s3 att
blinda personer kan anvinda informationen. Kravet innebir alltsg att
det format som anvinds for att presentera texten, det vill siga den
elektroniska filen, ska vara kompatibelt med de stédjande format
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som personer med funktionsnedsittning behéver for att ta del av
den pd annat sitt dn via skirmen — som nir den skrivs ut.

Ibland ges informationen p4 annat sitt in genom text. Det ir till
exempel inte ovanligt att en bruksanvisning bestir av beskrivande
bilder som illustrerar hur man steg f6r steg sitter samman en pro-
dukt, eller hur man anvinder eller inte anvinder en produkt etcetera.
Aven denna information ska vara tillginglig p3 annat sitt, det vill siga
genom en alternativ presentation till bilderna. Exemplet som ges ir
att diagram och liknande ska &tféljas av text som identifierar de vikti-
gaste delarna eller beskriver viktiga 8tgirder. Detta ir 1 och for sig 1
linje med kravet pd att informationen ska kunna uppfattas med mer
in ett sinne. Text dr 1 det hir fallet nédvindigt for att informationen
som ges genom bilden 1 férlingningen ska kunna tas emot med hor-
sel eller kinsel, s& som sker nir en blind person anvinder sitt skirm-
lisarprogram for att ta del av texten.

Kraven som foljer direfter innebir att information om anvindar-
grinssnitt och funktionalitet ska framg3. Denna ska, iven om det inte
direkt framgdr, ges 1 enlighet med de ovan beskrivna kraven. Anvin-
dargrinssnitt och funktionalitet kommer att behandlas mer 1 detal;
nedan.

Det sista kravet som nimns ir att informationen ska inbegripa en
beskrivning av produktens programvaru- och maskinvarugrinssnitt
med hjilpmedel; beskrivningen ska innehélla en forteckning 6ver de
hjilpmedel som har testats tillsammans med produkten.

For att forstd kravet dr det nédvindigt att forst siga ndgot om vad
som ir produktens programvaru- och maskinvarugrinssnitt. Enkelt
beskrivet dr programvara mjukvara och maskinvara hrdvara. Hard-
varan dr den del av produkten som det gér att se och kinna, det vill
siga den fysiska maskinen, sdsom tangenter, kretskort, skirm etcetera.
Mjukvaran ir de dataprogram som anvinds tillsammans med hird-
varan.

Kravet innebir alltsd att den som anvinder hjilpmedel (i bemir-
kelsen tekniska hjilpmedel enligt definitionen 1 artikel 2.37 1 will-
ginglighetsdirektivet; det vill siga varje foremail, del av utrustning,
tjanst eller produktsystem, inbegripet programvara, som anvinds for
att oka, uppritthilla, ersitta eller forbittra funktionsférmigan for
personer med funktionsnedsittning eller fér att lindra och kompen-
sera for funktionsnedsittningar, aktivitetsbegrinsningar eller delak-
tighetsinskrinkningar) ska veta om det aktuella hjilpmedlet fun-
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gerar tillsammans med produktens hirdvara och mjukvara och om
hjilpmedlet 1 friga testats tillsammans med produkten.

Det icke-bindande exemplet som ges ir att bankomater kan fér-
ses med uttag och programvara som gor det mojligt att ansluta hor-
lurar 1 vilka texten pd skirmen 3terges 1 ljudform. Det kan 1 och fér
sig tyckas som om exemplet handlar om produktens funktionalitet sna-
rare in information om densamma. Klart ir i alla fall att det ndgon-
stans (till exempel pd skirmen) bor framgd om de 1 exemplet givna
horlurarna kan anvindas tillsammans med bankomaten.

5.1.2  Krav pa anvandargranssnitt och funktionell utformning

Nista del av kravbilagan stiller krav pa vilka egenskaper produkterna
ska ha.

Kraven giller till vissa delar alla produkter som omfattas av direk-
tivet, men det stills dven specifika krav pa vissa produkter. Kraven pd
specifika produkter kommer att behandlas separat. Forst presenteras
de krav som giller f6r alla produkcter.

De krav som anges nedan giller siledes alla produkter som om-
fattas av direktivet. Icke-bindande exempel pa l6sningar ges 1 anslut-
ning till respektive krav.

Anvindargrinssnitt och funktionell utformning

Produkten, inklusive dess anvindargrinssnitt, ska ha egenskaper, delar
och funktioner som gér att personer med funktionsnedsittning kan
fa tllgdng till, uppfatta, hantera, begripa och kontrollera produkten
genom att man sikerstiller f6ljande:

1. Att nir produkten tillhandahiller kommunikation, diribland inter-
personell kommunikation, hantering, information, kontroll och
orientering, gor den det via mer dn ett sinne; detta ska inbegripa
tillhandah&llande av alternativ till syn, horsel, tal och kinsel.
Exempel: Tillhandah3lla anvisningar 1 ljud- och textform eller forse
en knappsats med taktila tecken, sd att blinda eller horselskadade
personer kan interagera med produkten.
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Att nir produkten anvinder tal ger den alternativ till tal och tal
kommandon fé6r kommunikation, hantering, kontroll och orien-
tering.

Exempel: Utdver talande anvisningar i en sjilvbetjaningsterminal,
erbjuda exempelvis anvisningar 1 form av text eller bilder, sd att
dven dova personer kan utfora de dtgirder som krivs.

Att nir produkten anvinder visuella element tillhandahaller den
flexibel forstoring, ljusstyrka och kontrast férkommunikation,
information och hantering samt sikerstiller interoperabilitet med
programvara och hjilpmedel f6r navigering 1 grinssnittet.
Exempel: Gora det mojligt f6r anvindare att forstora en text,
zooma in pd ett visst piktogram eller 6ka kontrasten, si att pers-
oner med nedsatt syn kan uppfatta informationen.

Att nir produkten anvinder firg for att férmedla information, ange
en dtgird, kriva ett svar eller identifiera delar tillhandahéller den
ett alternativ till firger.

Exempel: Aven forse de grona och roda knappar som anvinds for
att vilja alternativ med text som anger vilka alternativen ir, s3 att
firgblinda personer kan gora valet.

Att nir produkten anvinder ljudsignaler f6r att férmedla informa-
tion, ange en atgird, kriva ett svar eller identifiera delar tillhanda-
hiller den ett alternativ till ljudsignaler.

Exempel: Nir en dator anvinder en ljudsignal for att indikera ett
fel, dven tillhandah3lla en text eller bild som anger felet, s att déva
personer kan uppfatta att ett fel har uppstatt.

Att nir produkten anvinder visuella element sorjer den f6r flexibla
sitt att forbittra synskirpan.

Exempel: Mojliggora ytterligare kontrast f6r forgrundsbilder si
att personer med nedsatt syn kan se dem.

Att nir produkten anvinder ljud ser den till att anvindaren kan
stilla in volymen och hastigheten och att det finns en funktion fér
forstirke ljud, diribland f6r minskning av stérningar fran ljudsig-
naler frin produkter i omgivningen och ljudskirpa.

Exempel: Gora det mojligt f6r anvindaren av en telefon att stilla
in ljudvolymen och minska storningar frdn hérapparater s att
horselskadade personer kan anvinda telefonen.
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8. Att nir produkten kriver manuell hantering och kontroll s6rjer
den for sekventiell styrning och ger alternativ till finmotorisk styr-
ning, sd att det inte krivs samtidiga kontroller {6r manipulering,
och anvinder delar som kan férnimmas med kinseln.

Exempel: Gora knapparna pd en pekskirm storre och vil dtskilda
sd att personer med tremor kan trycka pd dem.

9. Att produkten undviker driftsligen som kriver betydande rick-
vidd och styrka.
Exempel: Sikerstilla att det inte krivs mycket kraft for att trycka
pa knappar, s3 att personer med motoriska funktionsnedsittningar
kan anvinda dem.

10. Att produkten inte utléser anfall pd grund av ljuskinslighet.
Exempel: Undvika flimrande bilder, si att personer som kan drab-
bas av anfall inte utsitts {or denna risk.

11. Att produkten skyddar anvindarens privatliv nir han eller hon
anvinder tillginglighetsfunktionerna.
Exempel: Géra det mojligt att anvinda horlurar nér talad infor-
mation tillhandahalls i bankomater.

12. Att produkten tillhandahiller ett alternativ till biometrisk identi-
fiering och kontroll.
Exempel: Ge anvindare som inte kan anvinda hinderna mojlighet
att vilja ett 16senord for ldsning och upplisning av en telefon 1 stil-
let f6r att anvinda sig av igenkinning av fingeravtryck.

13. Att produkten sikerstiller konsekvent funktionalitet och ger till-
ricklig och flexibel tidsperiod fér interaktion.
Exempel: Sikerstilla att programvaran reagerar pa ett forutsig-
bart sitt nir en viss dtgird utfors och ge tillrickligt med tid for
inmatning av I6senord s att anvindningen forenklas for personer
med intellektuell funktionsnedsittning.

14. Att produkten tillhandahiller programvaru- och maskinvaru-
grinssnitt for tekniska hjilpmedel.
Exempel: Erbjuda en anslutning till en uppdateringsbar braille-
skidrm sd att blinda personer kan anvinda datorn.

Kraven stills alltsd pd att produkten ska ha delar och egenskaper som
gor att personer med funktionsnedsittning kan f3 tillgdng till, upp-
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fatta, hantera, begripa och kontrollera produkten. Detta ska ske genom
att man sikerstiller att den dr beskaffad p8 visst sitt.

Till en bérjan stills kravet att nir produkten tillhandahiller kom-
munikation, diribland interpersonell kommunikation, ska den gora
det via mer in ett sinne; detta ska inbegripa tillhandah&llande av alter-
nativ till syn, hérsel, tal och kinsel. De icke-bindande exemplen pa 16s-
ning som ges ir att anvisningar ska tillhandahillas i ljud- och text-
form eller att en knappsats kan f6rses med taktila tecken, sd att blinda
eller horselskadade personer kan interagera med produkten.

Kravet giller alltsd nir en produkt pd ett eller annat sitt formedlar
eller tar emot kommunikation, vare sig det avser kommunikation
frin maskin till minniska, frin minniska till maskin eller kommuni-
kation mellan individer (interpersonell kommunikation). Produkten
ska alltsd vara beskaffad p& sd vis att personer med funktionsnedsitt-
ningar kan kontrollera och anvinda den, det vill siga den ska kunna
anvindas av till exempel blinda eller hérselskadade personer.

Nir produkten anvinder tal ska den ocks3 ge alternativ till tal och
talkommandon. Det innebir, vilket ocksd framgir av exemplet pd
16sning, att talande anvisningar ska erbjudas 1 annat format, sdsom i
text och bilder. Detta for att personer som inte hor ska kunna
anvinda produkten.

Krav 3 gir ut pd att personer med nedsatt syn ska kunna anvinda
en produkt genom att till exempel férstora, zooma eller reglera kon-
trast och ljusstyrka. Men ocks att produkten ska ”sikerstilla intero-
perabilitet med programvara och hjilpmedel f6r navigering 1 grins-
snittet”. Interoperabilitet innebir att tvd program ska kunna samverka
med varandra. Grinssnitt dr en anordning eller metod som gor att
minniska och maskin kan fungera ihop, det vill siga en kontaktyta
mellan minniska och maskin. Enkelt uttryckt innebir kravet att pro-
dukten ska fungera tillsammans med hjilpmedel och programvara
som personer med nedsatt syn behover for att fullt ut kunna ta del
av text och bilder.

Aven krav 6 stiller krav p3 tillgingliga funktioner for synskadade.
Kravet innebir att det ska vara mojlig att férbittra synskirpan.

Krav 5 och 7 ska forbittra f6r personer med nedsatt horsel.
Krav 5 innebir att ljudsignaler som formedlar information ska 3tfoljas
av text eller bilder. En varningssignal som produkten ger ifrin sig
kan inte uppfattas av en dév person. Informationen méste ges till den
personen pd annat sitt, till exempel genom texter eller bilder som anger
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felet. Krav 7 innebir bland annat att det ska g3 att justera ljudet pd
produkten och att det ska finnas férstirkt ljud (till exempel p& en
telefon) samt att det ska finnas funktioner for att stinga ute ljudet
frin omgivande produkter samt att ge bittre ljudskirpa.

Krav 8 och 9 ror funktioner som gér det enklare for personer med
motoriska funktionsnedsittningar att hantera en produkt. Krav 8
innebir att det ska finnas alternativ till finmotorisk styrning. Det
icke-bindande exemplet som ges ir att knapparna pd en pekskirm
kan goéras storre och vil 3tskilda s att personer med tremor (skak-
ningar) kan trycka pd dem. Vidare foljer av krav 9 att produkten ska
undvika driftligen som kriver betydande rickvidd och styrka. Syftet
ir att personer med motoriska funktionsnedsittningar, som har begrin-
sad rickvidd och muskelkraft, ska kunna anvinda produkten.

Krav 10 innebir att hinsyn ska tas till personer som kan {3 anfall
av flimrande ljus.

Kravet pd hinsyn till personers privatliv (krav 11), innebir, som
framgdr av exemplet, att maskiner i offentliga miljéer som anvinder
talad text som hjilpmedel ska vara kompatibla med horlurar. Syftet
ir att den information som limnas av maskinen, till exempel en banko-
mat, bara ska komma den enskilda anvindaren till del.

Krav 12 innebir att produkten ska ge alternativ till biometrisk iden-
tifiering och kontroll. Enligt det icke-bindande exemplet ir det dir-
for inte tillrickligt med fingeravtrycksidentifiering. Exemplet inne-
bir att anvindaren i stillet ska kunna anvinda sig av I6senord. A andra
sidan kan man tinka sig att biometrisk identifiering skulle kunna ske
genom horseligenkinning, ansiktsigenkinning eller 6gonigenkin-
ning. Om dessa mojligheter ges borde det vara tillrickligt for att det
ska anses finnas alternativa identifieringsmetoder {or personer som
inte kan anvinda sina hinder. Som kravet ir framstillt torde det dock
krivas ett skrivet eller talat l6senord for att kravet ska anses vara
uppfyllt.

Kravet pd "konsekvent funktionalitet” och att produkten ska ge
“tillricklig och flexibel tidsperiod fér interaktion”, det vill siga krav
13, innebir att den ska vara enkel att f6rstd och att det ska finnas
gott om tid att gora val och knappa in l6senord. Syftet ir, som fram-
gdr av exemplet, bland annat att det ska vara enklare f6r en person
med intellektuell funktionsnedsittning att anvinda produkten.

Det sista kravet, krav 14, innebir att produkten ska tillhandahilla
programvaru- och maskinvarugrinssnitt for tekniska hjilpmedel.
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Man kan 1 och for sig tycka att krav 3 1 och med detta krav skulle vara
onodigt, eftersom krav 3 innebir krav pd att en viss typ av hjilpmedel
— nidmligen f6r synskadade — ska kunna anvindas ithop med produk-
ten. Klart dr dock att krav 14 innebir att produkten ska kunna anvin-
das ithop med flera typer av tekniska hjilpmedel. Exemplet som ges
ir att en dator ska kunna anvindas med en brailleskirm. En braille-
skidrm ir en skidrm som gor det mojligt att skriva eller lisa punktskrift
direkt pd enhetens skirm.

5.2 Krav pa alla produkter forutom
sjalvbetjaningsterminaler

En sjilvbetjiningsterminal ir en maskin som tillhandahills av en
niringsidkare och som anvinds for att exempelvis képa biljetter,
checka in pa flyg eller ta ut pengar. Andra produkter som omfattas av
direktivet dr diremot ofta sddana som en konsument anvinder for
hemmabruk och sjilv sitter samman.

Nedan anges de krav som stills pd samtliga produkter, férutom
sjilvbetjiningsterminaler. I anslutning till kraven anges i fé6rekom-

mande fall de icke-bindande exempel som framgir av direktivets
bilaga II.

Tillginglighetskrav rérande produkter fé6rutom
sjilvbetjaningsterminaler

I syfte att 1 storsta mojliga utstrickning mojliggora forutsebar anvind-
ning bland personer med funktionsnedsittning ska, utdver de krav
som anges 1 avsnitt I, férpackningar och anvisningar f6r de produk-
ter som omfattas av detta avsnitt goras littillgingliga. Detta innebir
foljande:

1. Produktens férpackning och den information som ges p& den (till
exempel om hur den ska éppnas, tillslutas, anvindas och bortskaf-
fas), inklusive, 1 forekommande fall, information om produktens
egenskaper nir det giller tillginglighet, ska géras tillginglig och,
om sd dr mojligt, ska den littillgingliga informationen tillhandahal-
las pd forpackningen.
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Exempel: Ange pd forpackningen att telefonen ir forsedd med
tillginglighetsfunktioner for personer med funktionsnedsittning.

2. Anvisningar for installation, underhdll, férvaring och bortskaf-
fande av produkten som inte tillhandah3lls pa sjilva produkten men
som gors tillgingliga pd annat sitt, till exempel genom en webb-
plats, ska vara offentligt tillgingliga nir produkten slipps ut pd
marknaden och ska uppfylla féljande krav:

— De ska kunna uppfattas med mer in ett sinne.
Exempel: Tillhandahilla elektroniska filer som kan lisas av en
dator med skirmlisningsprogram, si att blinda personer kan
anvinda informationen.

— De ska presenteras p3 ett begripligt sitt.
Exempel: Anvinda samma ord konsekvent eller pd ett tydligt
och logiskt sitt, s att personer med intellektuell funktions-
nedsittning bittre kan f6rstd informationen.

— De ska presenteras f6r anvindarna pd sitt som de kan uppfatta.
Exempel: Se till att varningar 1 textformat tillhandahills tillsam-
mans med information 1 taktil relief eller ljud, si att blinda
personer kan uppfatta dem.

— De ska presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form,
med beaktande av forutsebara anvindningsférhéllanden, och
med tillricklig kontrast samt justerbart avstind mellan boksti-
ver, rader och stycken.

Exempel: Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt

syn.

— Innehéllet 1 anvisningarna ska goras tillgingligt 1 textformat som
kan anvindas for att skapa alternativa stédjandeformat som kan
presenteras pd olika sitt och uppfattas med mer in ett sinne.
Exempel: Skriva ut dem 1 punktskrift s8 att blinda personer kan
anvinda dem.

— Anvisningar som innehéller eventuella delar som inte bestir av
text ska &tfoljas av en alternativ presentation av detta innehall.
Exempel: Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som
identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga dtgirder.
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Som framgdr av krav 1 ska produktens foérpackning och den infor-
mation som ges pa den, inklusive, 1 forekommande fall, information
om produktens egenskaper nir det giller tillginglighet, goras tillging-
lig och, om s3 ir mojligt, ska den littillgingliga informationen till-
handahillas pd férpackningen. Exemplet som ges ir att det ska anges
pa en forpackning att en telefon dr forsedd med tillginglighetsfunk-
tioner f6r personer med funktionsnedsittning. Men en telefon, 1 vart
fall en nyare mobiltelefon, kommer ju med nédvindighet att ha en rad
tillginglighetsfunktioner for att alls leva upp till de funktionella krav
som stills enligt tillginglighetsdirektivet. Det som avses ér troligen
att produkten, om mojligt, ska ha en relativt utférlig férteckning éver
de tillginglighetsfunktioner som finns.

Kravet giller vidare hur information pa férpackningen (i vilken pro-
dukten tillhandahills) ska vara beskaffad. Den ska vara littillginglig.
Men det framgir inte pd vilket sitt den ska vara littillginglig. Nir det
giller information pa sjilva produkten avseende mirkning, bruksan-
visning och varning framgar av kraven att den ska kunna uppfattas med
mer in ett sinne, den ska presenteras pd ett begripligt sitt, den ska
presenteras for anvindarna p3 ett sitt som de kan uppfatta och den ska
presenteras i ett typsnitt med limplig firg och form (se avsnitt 5.1.1.
ovan). Troligen ir det samma krav som stills pd information pi for-
packningen. For en nirmare beskrivning av kraven samt exempel pd
16sningar hinvisas till avsnitt 5.1.1.

Nir det giller information som ges pa annat sitt, till exempel pd
webben, om 1installation och underhill etcetera ir kraven desamma
som nir det giller produktbeskrivningar. For en nirmare beskrivning
av inneborden av respektive krav hinvisas till avsnitt 5.1.1. Det kan
dock noteras att sistnimnda krav ocks3 innefattar krav pd att det ska
anges hur produkten fungerar thop med tekniska hjilpmedel och vilka
hjilpmedel som testats thop med produkten etcetera. Anledningen
ir att dessa krav roér funktionalitet och anvindning och inte installa-
tion och férvaring och liknande.

5.3 Sektorsspecifika krav

Som framgdtt ovan stills sektorsspecifika krav pa en del produkters
anvindargrinssnitt och funktionella utformning. De sektorer som
avses ar:
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o Sjilvbetjiningsterminaler.
e Lisplattor.

e Terminalutrustning fér konsumentbruk med interaktiv datorka-
pacitet som anvinds for tillhandah3llande av elektroniska kom-
munikationstjinster.

e Terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv datorka-
pacitet som anvinds for dtkomst till audivisuella medietjinster.

Nedan anges de krav som stills pd respektive sektorsspecifika produk-
ter, samt 1 féorekommande fall de icke-bindande exempel pd l6sningar
som ges 1 direktivets bilaga II.

5.3.1 Sjalvbetjaningsterminaler

Sjilvbetjiningsterminaler ir exempelvis bankomater och biljettauto-
mater. Fér en nirmare beskrivning av vilka produkter som ingdr i
kategorin hinvisas till avsnitt 4.1. Nedan anges de krav som stills pd
sjilvbetjiningsterminaler.

Sjilvbetjiningsterminaler ska

— ha text-till-tal-teknik,
— mojliggdra anvindning av personliga hérlurar,

— varna anvindaren via mer in ett sinne om respons krivs inom en
viss tid,

— ge mojlighet att forlinga responstiden,

— haen limplig kontrast samt nycklar och kontroller som kan férnim-
mas med kinsel nir nycklar och kontroller ir tillgingliga,

— inte kriva att en tillginglighetsfunktion aktiveras f6r att en anvin-
dare som behoéver funktionen ska kunna starta den,

— om produkten anvinder ljud eller ljudsignaler — vara kompatibla
med hjilpmedel och hjilptekniker som finns tillgingliga pd unions-
niva, bland annat horselteknik sisom horapparater, telespolar, hor-
selimplantat och hérselhjialpmedel.
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Det forsta kravet innebir att terminalen 1 sig ska ha text-till-tal-tek-
nik, det vill siga en blind person ska inte behéva ha hjilpmedel for
att tillgodogora sig informationen utan den ska, om s krivs av anvin-
daren, lisas upp per automatik.

Vidare ska personliga horlurar kunna anslutas till terminalen. Det
ir 1linje med kravet som stills pd produkter att de ska skydda anvin-
darens privatliv nir han eller hon anvinder tillginglighetsfunktio-
nerna. Exemplet som gavs ovan under krav 11 i avsnitt 5.1.2 var just
att horlurar skulle kunna anvindas thop med bankomater.

Att anvindaren ska varnas via mer in ett sinne innebir att det inte
ir tillrdckligt att eventuella felsignaler ges med hjilp av ljudeffekter i
form av signaler, eller via syn i form av visuella varningar pa skirmen.
Varningen miste ges pa ett sitt som kan uppfattas med bdde horsel
och syn.

Terminalen ska ocksd ge mojlighet till f6rlingd responstid.

Vidare ska terminalen ha en limplig kontrast samt nycklar och kon-
troller som kan férnimmas med kinsel. Det sistnimnda kravet giller
om nycklar och kontroller finns att tillgd. Knappar och liknande ska
alltsd vara mojliga att urskilja frin den underliggande ytan, till exem-
pel genom att de ir upphojda eller forsedda med ndgon form av relief
for att kunna skénjas med hjilp av fingrarna.

Kravet pd att tillginglighetsfunktionerna inte ska behéva aktiveras
av en anvindare innebir att de ska vara en del av terminalens grund-
instillning. Diremot finns det inget som hindrar att en anvindare som
inte vill att en viss funktion ska vara 1 bruk kan stinga av den (till exem-
pel en anvindare som inte vill ha text-till-tal-teknik nir denne anvin-
der terminalen).

Det sista kravet innebir att terminalen ska vara kompatibel med
horselforstirkande hjilpmedel som finns tillgingliga pd unionsniva.

5.3.2 Lasplattor

Lisplattor ir enligt definitionen 1 direktivets artikel 3.42 en sirskild
utrustning, inklusive bdde maskinvara och programvara, som anvinds
for att disponera, navigera 1, lisa och anvinda e-bokfiler. Det ir 1 och
for sig minga produkter som kan anvindas f6r att lisa e-bokfiler,
men enligt definitionen ir lisplattan en sdrskild utrustning for detta
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indamal. En typisk lisplatta har {3 eller inga andra viktiga funktioner
in att tillhandahilla e-boksfiler.

Lisplattan omfattas av direktivets krav pd produkter. Men ett sir-
skilt krav som stills, eller ett krav som sirskilt anges, dr att lisplattan
ska stodja text-till-tal-funktion. Det innebir att de e-bokfiler som till-
handahélls via lisplattan ocksd ska kunna anvindas tillsammans med
talsyntes, det vill siga artificiellt tal som efterliknar en minsklig rost.

5.3.3  Terminalutrustning for tillhandahallande av
elektroniska kommunikationstjanster.

Vilka produkter som ingdr i begreppet ”terminalutrustning fér konsu-
mentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds for tillhanda-
hillande av elektroniska kommunikationstjinster” framgir av av-
snitt 4.1. Kort kan dock sigas att det framfér allt rér sig om produkter
vars huvudsakliga anvindningsomrdde ir elektronisk kommunika-
tion. Det vanligaste exemplet torde vara en smartphone men dven
andra produkter vars huvudsyfte ir att ge tillgdng till elektroniska
kommunikationstjinster ingdr. Nedan anges de krav som stills och
1 forekommande fall de icke-bindande exemplen som ges 1 bilaga II.

Terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv
datorkapacitet som anvinds for tillhandahillande av
elektroniska kommunikationstjinster ska

— medge hantering av realtidstext nir sddana produkter utéver tal-
kapacitet har textkapacitet och stédja hifi-ljud,
Exempel: Se till att en mobiltelefon bor kunna hantera realtidstext-
konversationer sd att horselskadade personer kan utbyta informa-
tion pd ett interaktivt sitt.

— Medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal,
realtidstext och video med en upplésning som mojliggdr kommu-
nikation via teckensprdk, nir de utover eller 1 kombination med
text- och talkapacitet har videokapacitet,

— sikerstilla effektiv trddlos koppling till hérselteknik,

— undvika interferens med hjilpmedel.

141

354 (1087)



Krav pa produkter SOU 2021:44

Exempel: Mojliggora samtidig anvindning av video for att visa
teckensprdk och text for att skriva meddelanden, s3 att tvd dova
personer kan kommunicera med varandra eller med en hérande
person.

Det forsta kravet dr att produkten ska medge hantering av realtids-
text. Realtidstext ir text som 6verfors bokstav fér bokstav 1 takt med
att den forfattas. Det innebir att mottagaren kan lisa texten samti-
digt som den skrivs. Kravet stills pd produkter som har textkapa-
citet. Produkterna, det vill siga inte begrinsat till produkter som har
textkapacitet, ska ocksd stodja hifi-ljud. Det dr ett hogkvalitativt ljud
som ger bittre mojligheter for personer med hérselnedsittningar att
anvinda produkten.

Om produkten utdver eller 1 kombination med text- och talkapa-
citet dven har videokapacitet stills dessutom krav p8 att den ska "medge
hantering av totalkonversation”. Totalkonversation ir en teknik som
mojliggor att video, text och tal kan anvindas samtidigt 1 ett samtal
(se definitionen 1 artikel 3.9). Med totalkonversation gir det att sjilv
vilja kommunikationssitt beroende pd vad som fungerar bist i den
aktuella situationen. En person som ir dév och anvinder teckensprik
kan kommunicera med andra teckensprikiga personer. En tecken-
sprikig person med dovblindhet kan kommunicera med en dév per-
son. Personen med dévblindhet anvinder di teckensprik och den déva
personen skriver till personen med dévblindhet. Hérande personer
som ringer till en dév person som har totalkonversation kan géra det
med hjilp av tjinsterna bildtelefoni.net och texttelefoni.se, som upp-
handlats av Post- och telestyrelsen (PTS).

Dirutover ska horselhjilpmedel kunna koppla upp trddlést mot
produkten. Det finns 1 dag en stor variation hérapparater som med
hjilp av bluetooth-teknik kan anslutas trddlost till elektroniska pro-
dukter, inklusive mobiltelefoner och liknande.

Slutligen ska produkten undvika interferens med hjilpmedel. Det
betyder att ett hjilpmedel inte ska std i vigen f6r ett annat. Exemplet
som ges ir att produkten ska mojliggora samtidig anvindning av video
och text. Som utredningen forstdr det innebir det att videofunktio-
nen inte ska férhindra att textfunktionen anvinds och vice versa. Det
stimmer 1 och f6r sig ocksd vil in pd beskrivningen av att “medge
hantering av totalkonversation”.
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5.3.4 Terminalutrustning for tjanster som ger tillgang
till audiovisuella medietjanster

Fér en nirmare beskrivning av vilka produkter och tjinster som om-
fattas av detta krav se avsnitt 4.1 och 4.2.3. Sammanfattningsvis kan
sigas att det ir webbplatser, digitalboxar, smart-tv-apparater och lik-
nande som férmedlar audiovisuella medietjinster, det vill siga tv-pro-
gram vare sig det ir linjira sindningar eller bestill-tv, samt dirutover
elektroniska programguider (EPG).

Kravet som direktivet stiller pd terminalutrustning fér konsu-
mentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds fér dtkomst
till audivisuella medietjinster dr att dessa “ska gora de tillginglig-
hetskomponenter som leverantéren av audiovisuella medietjinster
tillhandahaller tillgingliga fér personer med funktionsnedsittning
med avseende pd anvindardtkomst, urval, kontroll, individanpassning
och 6verforing till hjilpmedel”.

Som exempel nimns att det ska sikerstillas att undertexterna dver-
fors genom digitalboxen sd att de kan anvindas av dova personer.

Kravet innebir alltsd att 1 den min leverantéren av ett tv-program
erbjuder tillginglighetsfunktioner till ett program, sisom undertex-
ter, ska produkten 1 vilken kunden tittar p& programmet mojliggora
att dessa ocksd visas. Vidare ska funktionerna fungera tillsammans med
de hjilpmedel som personer med funktionsnedsittning kan antas
behova. T 6vrigt giller givetvis ocksd de krav pd funktionalitet, anvin-
dargrinssnitt och information etcetera som stills pd alla produkter
enligt direktivet.

5.4 Stodtjanster

Av bilaga I avsnitt I punkten 3 framgdr att om stédtjinster (hjilp-
deskar, teletjinstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande tjinster
och utbildningstjinster) finns att tillgd ska de, via tillgingliga kommu-
nikationssitt, tillhandahélla information om produktens tillginglig-
het och dess kompatibilitet med tekniska hjilpmedel.
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Det innebir ingen skyldighet f6r den som siljer produkter som
omfattas av direktivet att ha stédtjinster. Diremot ska den som gor
det se till att stédtjinsterna som finns att tillgd ska leva upp till krav
nir det giller vilken information som ska limnas. Stringt taget dr det
samma information som ska ges pa annat sitt, det vill siga om produk-
tens tillgdnglighet och dess kompabilitet med tekniska hjilpmedel.
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P& samma sitt som f6r produkter stills krav pd de tjinster som omfat-
tas av direktivet. Dels stills krav som giller alla tjinster, dels stills
krav pa sektorsspecifika tjinster. Och pd samma sitt som f6r produkter
ges 1 direktivets bilaga IT exempel pa l6sningar. Hir kan pdminnas om
att exemplen ir icke-bindande f6rslag pa l6sningar. I férekommande
fall anges exemplen 1 anslutning till respektive krav.

6.1 Krav pa alla tjanster

De krav som giller alla tjinster som omfattas av direktivets krav fram-
gar av bilaga I avsnitt IIT till tillginglighetsdirektivet. Vilka tjanster det
giller har redogjorts for under avsnitt 4.2. Nedan féljer de krav som
anges, samt de exempel som ges pa [6sningar.

Foljande dtgirder ska vidtas for att sikerstilla att tjinsterna till-
handahills p3 ett sitt som 1 stérsta mojliga utstrickning méjliggor for-
utsebar anvindning bland personer med funktionsnedsittning:

a) Tillgingligheten f6r de produkter som anvinds vid tillhandahéllan-
det av tjinsten ska sikerstillas, 1 enlighet med avsnitt T och, 1 tillimp-
liga fall, avsnitt IT 1 bilaga I till direktivet.

b) Information ska tillhandahllas om hur tjinsten fungerar och, om
produkter anvinds vid tillhandah8llandet av tjinsten om dess kopp-
ling till dessa produkter samt om deras egenskaper nir det giller till-
ginglighet och interoperabilitet med hjilpmedel; denna informa-
tion ska

— kunna uppfattas med mer in ett sinne,
Exempel: Tillhandahilla elektroniska filer som kan lisas av en
dator med skirmlisningsprogram, s& att blinda personer kan
anvinda informationen.
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presenteras pd ett begripligt sitt,

Exempel: Anvinda samma ord konsekvent eller pd ett tydligt
och logiskt sitt, s3 att personer med intellektuell funktionsned-
sittning bittre kan forstd informationen.

presenteras for anvindarna pd sitt som de kan uppfatta,
Exempel: Tillhandahlla undertexter till videoinstruktioner.

gora informationsinnehillet tillgingligt 1 textformat som kan
anvindas for att skapa alternativa stédjande format som anvin-
darna ska kunna presentera pa olika sitt och uppfatta med mer
in ett sinne,

Exempel: Se till att blinda personer kan anvinda filen genom
att skriva ut den 1 punktskrift.

presenteras 1 ett typsnitt med limplig storlek och form, med
beaktande av forutsebara anvindningsférhllanden och med till-
ricklig kontrast samt justerbart avstdnd mellan bokstiver, rader
och stycken,

Exempel: Se till att texten kan lisas av personer med nedsatt syn.

komplettera eventuella delar som inte bestdr av text med en
alternativ presentation av detta innehall,

Exempel: Komplettera ett diagram med en textbeskrivning
som identifierar de viktigaste delarna eller beskriver viktiga
dtgirder.

ge den elektroniska information som krivs vid tillhandah&llan-
det av tjinsten, pd ett enhetligt och dndamalsenligt sitt genom
att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.
Exempel: Se till att informationen i friga ir tillginglig nir en
tjinsteleverantdr erbjuder ett USB-minne som innehdller infor-
mation om tjinsten.

Webbplatser, inklusive tillhérande nitapplikationer, och tjanster f6r
mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras tillgingliga pd ett
enhetligt och indamélsenligt sitt genom att de gérs uppfattnings-
bara, hanterbara, begripliga och robusta.

Exempel: Tillhandah8lla textbeskrivningar av bilder, gora alla funk-
tioner tillgingliga via ett tangentbord, ge anvindarna tillricklig
tid for att lisa innehdll, se till s att inneh&llet visas och fungerar
pad ett forutsigbart sitt och tillhandahilla kompatibilitet med
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tekniska hjilpmedel, si att personer med olika funktionsnedsitt-
ningar kan lisa och interagera med en webbplats.

d) Om stodtjinster (hjilp-deskar, teletjinstcentraler, teknisk support,
samtalstormedlande tjinster och utbildningstjinster) finns att tillgd
ska de, via tillgingliga kommunikationssitt, tillhandah3lla informa-
tion om tjinstens tillginglighet och kompatibilitet med tekniska
hjilpmedel.

Det forsta kravet, det vill siga krav a), innebir att de produkter som
anvinds f6r tillhandah&llandet av tjinster ska leva upp till tillginglig-
hetsdirektivets krav. Det ska inte forstds som att andra produkter dn
de som riknas upp 1 direktivets artikel 2 omfattas. Vilka produkter som
omfattas och vilka krav som stills pd dessa har redogjorts for 1 av-
snitt 4.1 och kapitel 5. Kravet ska, enligt utredningens uppfattning, inte
heller forstds pd sd vis att det alltid dr upp till tjinsteleverantdren att
sikerstilla att produkten som levererar tjinsten lever upp till direk-
tivets krav. Ett rimligt synsitt dr 1 stillet att en tjinsteleverantdr som
utover att tillhandahilla en tjidnst, ocks3 tillhandahéller en produkt som
anvinds for att nyttja tjinsten, ska se till att produkten ir tillginglig
enligt kraven.

Kraven under b) motsvarar i mangt och mycket de krav som stills
pd hur information om produkter ska ges, i den min informationen
inte ges 1 eller pd produkten. Att s ir fallet dr naturligt, eftersom infor-
mation som inte ges 1 eller pd produkten, 1 stillet ges till exempel nir
produkten anvinds eller via en webbplats. Information om tjinster ges
naturligen pd det sittet. Information som ges ska dven innefatta infor-
mation om tjinstens koppling till produkter som anvinds vid tillhanda-
hillandet av tjansten samt om deras egenskaper nir det giller tillging-
lighet och interoperabilitet med hjilpmedel (det vill siga om och 1 s3 fall
vilka hjilpmedel kan anvindas tillsammans med produkten).

Informationen ska, som framgar, uppfylla ett antal nirmare be-
skrivna krav. Kraven motsvarar alltsd 1 allt visentligt motsvarande krav
pa information som ges genom anvindning av en produkt eller om
en produkt genom till exempel en webbplats. Fér en genomging av vad
kraven innebir 1 praktiken hinvisas till avsnitt 5.1.1.

Tjinsteleverantoren ska ocksd ge informationen som krivs vid till-
handahillandet av tjinsten pd ett enhetligt och indamailsenligt sitt.
Detta genom att géra den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och
robust. Exemplet som ges ir att informationen 1 friga ska vara tillging-
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lig nir en tjinsteleverantor erbjuder ett USB-minne som innehaller
information om tjinsten.

Krav ¢) innebir att webbplatser, inklusive tillhérande nitapplika-
tioner, och tjinster for mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras
tillgingliga pa ett enhetligt och indamalsenligt sitt genom att de gors
uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. Kravet giller for
alla webbplatser och applikationer dir gjinster som omfattas av direk-
tivet tillhandahalls.

Som exempel nimns att tjinsteleverantdren ska tillhandah3lla text-
beskrivningar av bilder, gora alla funktioner tillgingliga via ett tangent-
bord, ge anvindarna tillricklig tid for att lisa innehall, se till s3 att inne-
héllet visas och fungerar pd ett férutsigbart sitt och tillhandahalla
kompatibilitet med tekniska hjilpmedel, s3 att personer med olika fun-
ktionsnedsittningar kan lisa och interagera med en webbplats.

Det stills alltsd krav pd att sdvil den elektroniska informationen om
tjinsterna, som webbplatser och applikationer etcetera ska goras upp-
fattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. Dessa principer for
tillginglighet kommer dven till uttryck 1 direktiv (EU) 2016/2102
(webbtillginglighetsdirektivet) som i Sverige har genomférts genom
lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service. Prin-
ciperna dr dven relevanta i detta direktiv (se skil 47 1 ingressen ull ull-
ginglighetsdirektivet). I nista avsnitt beskrivs principerna nirmare.

Av krav d) framgar att om stodtjinster (hjilp-deskar, teletjinstcent-
raler, teknisk support, samtalsférmedlande tjinster och utbildnings-
tjinster) finns att tillgd ska de, via tillgingliga kommunikationssitt, till-
handahilla information om tjinstens tillginglighet och kompatibilitet
med tekniska hjilpmedel.

Det innebir inte att den som tillhandahaller tjinster som omfat-
tas av direktivet ir skyldig att ha stodtjinster. Diremot ska den som
gor det se till att stodtjinsterna som finns att tillgd ska leva upp tll krav
nir det giller vilken information som ska limnas. Stringt taget ir det
samma information som ska ges pd annat sitt, det vill siga om pro-
duktens tillginglighet och dess kompabilitet med tekniska hjdlpmedel.
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6.1.1 Narmare om principerna uppfattningsbar, hanterbar,
begriplig och robust

World Wide Web Consortium (W3C) ir ett internationellt konsor-
tium, vars medlemmar bestdr av bide statliga och privata aktérer.
W3C har som huvudsakligt syfte att utveckla protokoll och riktlinjer
som sikerstiller webbens ldngsiktiga tillvixt. W3C publicerade 1999
en forsta rekommendation for hur material pd internet kunde goras
tillgingligt fér personer med funktionsnedsittning: Web Content
Accessibility Guidelines 1.0. I december 2008 publicerade W3C en ny
standard fér webbutveckling som tog hinsyn till behov hos bide
personer med funktionsnedsittning och ildre anvindare: Web Con-
tent Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0). Ar 2012 antogs WCAG
2.0 av den Internationella standardiseringsorganisationen (ISO) och
Internationella elektrotekniska kommissionen (IEC) som internatio-
nell ISO/IEC-standard (ISO/IEC 40500:2012). W3C publicerade i
juni 2018 en uppdaterad version av WCAG (WCAG 2.1) som bittre
beaktar pekskirmar och mobila applikationer.

WCAG 2.1 innehéller fyra principer for ullginglighet.

Enligt den forsta principen ska en webbplats vara mojlig att upp-
fatta, vilket innebir att information och komponenter i ett anvindar-
grinssnitt ska presenteras for anvindare pd ett sitt som de kan upp-
fatta; informationsbirande bilder ska exempelvis ha textalternativ som
formedlar samma information.

Enligt den andra principen ska komponenterna i ett anvindargrins-
snitt vara hanterbara. Detta innebir bland annat att det ska g3 att navi-
gera pd en webbplats enbart med hjilp av ett tangentbord.

Enligt den tredje principen miste information om och hantering av
anvindargrinssnitt vara begriplig. Detta uppnas till exempel genom att
det finns inmatningsstdd som hjilper anvindare att undvika eller ritta
till misstag.

Enligt den fiirde och sista principen m3ste en webbplats inneh3ll vara
robust nog f6r att kunna tolkas pd ett palitligt sitt av ett brett spektrum
av olika anvindarprogram, inklusive hjilpmedel.

Inordnat under principerna finns 13 riktlinjer som representerar
grundliggande mal f6r att gora innehdll mer ullgingligt. Till varje rikt-
linje finns dirtll mitbara framgdngskriterier — sammanlagt 78. Det
finns tre nivder f6r hur vil en webbplats tillgodoser tillginglighetskra-

ven1 WCAG 2.1: nivd A, AA och AAA. Nivi A innehiller kriterier
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som en webbtjinst miste uppfylla f6r att inte utestinga vissa anvin-
dargrupper. Nivd AA bestdr av kriterier som ska uppfyllas f6r att inte
1 onddan férsvira f6r anvindare med funktionsnedsittning, och anses
som normalnivin f6r de flesta tjinster. Nivd AAA har kriterier som
underlittar for vissa grupper, eller som riskerar att bli mycket kostnads-
drivande och frimst anvinds f6r tjinster som specifikt riktar sig till
personer med en viss funktionsnedsittning.

Europeiska kommissionen gav i december 2005 tre europeiska stan-
dardiseringsorgan i uppdrag att ta fram en europeisk standard om till-
ginglighet f6r anvindning i samband med offentlig upphandling av
produkter och tjinster inom omradet informations- och kommu-
nikationsteknik. Arbetet resulterade 1 den europeiska standarden
EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), nedan EN-standarden (se mer om stan-
darden i kapitel 12). EN-standarden specificerar funktionella tillging-
lighetskrav f6r informations- och kommunikationsteknikprodukter
och -ginster. Den ersattes av V2.1.2 (2018-08) och direfter av V3.1.1
(2019-11).

I standarden finns bland annat krav pd webbplatser, krav pd doku-
ment och annat innehill som inte dr webbplatser och krav pd program-
varor. Standarden dr uppbyggd pa si sitt att den beskriver anvinda-
res behov och presenterar funktionella krav som kan tillgodose dessa
behov. Om kraven dr uppfyllda uppfylls dirfér dven behoven. Standar-
den utesluter emellertid inte att behoven kan tillgodoses pa annat sitt
in genom de funktionella kraven. Behoven motsvarar elva olika anvind-
ningssituationer, till exempel anvindning utan synférmaga och anvind-
ning med nedsatt finmotorik eller muskelstyrka. Standarden f6r webb-
platser 6verensstimmer med WCAG 2.1 och de funktionella kraven
motsvarar kriterierna for nivd AA i WCAG 2.1, Aven standarderna
for dokument och programvaror hinvisar till tillimpbara kriterier 1

WCAG 2.1.

6.1.2  Principernas tillamplighet i tillganglighetsdirektivet

EU-kommissionen har fitt i uppdrag att utarbeta standarder for pro-
dukter och tjinster som omfattas av direktivets krav. En tjinsteleveran-
tor som ser till att tillhandahillna tjinster uppfyller sddana standar-
der kan utgd frdn att kraven enligt tillginglighetsdirektivet ir uppfyllda.
I vart fall ska en s&dan presumtion finnas.
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Men 1 nuliget finns inga sddana standarder och det ir hégst oklart
nir standarder pd tjinsteomridet kommer att tas fram.

Inte heller nir webbtillginglighetsdirektivet skulle implementeras i
medlemslinderna (se om direktivet avsnitt 8.8.) fanns ndgra firdiga
standarder. Diremot angavs, till skillnad frin i tillginglighetsdirektivet,
att till dess standarder fanns pd plats borde den harmoniserade standar-
den EN 301 549 kunna betraktas som en minimimetod fér att genom-
fora principerna uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust i
praktiken (se skil 37 1 ingressen till webbtillginglighetsdirektivet).
I tillginglighetsdirektivet anges 1 skil 47 1 ingressen att principerna, si
som det kommer till uttryck 1 webbtillginglighetsdirektivet, ir
relevanta dven 1 detta direktiv. Hir kan tilliggas att standarden EN
301 549 numera uttryckligen anger minimikrav enligt webbtillging-
lighetsdirektivet.

Eftersom standarden EN 301 549, nir det giller webbplatser,
overensstimmer med WCAG 2.1, och eftersom de funktionella kraven
motsvarar kriterierna for nivdi AA 1 WCAG 2.1, ir det en rimlig ut-
gdngspunkt att en webbplats som uppfyller nivd AA 1 WCAG 2.1
lever upp till kraven i tillginglighetsdirektivet — tminstone tills det
finns en EU-standard pd omrddet. En annan sak ir att de funktio-
nella kraven 1 och f6r sig kan uppfyllas pd andra sitt, det vill siga det
krivs inte att tjinsteleverantoren lever upp till en viss standard s8 linge
tjansten uppfyller de 1 direktivet angivna kraven. Dessutom ir det vik-
tigt att poingtera att det vid en provning idr kraven i direktivet som
giller och inget annat.

EN 301 549 hinvisar som sagt till WCAG 2.1 AA i dess helhet men
standarden har ytterligare krav som 1 teorin kan tillimpas pd produk-
ter, mjukvara och dokument som omfattas av tillginglighetsdirektivet
—det vill siga utéver webbplatser. Det finns till exempel krav pd ljud-
kvalitet i interpersonell kommunikation, realtidstext och totalkonver-
sation, vilket ir funktioner som ska finnas enligt direktivets specifika
krav pd elektronisk kommunikation. Standarden beskrivs nirmare i
kapitel 12. Men &terigen — den harmoniserade standarden ir inte ut-
tryckligen applicerbar pd tillginglighetsdirektivet. T vart fall inte 1
skrivande stund.
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6.2 Krav pa specifika tjanster

I uillginglighetsdirektivets bilaga I avsnitt IV stills kompletterande
krav pd vissa tjinster. Syftet dr att “sikerstilla att tjinsterna tillhandahalls
pd ett sdtt som 1 storsta mojliga utstrickning mojliggor forutsebar
anvindning bland personer med funktionsnedsittning”. Det innebir att
tjinsteleverantdren ska vidta vissa angivna atgirder for att inkludera
funktioner, metoder, riktlinjer och férfaranden, liksom indringar av
utférandet av berdrda tjinster, som ska tillgodose behoven hos per-
soner med funktionsnedsittning och sikerstilla interoperabilitiet med
tekniska hjilpmedel (att tjinsten ska fungera tillsammans med tekniska
hjilpmedel). I direktivets bilaga IT ges, precis som 1 6vrigt, icke-bin-
dande exempel pd 16sningar.

De tjinster som avses ir;

o Elektroniska kommunikationstjinster, inbegripet den nédkommu-
nikation som avses 1 artikel 109.2 i direktiv (EU) 2018/1972.

e Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster.

e Lufttransport-, busstransport-, jirnvigstransport- och vattentrans-
porttjinster fér passagerare, med undantag for stads-, fororts-
och regionaltransporter.

e Stads-, fororts- och regionaltransporter.
e Bankgjinster f6r konsumenter.

o E-bocker.

e E-handelstjinster.

e Nedan beskrivs de specifika kraven. Forslagen pa 16sning anges, 1
férekommande fall, 1 anslutning till de angivna kraven.

6.2.1 Elektroniska kommunikationstjanster, inbegripet
den nédkommunikation som avses i artikel 109.2
i direktiv (EU) 2018/1972

Vad en elektronisk kommunikationstjinst ir redogors for mer 1 detalj
1avsnitt 4.2.1. Kort kan sigas att det handlar dels om internetanslut-
ningstjinster dels om tjinster som anvinds f6r kommunikation mellan
ett begrinsat antal personer (sisom Whatsapp, Facebook messenger
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etc.). De krav som stills framgir nedan. I anslutning till kraven anges de
icke-bindande exempel pd 16sning som framgar av direktivets bilaga I1.

— Realtidstext utéver talkommunikation ska tillhandah3llas.
Exempel: Se till att horselskadade personer kan skriva och ta emot
texter pd ett interaktivt sitt och 1 realtid.

— Totalkommunikation (enligt utredningens mening torde detta
vara en feléversittning 1 direktivet och den ritta dversittningen vara
totalkonversation”) dir video tillhandahdlls utéver talkommuni-
kation ska tillhandahéllas.

Exempel: Se till att déva personer kan anvinda teckensprik for att
kommunicera med varandra.

— Sikerstilla att nodkommunikation som anvinder talkommunika-

tion och text (inbegripen realtidstext) synkroniseras och video, i
forekommande fall, ocksd synkroniseras 1 en totalkonversation
och 6verfors till den limpligaste alarmeringscentralen av leverants-
rerna av elektroniska kommunikationstjinster.
Exempel: Se till att personer med nedsatt horsel och nedsatt
talformaga som viljer att anvinda en kombination av text, tal och
video vet att kommunikationen éverfors genom nitverket till en
alarmeringstjinst.

Realtidstext definieras 1 direktivets artikel 3.14 som en typ av textbase-
rad konversation 1 punkt-till-punktsituationer eller vid flerpunkts-
konferenser dir text som matas in 6verfors pa ett sddant sitt att anvin-
daren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig, det vill siga att
den sker tecken for tecken. Den skriftliga kommunikationen i den
elektroniska kommunikationstjinsten ska kunna ske 1 realtid. Det fir
forutsittas att kravet endast giller de elektroniska kommunikations-
tjdnster som innebir kommunikation mellan personer, alltsé inte inter-
netanslutningstjinster.

Totalkonversation ir en teknik som mojliggor att video, text och tal
kan anvindas samtidigt 1 ett samtal (se definitionen i artikel 3.9). Med
totalkonversation gir det att sjilv vilja kommunikationssitt beroende
pa vad som fungerar bist i den aktuella situationen. En person som ir
dév och anvinder teckensprik kan kommunicera med andra tecken-
sprakiga personer. En teckensprakig person med dévblindhet kan kom-
municera med en dév person. Personen med dévblindhet anvinder dd
teckensprdk och den dova personen skriver till personen med dév-
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blindhet. Hérande personer som ringer till en dév person som har total-
konversation kan gora det med hjilp av tjinsterna bildtelefoni.net
och texttelefoni.se, som upphandlats av Post- och telestyrelsen (PTS).

Kravet som stills pd nodkommunikation innebir att den synkroni-
serade tal- och videofunktionen ska 6verforas till den limpligaste alar-
meringscentralen.

I bilaga I avsnitt V stills ytterligare krav pd att n6dkommunikation
ska tillhandahallas pa ett tillgingligt sitt f6r personer med funktions-
nedsittningar:

I syfte att 1 storsta mojliga utstrickning mojliggora tjinstens férutsebara
anvindning bland personer med funktionsnedsittning ska mottagandet av
nédkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112
genom den limpligaste alarmeringscentralen inkludera funktioner, meto-
der, riktlinjer, férfaranden och dndringar som tillgodoser behoven hos per-
soner med funktionsnedsittning enligt foljande:

Noédkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112
ska besvaras korrekt pa det sitt som bist passar den nationella organisatio-
nen av larmsystem, genom den limpligaste alarmeringscentralen och med
samma kommunikationsmedel som den mottagits genom, nimligen med
anvindning av synkroniserad talkommunikation och text (inbegripet real-
tidstext) eller, om video tillhandahalls, talkommunikation, text (inbegripet
realtidstext) och video som synkroniseras 1 en totalkonversation.

Av bestimmelsen framgdr som synes att kraven ska tillgodoses pa
det sitt som bist passar den nationella organisationen av larmsystemen.
Detta understryks ocksd i skil 44 1 ingressen till direktivet, dir det fram-
gir att "de dtgirder som avser tillgingligheten f6r mottagandet av néd-
kommunikation bér antas utan att det pdverkar organisationen av
alarmeringstjinsterna, vilket fortsatt omfattas av medlemsstaternas
exklusiva befogenhet”.

6.2.2 Tjanster som ger tillgang till audiovisuella
medietjanster

Vad som omfattas framgir av avsnitt 4.2.3. Sammanfattningsvis ror det
sig om tjinster som anvinds for att navigera sig fram till ett tv-pro-
gram, vare sig det sinds linjirt eller via bestill-tv. Men det kan ocksa
vara tjinster som levererar tillginglighetsfunktioner, det vill siga som
overfor syntolkning eller textremsor frdn tv-utsindningen till enheten
pd vilken anvindaren ser programmet. Nedan anges kraven samt de
exempel pd |6sning som ges 1 direktivet.
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— Elektroniska programguider (EPG) som ir uppfattningsbara, han-
terbara, begripliga och robusta och tillhandahiller information
om tillginglighetsmojligheterna ska tillhandahillas.

Exempel: Se till att en blind person kan vilja program pa teven.

— Sikerstilla att tllginglighetskomponenterna (tillginglighetstjans-

ter) hos de audiovisuella medietjinsterna sisom undertexter for
dova och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprikstolkning dverférs fullt ut med adekvat kvalitet for en
korrekt visning som ir synkroniserad med ljud och video, och géra
det mojligt f6r anvindaren att kontrollera visningen och anvind-
ningen av dem.
Exempel: Stodja mojligheten att vilja, personanpassa och visa till-
ginglighetstjinster sdsom undertexter for déva personer och horsel-
skadade personer, syntolkning, talad textning och teckenspriks-
tolkning genom att erbjuda effektiv trddlés koppling till horsel-
teknik eller genom att tillhandahilla anvindarkontroller f6r att
aktivera tillginglighetstjinster f6r audiovisuella medietjinster med
samma framskjutna plats som de primira mediekontrollerna.

En elektronisk programguide (EPG) ir en ir en tjinst {6r informa-
tion om pagdende och kommande tv-program frin samtliga program-
foretag. EPG beskrivs nirmare under avsnitt 4.2.3. Kravet innebir att
en EPG ska vara uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust. Prin-
ciperna och bakgrunden till dem har behandlats ovan (avsnitt 6.1.1.)
men kan for tydlighetens skulle dterges dven hir.

o Uppfattningsbar: Information och komponenter i ett anvindar-
grinssnitt ska presenteras fér anvindare pd ett sitt som de kan upp-
fatta; informationsbirande bilder ska exempelvis ha textalternativ
som formedlar samma information.

o Hanterbar: Detta innebir bland annat att det ska gi att navigera pa
en webbplats enbart med hjilp av ett tangentbord.

o Begriplig: Detta uppnas till exempel genom att det finns inmatnings-
stdd som hjilper anvindare att undvika eller ritta till misstag.

o Robust: Kunna tolkas pi ett palitligt sitt av ett brett spektrum av
olika anvindarprogram, inklusive hjilpmedel.
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Det stills samma funktionella krav pd en EPG som pd webbplatser eller
mobilapplikationer som ger tillging till audiovisuella medietjinster.
En mediekonsument ska alltsd ha samma méjlighet att soka sig fram till
och vilja ett tv-program oavsett om det sker pd en webbplats, pa en
mobilapplikation eller genom en EPG.

Tillginglighetstjinsterna ska dessutom overforas fullt ut med ade-
kvat kvalitet. Anvindaren ska kunna kontrollera visningen av dem. Det
kan enligt det icke-bindande exemplet 16sas genom att tjinsten stod-
jer mojligheten att vilja och visa tillginglighetstjinster och genom
att erbjuda koppling till tekniska [¢sningar och att tillhandah&lla anvin-
darkontroller f6r att aktivera tillginglighetstjinster fér audiovisuella
medietjinster med samma framskjutna plats som de primira mediekon-
trollerna.

Kravet innebir alltsd att tjinsten som ger tillgdng till den audiovisu-
ella medietjinsten, vare sig det dr en webbplats, en mobilapplikation
eller en EPG, dels ska stodja tekniska l6sningar — vilket 1 och for sig
tangerar kravet pd robusthet — dels ska presentera tillginglighetsfunk-
tionerna pd ett tydligt och littillgingligt sitt. Det sistnimnda innebir
att de anvindarkontroller som ger tillging till tillginglighetsfunktio-
ner inte ska ”gdmmas undan”, utan vara litta att hitta. Kravet pd ade-
kvat kvalitet far forstds som ett krav pd att exempelvis undertexter
och/eller syntolkning ska synkroniseras med programmet till vilket det
hér, det vill siga att textremsorna och syntolkningen inte ska komma
for sent eller for tidigt 1 forhdllande tll tv-programmet till vilket funk-
tionerna hor.

Kravet att anvindaren ska kontrollera visningen av funktionerna
handlar dels om att anvindaren kan aktivera och avaktivera funktio-
nerna, dels om att anvindaren kan justera till exempel storlek, bak-
grund och kontrast 1 textremsor och ljudvolym p3 syntolkning i férhal-
lande till tv-sindningens &vriga ljud.

6.2.3  Lufttransport-, busstransport-, jarnvagstransport-
och vattentransporttjanster for passagerare, med
undantag for stads-, fororts- och regionaltransporter

Det framgir av tillginglighetsdirektivets artikel 2 ¢ i—v att webbplat-
ser, mobilapplikationer, biljettautomater, informationstérmedling och
sjilvbetjiningsterminaler omfattas av tillginglighetsdirektivet sisom
inslag 1 ovanstiende transporttjinster. Det innebir givetvis att de
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krav som stills pd tjinsteférmedling genom webbplatser, applikatio-
ner etcetera ska leva upp till kraven som stills 1 tillginglighetsdirek-
tivet. De krav som utéver det stills sirskilt pd dessa transporttjinster
ir krav pd vilken information som ska tillhandah&llas. Kraven ir {6l-
jande.

— Sikerstilla att information om tillgingligheten hos fordon, den
omgivande infrastrukturen och den bebyggda miljon samt om assi-
stans till personer med funktionsnedsittning tillhandahills.

— Sikerstilla att information om smart biljettforsiljning (elektronisk
reservation, biljettbokning etcetera), realtidsinformation for passa-
gerarna (tidtabeller, information om trafikstérningar, anslutningar,
vidareférbindelser med andra transportmedel etcetera) och ytter-
ligare tjinsteinformation (om bemanning pd stationer, trasiga hissar
eller tjinster som ir otillgingliga for tillfillet etcetera) tillhandahalls.

Informationen ska givetvis tillhandahallas pd ett tillgingligt sitt, det
vill siga i enlighet med kraven som 1 6vrigt stills enligt tillginglighets-
direktivet. Om den exempelvis ges pd en webbplats eller genom en
mobilapplikation, ska den ges pd en webbplats eller mobilapplikation
som dr uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

6.2.4  Stads-, fororts- och regionaltransporter

Nir det giller stads, fororts- och regionaltransporter innebir kravet att
den ekonomiska aktéren ska sikerstilla tillgingligheten for de sjilv-
betjiningsterminaler som anvinds vid tillhandah&llandet av tjinsten,
1 enlighet med bilaga I avsnitt I.

Lokaltrafik, inklusive battransporter som ingdr i denna, omfattas
endast av tillginglighetsdirektivets krav sdvitt avser sjilvbetjiningster-
minaler. Webbplatser, mobilapplikationer, e-biljetter etcetera omfattas
sdledes inte, sisom en del av transporttjinsten. Diremot understryks
1 ingressens skil 35 att en stor majoritet av webbplatserna kommer
att vara tillgingliga ind3, dels eftersom det genom webbrtillginglig-
hetsdirektivet redan stills krav pd att offentliga aktorer ska tillhanda-
hélla tillgingliga webbplatser, dels eftersom ménga privata aktérer som
siljer biljetter online omfattas av de krav som stills pd e-handel 1 ill-
ginglighetsdirektivet.
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6.2.5 Banktjanster fér konsumenter

En rad tjinster inom banksektorn omfattas av direktivets krav. For en
nirmare beskrivning av vilka tjinster det handlar om, se avsnitt 4.2.6.
De krav som stills ir for det fall gjinsten tillhandah3lls digitalt. Bank-
tjinster omfattas, som andra tjinster, av de krav som stills pd samt-
liga tjinster. Det stills ocksd specifika krav pd en del banktjinster.
Nedan framgér de krav som stills samt 1 férekommande fall de icke-
bindande exemplen som ges pa 16sningar 1 direktivets bilaga II.

— Tillhandahilla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, siker-
hetsfunktioner och betaltjinster som ir uppfattningsbara, hanter-
bara, begripliga och robusta.

Exempel: Géra dialogrutor for identitetsverifiering som visas pd
skidrmen lisbara for skirmlisningsprogram, si att blinda personer
kan anvinda dem.

— Sikerstilla att informationen dr begriplig utan att ligga pa en kom-
plexitetsnivd som &verstiger nivd B2 (6vre medelnivd) enligt Europa-
ridets gemensamma europeiska referensram f6r sprak.

Av det forsta specifika kravet som stills framgar att de identifierings-
metoder och betaltjinster som tillhandahills ska vara tillgingliga pa
samma sitt som webbplatsen eller applikationen. Betaltjinsten ir i och
for sig ocksd en del av e-handelstjinsten, i den man sddan tillhanda-
hélls vid e-handel (se bilaga I avsnitt IV). Hir tydliggors dock att kra-
ven giller f6r identifieringsmetoden och betaltjinsten som sddan, det
vill siga dven om den inte anvinds vid e-handel. Kravet som stills dr
att betaltjinsterna och identifieringsmetoderna ska vara uppfattnings-
bara, hanterbara, robusta och begripliga. Som exempel nimns att
dialogrutor for identifieringsverifiering som visas pd skidrmen ska
vara lisbara for skirmlisningsprogram, s& att blinda personer kan
anvinda dem. Kravet miste forstds pd det sittet att det ir tillrickligt
att det finns tillgingliga identifieringsmetoder, inte att varje identi-
fieringsmetod 1 sig ir tillginglig for alla anvindare. Detta stimmer
med ordalydelsen 1 kravet. Om alla identifieringsmetoder 1 sig skulle
vara tillgingliga for alla anvindare skulle det dessutom vara mycket
kostsamt och svért att leva upp till. Vidare framgdr av de krav som
stills p& produkter att dessa ska ha alternativ till biometrisk identifie-
ring och kontroll. Det fir férutsittas att kravet pd tjinster ska lisas
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pd samma sitt, det vill siga att tjinsten erbjuder alternativa inlogg-
ningsmojligheter, elektroniska signaturer, sikerhetstunktioner och betal-
tjanster.

Det stills ocksd krav pd att informationen som ges om banktjins-
ter ska vara forfattad pd en spriknivd som inte 6verstiger 6vre medel-
niva.

6.2.6 E-bocker

E-bocker ir som beskrivits 1 avsnitt 4.2.4 en elektronisk version av en
skriven bok, det vill siga en nedladdningsbar digital fil som férmed-
lar text och bild antingen med en skriven bok som férlaga eller direkt
via webben. I den m&n e-boken tillhandahills via en e-handelsplats
mdste denna (e-handelsplatsen) leva upp till tillginglighetsdirektivets
krav. Men direktivet stiller ocksd specifika tillginglighetskrav pa
e-bocker i sig. Kraven framgir nedan. I anslutning till respektive krav
anges de icke-bindande exempel p& l6sning som framgar av bilaga II.

— Sikerstilla att e-bécker som utéver text dven innehiller ljud till-
handahiller text och ljud synkroniserat.
Exempel: Se till att personer med dyslexi kan lisa och lyssna till
texten samtidigt.

— Sikerstilla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska hjilp-
medel frdn att fungera korrekt.
Exempel: Mojliggora text och ljud synkroniserat eller mojliggora
uppdateringsbar punktskrift.

— Sikerstilla tillgdng till inneh&llet, navigering i filens innehdll och
layout, inbegripet dynamisk layout, tillhandahdllandet av struktur,
flexibilitet och valmojligheter vid presentationen av innehillet.
Exempel: Se till att blinda personer kan komma 4t registret eller

byta kapitel.

— Mojliggora alternativ tergivning av innehillet och driftskompa-
tibilitet med olika tekniska hjilpmedel pa ett sddant sitt att detta
ir uppfattningsbart, hanterbart, begripligt och robust.

— E-bocker ska goras upptickbara genom tillhandahillande av infor-
mation om e-bokens tillginglighetsfunktioner via metadata.

159

372 (1087)



Krav pa tjanster SOU 2021:44

Exempel: Sikerstilla att information om tllginglighetsfunktioner
finns tllginglig 1 den elektroniska filen, s3 att personer med funk-
tionsnedsittning kan ta del av informationen.

— Sikerstilla att dtgirder avseende forvaltning av digitala rittigheter
inte blockerar tillginglighetsfunktionerna.
Exempel: Sikerstilla att det inte finns nigon blockering, till exempel
att tekniska skyddsdtgirder, information om férvaltning av rittig-
heter eller operabilitetsproblem inte hindrar upplisning av texten
med hjilpmedel, s att blinda anvindare kan lisa boken.

Som framgar miste alltsd text och ljud, 1 den mén e-boken innehaller
ljud, synkroniseras. Exemplet som ges ir att personer med till exempel
dyslexi ska kunna lisa och lyssna samtidigt.

Dessutom ska det bland annat sikerstillas att hjilpmedel, for den
som behover det, ska fungera sd att text och ljud tillhandahalls synkro-
niserat.

Kraven ska forstds pd det viset att text och ljud ska synkroniseras
savil nir e-boken 1 sig levereras med bide text och ljud, som nir
e-boken bara levereras med text och det dirfér krivs ndgot hjilp-
medel for att lyssna pd den - till exempel genom text till tal-teknik.

Dessutom ska innehdllet kunna 3terges med tekniska hjilpmedel.
Detta ska ske pd ett sidant sitt att innehdllet dr uppfattningsbart, han-
terbart, begripligt och robust (se for en definition av dessa principer
avsnitt 6.1.1 ovan). Det innebir att en e-bok som bara innehéller text
ska tillhandahallas pd ett sddant sitt att det ir mojligt att tillgodogora
sig den med stéd av hjilpmedel, vilket exempelvis inbegriper hjilp-
medel som en icke-seende behéver for att kunna ta del av boken, och
att det inte ska finnas nigot i e-boksfilen som hindrar att hjdlpmedlet
fungerar korrekt.

Det ska ocksd vara mojligt for en person som inte ser att hitta i
boken, det vill siga register och innehéllsforteckning ska vara tillging-
ligt dven for blinda personer. Exemplet handlar om blinda personer
men funktionen kan ges en vidare tillimpning. Det handlar om att se
till att personer kan komma 4t och navigera inuti boken, s8 att de till
exempel kan kunna komma 3t innehéllsforteckningen, byta kapitel
eller séka upp ett sirskilt avsnitt i boken. Genom dynamisk layout kan
lisaren dndra storlek pd text, radavstdnd, firgskala och typsnitt s§ att
det passar individens férutsittningar.
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Det ska vidare finnas information om vilka tillginglighetsfunk-
tioner som en viss e-bok har.

Forvaltning av digitala rittigheter ska inte “blockera tillginglighets-
funktionerna”. Forvaltning av digitala rittigheter ir tekniker som
anvinds for att kontrollera eller begrinsa hur digitalt medieinnehall
eller medietjinster anvinds, dndras och distribueras. Kravet innebir att
det inte ska finnas ndgot ”skydd” for innehéllet som férhindrar att till
exempel en blind person fir texten upplist genom ett hjilpmedel.
Exemplet ska dock inte f6rstds som att det enbart dr funktioner som
ir viktiga for blinda personer som ska sikerstillas.

E-PUB 3

Direktivets krav pd tillginglighet ska, ir det tinkt, underlittas av har-
moniserade standarder utarbetade pd uppdrag av europakommissionen.
Det finns dn s3 linga inga tillimpliga standarder och det far anses
hogst oklart nir sidana kan offentliggoras. Det ir viktigt att ha 1 min-
net att det ir direktivets krav som ska uppfyllas och att det inte ir
ndgon garanti att man som utgivare av e-bocker gor det bara genom att
publicera en e-bok i ett visst format. Men oavsett gir det redan nu att
siga att formatet E-PUB 3 som kan anvindas for e-bokspublicering
ir ett format som anvinds pd bred front internationellt f6r utgivning
av tillgingliga e-bocker. Formatet mojliggor f6r minga tillginglighets-
funktioner, exempelvis text-till-tal, synkroniserat ljud och text (samt
video, i férekommande fall).

6.2.7 E-handel

E-handelstjinster definieras 1 tillginglighetsdirektivets artikel 3.30
som tjinster som tillhandah&lls pd distans, genom webbplatser och
tjinster f6r mobila enheter, pd elektronisk vig och pd individuell
begiran av en konsument 1 syfte att ingd ett konsumentavtal. For en
mer utforlig beskrivning se avsnitt 4.2.5. Hir kan dock konstateras
att ocksd internetforsiljning av alla produkter och tjinster ingdr, det
vill siga dven f6rsiljning av de produkter och tjinster som omfattas
av tillginglighetsdirektivets krav. Nedan foljer de krav som stills speci-
fikt pd e-handelstjinster samt de icke-bindande exemplen som ges pa
16sningar i direktivets bilaga II:
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— Tillhandahilla information om tillgingligheten for de produkter
och tjinster som siljs nir informationen tillhandahills av ansvariga
ekonomiska aktorer.

Exempel: Sikerstilla att tillginglig information om en produkts
tillginglighetstunktioner inte raderas.

— Sikerstilla identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas
tillginglighet nir de levereras som en del av en tjanst (och inte av en
produkt) genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig
och robust.

Exempel: Géra betaltjinstens anvindargrinssnitt tillgingligt via
talkommunikation, sd att blinda personer pa egen hand kan gora
inkdp via internet.

— Tillhandahilla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och
betaltjinster som ir uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och
robusta.

Exempel: Gora dialogrutor f6r identitetsverifiering som visas pa
skirmen lisbara for skirmlisningsprogram, s att blinda personer
kan anvinda dem.

Det forsta kravet avser information om tillginglighet. Om den ansva-
riga ekonomiska aktoren tillhandahiller information om en viss pro-
dukt eller tjinsts tillginglighet ska informationen inte *férsvinna”,
eller raderas, nir den sedan tillhandah&lls via en webbplats eller app-
likation. Det krivs alltsd av den ansvariga e-handlaren att denne 1 sin
tur tillhandahéller informationen.

Vidare ska identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas
tillginglighet nir de levereras som en del av en tjinst goras uppfatt-
ningsbara, hanterbara, begripliga och robusta. Principerna har redogjorts
fér ovan (se avsnitt 6.1.1.). Kravet innebir som framgir av exemplet
bland annat att blinda personer pa egen hand ska kunna géra ink6p via
internet.

Detta giller om sjilva betalningen och sikerhetsfunktionen ingdr
som en del i tjinsten.

Men det stills ocksd krav pd en betaltjinst som ir en del av e-handels-
tignsten. Aven 1 det fallet att krivs att betalfunktionen gors tillginglig
genom att leva upp till principerna uppfattningsbar, hanterbar, begrip-
lig och robust.
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I avsnitt VII till bilaga T anges ett antal s3 kallade kriterier for funk-
tionsprestanda som ror produkters och tjinsters driftsligen. Det fram-
gdr av ingressens skl 24 att kriterierna inte ir alternativ till ullginglig-
hetskraven utan ska anvindas under mycket speciella omstindigheter.
Det innebir att den som tillhandahiller varor eller slipper ut pro-
dukter som omfattas av direktivets krav 1 férsta hand ska se till att det
ir just kraven som uppftylls. Inget annat. Men kriterierna f6r funk-
tionsprestanda har ind3 ett syfte; Av skil 24 framgir att;

kriterierna bor gilla sirskilda funktioner eller egenskaper hos produk-
terna eller tjinsterna, 1 syfte att gora dem tillgingliga, om tillginglighets-
kraven 1 detta direktiv inte (var kursivering) ror en eller flera av dessa sir-
skilda funktioner eller egenskaper. Om ett tillginglighetskrav omfattar
sirskilda tekniska krav, och en alternativ teknisk [6sning for dessa tek-
niska krav ges 1 produkten eller tjinsten, bor denna alternativa tekniska
16sning dessutom fortfarande uppfylla de berorda tillginglighetskraven,
och bor resultera i likvirdig eller 6kad tillginglighet, genom tillimpning
av relevanta kriterier for funktionsprestanda.

Det ror sig alltsd om tva olika situationer nir kriterierna for funktions-
prestanda kan bli aktuella.

o Den forsta ir om en sirskild funktion eller egenskap hos en vara eller
tjdnst inte omfattas av tillginglighetskraven. Kraven ir till synes
relativt heltickande och det dr givetvis omojligt att siga nir det kan
bli aktuellt att tillimpa kriterier f6r funktionsprestanda. Det ir ju
ocksd syftet med bestimmelsen. For det fall en funktion inte om-
fattas av kraven kan man istillet tillimpa kriterierna f6r funktions-
prestanda. Om det redan frin borjan var sjilvklart vilka funktioner
det ror sig om skulle dessa rimligen redan omfattas av de uttalade
kraven 1 direktivet.
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Den andra situationen ir nir det finns alternativ till de uttalade kra-
ven 1 direktivet. For att det ska vara tillitet att anvinda en 16sning
som gir utanfor kraven ska tvd forutsittningar vara for handen.
Dels ska de relevanta kriterierna f6r funktionsprestanda uppfylla
tillginglighetskraven, dels ska utformningen och tillverkningen av
produkterna och tillhandah&llandet av tjinsterna resultera 1 likvir-
dig eller 6kad tillginglighet vid anvindningen bland personer med
funktionsnedsittning.

Kriterierna f6r funktionsprestanda anges 1 avsnitt VII i bilaga I. Det
ror sig om foljande kriterier:

a)

b)

)

d)

f)

g)

164

Anvindning utan syn
Om produkten eller tjinsten har visuella driftsligen ska den ha
minst ett driftslige som inte kriver syn.

Anvindning med begrinsad syn

Om produkten eller tjinsten har visuella driftsligen ska den ha
minst ett driftslige som innebir att anvindarna kan hantera produk-
ten med begrinsad syn.

Anvindning utan firguppfattning

Om produkten eller tjinsten har visuella driftsligen ska den ha
minst ett driftslige som inte kriver att anvindaren kan uppfatta
farger.

Anvindning utan horsel
Om produkten eller tjinsten har auditiva driftsligen ska den ha
minst ett driftslige som inte kriver horsel.

Anvindning med begrinsad héorsel

Om produkten eller tjansten har auditiva driftsligen ska den ha
minst ett driftslige som innebir att anvindarna kan hantera produk-
ten med begrinsad horsel.

Anvindning utan talférmiga

Om produkten eller tjinsten kriver talkommandon frdn anvinda-
ren ska den ha minst ett driftslige som inte kriver talkomman-
don. Talkommandon inbegriper alla muntliga ljud som tal, visslingar

eller klickljud.

Anvindning med begrinsad manipuleringsférmaga eller styrka.
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Om produkten eller tjinsten kriver manuella tgirder ska den ha
minst ett driftslige som innebir att anvindarna kan hantera pro-
dukten genom alternativa dtgirder som inte kriver finmotorisk styr-
ning, manipulering eller handstyrka och inte heller kriver att fler
in en styrning anvinds samtidigt.

h) Anvindning med begrinsad rickvidd
Produktens driftsfunktioner méste finnas inom rickhill for alla
anvindare. Om produkten eller tjinsten har manuella driftsligen
ska den ha minst ett driftslige med begrinsad rickvidd och styrka.

1) Minimering av risken for anfall pd grund av ljuskinslighet
Om produkten har visuella driftsligen ska den undvika driftsligen
som utlgser anfall p& grund av ljuskinslighet.

) Anvindning med begrinsad kognitiv f6rmiga
Produkten eller tjinsten ska ha minst ett driftslige som omfattar
funktioner som gor den enklare och littare att anvinda.

k) Privatliv
Om produkten eller tjinsten innehdller funktioner som tillhanda-
halls for tllginglighet, ska den ha minst ett driftslige som skyd-
dar anvindarens privatliv vid anvindning av de funktioner som till-

handahiller tillginglighet.
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8.1 Inledning

Direktivet omfattar en rad olika sektorer och omriden dir det redan
i varierande grad finns nationella regleringar. Fér att kunna ta stillning
till om direktivet bér genomforas genom en samlad eller sektorsvis
reglering och for att kunna limna férslag pd limplig forfattningsut-
formning, behover utredningen belysa vad som ir reglerat i befintlig
lagstiftning. Detta kapitel innehiller en redogérelse av vad som redan
ir reglerat enligt gillande ritt. Nedan f6ljer en redogorelse dver vilka
forfattningar som reglerar produkter och tjinster som dven omfattas
av direktivet och 1 vilken mén dessa innehéller krav pa tillginglighet,
tillsyn och dtgirder f6r regelefterlevnad som kan vara relevanta for
genomforandet av tillginglighetsdirektivet. Utover det redogors for
andra svenska forfattningar som bedéms vara av betydelse f6r genom-
forandet av tillginglighetsdirektivet.

8.2 Grundlagar
8.2.1 Yttrandefrihetsgrundlagen och tryckfrihetsférordningen

Enligt 2 kap. 1 § regeringsformen (RF) ir var och en gentemot det all-
minna tillférsikrad yttrandefrihet och informationsfrihet. Med detta
forstds frihet att 1 tal, skrift eller bild eller pd annat sitt meddela upplys-
ningar samt uttrycka tankar, 3sikter och kinslor liksom att inhimta
och ta emot upplysningar samt att 1 6vrigt ta del av andras yttranden.
Dessa friheter ges ett sirskilt skydd 1 grundlagen genom tryckfrihets-
férordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).

TF reglerar ritten att yttra sig och sprida information genom fram-
for allt tryckta skrifter. YGL reglerar samma ritt avseende vissa andra
medier, sdsom ljudradio, tv och liknande éverforingar.
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Vidare giller den europeiska konventionen om skydd for de minsk-
liga rittigheterna och de grundliggande friheterna (Europakonven-
tionen) som lag i Sverige. Enligt 2 kap. 19 § RF fir lag eller annan
foreskrift inte meddelas 1 strid med Sveriges 8taganden pa grund av kon-
ventionen.

Enligt artikel 10 1 Europakonventionen ska var och en ha ritt till ytt-
randefrihet. Denna ritt innefattar dsiktsfrihet samt frihet att ta emot
och sprida uppgifter och tankar utan offentlig myndighets inblandning
och oberoende av territoriella grinser. Utévandet av yttrandefriheten
far dock underkastas sddana formforeskrifter, villkor, inskrinkningar
eller straffpifoljder som ir féreskrivna i lag och som ir nédvindiga 1
ett demokratiskt samhille med hinsyn till vissa angivna indamal.

8.2.2 Narmare om yttrandefrihetsgrundlagen

YGL ir ullimplig bland annat pd innehéllet i radio- och tv-sindningar
samt pd vissa andra 6verféringar av ljud, bild eller text som sker med
hjilp av elektromagnetiska vigor samt innehallet 1 offentliga uppspel-
ningar ur en databas.

Enligt den s.k. databasregeln ska yttrandefrihetsgrundlagens fore-
skrifter om sindningar av program ocks3 tillimpas nir information
ur databaser tillhandah3lls allminheten under vissa angivna férutsitt-
ningar (1 kap. 4 §). Det krivs bland annat att inneh8llet i databasen
endast kan dndras av den som driver verksamheten. En databas ir en
samling av information som ir lagrad for automatiserad behandling.

Databasregeln omfattar till exempel dagstidningars nitupplagor
och vissa andra webbplatser pd internet. Bestill-tv och bestillradio kan
ocksd omfattas. Det dr d& friga om ett tillhandahéllande p3 sirskild
begiran, dir anvindaren har méjlighet att sjilv bestimma vilket tv-
eller radioprogram han eller hon vill ta del av och nir programmet
ska starta. Detta skiljer sig frdn de linjira sindningarna och webbsind-
ningarna dir lyssnaren eller tittaren kommer in 1 sindningen dir den
rikar befinna sig.

Grundlagsskyddet enligt databasregeln giller ocksd fér print on
demand, det vill sidga att tekniska upptagningar, skrifter eller bilder
framstills pd begiran 1 enstaka exemplar genom 6verféring av inne-
hillet frin en databas.
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I forsta hand omfattar databasregeln verksamhet som bedrivs av
traditionella massmedieféretag. Hit riknas bland annat redaktioner
for periodiska skrifter och radio- och tv-program samt férlag, trycke-
rier och nyhetsbyrder. Dessa aktorer har s.k. automatiskt grundlags-
skydd, vilket innebir att ndgon sirskild dtgird inte behover vidtas
for att skyddet ska uppkomma, till exempel f6r webbplatser som dessa
aktorer tillhandahiller.

Massmedieféretag som endast dr verksamma pd internet, till exem-
pel webbtidningar utan tryckt upplaga, har diremot som huvudregel
inte automatiskt grundlagsskydd.

Databasregeln gor det dven mojligt for andra aktorer dn traditio-
nella massmedieforetag att f8 grundlagsskydd for till exempel en webb-
plats pd internet genom att ansdka om ett utgivningsbevis hos Myn-
digheten f6r press, radio och tv (MPRT). Man brukar hir tala om att
skyddet ir frivilligt eftersom den som driver verksamheten kan vilja
om denna ska omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen eller inte.

For att utgivningsbevis ska utfirdas stills vissa krav. Till att borja
med méste verksamheten bedrivas enligt de forutsittningar som giller
generellt for att databasregeln ska tillimpas. Vidare ska dverféringarna
utgd frdn Sverige, databasen ha en behorig utgivare som atagit sig
uppdraget och verksamheten ha ett namn som ir sdant att det inte
litt kan forvixlas med namnet pd en annan verksamhet som omfattas
av databasregeln. Ndgon prévning av de tinkta yttrandenas innehall
eller av verksamhetens karaktir sker diremot inte utan kraven ir av
formellt slag.

8.2.3  E-bbcker och ljudbécker

E-bocker och ljudbécker som tillhandahélls frin en databas som hér
till ett bokforlag omfattas som regel av YGL:s databasregel. Mycket
talar for att det giller 4ven nir en distributér, som inte ir forliggare,
tillhandahaller e-boken i1 en egen databas. I betinkandet av 2018 &rs
tryck- och yttrandefrihetskommitté (SOU 2020:45 s. 29) utreds frdgan
noga och kommittén landar just i denna slutsats.

Till en borjan: YGL:s skydd omfattar bland annat information
och program som sinds frin en databas om avsindaren ir ett foretag
som yrkesmissigt ger ut tryckta skrifter — som ett forlag eller mass-
medieféretag. Det automatiska grundlagsskydd som foljer av databas-
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regeln ir alltsd kopplat till den som driver verksamheten. Det nor-
mala torde vara att den som driver verksamheten 1 en databas ir samma
aktor som ocksd innehar databasen.

Men s3 dr det alltsd inte alltid. Ibland ir det ndgon annan som till-
handahéller e-boken, till exempel en distributér. Det kan vara s3 att
ett forlag ger ut en bok men en mellanhand distribuerar den.

Fragan har tidigare utretts nir det giller grundlagsskyddet for print
on demand. Mediegrundlagskommittén behandlade i sitt betinkande
(SOU 2016:58) frigan om vem som ska anses bedriva verksamheten
1 en databas nir mellanhinder anlitas f6r produktion och distribution
av print on demand. Aven om det ir mellanhinderna som de facto inne-
har de databaser som béckerna framstills frdn bedémde kommittén
att det tillhandah&llande som sker genom mellanhinderna torde kunna
betraktas som en del av bokférlagets tillhandah&llande. Det spelade
alltsd ingen roll om det var f6rlaget eller om det var mellanhanden
som tillhandaholl boken i en databas. Bedomningen grundades p3 att
de mellanhinder som anlitas inte har ndgon ritt att indra i innehéllet
utan endast far anses “férvara” databasinnehillet f6r bokforlagets rik-
ning. Med hinsyn till detta menade kommittén att mellanhinderna
inte kan sigas ha en sjilvstindig stillning vid bedémningen av vem som
tillhandahéller innehéllet 1 grundlagens mening (SOU 2016:58 s. 293).
Innebérden av Mediegrundlagskommitténs férhéllningssitt ir alltsd
att verksamheten 1 en databas som anvinds fér framstillning av print
on demand kan anses bedrivas av forlaget, trots att den som rent fak-
tiskt innehar databasen ir en annan aktor.

Digitala bocker, e-bocker och ljudbocker, framstills inte genom
print on demand. Men i likhet med print on demand distribueras nor-
malt e-bocker till kunderna via en terforsiljare. Det forekommer
enligt Svenska Forliggarforeningen endast 1 mycket begrinsad omfatt-
ning att forlag tillhandahéller digitala bocker direkt via sina egna webb-
platser (SOU 2020:45 s. 388).

Forsiljningen av digitala bocker domineras av abonnemangstjins-
ter. De frimsta plattformarna p& marknaden ir Storytel, BookBeat,
Nextory och Bokus Play. Ovrig férsiljning sker via internetbokhan-
deln hos aktérer som Adlibris och Bokus.

Abonnemangstjinsterna ir helt digitala, vilket innebir att de enbart till-
handahiller digitala bocker. Internetbokhandeln siljer diremot bade
tryckta och digitala bocker. De digitala béckerna siljs styckvis som ned-
laddningsbara filer, till skillnad frén de digitala béckerna i abonne-
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mangstjinsterna som tillgingliggérs som strommande filer. Bdde abon-
nemangstjinsterna och internetbokhandeln erbjuder forsiljning sdvil
via sina webbplatser som frin applikationer.

Sjilva lagringen av de filer som tillhandahills sker ofta hos mellan-
hinder vars affirsidé dr att erbjuda verktyg for att publicera, bestilla och
silja bocker. Det ir alltsd frén dessa mellanhinders databaser som ver-
ken himtas vid férsiljning, aven om nedladdning och strémning startas
fran dterforsiljarens webbplats. De frimsta aktérerna pd marknaden
ir Axiell Sverige AB och Publit Sweden AB. Det finns dven plattfor-
mar som erbjuder lagring och samtidigt ir dterforsiljare. Det giller
till exempel Apple och Audible.

Forlagens utgdngspunkt ir att en utgiven bok ska tillhandahillas
for forsiljning hos s& manga dterforsiljare som mojligt. Det finns ingen
exaket siffra for hur manga dterforsiljare som kan erbjuda samma digitala
bok men Svenska Forliggarforeningen uppskattar att det kan rora
sig om ett femtontal (a. prop. s. 389).

Situationen ir alltsd sddan att foretaget som yrkesmissigt ger ut
tryckta skrifter i normalfallet inte férfogar 6ver den digitala boken 1 en
databas. Det gor i stillet en mellanhand. 2018 &rs tryck- och yttrande-
frihetskommitté ansig att med motsvarande forhdllningssitt betrif-
fande distribution av digitala bécker via terforsiljare och bibliotek,
som vid print on demand, torde innehill i sddana akt6rers databaser
som utgors av digitala bocker kunna betraktas som en del av forla-
gens databasverksamhet. Kommitténs slutats blev att 1 s3 fall kan inne-
hillet omfattas av forlagens automatiska grundlagsskydd (a. prop. s. 391
och 398 1.).

Diremot skulle inte foretag som ger ut enbart digitala bocker
komma att omfattas av skyddet eftersom det typiskt sett inte ir ett
foretag som yrkesmissigt ger ut tryckta bocker. Det foretaget skulle
i stillet kunna soka frivilligt skydd fér sin databas.

8.2.4 Bilageregeln

Sedan den 1 januari 2019 giller en s3 kallad bilageregel 1 tryckfrihets-
férordningen. Innebérden ir att en digital publikation som tillhanda-
hills med samma innehdll som en tryckt férlaga under vissa férutsitt-
ningar ses som en bilaga till den tryckta skriften och da faller under
tryckfrihetsférordningens regler (TF 1 kap. 6 §).
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For att bilageregeln ska vara tillimplig krivs att innehéllet 1 den
tryckta forlagan dterges oforindrat och att det anges att innehéllet ir
en bilaga enligt bilageregeln.

For e-bocker eller [judbécker som visserligen tillhandahdlls pd ett
sadant sitt att databasregeln ir tillimplig (se ovan) men som saknar
tryckt forlaga eller som bilageregeln av ndgot annat skil inte tillim-
pas pa giller emellertid fortfarande yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

8.2.5 Etableringsfrihet

Etableringsfriheten grundlagsfistes redan 1812, dd uttrycke pa f6ljande
vis: "Privilegier & boktryckeri skola ej erfordras, utan stdnde var och en
frite att [...] anligga sidana tryckerier”.

Sittet att sprida information har utvecklats sedan dess, 1 vissa avse-
enden givetvis forindrats i grunden, men principen om etablerings-
frihet dr allgjimt ett av grundfundamenten for sdvil TF som YGL.

Etableringsfriheten innebir att det stir var och en fritt att inleda
och driva verksamhet f6r spridning av information till allménheten 1 de
former som skyddas av grundlagarna. Ngot krav pd tillstind for verk-
samheten far inte stillas upp och mojligheten att driva verksamheten
fir inte begrinsas av villkor som inte har stéd 1 grundlagarna.

Etableringsfriheten for sindning 1 trdd innebir att varje svensk med-
borgare och svensk juridisk person har ritt att sinda program genom
trdd (3 kap. 1§ YGL). Med sindning genom trdd avses sindning
genom en sirskilt anordnad ledare. Telefonnitet f6r fast telefoni, ip-
nit och kabel-tv-nitet ir exempel pd trddnit. Tillhandahdllanden via
internet sker ofta genom trdd. Etableringsfriheten for trddsind-
ningar ir emellertid inte oinskrinkt. Svitt nu ir av intresse hindrar
den inte att det 1 lag meddelas féreskrifter bland annat i friga om skyl-
dighet for den som sinder program 1 tv eller tillhandahaller sddana pro-
gram genom Overforing ur en databas att géra programmen tillging-
liga for personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning,
upplist text eller liknande teknik (3 kap 2 § 4 p YGL). Undantaget trif-
far bara tv-program, det vill siga inte e-bocker eller ljudbécker.

Etableringsfriheten f6r tryckt skrift innebir att varje fysisk och juri-
disk person har ritt att sjilv eller med hjilp av andra trycka skrifter och
att varje fysisk och juridisk person har ritt att sjilv eller med hyilp av
andra sprida tryckta skrifter. Vidare foljer att inga andra begrinsningar
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for tryckfriheten far finnas dn de som foljer av grundlagen (1 kap. 1§,
4 kap. 1§ och 6 kap. 1 § TF). Det finns regler 1 TF som begrinsar
tryckfriheten — men d& frimst med hinsyn till allmin ord.

Nir ritten att sinda program enligt 3 kap. 2 och 3 §§ begrinsas
giller dven foreskrifterna 1 2 kap. 21-23 §§ RF om begrinsningar av
grundliggande fri- och rittigheter (3 kap. 5 § YGL).

Vid all tilllimpning av svensk lag bor det hillas 1 minnet att det av
allminna rittsgrundsatser féljer att i den utstrickning det uppstdr en
konflikt mellan bestimmelserna 1 vanlig lag och bestimmelser 1 TF,
YGL eller ndgon annan grundlag, si har de senare foretride (jfr
11 kap. 14 § och 12 kap. 10 § RF och prop. 2002/03:1105s. 121 och 356).

8.3 Persontransporter

I det hir avsnittet limnas en redovisning fér de EU-férordningar
som nimns 1 artikel 5 1 tillginglighetsdirektivet. Redovisningen har sin
utgdngspunkt 1 att undersoka om det i férordningarna finns bestim-
melser om tjinster som redan 1 dag uppfyller kraven avseende tillhanda-
hillande av tillginglig information och tillhandahillande av informa-
tion om tillginglighet.

I avsnitt 8.9 rorande plan- och bygglagen finns en redogérelse av
krav avseende den fysiska miljon.

8.3.1 Tagpassagerarforordningen

I Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rittigheter for tigresendrer (tigpassagerarforord-
ningen) finns bestimmelser rérande personer med funktionsnedsitt-
ning. P4 grundval av direktiv 2008/57/EG har kommissionen antagit
férordningen nr 1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska
specifikationer f6r driftskompatibilitet avseende tillgingligheten till
Europeiska unionens jirnvigssystem for personer med funktionsned-
sittningar och personer med nedsatt rorlighet (TSD PRM) och for-
ordningen nr 454/2011 av den 5 maj 2011 om teknisk specifikation
for driftskompatibilitet avseende delsystemet *Telematikapplikationer
for persontrafik” 1 det transeuropeiska jirnvigssystemet (TSD TAP).

I artikel 10 foreskrivs att jirnvigsforetag och biljettutfirdare ska
anvinda ett datoriserat informations- och bokningssystem.
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Av artikel 19 punkt 1 framgar att jirnvigsforetag och stationsfor-
valtare ska, med aktivt deltagande av organisationer som féretrider
personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet, ha eller faststilla
icke-diskriminerande regler for befordran av personer med funktions-
hinder eller nedsatt rorlighet.

Vidare ska, enligt artikel 19 punkt 2, personer med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet ska utan extra kostnad erbjudas bokningar och
biljetter. Jirnvigsforetag, biljettutfirdare eller researrangdrer fir inte
vigra att godta en bokning av eller att utfirda en biljett till en person
med funktionshinder eller nedsatt rérlighet, eller kriva att en sddan per-
son tfoljs av en annan person, utom nir detta ir strikt nodvindigt
for att upptylla de regler for befordran som avses 1 punkt 1.

I artikel 20 finns bestimmelser om information till personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet. T artikeln foreskrivs att jirn-
vigsforetaget, biljettutfirdaren eller researrangéren pd begiran ska
informera personer med funktionshinder eller nedsatt rérlighet om tig-
trafiktjinsternas tillginglighet och om férutsittningarna f6r att kunna
ta sig in 1 och ut ur vagnarna i enlighet med reglerna fér befordran 1
artikel 19.1 samt informera personer med funktionshinder eller ned-
satt rorlighet om vilka hjilpmedel som finns ombord pa tdgen.

I artikel 20.2 foreskrivs att ett jirnvigstoretag, en biljettutfiardare
och/eller en researrang6r som anvinder sig av undantaget enligt arti-
kel 19.2 pd begiran ska skriftligt informera den berérda personen
med funktionshinder eller nedsatt rérlighet om sina skil hirtill inom
fem arbetsdagar fran det att bokning eller utfirdande av biljett nekats
eller krav om 4tfoljande person framforts.

I 'TSD TAP finns féljande bestimmelser som ir av intresse for till-
ginglighetsdirektivet:

I 4.2.1.1 gillande information om vad tidtabelldata ska innehilla,
bland annat tdgets tillginglighet for personer med funktionsnedsitt-
ning (inklusive férekomst enligt plan av handikapplatser, rullstolsplat-
ser, sovkupéer som ir tillgingliga aven med rullstol. I 4.2.4.1 gillande
information om transportvillkor pd officiella webbplatser, vilka ska
vara férenlig med riktlinjer for tillgdng till webbinnehall vilka tar hin-
syn till behov som finns hos personer med nedsatt hérsel och/eller
syn. 1 4.2.6 — 4.2.6.3 gillande hantering av information om transport
av och hjilp for personer med funktionsnedsittning, som ér en grund-
parameter som anger hur jirnvigsforetaget, biljettdterforsiljaren och/
eller stationsforvaltaren méste sikerstilla tillhandahillandet av infor-

174

387 (1087)



SOU 2021:44

mation om transport av och hjilp fér personer med funktionsned-
sittning. Denna grundparameter ska sikerstilla att information om
transport av och hjilp for funktionshindrade ir tillginglig for reseni-
ren. [ 4.2.9 gillande hantering av platstillging/bokning som anger hur
jirnvigsforetagen ska hantera bokning av passagerarplatser, till exem-
pel handikapplatser, rullstolsplatser, sovkupéer som ir tillgingliga dven
med rullstol.

['TSD PRM finns féljande bestimmelser som ir av intresse for till-
ginglighetsdirektivet:

I 4.4 gillande driftsbestimmelser om samstimmighet f6r visuell
och talad information och system fér talad passagerarinformation
vid begiran. I 4.2.1.8 gillande biljettf6rsiljning och biljettautomater.

Enligt forordningen (2014:1463) med kompletterande bestimmel-
ser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar ir Trans-
portstyrelsen behérig myndighet att meddela féreskrifter och utéva
tillsyn &ver att jirnvigsforetag, biljettutfirdare, stationsférvaltare,
infrastrukturférvaltare, transportorer och terminaloperatorer fullgor
sina respektive skyldigheter enligt artiklarna 10.1, 10.2, 10.4, 12.1, 21
och 261 tdgpassagerarférordningen. I det hir sammanhanget 4r bestim-
melserna i artikel 10 av intresse.

Enligt forordningen (2014:1463) ir Konsumentverket behérig myn-
dighet att meddela foreskrifter och utdva tillsyn dver att jirnvigstore-
tag, biljettutfirdare, stationsforvaltare, researrangorer, transportorer,
resebyrier, terminaloperatérer och hamnmyndigheter fullgér sina res-
pektive skyldigheter.

I Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2021/782 av
den 29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter for tdgresenirer
har inférts hinvisningar till ullginglighetsdirektivet. I ingressen fore-
skrivs 1 skil 31 att jirnvigsforetag och stationsférvaltare bor ta hin-
syn till personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rorlighet
genom att f6lja bland annat tllginglighetsdirektivet. Nir det giller
persontrafik pd jirnvig faststills tillimpningsomradet for de bestim-
melserna 1 artikel 2.2 ¢ tillginglighetsdirektivet. Det foreskrivs dnd-
ringar 1 foljande artiklar 1 tdgpassagerarférordningen.

o 8gillande att jirnvigsforetagen eller, 1 tillimpliga fall, behériga myn-
digheter som ir ansvariga for kontrakt om allmin jirnvigstrafik,
ska pd limpligt sitt, inbegripet i format som ir littillgingliga 1 enlig-
het med bland annat tilliggsdirektivet och innan besluten genom-
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fors, offentliggdra beslut om att dra in trafiktjinster antingen per-
manent eller tillfilligt.

9.3 gillande att reseinformation ska limnas 1 den mest limpliga
formen, nir s8 ir mojligt baserat pa reseinformation i realtid, inbe-
gripet genom anvindning av limplig kommunikationsteknik. Sar-
skild uppmirksamhet ska dgnas &t att sikerstilla att denna informa-
tion ir tillginglig 1 enlighet med bland annat tillginglighetsdirek-
tivet.

22.1 gillande att stationsférvaltaren, jirnvigsforetaget, biljettutfir-
daren eller researrang6ren pa begiran ska informera personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet, inbegripet
i litullgingliga format i enlighet med bland annat bestimmelserna
tilliggsdirektivet, om stationens, de tillhérande anliggningarnas och
om tigtrafiktjinsternas tillginglighet och om férutsittningarna for
att kunna ta sig in 1 och ut ur vagnarna i enlighet med reglerna om
tillgdng 1 artikel 20.1 samt informera personer med funktionsned-
sittning och personer med nedsatt rérlighet om vilka hjilpmedel
som finns ombord pd tdgen.

22.3 gillande att nir det giller obemannade stationer ska jarnvigs-
foretaget och stationsforvaltaren sikerstilla att information, inbe-
gripet 1 littillgingliga format 1 enlighet med bestimmelserna i bl.a.
tillginglighetsdirektivet, finns litt tillgingligt, och sirskilt visas 1
enlighet med reglerna om tillgdng i artikel 20.1 betriffande nirbe-
ligna, bemannade stationer och att assistans till personer med funk-
tionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet ir omedel-
bart tillginglig.

30.1 gillande att jirnvigstoretag, stationsforvaltare, biljettutfir-
dare och researrangorer ska, nir de siljer tigbiljetter, informera
resenirerna om de rittigheter och skyldigheter som de har enligt
denna férordning. For att uppfylla denna informationsskyldighet
fir de anvinda en sammanfattning av bestimmelserna i denna fér-
ordning, som stills till deras férfogande och som utarbetas av
kommissionen pd samtliga officiella sprak i unionen. De ska till-
handahilla den informationen, antingen 1 pappersformat eller i elek-
troniskt format eller pd ndgot annat sitt, inbegripet 1 littillgingliga
format i enlighet med bland annat bestimmelserna i tillginglighets-
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direktivet. De ska ange var, 1 hindelse av instillelse, utebliven anslut-
ning eller stor forsening, sddan information kan himtas.

e 30.2 gillande att jirnvigsforetag och stationsforvaltare ska infor-
mera resenirerna, inbegripet 1 littillgingliga format 1 enlighet med
bestimmelserna 1 bland annat tilliggsdirektivet, pa stationen, pd
tiget och pd sin webbplats pd ett limpligt sitt om de rittigheter och
skyldigheter som de har enligt denna férordning, och om kontakt-
uppgifterna for det organ som medlemsstaterna utsett enligt
artikel 30.

Samt att det 1 bilaga IT wll tdgpassagerarférordningen foreskrivs mini-
miregler om information som fére resan ska limnas av jirnvigsfore-
tag och biljettutfirdare om mojligheterna att utnyttja férbindelserna,
villkor f6r detta och tillgingen till hjilpmedel ombord pi tigen for
personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlig-
het i enlighet med bland annat tlliggsdirektivet.

8.3.2  Forordningen om passagerarrattigheter for flyg

Artikel 9 1 Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 261/ 2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assi-
stans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraf-
tigt férsenade flygningar reglerar kvalitetsstandarder for assistansen.
Enligt bilaga I till férordningen, till vilken artikel 9.1 hanvisar, ska f6r-
medling ske, 1 tillginglig form, av den information som personer med
funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet behover for
att kunna resa med flyg.

Ett lufttrafikforetag ska enligt artikel 10 utan extra avgift tillhanda-
hilla den assistans som anges 1 bilaga II till personer med funktions-
nedsittning eller personer med nedsatt rorlighet som avreser fran,
ankommer till eller transiterar genom en flygplats som omfattas av for-
ordningen. I bilaga IT anges att formedling, 1 tillginglig form, av visentlig
information om flygningen ska ges. Enligt uppgift fr&n Transportsty-
relsen limnas information manuellt genom till exempel sikerhets-
broschyrer.
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8.3.3  Forordningen om passagerarrattigheter for bat

I artikel 9 1 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1177/
2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pd inre vatten-
vigar och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 foreskrivs om
tillginglighet och information féljande.

Transportoren eller, 1 fdrekommande fall, terminaloperatéren ska
se till att personer med funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet far
information 1 tillginglig form.

Enligt artikel 9.3 ska researrangorer tillhandahilla villkor fér till-
ginglighet som inte ir diskriminerande f6r personer med funktions-
nedsittning och som tillimpas pa resor som ingdr i paketresor, semes-
terpaket och andra paketarrangemang som de organiserar, siljer eller
erbjuder till f6rsiljning.

Enligt artikel 9.4 ska transportorer, resebyrder och researrango-
rer se till, inbegripet vid bokning och information p8 Internet, att all
relevant information om transportvillkoren, information om resan och
villkoren fér tillginglighet finns att tillgd 1 en form som limpar sig
och ir tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rorlighet.

Enligt artikel 16.3 ska transportoren eller, 1 forekommande fall,
terminaloperatéren se till att personer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet far den information som krivs enligt punkterna 1
och 2 om instillda eller férsenade avgdngar 1 tillginglig form.

Enligt artikel 23.1 ska transportorer, terminaloperatérer och, i
tillimpliga fall, hamnmyndigheter inom sina respektive behérighets-
omréden se till att information om passagerarnas rittigheter enligt
denna férordning gors offentligt tillginglig ombord pa fartygen, 1 ham-
narna om det ir méjligt och 1 hamnterminalerna. Informationen ska,
sd langt det dr mojligt, tillhandahillas 1 tillginglig form och pd samma
sprdk som information 1 allmidnhet gors tillginglig for alla passage-
rare. Nir den informationen tillhandahills ska sirskild vikt fistas vid
behoven hos personer med funktionsnedsittning eller nedsatt ror-

lighet.
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8.3.4  Forordningen om passagerarrattigheter fér buss

I Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 181/2011 om
passagerares rittigheter vid busstransport finns bestimmelser om skyl-
digheter f6r transportorer, resebyrder och researrangérer avseende
information till personer med funktionsnedsittning. Skyldigheterna
innefattar enligt artikel 10.5 att all relevant allmin information om
resan och transportvillkoren ska finnas att tillgd i en form som lim-
par sig och ir tillginglig for personer med funktionsnedsittning eller
nedsatt rorlighet, inbegripet, i férekommande fall, vid bokning och
information pd Internet. Informationen ska pd passagerarens begiran
delas ut 1 fysisk form.

Busspassagerares rittigheter bor omfatta mottagande av informa-
tion om tjinsten fore och under resan. All information av betydelse
som limnas till busspassagerare bor ocksd pd begiran limnas 1 alter-
nativa former som ir tillgingliga f6r personer med funktionsnedsitt-
ning och personer med nedsatt rorlighet, sdsom stor skrift, enkelt
sprak, blindskrift, elektronisk kommunikation som kan anvindas med
anpassad teknik eller ljudinspelningar (se skil 14 1 férordningen).

Enligt artikel 20.3 ska transportoren eller, 1 forekommande fall,
terminaloperatdren se till att personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet far information om férsenade avgingar
och anslutande transporter.

8.4 Elektronisk kommunikation
84.1 Europeisk kodex for elektronisk kommunikation

Den 11 december 2018 antogs Europaparlamentets och radets direk-
tiv (EU) 2018/1972 om inrittande av en europeisk kodex for elek-
tronisk kommunikation (nedan kodexen). Direktivet tridde 1 kraft
den 21 december 2018. Medlemsstaterna skulle enligt direktivet senast
den 21 december 2020 anta och offentliggora de lagar och andra f6r-
fattningar som ir nédvindiga f6r att genomféra direktivet. Den tids-
planen har inte hillits i Sverige. An (maj 2021) har inte nédvindiga
forfattningsindringar genomforts. Férhoppningen ir 1 stillet att detta
ska ske vid &rsskiftet 2021/2022.

Elektronisk kommunikationstjinst definieras 1 kodexen (och dven i
tillginglighetsdirektivet) som en tjinst som vanligen tillhandahalls
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mot ersittning via elektroniska kommunikationsnit och som om-
fattar, med undantag av tjinster i form av tillhandahéillande av innehall
som overforts med hyilp av elektroniska kommunikationsnit och kom-
munikationstjinster eller utévande av redaktionellt ansvar éver sidant
innehill, foljande typer av tjinster:

a) Internetanslutningstjinst.
a) Interpersonell kommunikationstjinst.

b) Tjinster som helt eller huvudsakligen utgérs av 6verforing av sig-
naler, sisom overforingstjinster som anvinds for tillhandahal-
lande av maskin till maskin-tjinster och f6r utsindningstjinster.

Sammanfattningsvis syftar de nya reglerna till att uppna heltickande
och obegrinsad uppkoppling pa den inre marknaden, frimjad konkur-
rens och 6kade valmojligheter for slutanvindarna, samt en forenklad
reglering och regleringsprocess anpassad for snabba férindringar pa
marknaden och i den tekniska utvecklingen, allt for att uppnd en mer
sammanhillen inre marknad (se regeringens promemoria Genom{é-
rande av direktivet om inrittande av en kodex f6r elektronisk kommu-
nikation s. 97 — nedan Promemorian). Av artikel 1.1 1 kodexen fram-
gdr ocksd att det harmoniserade ramverket inrittas f6r att underlitta
tillgdng tll tjinster for slutanvindare med funktionsnedsittningar.
I kodexens artikel 3.2 listas vidare ett antal allminna mil som
medlemsstaterna och deras nationella regleringsmyndigheter ska efter-
striva. Ett séddant mél ir att tillgodose behoven, exempelvis av verkom-
liga priser, hos sirskilda samhillsgrupper, 1 synnerhet slutanvindare
med funktionsnedsittning, ildre slutanvindare och slutanvindare med
sirskilda behov samt av valmojligheter och likvirdig tillgdng for slut-
anvindare med funktionsnedsittning. Av artikel 85.4 1 kodexen fram-
gir en skyldighet for medlemsstaterna att 1 frdga om konsumenter
med funktionsnedsittning sikerstilla att stod ges pa limpligt sitt, och
att tjinsterna finns tillgingliga och erbjuds till 6verkomliga priser.
Artikel 102 stiller krav pd att konsumenten ska informeras om av-
talsinnehdll (sdsom priser, avtalstid och vilken kvalitet som garanteras).
Informationen ska pd begiran ges 1 ett format som ir tillgingligt for
slutanvindare med funktionsnedsittning 1 enlighet med unionsritt
om harmonisering av tillginglighetskraven f6r produkter och tjinster.
I artikel 103.1 1 kodexen stills vidare krav pd att den som till-
handahéller internetanslutningstjinster eller allmint tillgingliga inter-
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personella kommunikationstjinster, eller den behoriga myndigheten
sjilv, ska offentliggéra viss information for att slutanvindarna ska
kunna goéra vilinformerade val. Enligt direktivsbestimmelserna ska
informationen offentliggoras pa ett tydligt, heltickande och maskinlis-
bart sitt och 1 ett format som ir tillgingligt f6r slutanvindare med
funktionsnedsittning. Det sistnimnda 1 enlighet med unionsritt om
harmonisering av tillginglighetskraven fér produkter och tjinster.

Enligt artikel 104.1 i kodexen fir de nationella regleringsmyndig-
heterna ocksd kriva att den som tillhandahiller internetanslutnings-
tjanster eller allmint tillgingliga interpersonella kommunikationstjins-
ter offentliggor information om ginsternas kvalitet till slutanvindarna
och om 3tgirder som vidtagits for att sikerstilla likvirdig tillgdng for
slutanvindare med funktionsnedsittning.

Vidare foljer av artikel 111.1 a1 kodexen att tillging till tjinsterna
iven ska innefatta tillhérande avtalsinformation som limnas 1 enlig-
het med artikel 102. I punkten b tydliggors att det utbud av foéretag
och tjinster som slutanvindare med funktionsnedsittning ska kunna
dra nytta av ska vara likvirdigt med det som flertalet slutanvindare
har tillgdng till. Av artikel 111.2 1 kodexen foljer att medlemsstaterna
nir de vidtar de dtgirder som avses 1 artikel 111.1 ir skyldiga att
frimja efterlevnaden av de relevanta standarder och specifikationer som
faststillts 1 enlighet med artikel 39. T artikel 39 anges bland annat att
kommissionen ska uppritta en férteckning over icke obligatoriska
standarder eller specifikationer som ska fungera som ett stéd f6r frim-
jandet av ett harmoniserat tillhandahéllande av elektroniska kommu-
nikationstjinster.

8.4.2 Kodexens krav pa nédkommunikation
for personer med funktionsnedsattning

Artikel 109 1 kodexen innehiller bestimmer om n6dkommunikation
och det gemensamma europeiska nédnumret 112. Av Artikel 109.5 1
kodexen framgdr att slutanvindare med funktionsnedsittning ska ha
samma tillgdng som &vriga slutanvindare till alarmeringstjinster via
nodkommunikation.

Av artikel 109.7 1 kodexen féljer att slutanvindare ska {3 tillrick-
lig information om nédnumret 112, om hur numret anvinds och om
dess tillginglighetsfunktioner. Informationen ska bland annat ges 1
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lattillgingliga format och ta hinsyn tll olika typer av funktions-
nedsittningar.

8.4.3 Lagen om elektronisk kommunikation

I nu gillande lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK)
finns bestimmelser om s kallade samhillsomfattande tjinster. Av
5 kap. 1 § LEK framgir att om det behovs f6r att vissa samhillsom-
fattande tjinster ska finnas tillgingliga till 6verkomliga priser, far den
som beddéms limplig f6r det forpliktas att till verkomligt pris bland
annat uppfylla krav pd allmint tillgingliga telefonitjinster, géra upp-
gifter om abonnenter tillgingliga och tillhandah&lla upplysningstjins-
ter och telefonautomater. Av samma lagrum framgir att den som
bedéms limplig ocksd kan forpliktas att tillhandah&lla personer med
funktionsnedsittning tillgdng till tjinsterna i samma utstrickning
och pd likvirdiga villkor som fér andra slutanvindare och tillgodose de
behov som personer med funktionsnedsittning har av sirskilda sddana
tjanster.

Vidare féljer av 5 kap. 6 e § LEK att den som tillhandahiller all-
mint tillgingliga elektroniska kommunikationstjinster ska ta hinsyn
till de behov som slutanvindare med funktionsnedsittning har av att
f3 tillging il elektroniska kommunikationstjinster 1 samma utstrick-
ning som flertalet slutanvindare, och kunna dra nytta av det utbud
av foretag och tjinster som flertalet slutanvindare har tillgdng tll.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir med-
dela foreskrifter om pd vilket sitt skyldigheten ska fullgéras.

I forarbeten anges att bestimmelsen om att hidnsyn ska tas till beho-
vet av slutanvindare med funktionsnedsittning, innebir att utform-
ningen av de tjinster som erbjuds andra slutanvindare kan behova
anpassas pa ett sitt som tar hinsyn till behoven hos personer med funk-
tionsnedsittning. Det kan till exempel rora att stodja formedlingstjins-
ter eller en viss funktionalitet hos en gjidnst (prop. 2010/11:115 5. 172).

PTS har meddelats féreskriftsritt. An s3 linge har dock inga fore-
skrifter meddelats pd omridet.

Nuvarande LEK stir nu infér stora férindringar med anledning
av den ovan beskrivna kodexen.

182

395 (1087)



SOU 2021:44

8.4.4  Foreslagna lagandringar med anledning av kodexen

Regeringen har 1 Promemorian utrett vilka indringar som bedéms bli
aktuella med anledning kodexen. Inom Regeringskansliet arbetar man
just nu med en lagrddsremiss pd omriddet. Ny lagstiftning bedéms
kunna trida 1 kraft tidigast vid 8rsskiftet 2021/2022.

I texten nedan utgds frin de foreslagna lagindringarna och de reso-
nemang angdende forslagen som fors i Promemorian om inget annat
anges.

Syftet med lagen om elektronisk kommunikation ir att enskilda och
myndigheter ska f3 tillgdng till sikra och effektiva elektroniska kommu-
nikationer och stérsta mojliga utbyte f6r alla nir det giller urvalet av
elektroniska kommunikationstjinster samt deras pris, kvalitet och
kapacitet (1 kap. 1 § forsta stycket Promemorians forslag till LEK).

Lagen giller elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjinster med tillhérande faciliteter och tjinster samt annan radio-
anvindning. Lagen ir didremot inte tillimplig pa innehdllet som 6ver-
fors 1 elektroniska kommunikationsnit med hjilp av elektroniska
kommunikationstjinster (1 kap. 3 § Promemorians forslag till LEK).

I den foreslagna lagen anges vilka allminna skyldigheter den som
tillhandahéller allminna kommunikationsnit eller allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjinster har, bland annat nir det giller
funktion och teknisk sikerhet, formedling av nodsamtal och de behov
av sirskilda tjinster som personer med funktionsnedsittning kan ha.

Lagen ska alltsd inforliva kodexen 1 svensk ritt. Dock har inte alla
artiklar ansetts behova leda till lagindringar. Artikel 85.4 1 kodexen
som redogjorts for ovan och som handlar om stéd till personer med
funktionsnedsittning och sikerstillande av att tjinsterna erbjuds till
overkomliga priser ir en sidan artikel. Eftersom Sverige enligt reger-
ingen redan lever upp till kraven behovs ingen ytterligare lagstiftning.
Enligt 8 § 1 férordningen (2007:951) om instruktion for PTS far PTS
nimligen genom upphandling tillgodose behov som personer med
funktionsnedsittning har av bland annat elektroniska kommunika-
tionstjinster. I 11 § andra stycket samma férordning anges att PTS sir-
skilt ska verka f6r att mélen f6r funktionshinderpolitiken uppnas inom
dess ansvarsomride och ska vara samlande, stédjande och padrivande i
forhillande till 6vriga berérda parter.
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I Promemorian gor regeringen bedémningen att Sverige dirfér vil
uppfyller kraven som framstills kodexens artikel 85.4. Nagra ytterli-
gare dtgirder behovs inte (se Promemorian s. 256)

Diremot har kodexen, sdvitt avser rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning, foranlett en del andra lagindringsforslag.

Den som tillhandahdller internetanslutningstjinster eller allmint
tillgingliga interpersonella kommunikationstjinster far forpliktas att
for slutanvindarna offentliggora uttémmande, jimforbar, ullforlitlig,
anvindarvinlig och aktuell information om tjinsternas kvalitet och om
vilka dtgirder som har vidtagits for att sikerstilla likvirdig tillgdng
for slutanvindare med funktionsnedsittning (7 kap. 7 § Promemo-
rians forslag till LEK).

Den som tillhandahéller allmint tillgingliga elektroniska kommu-
nikationstjinster ska vidare ta hinsyn till de behov som slutanvindare
med funktionsnedsittning har av att {4 tillginglig till elektroniska kom-
munikationstjinster, inklusive tillhérande avtalsinformation, 1 samma
utstrickning som flertalet slutanvindare, och kunna dra nytta av ett
utbud av féretag och tjinster som ir likvirdigt med det som flertalet
slutanvindare har tillgdng till (7 kap. 37 § Promemorians férslag till
LEK). Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om pd vilka sitt skyldigheten ska fullgoras. Fran
ovan nimnda regler undantas dock mikroféretag som endast tillhanda-
hiller nummeroberoende interpersonella kommunikationstjinster.

Jimfort med den lagstiftning som allgdmt giller pd omridet ir dnd-
ringarna dock relativt begrinsade (se 5 kap. 1 § och 5 kap. 6 § e nuva-
rande LEK)

Nir det forst giller kravet pd informationen om tjinsternas kvalitet
och vilka dtgirder som har vidtagits for att sikerstilla likvirdig till-
ging for slutanvindare med funktionsnedsittning har det i enlighet
med kodexens krav tydliggjorts att den ska vara beskaffad pd visst sitt
(uttdmmande, jimférbar etcetera). Det har vidare tydliggjorts 1 den
foreslagna nya LEK att likvirdig tillging till tjinsterna, det vill siga dven
for personer med funktionsnedsittning, omfattar tillhérande avtals-
information. I 6vrigt anses Sverige leva upp till kodexens krav si som
de uttrycks i artiklarna 111.1 och 111.2 (se ovan avsnitt 8.4.1.).

Skilen for detta dr enligt regeringen for det forsta att enligt 9 § for-
ordningen (2007:951) med instruktion f6r Post- och telestyrelsen ska
myndigheten i férekommande fall beakta nationell och internationell
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standard nir den beslutar om foreskrifter. Dirigenom uppfylls kravet
pd frimjande standarder 1 artikel 111.2.

For det andra bedrivs, enligt regeringen, sedan minga &r ett aktivt
arbete for att elektroniska kommunikationstjinster ska vara tillging-
liga for personer med funktionsnedsittning. Det finns 1 statsbudge-
ten ett anslag f6r ersittning for sirskilda tjinster for personer med
funktionsnedsittning (se prop.2018/19:1 utg.omr. 22 s. 101 och
bet. 2018/19:TU1 s. 4 och 77). Anslaget far anvindas for utgifter fér
ersittning for sirskilda tjinster f6r personer med funktionsnedsitt-
ning och personer med speciella behov 1 syfte att trygga behovet av
effektiva elektroniska kommunikationer och posttjinster. Anslaget
far ocksd anvindas for utgifter f6r utvecklingsprojekt med inriktning
pa elektronisk kommunikation och IT-anvindning f6r personer med
funktionsnedsittning och personer med speciella behov, till exempel
avseende tillginglighet till kommunikation, utbildning och media.

For det tredje har PTS med medel frdn stadsbudgeten upphandlat
bland annat féljande tjinster som personer med funktionsnedsitt-
ning har tillgéng till; Med tjiansten bildtelefoni.net kan en teckenspraks-
tolk formedla samtal mellan teckensprdk och tal. Bide teckenspri-
kiga och horande kan kontakta samtalstérmedlingstjansten. Nummer-
upplysningstjinsten 118 400 erbjuder nummerupplysning fér personer
som pd grund av synskada eller annan funktionsnedsittning inte kan
soka nummer 1 kataloger eller pd internet (se Promemorian s. 319).

Det grundliggande syftet med artikel 111 1 kodexen ir att personer
med funktionsnedsittning ska f4 tillging till elektroniska kommunika-
tionstjinster pa likvirdigt sitt som andra slutanvindare. Enligt reger-
ingen bedéms det syftet dven 1 fortsittningen frimst tillgodoses genom
dtgirder som finansieras av statsmedel. Regeringen kan dven vid behov
meddela féreskrifter pi omradet.

Hir kan upprepas att PTS redan enligt nuvarande lagstiftning har
sddan foreskriftsrict. Nagra foreskrifter har dock inte meddelats.

8.4.5 Inférlivande i Sverige om kodexens reglering
av nodkommunikation

Mellan staten och SOS Alarm Sverige AB finns ett alarmeringsavtal
som reglerar SOS Alarms dtaganden och 6vriga skyldigheter inom
ramen for bolagets samhillsuppdrag. Enligt alarmeringsavtalet ska

SOS Alarm bland annat:

185

398 (1087)

Gallande ratt



Gallande ratt

SOU 2021:44

e Ta emot och besvara noédsamtal och annan nédkommunikation
som inkommer till n6dnummer 112,

o D3 ett sikert och effektivt sitt vidarekoppla nodsamtal och vidare-
férmedla annan nédkommunikation som inkommer till n6dnum-
mer 112 till samhillets hjilporgan,

o Erbjuda samhillets hjilporgan att ingd avtal om efterféljande larm-

behandling.

Avtalet innebir dven att SOS Alarm ska ansvara f6ér funktionen att
via 112 ta emot nddkommunikation via sms frin personer med funk-
tionsnedsittning i friga om tal eller horsel, eller andra motsvarande
totalkonversationstjinster, forutsatt att forregistrering har skett.

Regeringen ansdg 1 forarbetena till den féreslagna nya lagen om
elektronisk kommunikation att det krav som stills 1 Artikel 109.5 1
kodexen (det vill siga att slutanvindare med funktionsnedsittning ska
ha samma tillgdng som &vriga slutanvindare till alarmeringstjinster via
nddkommunikation) inte krivde ndgra sirskilda genomforandedtgir-
der inom ramen for det lagstiftningsarbetet. Skilet var, enligt regeringen,
att 1 Sverige kan personer med funktionsnedsittning nd SOS Alarm
dven genom sms och texttelefoni. Tjinsten sms till 112 ir ullginglig
for slutanvindare som registrerar sig for tjinsten hos SOS Alarm.
Tjinsten 112 via texttelefoni ir tillginglig frin fasta texttelefoner.
Tjinsterna ir tillgingliga dygnet runt utan avbrott pd samma sitt som
vanliga nédsamtal till 112. Slutanvindare fr&n andra medlemsstater
som anvinder sin mobiltelefon genom internationell roaming i Sverige
kan pd samma villkor som svenska anvindare {3 tillgdng till tjinsten
sms till 112. Nir det giller information om nédnumret konstaterade
regeringen att kunskapen om nédnumret ir god och att SOS Alarm
regelbundet genomfér omfattande informationskampanjer om 112.
Direktivets krav dr dirfor uppfyllda dven 1 det avseendet (se Prome-
morian s. 316).

8.5 Audiovisuella medietjanster

Tillginglighetsdirektivet ska gilla for tjinster som ger dtkomst till
audiovisuella medietjinster. Med audiovisuella medietjinster avses tv-
sindningar (linjira audiovisuella medietjinster) och bestill-tv/audio-
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visuella medietjinster pd begiran (icke-linjira audiovisuella medie-
tjanster).

8.5.1 AV-direktivet

Direktiv 2010/13/EG om audiovisuella medietjanster (AV-direktivet)
innehiller gemensamma regler inom EU {6r tv-sindningar och bestill-
tv. Direktivet innehdller grundliggande bestimmelser om bland annat
skydd av barn, tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning,
frimjande av europeiska produktioner och audiovisuella kommersiella
meddelanden (det vill siga produktplacering, sponsring och reklam).

Den 14 november 2018 beslutades direktiv (EU) 2018/1808 om
indringar i AV-direktivet. Den storsta forindringen ir att videodel-
ningsplattformar med anvindargenererat material (som till exempel
Youtube) omfattas av AV-direktivets krav. Tjinsten skiljer sig fran tv-
tjanster bland annat genom att innehéllet pd tjinsten tillhandahdlls
av anvindarna och genom att leverantdren av tjinsten inte har ndgot
redaktionellt ansvar f6r detta inneh8ll. AV-direktivet genom dndring-
sdirektivet innehéller ocksd skirpta bestimmelser om tillginglighet
till audiovisuella medietjinster for personer med funktionsnedsitt-
ning. Medlemsstaterna ska utan onédigt dréjsmal sikerstilla att tjins-
ter som tillhandahélls av leverantorer av medietjinster under deras juris-
diktion fortlopande och successivt gors mer tillgingliga f6r personer
med funktionsnedsittning genom proportionella dtgirder. Medlems-
staterna ska sikerstilla att leverantorer av medietjinster regelbundet
rapporterar till de nationella tillsynsmyndigheterna eller tillsynsorga-
nen om genomférandet av dessa dtgirder. Vidare ska medlemssta-
terna uppmuntra leverantdrer av medietjinster att utarbeta handlings-
planer for tillginglighet f6r att fortlépande och successivt gora sina
yanster mer tillgingliga for personer med funktionsnedsittning.
S&dana handlingsplaner ska ¢verlimnas till de nationella tillsynsmyn-
digheterna eller tillsynsorganen. Varje medlemsstat ska dessutom utse
en for allminheten littillginglig kontaktpunkt online som ska infor-
mera om och kunna ta emot klagomal om de nu aktuella tillginglighets-
fragorna. Direktivet har i Sverige delvis genomférts genom dndringar
i radio- och tv-lagen.
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8.5.2 Radio- och tv-lagen

Radio- och tv-lagen (2010:696) genomfoér som ovan nimnts delvis AV-
direktivet och innehéller bestimmelser om tv-sindningar, bestill-tv,
sokbar text-tv, bestillradio, videodelningsplattformar, och ljudradio-
sindningar. I lagen finns bestimmelser om bland annat krav p3 till-
stdnd 1 vissa fall samt bestimmelser om innehdll, exempelvis 1 friga om
produktplacering, sponsring och reklam. Lagen innehéller ocksd
bestimmelser om vidaresindning i kabelnit.

Tillstind enligt lagen krivs f6r att sinda tv och sékbar text-tv med
anvindande av radiovigor om sindningen sker inom vissa angivna fre-
kvenser som ir avsatta fér sindningar 1 marknitet. Regeringen ger
tillstdnd att sinda tv och sokbar text-tv om sindningsverksamheten
finansieras med public service-avgift. Myndigheten for press, radio
och tv (MPRT) ger tillstdnd 1 6vriga fall. Ett tillstind fir férenas med
villkor, exempelvis om att sindningsritten ska utévas opartiskt och sak-
ligt och med beaktande av att en vidstrickt yttrandefrihet och infor-
mationsfrihet ska rida i tv.

Sindningar som inte gir genom marknitet ir inte tillstindsplik-
tiga. Den som bedriver en sindningsverksamhet som det inte behévs
tillstdnd f6r ska diremot anmila sig f6r registrering hos Myndigheten
for press, radio och tv.

Utover de villkor som kan stillas 1 ett sindningstillstind anger
radio- och tv-lagen att en leverantdr av medietjinster ska utforma
tjinsten pd ett sddant sitt att den blir tillginglig f6r personer med funk-
tionsnedsittning genom textning, tolkning upplist text eller annan
teknik (5 kap. 12 § radio- och tv-lagen). Tillgingliggérandet ska ske
1 den omfattning som beslutas av regeringen, om verksamheten finan-
sieras med public service-avgift enligt lagen (2018:1893) om finansie-
ring av radio och tv i allmidnhetens tjinst, och av MPRT i 6vriga fall.
Ett sddant beslut ska gilla f6r en viss tid. Vid bestimmande av hur och
1 vilken omfattning tjinsten ska goras tillginglig fér personer med
funktionsnedsittning ska leverantérens finansiella férutsittningar och
den tekniska utvecklingen av tillginglighetstjinster beaktas. En leve-
rantdr av en medietjinst som inte foljer ett beslut om tillginglighet
far 8liggas att betala en sirskild avgift om ligst fem tusen kronor och
hégst femmiljoner kronor. Vid prévning av frigan om avgift ska pafo-
ras ska det sirskilt beaktas om 6vertridelsen berott pd en omstindighet
som leverantoren varken forutsig eller borde ha forutsett, eller vad
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leverantoren gjort for att undvika dvertridelsen. Avgiften tillfaller
staten. Granskningsnimnden f6r press, radio och tv fattar beslut om
att sirskild avgift ska paforas 1 de fall regeringen beslutat om krav pd
tillgingligedrande, det vill siga for public service-foretagens verksam-
het. MPRT fattar beslut i 6vriga fall, det vill siga f6r andra leverantorer
av tv in public service-foretagen.

MPRT ir dven ansvarig for att tillhandahilla en kontaktpunkt
online som ska limna information till allmidnheten om tillginglighets-
frigor enligt radio- och tv-lagen och ta emot klagomal om sidant till-

gingliggdrande.

8.6 Radioutrustningslagen

Radioutrustningslagen (SFS 2016:392) ir en implementering av
Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/53/EU om harmonise-
ring av medlemsstaternas lagstiftning om tillhandahéillande pd mark-
naden av radioutrustning och om upphivande av direktiv 1999/5/EG
(Radioutrustningsdirektivet).

Lagen innehdller bestimmelser om tillhandahéllande av radioutrust-
ning pi marknaden och om viss anvindning av sddan utrustning. I lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation finns det bestimmelser
om anvindning av radiosindare.

I radioutrustningslagen stills en rad visentliga krav pa radioutrust-
ning som omfattas av direktivet. Radioutrustning definieras som en
elektronisk eller elektronisk produkt som avsiktligt avger eller tar
emot radiovdgor fér radiokommunikation eller radiobestimning,
eller en elektronisk eller elektronisk produkt som maste kompletteras
med ett tillbehor, sdsom en antenn, f6r att avsiktligt avge eller ta emot
radiovigor f6r radiokommunikation eller radiobestimning. Det inne-
bir kort sagt att alla produkter som har en radiosindare och/eller
radiomottagare omfattas av lagen — dvs. de flesta mobiltelefoner och
datorer. Aven lisplattor ingdr. Lisplattor med trddlés internetupp-
koppling eller annan tradlos digital uppkoppling kan nimligen betrak-
tas som terminalutrustning f6r elektroniska kommunikationstjinster
och omfattas dirmed av radioutrustningslagen.

I radioutrustningslagen stills en rad visentliga och administrativa
krav pd produkterna som omfattas. Kraven innebir bland annat att
radioutrustningen ska vara konstruerad si att den inte riskerar minni-
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skors och husdjurs hilsa eller att egendom skadas. Radioutrustningen
ska vara konstruerad s8 att den indamalsenligt anvinder och stoder en
effektiv anvindning av radiospektrum och dirigenom undviker skadlig
storning.

Detaljerade bestimmelser och foreskrifter finns 1 radioutrustnings-
forordningen (2016:394) samt Post- och telestyrelsens (PTS) foreskri-
fter (PTSES 2016:5) om krav med mera p& radioutrustning.

Produkter som omfattas av radioutrustningslagen ska vara fére-
mal f6r marknadskontroll. Marknadskontrollmyndigheter ir Elsiker-
hetsverket vad giller elsikerhet PTS i 6vrigt. Marknadskontroll ska ut-
foras 1 enlighet med EU:s marknadskontrollférordning och de natio-
nella forfattningar som kompletterar denna férordning.

8.7 E-handel

E-handeln regleras genom flera olika direktiv, vilka har implemen-
terats 1 ett antal nationella forfattningar. Nedan redogérs for de mest
centrala regelverken.

8.7.1 E-handelsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjinster, sir-
skilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (E-handelsdirek-
tivet) avser att frimja den fria rérligheten av tjinster genom att skapa
enhetliga regler f6r elektronisk handel pd den inre marknaden. I detta
syfte ska direktivet bidra till att den inre marknaden fungerar vil
genom att sikerstilla den fria rérligheten for informationssamhillets
tjinster mellan medlemsstaterna.

I dess definition av informationssambillets tiinster hinvisar e-handels-
direktivet till den definition som ges i Europaparlamentets och radets
direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfa-
rande betriffande tekniska standarder och féreskrifter och betrif-
fande foreskrifter for informationssambhillets tjinster, indrat genom
direktiv 98/48/EG. Direktiv 98/34/EG ir numera upphivt och har
ersatts av Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/1535
av den 9 september 2015 om ett informationstorfarande betriffande
tekniska foreskrifter och betriffande foreskrifter f6r informations-
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samhillets tjinster. Definitionen av #jdnst 1 direktiv 2015/1535 mot-
svarar 1 allt visentligt definitionen i tidigare direktiv och innehéller
dessutom fortydliganden av vad som avses med rekvisiten pd distans,
pd elektronisk vig samt pd individuell begiran av en tiinstemottagare.
Sammanfattningsvis ska med informationssambdllets tjinster {6rstis
yanster som tillhandahills mot ersittning utan att parterna ir nir-
varande samtidigt, dir den aktuella tjinsten sinds, befordras och tas
emot genom trad, radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska
medel. Tjinsten sinds och tas emot vid slutpunkten med hjilp av
utrustning f6r elektronisk behandling och lagring av uppgifter. Bide
fysiska och juridiska personer kan vara mottagare av de tjinster som
omfattas av e-handelsdirektivet. I ingresspunkt 18 f6rklaras nirmare
vad som omfattas av informationssamhillets tjinster. Dir sigs 1 huvud-
sak foljande. Informationssamhillets tjinster omfattar en mingd
niringsverksamheter som bedrivs online, till exempel férsiljning av
varor. Sjilva leveransen av varor eller tillhandahdllande av offline-tjins-
ter omfattas dock inte. Informationssamhillets tjinster begrinsas inte
enbart till tjinster som foranleder avtal online utan giller dven tjinster
utan kostnad fér mottagarna, i den méan de utgér niringsverksamhet.
Som exempel kan nimnas tillhandahillande av information eller kom-
mersiella meddelanden online eller tillhandahillande av sokmojlighe-
ter samt dtkomst till och himtning av data. Informationssamhillets
tjinster omfattar ocksd tjinster som avser vidarebefordran av infor-
mation via kommunikationsnit, till exempel genom att tillhandah3lla
tillgdng till kommunikationsnit eller genom att fungera som virdtjinst
for information frin tjinstemottagaren.

I direktivet definieras en tjinsteleverantdr som varje fysisk eller juri-
disk person som tillhandahiller ndgon av informationssamhillets
tjinster. En etablerad tjinsteleverantdr anges vara en tjinsteleverantor
som utdvar niringsverksamhet med hjilp av ett fast driftstille under
obestimd tid.

Direktivet uppstiller diverse krav som tillhandah&llare av informa-
tionssamhillets tjinster maste uppfylla i samband med bland annat
marknadsforing, bestillning och avtal.

Medlemsstaterna ska se till att ha de medel for tillsyn och utred-
ning som behévs f6r att effektivt kunna genomféra direktivet och se
till att tjinsteleverantdrerna férser dem med de uppgifter som krivs.
Vidare ska medlemsstaterna, 1 syfte att samarbeta med 6vriga medlems-
stater, utse en eller flera kontaktpunkter. Kontaktpunkter, som kan
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nds elektroniskt, ska dven inrittas dit tjinstemottagarna och tjinste-
leverantdrerna kan vinda sig f6r att 3 allmin information om avtals-
rittsliga rittigheter och skyldigheter, om var de kan {4 klagomal och
tvister provade etcetera. Medlemsstaterna ir dven skyldiga att sd fort
som mojligt limna den hyilp och de uppgifter som en annan medlems-
stat eller kommissionen begir, dven pd elektronisk vig.

Direktivet genomfors i svensk ritt genom lagen (2002:562) om elek-
tronisk handel och andra informationssamhillets tjinster (e-handels-
lagen) samt marknadsféringslagen (2008:486).

8.7.2 E-handelslagen

E-handelslagen ska tillimpas p& informationssamhillets tjinster och
paborjande och utévande av verksamhet som ror sidana tjinster.
Lagen riktar sig frimst till tjinsteleverantdrer och féreskriver ritt for
tjinsteleverantdrer inom den inre marknaden att tillhandahalla tjinster
1 Sverige inom lagens tillimpningsomrade. Av lagen framgar dven vil-
ken information som en siljare ir skyldig att tillhandah&lla om bland
annat foretaget, kontaktuppgifter och behérig tillstindsmyndighet
och om och vilka tekniska hjilpmedel som ma3ste finnas nir en képare
ska gora en bestillning. De tekniska hjilpmedel som avses 1 e-handels-
lagen avser dock inte hjilpmedel fér personer med funktionsnedsitt-
ning. Det ir 1 stillet hjilpmedel som gor det mojligt f6r en tjinstemot-
tagare att uppticka och ritta till sina eventuella inmatningsfel innan
denne gor en bestillning som menas.

Informationssambillets tjanster definieras 1 lagen som ”tjinster som
normalt utférs mot ersittning och som tillhandahills pa distans, pd
elektronisk vig och pd individuell begiran av en tjinstemottagare”. I
lagens forarbeten poingterades att elektronisk handel (e-handel) har
vuxit fram som ett av de potentiellt mest betydelsefulla anvindnings-
omridena f6r den moderna informationstekniken (prop. 2001/02:150
s. 18 £.). Samuidigt konstaterades att det inte fanns nigon klar eller all-
mingiltig definition av begreppet elektronisk handel. Begreppet zfor-
mationssambillets tjinster hade valts d& det ansdgs ha en bredare inne-
bord. Till skillnad frdn elektronisk handel, vilket oftast avser sjilva
handeln med varor och tjinster 6ver internet, inbegriper begreppet
informationssambillet tidnster iven dvriga tjinster som ir kopplade
till handeln av varor och tjinster 6ver internet eller andra nit. I begrep-
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pet ingdr dirfor, forutom sjilva handeln, en mingd olika tjinster sdsom
informationstjinster, finansiella tjinster, fastighetsmiklartjinster, webb-
hotell och soktjinster. En forutsittning for att en tjinst ska omfattas
av begreppet ir att den tillhandahills online, det vill siga via en for-
bindelse som mojliggor direkt interaktiv kommunikation.

Med gjinsteleverantor avses 1 e-handelslagen en fysisk eller juri-
disk person som tillhandahiller ndgon av informationssamhillets tjins-
ter. I lagens forarbeten uttalas att definitionen inbegriper till exem-
pel internetleverantorer, tillhandahillare av s6kmotorer, serverigare
och niringsidkare som erbjuder varor och tjinster online (prop. 2001/
02:150 5. 110).

Om en tjinsteleverantdr inte lever upp till informationskraven
eller inte tillhandah&ller f6reskrivna tekniska hjilpmedel i samband med
bestillning ska samma foérfarande som beskrivs 1 marknadsférings-
lagen nedan tillimpas, med undantag for bestimmelserna om mark-
nadsstorningsavgift.

8.7.3  Marknadsféringslagen

Marknadstoringslagen (2008:486) syftar till att frimja konsumenternas
och niringslivets intressen 1 samband med marknadsféring av produk-
ter och att motverka marknadsféring som ér otillborlig mot konsumen-
ter och niringsidkare. Produkter som det definieras 1 marknadsfér-
ingslagen har dock en vidare innebérd 4n 1 tillginglighetsdirektivet.
Lagen ir frimst avsedd att vara en konsumentskyddande lagstiftning
och genomfor delvis flera EU-direktiv bland annat Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbor-
liga affirsmetoder och Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/
114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och jimférande re-
klam, AV-direktivet och e-handelsdirektivet.

I lagen finns bestimmelser om otillbérlig marknadsforing, vilken
information som en niringsidkare maste limna till en konsument
innan ett avtal ingds samt férbud och dligganden som kan meddelas
en niringsidkare som inte f6ljer lagen. Lagen innehller iven bestim-
melser om marknadsstorningsavgift och tillsyn och ger konsumentom-
budsmannen vissa befogenheter for att kontrollera att niringsidkare
foljer lagen.
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Lagen reglerar dven nir det fir beslutas om marknadsstérnings-
avgift om ligst tio tusen kronor och hogst tio miljoner kronor. Bris-
tande information utgér dock inte skil att besluta om en sidan avgift.
Diremot kan en niringsidkare bli skadestdndsskyldig fér skada som
kan uppstd till f6ljd av att ett dliggande om att limna information har
dsidosatts.

8.7.4 Lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfér affarslokaler

Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler (dis-
tansavtalslagen) genomfér direktiv 97/7/EG om konsumentskydd
vid distansavtal och direktiv 2002/65/EG om distansférsiljning av
finansiella tjinster till konsumenter. Direktiv 97/7/EG har numera
ersatts av direktiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter.

Distansavtalslagen innehiller bestimmelser om konsumentskydd
vid distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Med distansavtal avses
avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren organiserat sys-
tem for att triffa avtal pd distans, om kommunikationen uteslutande
sker pd distans. Detta omfattar bland annat att en niringsidkare erbju-
der varor eller tjinster pd en webbplats dir konsumenter kan gora
bestillningar (prop. 2004/05:13 s. 121 {.). Lagen foreskriver vad som
ska gilla for avtal varigenom en niringsidkare overlter varor eller
utfér en tjinst it en konsument samt avtal om finansiella tjinster (till
exempel kredit, betalning och forsikring) eller om 6verldtelse eller
emission av finansiella instrument mellan en niringsidkare och en kon-
sument. Ett avtalsvillkor som 1jimférelse med bestimmelserna i lag ir
till nackdel fér en konsument ir utan verkan mot denne, om inte
annat anges 1 lag.

I lagen regleras frimst villkoren f6r &ngerritt samt den informa-
tion som niringsidkaren ska tillhandahilla innan ett avtal sluts. Infor-
mationen ska ges klart och begripligt och pa ett sitt som ir anpassat
till det medel f6r distanskommunikation som anvinds. Sirskild hin-
syn ska tas till behoven hos undeririga och andra sirskilt utsatta
personer.

Innan ett avtal om finansiella tjinster eller emission av finansiella
instrument ingds ska niringsidkaren i rimlig tid innan avtalet ingds
informera konsumenten om bland annat. sina kontaktuppgifter, ansva-
rig tillsynsmyndighet, den finansiella tjinstens eller det finansiella
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instrumentets huvudsakliga egenskaper och pris, de sirskilda risker
som foljer med det finansiella instrument som avtalet avser, vad som
giller f6r betalning och &ngerritt, l6ptiden {6r avtalet, vad som giller
om uppsigning av avtalet 1 fortid eller ensidigt etcetera

Informationen ska ges klart och begripligt och p3 ett sitt som édr an-
passat till det medel for distanskommunikation som anvinds. Niring-
sidkaren ska ta sirskild hinsyn till behovet av skydd fér underdriga och
andra sirskilt utsatta personer. Informationen och avtalsvillkoren ska
ges 1 en handling eller 1 nigon annan lisbar och varaktig form som ir
tillginglig f6r konsumenten. Om avtalet ska ingds genom ett medel for
distanskommunikation som inte tilliter att informationen och avtals-
villkoren ges 1 sddan form fére avtalsslutet, ska niringsidkaren ge kon-
sumenten informationen 1 denna form snarast efter det att avtalet har
ingdtts. Manga av informationskraven giller dock inte nir ett distans-
avtal avser en betaltjinst enligt betaltjinstlagen (2010:751). Krav pa for-
handsinformation for betaltjinster anges 1 betaltjinstlagen i stillet.

For det fall niringsidkaren inte ger den féreskrivna informationen
ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag av be-
stimmelserna om marknadsstérningsavgift. Behorig domstol blir dir-
med dven 1 dessa mél patent- och marknadsdomstolen.

8.8 DOS-lagen och webbtillganglighetsdirektivet
8.8.1 Webbtillganglighetsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/2102 om tillging-
lighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila app-
likationer (webbtillginglighetsdirektivet) innehdller 15 artiklar. Syftet
med direktivet dr enligt artikel 1 att forbittra den inre marknadens
funktionssitt nir det giller tillginglighetskraven avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Dessa webbplat-
ser och mobila applikationer ska bli mer tillgingliga f6r anvindare,
och d3 sirskilt f6r personer med funktionsnedsittning.

Direktivets bestimmelser giller for offentliga myndigheters webb-
platser och mobila applikationer.

Direktivet ir enligt artikel 1.3 inte tillimpligt pd webbplatser och
mobila applikationer tillhérande radio- och televisionsforetag med upp-
drag 1 allminhetens tjinst eller deras dotterbolag.
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I artikel 4 anges att medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga
myndigheter vidtar de dtgirder som ir nédvindiga for att gora sina
webbplatser och mobila applikationer mer tillgingliga genom att gora
dem méojliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta. Enligt
artikel 5 ska medlemsstaterna sikerstilla att offentliga myndigheter
tillimpar tillginglighetskraven 1 den utstrickning som dessa krav inte
ligger en oproportionell bérda pd myndigheterna.

Artikel 7 anger att medlemsstaterna ska sikerstilla att offentliga
myndigheter tillhandahiller och regelbundet uppdaterar ett tillginglig-
hetsutlitande om deras webbplatsers och mobila applikationers 6ve-
rensstimmelse med direktivet.

Tillginglighetsutlitandet ska dven inneh3lla en kommentarsfunk-
tion som gor det mojligt for enskilda att meddela den berdrda akts-
ren att dess webbplats eller mobila applikation inte uppfyller tillging-
lighetskraven.

Genom kommentarsfunktionen ska enskilda ocksa kunna begira ut
viss information som undantagits 1 enlighet med artiklarna 1.4 och 5 i
en for dem tillginglig form.

I artikel 8 anges att medlemsstaterna regelbundet ska 6vervaka att
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer upptyl-
ler tillginglighetskraven och regelbundet rapportera resultatet av 6ver-
vakningen till Europeiska kommissionen.

Enligt artikel 9 ska medlemsstaterna sikerstilla att det finns ett tll-
fredsstillande och effektivt uppféljningstérfarande. I artiklarna 10,
11 och 1315 finns bland annat bestimmelser om Europeiska kommis-
sionens befogenheter att anta delegerade akter, 6versyn av tillimp-
ningen av direktivet och ikrafttridande.

8.8.2 Lagen om tillganglighet till digital offentlig service

Webbtillginglighetsdirektivet har i Sverige genomférts genom lagen
(2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Lagen innebir att digital service som tillhandah3lls av en offentlig
aktér genom en teknisk 16sning som stdr under aktérens kontroll
ska vara tillginglig 1 enlighet med tillginglighetskraven 1 foreskrifter
som har meddelats med stéd av lagen. Dirutover ska dven digital ser-
vice som tillhandahills av en offentlig aktér genom en teknisk 16sning
som stdr under tredje parts kontroll, s& [ingt det ir m&jligt, uppfylla
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samma krav. Lagens tillimpningsomrdde omfattar statliga och kom-
munala myndigheter, beslutande f6rsamlingar i kommuner och lands-
ting, offentligt styrda organ samt sammanslutningar av dessa aktorer.

Lagen omfattar dven privata aktdrer, som med offentlig finansie-
ring bedriver yrkesmissig verksamhet inom forskola, skola, hilso- och
sjukvdrd samt omsorg. Detsamma giller enskilda utbildningsanord-
nare med tillstind att utfirda examina, och som till storsta delen har
statsbidrag som finansiering av hogskoleutbildning pd grundnivi eller
avancerad nivi eller for utbildning pd forskarniva.

De ovan nimnda kraven pd tillginglighet kommer framfér allt till
uttryck 1 lagens 10 § som innebir att digital service som tillhandahalls
av en offentlig aktor genom en teknisk 16sning som star under akto-
rens kontroll ska folja tillginglighetskraven enligt foreskrifter som
har meddelats med stéd av lagen, samt 11 § som innebir att digital ser-
vice som tillhandahills av en offentlig aktér genom en teknisk 16sning
som stdr under tredje parts kontroll ska, s3 13ngt det dr mojligt ska folja
tillginglighetskraven enligt féreskrifter som meddelats med stéd av
lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gilla.

Av 12 § f6ljer vidare att en offentlig aktor inte behover uppfylla
kraven enligt lagen om det ir oskiligt betungande att fullgora kraven.
Den offentliga aktoren ska enligt 13 § tillhandahilla en ullginglig-
hetsredogorelse. Denna ska innehélla en funktion som gor det méoj-
ligt f6r en enskild person att meddela den berérda aktdren att dess digi-
tala service inte uppfyller tillginglighetskraven. Om en offentlig aktor
bedémer att det ir oskiligt betungande att fullgéra tillginglighets-
kraven, ska bedomningen terges 1 redogorelsen.

Den bedémningen kan i sin tur motas av en begiran om tillging-
liggérande. Det vill siga den som pd grund av funktionsnedsittning
inte kan tillgodogora sig innehall, for vilket aktoren dberopar att det ir
oskiligt betungande att uppfylla lagens tillginglighetskrav, kan begira
att innehéllet tillgingliggors (15 §).

Om begiran helt eller delvis avslds dr den offentliga aktdren pd
begiran skyldig att limna ett skriftligt beslut som innehéller de skil som
har bestimt utgdngen. Beslutet kan som huvudregel 6verklagas till all-
min férvaltningsdomstol.
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Den myndighet som regeringen bestimmer utévar tillsyn éver
lagen. Tillsynsmyndigheten ska ocksa 6vervaka att digital service som
tillhandah&lls av en offentlig aktsr uppfyller lagens krav.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
vidare meddela féreskrifter om hur 6vervakningen ska genomféras.

Den som anser att en offentlig aktor inte uppfyller ett eller flera av
tillginglighetskraven f3r anmala det ull tillsynsmyndigheten. Tillsyns-
myndigheten kan i sin tur genom &vervakning eller efter anmilan ge-
nom pipekanden eller liknande férfaranden férsoka dstadkomma rit-
telse av eventuella brister.

Leder insatserna enligt forsta stycket inte till rittelse far tillsyns-
myndigheten besluta att féreligga den offentliga aktéren att vidta dtgir-
der for att uppfylla kraven. Ett nytt foreliggande om samma sak far
forenas med vite.

Aven dessa beslut kan 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol.

Tillsynsmyndighet ir Myndigheten f6r digital forvaltning, DIGG.
DIGG har beslutat om foreskrifter om tillginglighet till digital offent-
lig service (MDFEFS 2019:2).

8.9 Bebyggd miljo
8.9.1 Plan- och bygglagen

I plan- och bygglagen (2010:900) [PBL] finns bestimmelser om plan-
liggning av mark och vatten och om byggande. I lagens portalparagraf
slds fast att bestimmelserna bland annat syftar till att frimja en sam-
hillsutveckling med jimlika och goda sociala levnadsférhillanden
(1 kap. 1 § PBL).

Planliggning ska vidare med hinsyn till natur- och kulturvirden,
miljé- och klimataspekter samt mellankommunala och regionala f6r-
hillanden frimja bland annat en frin social synpunkt god livsmiljo
som ir tillginglig och anvindbar f6r alla samhillsgrupper. Vid plan-
liggning, 1irenden om bygglov och vid dtgirder avseende byggnader
som inte kriver bygglov ska vidare bebyggelse och byggnadsverk utfor-
mas och placeras pd den avsedda marken pd ett sitt som ir limpligt
med hinsyn till en rad faktorer, diribland mojligheter fér personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga att anvinda omradet
(2 kap. 6 § PBL). Det innebir att det vid planliggning och bebyg-
gelse ska liggas stor vikt vid anvindbarheten for alla samhillsgrupper
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— varvid avses bland annat personer med nedsatt rorelse- eller oriente-
ringsférmaga.

Nirmare reglering om detta finns 1 8 kap. PBL och 3 kap. plan-
och byggforordningen (PBF).

Av PBL f6ljer att en byggnad ska vara limplig for sitt indamail, ha
en god form, firg- och materialverkan och vara tillginglig och anvind-
bar f6r personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmiga
(8 kap. 1 § PBL). En byggnad ska vidare ha vissa tekniska egenskaper,
diribland de tekniska egenskaper som ir visentliga i friga om tillging-
lighet och anvindbarhet {6r personer med nedsatt rérelse- och orien-
teringsformaga (8 kap. 4 § 8 PBL).

De allminna utformningskraven pa en byggnad (det vill siga limp-
lighet, god form, firg- och materialverkan samt tillginglighet och
anvindbarhet) ska uppfyllas f6r hela byggnaden vid nybyggnad och
ombyggnad. Vid ombyggnad behover dock kraven, diribland kravet
pa tillginglighet, inte uppfyllas f6r hela byggnaden, om det "inte dr rim-
ligt”. T s3 fall stills bara kravet pd den betydande och avgrinsbara del av
byggnaden som pétagligt fornyas genom ombyggnaden. Vid annan
indring av en byggnad in ombyggnad ska kraven uppfyllas 1 friga om
indringen.

Obebyggda tomter som ska bebyggas ska ordnas p3 ett sitt som
ir limpligt med hinsyn till stads- eller landskapsbilden och till natur-
och kulturvirdena pd platsen. Tomten ska bland annat ordnas s3 att
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga ska kunna
komma fram till byggnadsverk och pi annat sitt anvinda tomten, om
det med hinsyn till terringen och férhillandena 1 6vrigt inte dr orim-
ligt (8 kap. 9 § 5 PBL).

Det som giller 1 friga om tomter ska 1 skilig utstrickning tillim-
pas ocks3 pd allminna platser och pd omriden f6r andra anliggningar
in byggnader, dock att personer med nedsatt rorelse- eller orienter-
ingsférmaga ska kunna anvinda platsen eller omrddet i den utstrick-
ning som f6ljer av féreskrifter meddelade med st6d av PBL (8 kap. 12 §
forsta stycket PBL)

Mer detaljerade bestimmelser om egenskapskrav avseende tillging-
lighet och anvindbarhet finns i1 Plan- och byggférordningen och
Boverkets foreskrifter och allminna rid, BFS 2011:5 ALM och 2011:6
BBR.
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8.9.2  Skyldigheten att atgdrda enkelt avhjilpta hinder

Hinder mot tillginglighet eller mot anvindbarhet av lokaler dit allmin-
heten har tilltride ska alltid avhjilpas, om hindret med hinsyn till de
praktiska och ekonomiska férutsittningarna ir enkelt att avhjilpa
(8 kap. 2 § andra stycket PBL). Sak samma giller hinder mot tillging-
lighet eller anvindbarhet pd en allmin plats (8 kap. 12 § andra stycket
PBL).

Boverket anvinder i sina féreskrifter och allminna rdd begreppet
publika lokaler f6r att beskriva platser som omfattas av kravet (se BFS
2011:13, HIN; Boverkets foreskrifter och allménna rad om avhjélpande
av enkelt avhjilpta hinder till och i lokaler dit allmdnbeten har tilltride
och pd allménna platser). Det ir sddana lokaler som riktar sig till, och
anvinds av, allmidnheten. Det ir till exempel receptioner pa sjukhus,
vardcentraler och myndigheter. Andra lokaler som riktar sig till allmin-
heten finns exempelvis 1 idrottsanliggningar, bibliotek, teatrar, biogra-
fer, samlingslokaler, buss-, taxi- och jirnvigsstationer, terminaler, apo-
tek, kiosker, restauranger och affirslokaler.

I BFS 2011:13 HIN 3 finns foéreskrifter om vad som ska avhjilpas
och allminna rdd om hur detta kan g till. Det rér sig om exempelvis
fysiska hinder i form av mindre nivdskillnader och tunga dérrar, hin-
der 1 form av bristande kontrastmarkering och bristande varnings-
markering, hinder i form av bristande utformning av orienterande
skyltning, hinder i form av bristande eller blindande belysning, samt
hinder 1 form av brist pd och bristande utformning av balansstod.
I anslutning till varje hinder som ska avhjilpas finns utférliga allminna
rdd om hur detta kan gi wll.

Att hindret med hinsyn till de praktiska och ekonomiska férutsitt-
ningarna ska vara enkelt att avhjilpa innebir enligt Boverkets foreskrif-
ter att detta ska ske s snart det inte dr orimligt med hinsyn ull de
praktiska och ekonomiska férutsittningarna. De ekonomiska konse-
kvenserna far inte bli orimligt betungande for fastighetsigaren, lokal-
héillaren eller niringsidkaren.

Kommunernas byggnadsnimnder ska utéva tillsyn 6ver att reglerna
om enkelt avhjilpta hinder foljs. Ett tillsynsirende kan aktualiseras
efter en anmilan utifrin eller pd byggnadsnimndens eget initiativ. Oav-
sett vilket ir byggnadsnimnden skyldig att ta upp en tillsynsfriga till
prévning om det finns anledning att anta att en vertridelse har skett
(se 8 kap. 2 § [2011:338] plan och byggférordningen).
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Om byggnadsnimnden anser att ett hinder ir enkelt att avhjilpa
ska kommunen ingripa vilket kan géras genom ett beslut om 4tgirds-
foreliggande. Ett sddant foreliggande fir forenas med vite eller beslut
om att dtgirden ska genomforas pd den férsumliges bekostnad. Bygg-
nadsnimnden kan dven anséka om handrickning hos Kronofogdemyn-
digheten for att {3 ett hinder som omfattas av &tgirdsforeliggande av-
hjilpt (se 11 kap. 19, 27, 37, 39 §§ PBL).

8.9.3  Férordning (EU) nr 1300/2014

I férordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014 om tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet (TSD) avseende tillginglig-
heten till Europeiska unionens jirnvigssystem for personer med funk-
tionsnedsittningar och personer med nedsatt rorlighet faststills tek-
niska specifikationer for att uppna tillginglighet.

Det handlar om att jirnvigsnitet i Europa ska goras tillgingligt
for personer med funktionsnedsittningar och personer med nedsatt
rorlighet, dels 1 samband med nybyggnationer, dels i samband med
modernisering och ombyggnad av befintlig infrastruktur.

De tekniska specifikationerna beskrivs nirmare 1 bilagor till direk-
tivet. Bilagorna listar ett antal visentliga krav f6r tillginglighet, som
stills pd foljande delomriden:

1. Parkeringsméjligheter f6r personer med funktionsnedsittningar
och personer med nedsatt rorlighet

Hinderfria gingvigar

Dérrar och ingdngar

Golvytor

Markering av genomskinliga hinder
Toaletter och skotplatser
Inredning och fristdende enheter

Biljettforsiljning, informationsdiskar och kundtjinster

Y © N & Uk D

Belysning

10. Visuell information: skyltar, piktogram, tryckt eller dynamisk
information
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11. Talad information

12. Plattformsbredd och plattformskanter

13. Plattformens slut

14. Hjilputrustning for pd- och avstigning som férvaras pd plattformar

15. Plankorsningar.

P& samtliga delomraden stills specificerade krav p3 fysisk tillginglig-
het. Bilagan ir omfattande och tekniskt detaljerad och det finns inte
skil att hir 1 detalj redogora f6r varje aspekt av kraven.

8.10 Lagstiftning om bank- och finansiella tjanster

Tillginglighetsdirektivets bestimmelser om bank- och finansiella
yanster hinvisar till flera direktiv som inférlivats 1 svensk ritt. Det ir 1
forsta hand friga om konsumentkreditlagen, lagen om verksamhet
med bostadskrediter, lagen (2007:528) om virdepappershandel, lagen
(2010:751) om betaltjinster samt lagen (2011:755) om elektroniska
pengar.

8.10.1 Konsumentkreditlagen

Konsumentkreditlagen (KkredL) innehéller dels civilrittsliga regler,
dels ett stort antal marknads- och niringsrittsliga regler som ror till
exempel informations- och dokumentationskrav samt frigor om till-
syn och ingripanden. I frdga om en bostadskredit ska niringsidkaren
enligt 9 § KkredL ge konsumenten information i enlighet med det stan-
dardiserade EU-faktabladet, som ska tillhandahillas 1 en handling eller
1 ndgon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig for konsu-
menten.

8.10.2 Lagen om vardepappershandel

Lagen om virdepappershandel innehéller bestimmelser om att infor-
mation ska limnas till kund. T 8 kap. 14 § forsta stycket foreskrivs
att ett virdepappersinstitut ska férse sina kunder med limplig och litt-
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begriplig information enligt 15-17 §§ 1 god tid innan institutet till-
handahiller en investeringstjinst eller sidotjinst. Informationen ska ge
kunderna rimliga méjligheter att forstd arten av de investerings-
tjinster och finansiella instrument som institutet erbjuder och vilka
risker som ir forknippade med dem. I lagrummets tredje stycke fore-
skrivs bland annat att all information ett virdepappersinstitut limnar
till sina kunder ska vara rittvisande och tydlig och far inte vara vilsele-
dande.

Det saknas i lagen bestimmelser som reglerar hur information ska
tillhandahillas personer vilka har en funktionsnedsittning.

8.10.3 Lagen om betaltjanster

Lagen om betaltjinster innehdller bestimmelser om vilken informa-
tion som ska ges 1 samband med tillhandahillande och genomférande
av betalginster och vilka krav som stills 1 samband med att betalnings-
transaktioner genomfors.

I kapitel fyra 1 lagen om betalningstjinster finns bestimmelser om
informationskrav vid tillhandah&llande av betaltjinster. I 4 kap. 5§
foreskrivs bland annat att information som limnas av betaltjinst-leve-
rantdren innan ett avtal ingds ska tillhandahéllas p3 ett litullgingligt
sitt och vara litt att f6rstd. P4 begiran av betalgjinstanvindaren ska
informationen tillhandah&llas pd papper eller pd ndgot annat varaktigt
medium. Lagen stiller ocksd 1 9 kap. krav pd att institut eller filialer
som tillhandah3ller betalkonton med grundliggande funktioner till
konsumenter ska tillhandahilla platser for kontantuttag och att institut
eller filialer som tillhandahiller betalkonton till féretag ska tillhanda-
hilla platser fér dagskasseinsittningar. Bestimmelserna avser insti-
tut och filialer som har inldning frén allminheten som 6verstiger 70 mil-
jarder kronor. Post- och telestyrelsen ska utéva tillsyn dver att insti-
tuten och filialerna uppfyller sina skyldigheter. Om ett svenskt institut
inte fullgor sina skyldigheter, kan Finansinspektionen ingripa mot
institutet genom beslut om foreliggande och sanktionsavgift.
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8.10.4 Lagen om elektroniska pengar

Lagen om elektroniska pengar reglerar utgivning av elektroniska pengar
samt om institut for elektroniska pengar och registrerade utgivare.
I lagen saknas bestimmelser om tillhandahillande av information.

8.11 Ovriga forfattningar
8.11.1 Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen har till indamal att motverka diskriminering
och pd andra sitt frimja lika rittigheter och mojligheter oavsett kén,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning
eller dlder (1 kap. 1 §).

I lagen avses med diskriminering bland annat att ndgon missgynnas
pd grund av kén, konsodverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell liggning eller dlder. Missgynnandet kan ske antingen direkt
eller indirekt.

Aven bristande tillginglighet riknas som en form av diskrimine-
ring 1 diskrimineringslagen. Med bristande tillginglighet avses enligt
1 kap. 4 § forsta stycket 3 diskrimineringslagen att en person med en
funktionsnedsittning missgynnas genom att sddana dtgirder for tll-
ginglighet inte har vidtagits f6r att den personen ska komma i en jim-
forbar situation med personer utan denna funktionsnedsittning.
Underlatenhet att vidta tillginglighetsskapande dtgirder kan bestd
av ren passivitet, det vill siga att inga &tgirder alls vidtas f6r tillging-
lighet. Det kan dven vara frdga om ett aktivt handlande men dir dtgir-
derna inte ir tillrickliga.

Av bestimmelsen framgar att dtgirder for tillginglighet som ar ski-
liga utifrdn krav pd tillginglighet i lag och annan forfattning ska vidtas.
Hinsyn ska ocks3 tas till de ekonomiska och praktiska forutsittning-
arna, varaktigheten och omfattningen av forhdllandet eller kontakten
mellan verksamhetsutdvaren och den enskilde samt andra omstindig-
heter av betydelse.

Forbud mot diskriminering 1 form av bristande tillginglighet gil-
ler enligt 2 kap. diskrimineringslagen inom en rad samhillsomriden.
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Bland annat, sivitt nu ir av intresse, vid tillbandabdllande av varor
och tjinster.

Av forarbetena till diskrimineringslagen framgar att 1 den utstrick-
ning det finns regler 1 lag eller annan forfattning om tillginglighet
for personer med funktionsnedsittning bor dessa vara starkt vigle-
dande f6r vad som krivs enligt bestimmelsen om bristande tillging-
lighet. Det bor enligt forarbetena inte heller anses skiligt att kriva
dtgirder som gir utéver sddana krav och den som har uppfyllt sddana

krav bor kunna utgd fran att ytterligare krav inte foljer av diskrimine-
ringslagen (prop. 2013/14:198 s. 112).

Anmilningar om bristande tillginglighet

DO:s statistik visar att diskriminering som har samband med funk-
tionsnedsittning star for den storsta andelen av anmilningarna till myn-
digheten. Mellan dren 2015-2019 kunde 37 procent av anmilningarna
hirledas till diskrimineringsgrunden bristande tillginglighet.

Anmilningar om bristande tillginglighet rorde 2019 oftast samhills-
omradena utbildning (43 procent), varor och tjinster (25 procent) och
arbetsliv (14 procent). Under perioden 2015-2019 har antalet anmil-
ningar om utbildning och arbetsliv 6kat, medan antalet anmilningar
om varor och tjinst minskat ndgot.

DO benimner numera inte alla inkommande synpunkter f6r anmal-
ningar, utan de kallas i stillet tips och klagomal. Oavsett vilken etikett
som anvinds kan man konstatera att allt fler vinder sig till DO med
kiinslan av att vara diskriminerad. Ar 2020 uppgick antalet anmil-
ningar/tips/klagomal till 3 524 stycken, vilket dr mer 4n nigonsin tidi-
gare. De flesta av dessa leder inte till aktiv tillsyn frdn DO, diremot
ingdr de i ett samlat kunskapsunderlag och utgor grund f6r kvalitativa
och kvantitativa analyser. De drenden som DO viljer att gd vidare
med ir ett urval bestdende av tips och klagomal frdn allminheten men
dven av sddant som framgér 1 media eller vad som kommer DO till
del genom samarbetet med det civila samhillet.

Utbildning ir det omride som har flest anmilningar avseende bris-
tande tillginglighet. Direfter dr varor och tjinster det omrade dir flest
har synpunkter pd bristande tillginglighet. DO bedriver inte tillsyn
over produkterna i sig. Det gir alltsd inte att vinda sig till DO och
hivda att en mobiltelefon inte stédjer vissa funktioner som ska under-
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litta f6r personer med funktionsnedsittningar. DO:s tillsynsmandat
ar i stillet begransat till sjilva tillhandahadllandet av varan eller tjinsten.
Aven bristande digital tillginglighet kan utgéra diskriminering.

8.11.2 Barnkonventionen

Sedan den 1 januari 2020 giller artiklarna 1-42 1 Férenta nationernas
konvention om barns rittigheter (barnkonventionen) som lag i Sverige.
Enligt konventionen férbinder sig konventionsstaterna att respek-
tera och tillférsikra varje barn inom deras jurisdiktion de rittigheter
som anges 1 konventionen utan dtskillnad av nigot slag, oavsett barnets
eller dess forilders eller virdnadshavares ras, hudfirg, kon, sprik, reli-
gion, politiska eller annan dskddning, nationella, etniska eller sociala ur-
sprung, egendom, funktionsnedsittning, bord eller stillning i 6vrigt.
Vid alla dtgirder som ror barn, vare sig de vidtas av offentliga eller
privata aktorer eller av lagstiftande organ, ska det 1 férsta hand beak-
tas vad som bedéms vara barnets bista. Konventionsstaterna itar sig
att tillférsikra barnet sidant skydd och sidan omvirdnad som behovs
for dess vilfird och ska f6r detta indamal vidta alla limpliga lagstift-
ningsdtgirder och administrativa dtgirder.

Enligt barnkonventionens artikel 23 betonas att ett barn med fysisk
eller psykisk funktionsnedsittning bér &tnjuta ett fullvirdigt och ans-
tindigt liv under forhillanden som sikerstiller virdighet, frimjar till-
tron till den egna férmdgan och mojliggdr barnets aktiva deltagande
1 samhillet.

I forarbetena till lagen om (2018:1197) om Forenta nationernas
konvention om barnets rittigheter poingterades att barnkonventio-
nens stillning som svensk lag innebir ett fortydligande av att domstolar
och rittstillimpare ska beakta de rittigheter som f6ljer av barnkonven-
tionen vid avvigningar och bedémningar som gors 1 beslutsprocesser
imél och drenden som roér barn (prop. 2017/18:186s. 75 1.). Detta vin-
tas dven bidra till att synliggora barnets rittigheter och dr ett sdtt att
skapa en grund for ett barnrittsbaserat synsitt 1 all offentlig verksam-
het dir rittigheterna ses utifrdn ett helhetsperspektiv. Konventionens
stillning som lag férviintas ocks paverka utvecklingen av sdvil befint-
lig som ny lagstiftning. En inkorporering innebir ett fortydligande
av att lagstiftaren ska beakta och synliggéra barnkonventionen genom
att 1 férarbeten gora en tydlig koppling till rittigheterna 1 konven-
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tionen. Inkorporeringen av barnkonventionen innebir diremot inte
att den fir foretride framfér annan lagstiftning. Hur en eventuell
motstridighet mellan den inkorporerade konventionen och annan lag-
stiftning ska avgdras méste avgoras med hjilp av allminna rittsliga
tolkningsprinciper.

8.11.3 Lagen om offentlig upphandling

Vid offentlig upphandling stills 19 kap. lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom {6rsérjnings-
sektorerna (LUF) krav pd tekniska specifikationer som upphandlande
myndighet har att 6lja. De tekniska kraven innebir bland annat att
hinsyn ska tas till tillginglighet f6r personer med funktionsnedsitt-
ningar. Av 9 kap. 2 § LOU och LUF féljer att nir det som ska anskaffas
ska anvindas av fysiska personer, s ska samtliga anvindares behov
beaktas — diribland personer med funktionsnedsittning. Undantag
frén denna regel far bara goras om det finns sirskilda skil. Kravet giller
oavsett om det som ska upphandlas ska anvindas av den upphandlande
myndighetens personal eller av allméinheten.

Om EU i en rittsakt har antagit obligatoriska krav pd tillginglig-
het ska de tekniska specifikationerna pd omradet bestimmas med hin-
visning till den rittsakten (se 9 kap. 2 § tredje stycket LOU).

Det innebir att en upphandlande myndighet som huvudregel miste
stilla krav pd tillginglighet f6r personer med funktionsnedsitt-
ningar. Och nir tillginglighetsdirektivet genomférs i svensk lag ska de
tekniska specifikationerna bestimmas i enlighet med det direktivet.
Tillginglighetsdirektivets krav fir dirfor genomslag 1 den offentliga
upphandlingsprocessen.

Detta giller med viktiga undantag. Upphandlingar som understiger
vissa troskelvirden omfattas inte av upphandlingsdirektiven och upp-
handlingslagstiftningens krav pd tillginglighet. Det finns inga natio-
nella regler om sddana krav f6r upphandlingar under tréskelvirdena
(jfr till exempel 19 kap. 1 och 2 §§ LOU). Gillande tréskelvirden ater-
finns 1 regeringens tillkinnagivande T (2020:8) om troskelvirden vid
offentlig upphandling. Enligt uppgift frin Upphandlingsmyndigheten
omfattas ungefir hilften av de svenska upphandlingarna av undantaget
fran ullginglighetsreglerna.
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9 Forhallandet till grundlagarna

9.1 Forhallandet till TF och YGL

Bedomning: Utredningen bedémer att det troligen kommer att
krivas grundlagsindringar for att direktivet ska kunna genomféras
fullt ut. Frigan boér dirfor utredas vidare 1 den fortsatta bered-
ningen. De forslag som utredningen ligger fram 1 kommande kapi-
tel har som forutsittning att eventuella grundlagshinder ir avhjilpta.

Det framgdr uttryckligen av utredningsdirektivet att det inte ingdr i
utredningens uppdrag att foresld grundlagsindringar. Diremot ingdr
att gora en grundlagsanalys. I férevarande kapitel diskuteras de frigor
som aktualiseras vid en grundlagsanslys. Slutsatsen ir att nir det gil-
ler e-bdcker, tjinster som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster
samt webbplatser- och sidor kan tillginglighetsdirektivets krav komma
1 konflikt med tryckfrihetsgrundlagen och yttrandefrihetsgrundlagen.
Oavsett hur en kommande lagstiftning pd omréadet ser ut giller grund-
principen att grundlag gir fore vanlig lag. I den man bestimmelser 1
vanlig lag 1 det enskilda fallet skulle std 1 strid med grundlagen kom-
mer den vanliga lagen inte att kunna tillimpas. Det innebir att det
kan krivas dndringar 1 grundlagarna fér att direktivet ska kunna genom-
foras fullt ut. De forslag som utredningen ligger fram i f6ljande kapi-
tel har som forutsittning att eventuella grundlagshinder ir avhjilpta.

9.1.1 Allmant om TF och YGL i forhallande till direktivet

Tryckfrihetstorordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL)
har nirmare beskrivits 1 avsnitt 8.2. I korthet kan sigas att de dr grund-
lagar som ger ett sdrskilt skydd at spridning av information, oavsett
om detta sker genom tryckta skrifter (TF) eller genom tv, radio eller
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internet (YGL). Om forutsittningarna ir uppfyllda skyddas infor-
mationen av antingen TF eller YGL. I de fall dir TF eller YGL ir
tillimpliga pa en publicering eller informationsspridning dr det inte
tilldtet att 1 annan lag stilla upp regler som kan hindra eller forsvira
att informationen sprids. Det skulle strida mot etableringsfriheten,
som ir en grundliggande princip f6r tryck- och yttrandefriheten i
Sverige. Enda undantaget ir om det anges i grundlag att det ir lldtet
med inskrinkningar i tryck- och yttrandefriheten. Vissa sddana in-
skrinkningar finns. Det finns till exempel en bestimmelse 1 YGL som
ger tillitelse att 1 lag stilla krav pd att program som sinds 1 tv gors till-
gingliga for personer med syn- eller horselnedsittningar. Ett s3dant
krav kan annars sidgas innebira ett hinder mot etableringsfriheten.

9.1.2 E-bocker

Bedomning: E-bécker kan komma att omfattas av antingen tryck-
frihetstorordningen (TF) eller yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).
Det spelar ingen roll om den som tillhandah&ller boken frin en
databas eller forvarar den 1 en databas 4r en annan 4n utgivaren.

Att stilla krav pd tillginglighet pd e-bocker kan strida mot
etableringsfriheten 1 TF och YGL.

E-bocker kan enligt utredningens bedémning omfattas antingen av TF
eller YGL. Vilken lag som blir tillimplig beror pd omstindigheterna
vid den enskilda publiceringen.

E-bocker som faller under YGL

Den sd kallade databasregeln 1 YGL har beskrivits mer utforligt 1
avsnitt 8.2.2. Nir information tillhandahills allminheten under vissa
angivna forutsittningar tillimpas regeln 1 YGL. Det krivs bland annat
att innehéllet 1 databasen endast kan dndras av den som driver verk-
samheten. En databas ir en samling av information som ir lagrad for
automatiserad behandling, det vill siga dven e-bécker. Databasregeln
1 YGL ger ett automatiskt grundlagsskydd fér verksamhet som be-
drivs av traditionella massmedieféretag. Hit riknas bland annat
redaktioner for periodiska skrifter och radio- och tv-program samt
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forlag, tryckerier och nyhetsbyrder. Om ett foretag som riknas till
ndgon av ovanstiende kategorier tillhandahiller e-bocker 1 en data-
bas kommer de digitala béckerna att omfattas av YGL.

Aven om det ir en mellanhand eller en distributér som tillhanda-
hiller boken 1 sin databas eller pa sin webbplats, och inte férlaget, kom-
mer med det resonemang som fors av 2018 4rs tryck- och yttrandefri-
hetskommitté e-boken dndd att omfattas av YGL:s skydd (se avsnitt
8.2.3). Utredningen delar denna bedémning. Skilen ir f6ljande. Om
ett forlag ger ut e-bocker men en mellanhand 1 sin databas férvarar och
frin sin databas tillhandahiller dessa, bor detta tillhandah&llande
betraktas som en del av forlagens databasverksamhet. Mellanhanden
som anlitas har inte ngon ritt att dndra 1 innehéllet utan fir endast
anses forvara databasinnehillet f6r bokforlagets rikning. Mellanhin-
derna kan dirfor inte sigas ha en sjilvstindig stillning vid bedém-
ningen av vem som tillhandah&ller innehillet 1 grundlagens mening.
Verksamheten kan dirfor sigas bedrivas av forlaget, trots att den som
rent faktiskt innehar databasen ir en annan aktér. De e-bocker som till-
handahills genom en sddan databas bor dirfér omfattas av f6rlagens
automatiska grundlagsskydd.

E-bocker som faller under TF

E-bocker med en tryckt forlaga kommer under alla férhéllanden, om
forutsittningarna 1 6vrigt dr uppfyllda, att omfattas av bilageregeln 1
TF och dirmed av TF:s skydd. Bilageregeln har beskrivits nirmare 1
avsnitt 8.2.4. For att denna ska vara tillimplig krivs bland annat att
e-boken har en tryckt férlaga och att e-boken &terger det tryckta inne-
hillet oférindrat samt att det anges att e-boken ir en bilaga tll den
tryckta skriften. E-boken faller d under TF:s regler (1 kap. 6 § TF).
Det innebir att de flesta e-bocker kommer att omfattas av antingen

YGL:s eller TF:s forstirkta skydd.

E-bocker och etableringsfriheten

Nir det 1 svensk ritt skulle inféras en skyldighet for leverantérer av
audiovisuella medietjinster, som ocksd &tnjuter grundlagsskydd, att
tillgingligeora en viss andel av sina tv-program for personer med funk-
tionsnedsittning krivdes en dndring i grundlagen. Skilet var att ett
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sddant krav ansdgs vara ett intring i den grundlagsfista etablerings-
friheten som kommer till uttryck bdde 1 TF och YGL och som redo-
gjorts for 1 avsnitt 8.2.5. Detta ledde till en dndring 1 YGL med inne-
borden att det 1 lag kan stillas krav pd att tv-program, bdde marksinda
och program som sinds genom trdd, ska goras tillgingliga fér perso-
ner med funktionsnedsittningar.

Frigan ir om en skyldighet att gora e-bocker tillgingliga for per-
soner med funktionsnedsittning omfattas av samma grundlagshin-
der. Utredningen bedomer att det kan innebira extrakostnader att tll-
handahilla e-bocker 1 ett visst format eller att skapa tekniska l6sningar
for bildbeskrivningar. Sddana effekter kan ha en negativ inverkan pd
mojligheten att ge ut e-bocker. Om en lagregel av motsvarande inne-
hill som den i direktivet ska inforas, skulle det dirfoér kunna innebira
en inskrinkning av etableringsfriheten f6r e-bocker, och det oavsett
om det dr reglerna 1 TF eller YGL som ska tillimpas p& den enskilda
utgivningen. For att en sddan lagregel ska vara tilliten kan det alltsd
krivas att undantag inférs 1 YGL och TF. Det ingdr inte 1 utredningens
uppdrag att foresld grundlagsindringar. Om sidana indringar anses
nodvindiga for att direktivet fullt ut ska kunna genomféras 1 svensk
lag ir det inte utredningens sak att nirmare bedéma hur och pé vilket
sitt indringarna skulle kunna genomféras.

Frigan bor dirfor utredas vidare i beredningen. De férslag som lim-
nas utgdr frin att det inte krivs ndgon grundlagsindring fér att genom-
fora dem.

9.1.3  Tjanster som ger tillgang till audiovisuella
medietjanster

Bedomning: Tjinster som ger tillgdng till audiovisuella medie-
tjanster kan komma att omfattas av yttrandefrihetsgrundlagen.
At stilla tllginglighetskrav pd dessa kan innebira en konflikt med
den grundlagsfista etableringsfriheten.

Tjanster som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster tillhanda-
hills ofta frin en databas som tillhér ett medieféretag, och om medie-
foretaget dr ett sdidant som avses 1 1 kap. 4 § YGL kommer webbplat-
sen eller applikationen att omfattas av YGL:s skydd (se 1kap.4§
YGL).
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Det ir ocksd méjligt for den som driver en webbplats som inte om-
fattas av det automatiska grundlagsskyddet att ansoka om utgivnings-
bevis och dirigenom {3 ett frivilligt grundlagsskydd (se nirmare om
detta avsnitt 8.2.2).

For databaser som omfattas av YGL, vare sig det ir genom det auto-
matiska eller frivilliga grundlagsskyddet, kan eventuella tillginglig-
hetskrav komma 1 konflikt med etableringsfriheten for sindningar
genom trid. Utredningen goér samma beddmning som f6r e-bocker, det
vill siga att det kan komma att krivas grundlagsindringar for att till-
ginglighetsdirektivets krav fullt ut ska kunna tillimpas i svensk ritt.

Frigan bor dirfér utredas vidare i beredningen. De forslag som lim-
nas i betinkandet utgdr frin att det inte krivs ndgon grundlagsindring
for att genomféra dem.

9.1.4 Elektroniska programguider

Bedomning: Elektroniska programguider (EPG) kan ha lokal eller
central interaktivitet. EPG med lokal interaktivitet omfattas av
radio- och tv-lagen. Det ir dirfér mojligt att med stéd av den lagen
stilla vissa tillginglighetskrav pd EPG med lokal interaktivitet.

EPG med central interaktivitet bor bedémas som andra tjins-
ter som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster, det vill siga
inte som en audiovisuell medietjinst.

En sirskild friga dr i vad man Elektroniska programguider (EPG) ir
att betrakta som audiovisuella medietjinster (med svensk termino-
logi nirmast beskrivna som sékbar text-tv). I sd fall omfattas en EPG
av radio- och tv-lagens bestimmelser. D3 krivs tillstdnd for den som
vill sinda den 1 marknitet och anmilningsplikt fér den som vill sinda
den genom trdd. Dirmed ir ocksd undantaget i YGL tillimpligt, det
vill siga det undantag som gor det mojligt att i lag stilla krav pd att
den som sinder program genom tv eller tillhandahiller sidana pro-
gram genom en databas ska gora dessa tillgingliga for personer med
funktionsnedsittningar.
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Nirmare om EPG

EPG ir en programtabld pd tv-skirmen med 6versikt éver pdgdende
och kommande program som informerar om och ger tittaren mojlig-
het att soka efter tv-program. Det finns tva typer av EPG. Dels EPG
med lokal interaktivitet, dels EPG med central interaktivitet. Skillna-
den mellan dessa beskrivs bland annat 1 SOU 2008:116 — Genom-
forande av AV-direktivet.

Vid lokal interaktivitet sinds informationen ut kontinuerligt och
sparas 1 tv-mottagarens minne. Med hjilp av fjirrkontrollen eller knap-
par pd mottagaren gir det att soka 1 den lagrade informationen och
vilja program. Denna typ av interaktivitet ir dock skenbar, eftersom
den inte innebir att tittaren kommunicerar med den som sinder. Den
information som sinds ut och som lagras 1 tv-mottagaren ir allmin
och sinds ut till alla som kan ta emot informationen.

For central interaktiviter krivs att det finns en returkanal frin
konsumentens mottagare tillbaka till den som sinder. Returkanalen
kan finnas 1 kabel-tv-nitet eller bredbandsnitet om sidant finns, eller 1
tele- eller mobiltelenitet. Tv-tittaren kan kommunicera direkt med
tv-kanalen eller sin operator via returkanalen.

En modern EPG erbjuder oftast sddan central interaktivitet. Telia,
Boxer och Telenor har bekriftat att féretagen numera bara distribu-
erar boxar med central interaktivitet. Det finns dock fortfarande
boxar pd marknaden som har lokal interaktivitet.

En EPG har allts samma funktion som andra tjinster som ger till-
ging till audiovisuella medietjinster. Den fungerar som en tv-tabl3.
Det finns inget som vid en ytlig betraktelse av programguidens funk-
tion for tankarna till en tv-sindning av traditionellt slag. Det framgér
dessutom av dndringsdirektivets skil 23 ([EU] 2018/1808 om ind-
ringar 1 AV-direktivet) att elektroniska programguider inte omfattas
av AV-direktivet, vilket indikerar att dessa inte ska hanteras thop med
andra audiovisuella medietjinster.

Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) har dock 1 kontakt
med utredningen uppgett att en EPG, i vart fall med lokal interak-
tivitet, kriver tillstind f6r den som vill sinda den 1 marknitet. An-
milningsplikt krivs for den som vill sinda den pd annat sitt. Den ir att
jaimstilla med sokbar text-tv, som ocksd kriver tillstdnd eller anmil-
ningsplikt. EPG:n omfattas dirmed av radio- och tv-lagen (se
prop. 2009/ 10:115 s. 107).
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Utredningen gor ingen annan bedémning in MPRT. En EPG
med lokal interaktivitet dr att betrakta som en audiovisuell medietjinst
(med svensk terminologi sékbar text-tv).

I YGL finns som nimnts tidigare (se bland annat avsnitt 8.2.5) ett
undantag frin etableringsfriheten. Undantaget innebir att det dr mo;-
ligt att lagstifta om att den som sinder program i tv eller tillhanda-
hiller sddana program genom en databas ska géra programmen till-
gingliga for personer med funktionsnedsittning genom “textning,
tolkning, upplist text eller liknande teknik”. Undantaget har genom-
forts 1 radio- och tv-lagen. Dir framgdr att en leverantdr av medietjins-
ter ska utforma tjinsten pd ett sidant sitt att den blir tillginglig for
personer med funktionsnedsittning genom de 1 YGL angivna tekni-
kerna. Tillgingliggrandet ska ske 1 den omfattning som beslutas av
regeringen, om verksamheten finansieras med public service-avgift
enligt lagen (2018:1893) om finansiering av radio och tv i allminhetens
jinst, och av MPRT 1 6vriga fall (5 kap. 12 § radio- och tv-lagen).
Eftersom en EPG med lokal interaktivitet omfattas av radio- och tv-
lagen kan det alltsd stillas krav pd att denna ska goras tillginglig pa
detta sitt.

Kraven som stills pd en EPG i tillginglighetsdirektivet dr 1 huvud-
sak att den ska vara uppfattningsbar, hanterbar, robust och begriplig
(se f6r en niarmare beskrivning avsnitt 6.2.2). Det ir enligt utredningen
oklart om teknikerna som nimns (det vill siga textning, tolkning, upp-
last text eller liknande teknik) ir tillrickliga f6r att det ska vara mo;-
ligt att fullt ut stilla de krav som framgar av tillginglighetsdirektivet
(det vill siga att en EPG ska vara uppfattningsbar, hanterbar, robust
och begriplig). Om sd inte ir fallet bor YGL dndras till att omfatta dven
andra tekniker i4n de som nu anges 1 YGL. Det kan till exempel 16sas
genom att det anliggs ett mer teknikneutralt férhillningssitt. Det ir
dock inte utredningens sak att féresld andringar i grundlagen.

For elektroniska programguider med central interaktivitet och andra
yjanster som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster blir grund-
lagsproblemet mer patagligt. Webbplatser och mobila applikationer
kan omfattas av YGL:s skydd om férutsittningarna fér detta dr upp-
fyllda. De skulle di ocksd omfattas av principen om etableringsfrihet.
Eftersom dessa tjinster inte riknas som program som sinds genom
tv dr inte undantaget 1 YGL tillimpligt. Att gora dessa tillgingliga i
enlighet med direktivets krav kan dirfor strida mot etableringsfriheten
(se dven avsnitt 9.1.3 strax ovan). I s3 fall kan under alla omstindighe-
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ter grundlagen behéva dndras for att det ska vara méjligt att stilla nod-
vindiga tillginglighetskrav pa elektroniska programguider med cent-
ral interaktivitet och andra tjinster som ger tillgdng till audiovisuella
medietjinster. Aven i denna situation bér grundlagen méjligen ges ett
mer teknikneutralt innehdll for att omfatta de tekniker som behovs
for att stilla krav pd att programguiden, eller f6r den delen webbplatsen
eller applikationen eller varje annan tjinst som ger tillgdng till audio-
visuella medietjinster, ska vara uppfattningsbar, hanterbar, robust och
begriplig.

9.1.5  Ovriga webbplatser

Bedomning: Det ir mojligt att anséka om frivilligt grundlags-
skydd f6r webbsidor och webbplatser. Alla webbsidor och webb-
platser som fir ett sidant skydd kommer att omfattas av ytt-
randefrihetsgrundlagen. Att stilla tillginglighetskrav pa dessa skulle

dirmed kunna innebira en inskrinkning 1 etableringsfriheten.

Det ir mojligt att anséka om frivilligt grundlagsskydd f6r webbsidor
och webbplatser hos MPRT. Hur det gr till har beskrivits 1 avsnitt 8.2.2.
Det stills bara formella krav for att erhdlla ett utgivningsbevis.

Det innebir att inte bara webbplatser dir e-bocker tillhandahalls
eller dir tjinster som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster
tillhandhélls kan ha grundlagsskydd. I och med mojligheten att anséka
om frivilligt grundlagsskydd kan YGL:s skydd dven omfatta andra
databaser dir tjinster tillhandahlls som omfattas av direktivets krav,
till exempel e-handelstjinster. Att stilla tillginglighetskrav pd dessa
skulle kunna innebira en inskrinkning i etableringsfriheten som, vil-
ket konstaterats tidigare, ir en grundliggande princip i grundlagarna
som reglerar tryck- och yttrandefrihet.

Oavsett hur en kommande lagstiftning pd omridet ser ut giller
grundprincipen att grundlag gir fére vanlig lag. I den man bestimmel-
ser 1 vanlig lag 1 det enskilda fallet skulle std 1 strid med grundlagen
kommer den vanliga lagen inte att kunna tillimpas.

Det ir som angetts tidigare inte utredningens sak att féresld ind-
ringar 1 grundlagen. Forslagen som limnas har, som angetts i det fore-
giende, som utgdngspunkt att det inte féreligger hinder i grundlag.
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9.1.6 Tillganglighetsteknikerna

Bedomning: Tillginglighetstjinster, sdsom textning, upplist text,
syntolkning etcetera ir tekniker och omfattas inte av programbe-

greppet.

Tillginglighetstjinster ir tjinster som syftar till att goéra program till-
gingliga for personer med funktionsnedsittning. De omfattas inte i
sig av tillginglighetsdirektivet. Tjinsterna kan vara textning, upplist
text, syntolkning etcetera.

Diremot stills krav pd att terminalutrustning f6r konsumentbruk
med interaktiv datorkapacitet som anvinds for dtkomst till audio-
visuella medietjinster ska gora de tillginglighetskomponenter som
leverantdren av audiovisuella medietjinster tillhandahller t/lging-
liga for personer med funktionsnedsittning med avseende pd anvindar-
dtkomst, urvalskontroll, individanpassning och éverforing till hyilp-
medel. Tjinster som ger tillging till audiovisuella medietjinster ska
dessutom "sikerstilla att tillginglighetskomponenterna (tillginglig-
hetstjinster) hos de audiovisuella medietjinsterna sisom undertex-
ter for dova och hérselskadade personer, syntolkning, talad textning
och teckensprikstolkning dverfors fullt ut med adekvat kvalitet for
en korrekt visning som ir synkroniserad med ljud och video, och gora
det mojligt f6r anvindaren att kontrollera visningen och anvindningen
av dem” (bilaga I avsnitt IV b till tillginglighetsdirektivet).

Det innebir alltsd en skyldighet att leverera dessa tjinster 1 den
man de tillhandahalls i1 ett tv-program, det vill siga tjinsteleverantéren
ska se till att undertexter och syntolkning etcetera 6verférs med ade-
kvat kvalitet.

I betinkandet av 2018 4rs tryck- och yttrandefrihetskommitté
(SOU 2020:45) utreds fridgan om hur man bor se pd tillginglighets-
teknikerna. Ar det enbart tekniker eller ir tjinsterna att se som pro-
gram med ett eget innehdll? Slutsatsen ir att tillginglighetstjinster 1
huvudregel omfattas av programbegreppet (a.a's. 320 ff.). MPRT har
dock en annan uppfattning in den som kommer till uttryck i betin-
kandet. I sitt remissvar till nimnda betinkande skriver MPRT att
”det kan dock noteras att tjinsterna textning, tolkning med flera i radio-
och tv-lagens mening ir att betrakta som tekniska hjilpmedel och inte
som innehdll i ett program (5 kap. 12 §)”.
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Utredningen goér samma bedémning som MPRT. Den tolkning
som framfors i betinkandet SOU 2020:45 skulle innebira konflikter
med YGL p4 flera plan.

Det skulle for det forsta innebira att det, med ett undantag, inte
kommer att vara mojligt att stilla krav pd att en leverantor av tv-pro-
gram, sisom Comhem och Boxer etcetera, dverfor tillginglighetstjins-
terna. Skilet till detta dr f6ljande. Det dr genom ett undantag 1 YGL
mojligt att stilla krav pd att vissa program vidaresinds av tv-leveran-
torer och kommer alla tittare till del. Denna mojlighet regleras vidare
19 kapitlet radio- och tv-lagen. Om tillginglighetstjinsterna ir att anse
som program kan det alltsd stillas krav pd att dessa ska vidaresindas
av den akt6r som levererar tv-programmen. Det giller dock bara SVT:s
sindningar, det vill siga f6r public service. Det kommer inte att finnas
ndgon skyldighet att vidaresinda andra programbolags tillginglighets-
tjinster.

Utredningen gor dock en annan bedémning dn den som {6rs fram
1 betinkandet av 2018 &rs tryck- och yttrandefrihetskommitté. Enligt
utredningens bedémning ir tillginglighetstjinsterna tekniker och inte
sjilvstindiga program. Ett annat synsitt skulle vara svart att férena
med YGL. I 3 kap. 2 § 4 YGL anges nimligen att etableringsfriheten
far inskrinkas genom en skyldighet fér den som sinder program 1 tv
eller tillhandahéller sidana program genom 6verforing ur en databas
att gora programmen tillgingliga for personer med funktionsnedsitt-
ning genom textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik.

Med ovan nimnda resonemang frdn 2018 ars tryck- och yttrande-
frihetskommitté skulle man for det andra hamna i ett juridiske cirkel-
resonemang. Det gér att stilla krav pd att program gors tillgingliga
med vissa angivna tekniker. Men det torde inte vara mojligt att stilla
krav pd innebdll. Om ullginglighetstjinsterna ir program och inte tek-
niker fr de anses ha ett eget innehdll, det vill siga de ir sjilvstindiga
program. Och att stilla krav pd att vissa program ska sindas innebir
inte bara en inskrinkning i etableringsfriheten. Det skulle iven vara
en inskrinkning i den redaktionella friheten som foljer av YGL. Utred-
ningens uppfattning ir dock som sagt att teknikerna ir tekniker och
inte program.

Frigan bor utredas vidare 1 den fortsatta beredningen.
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9.2 Forhallandet till naringsfriheten

Bedémning: Niringsfriheten 1 2 kap, 17 § RF innebir inget hinder
mot att tillginglighetsdirektivets krav infors.

De krav som stills 1 direktivet pd att produkter och tjinster ska goras
tillgingliga 1 olika avseenden skulle enligt utredningens bedémning
kunna innebira en begrinsning i niringsverksamheten. Av 2 kap. 17 §
regeringsformen framgar att begrinsningar i ritten att driva niring
far inforas endast for att skydda angeligna allminna intressen och
aldrig 1 syfte enbart att ekonomiskt gynna vissa personer eller foretag.

Syftet med de krav som stills 1 direktivet dr, férutom att undan-
roja hinder pd EU:s inre marknad, att personer med funktionsned-
sittningar ska f likvirdig tillgdng till en rad produkter och tjinster
pd IKT-omradet. Nigon tidigare beddmning om dtgirder fér att under-
litta f6r personer med funktionsnedsittningar ir ett angeliget all-
mint intresse 1 enlighet med 2 kap. 17 § RF har inte gjorts. Enligt
utredningen far det dock bedémas vara ett angeliget allmint intresse
att skydda det intresse som det innebir att underlitta f6r personer med
funktionsnedsittningar att {3 likvirdig tillgdng till varor och tjinster
som andra 1 samhillet.

En grundliggande princip f6r niringsfriheten dr vidare den s& kallade
likhetsprincipen. Av forarbetena till grundlagen framgar att det som
1 forsta hand ska beaktas ir likhetsprincipens ekonomiska sida. Syftet
med en begrinsning far siledes inte enbart vara att ekonomiskt gynna
vissa niringsidkare framfér andra, utan fér att en begrinsning ska {8
inforas krivs att syftet dr att skydda ndgot frin samhillets synpunkt
skyddsvirt intresse (prop. 1993/94:117 s. 21). Tillginglighetsdirekti-
vets krav kan 12 till {6]jd att vissa niringsidkare kommer att gynnas
framfér andra. Kraven ir inte generella. Mikroféretag undantas till
exempel helt frén kravet pd att tillgingliggora tjinster 1 enlighet med
tillginglighetsdirektivet. Det kan innebira att dessa foretag far en ligre
kostnad for att utveckla tjinster som omfattas av direktivet in andra
foretag. De kan d8 mojligen hamna i en gynnsammare position in fore-
tag som madste leva upp till kraven. Kravens syfte ir emellertid inte
att gynna vissa niringsidkare. Det skulle vara en bieffekt till huvudsyf-
tet, nimligen att skydda det intresse som det innebir att underlitta
for personer med funktionsnedsittningar att {3 likvirdig tillging till
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