Behoriga myndigheter SOU 2021:44

Myndigheten f6r tillgingliga medier

Myndigheten fér tillgingliga medier ska enligt 1 § férordningen (2010:
769) med instruktion f6r Myndigheten for tillgingliga medier frimja

o tillginglighet till och universell utformning av litteratur, nyheter
och samhillsinformation,

e nationell och internationell standardisering inom sitt verksamhets-
omrade,

o teknikutvecklingen samt forskningen inom sitt verksamhetsom-
rade,

o tillgdngen till punktskrift och taktilt illustrerade bécker for barn
med funktionsnedsittning, samt

o teckensprikig litteratur.

Konsumentverket

Konsumentverket har som en av sina huvuduppgifter att tillging-
liggora information och vigledning om konsumenters rittigheter och
skyldigheter samt annan information som ger dem goda férutsitt-
ningar att gora vil avvigda val om ingen annan myndighet har den upp-
giften. stddja, med bland annat utbildning och information. Konsu-
mentverksamhet ska i kommunerna i frigor som rér konsumentskydd
och konsumentlagstiftning samt budget- och skuldridgivning, Konsu-
mentverket ska dven stédja och vara pidrivande i andra myndigheters
arbete med integrering av konsumentaspekter 1 verksamheten och till-
handahillande av konsumentinformation.

Konsumentverket genomférde 2018 en konsumentrapport géllande
liget f6r Sveriges konsumenter avseende bland annat tillginglighet
for buss- och tigresenirer med funktionsnedsittning. I rapporten
bedomde Konsumentverket att information, digital tillginglighet samt
ledsagning och assistans var tre omrdden dir behovet av dtgirder ir
stort och dir dven smd insatser kan férbittra mojligheten att resa for
manga.
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Transportstyrelsen

Transportstyrelsen har 1 dag inga frimjandeuppdrag gillande tillimp-
ningen av de olika passagerarférordningarna.

Enligt utredningen finns det mot den redogorelse som limnats om
olika myndigheters frimjandeuppgifter och vad som féreslagits 1 friga
om tillsynsmyndigheter 1 avsnitt 16.3.4 starka skil for att en eller
flera tillsynsmyndigheterna dven tilldelas frimjandeuppgifter. Utveck-
lingen frin det att Tillsynsutredningen presenterade sitt betinkande
har varit den att en och samma myndighet kan ha bdde tillsyn och frim-
jande. Det ir emellertid viktigt att det inte finns ndgot tvivel om att
tillsynen inte paverkas av att tillsynsmyndigheten limnat rad till den
tillsynade aktoren eller p& annat frimjat denne. S8ledes ir det utred-
ningens bedémning att Post- och telestyrelsen, Myndigheten fér
press, radio och tv, Myndigheten fér tillgingliga medier Konsument-
verket samt Transportstyrelsen far frimjandeuppgifter. I detta frim-
jandearbete bor det enligt utredningens bedémning finnas anledning
for ansvariga kontrollmyndigheterna att arbeta med émsesidigt infor-
mationsutbyte och rddgivning genom referensgrupper med represen-
tanter for foretag, malgrupper och intresseorganisationer. Genom en
sddan samverkan bor det kunna skapas mojligheter till en mer effektiv
kontrollverksamhet. Detta ligger ocksd i linje med skil 801 tillging-
lighetsdirektivet som anger att kontrollmyndigheterna bér utfora
sina uppgifter i samarbete med personer med funktionsnedsittning
och de organisationer som foretrider dem och deras intressen.

16.6  Universell utformning och framjandearbetet

Bedomning: Myndigheterna som har frimjandeansvar bér dven
ha ett ansvar f6r att sprida information om universell utformning
som ett sitt att mota kraven 1 tillginglighetsdirektivet och om
vikten av att gora ritt frin bérjan 1 arbetet med tillginglighet.

16.6.1 Tillganglighet och universell utformning

I skil 50 1 tillginglighetsdirektivets ingress anges att tillginglighet
bér uppnds genom systematiskt undanrdjande och forebyggande av
hinder, frimst genom universell utformning eller design fér alla, vilket
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bidrar till att sikerstilla tillgdng f6r personer med funktionsnedsitt-
ning pd lika villkor som andra. I ingressen citeras ocksd FN-konven-
tionen om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning dir det
anges att detta innebir en ”sddan utformning av produkter, miljoer,
program och tjinster att de ska kunna anvindas av alla 1 storsta méj-
liga utstrickning utan behov av anpassning eller specialutformning”.
I linje med vad som féreskrivs i konventionen ska begreppet design
for alla inte utesluta hjilpmedel f6r enskilda grupper av personer
med funktionsnedsittning dir si beh6vs”. Dessutom bor tillginglig-
het inte utesluta skilig anpassning nir s8 krivs 1 unionsritten eller i
nationell ritt.

16.6.2 Universell utformning och direktivet

I ingressen till tillginglighetsdirektivet framgér alltsd bland annat att
tillginglighet bor uppnds genom systematiskt undanréjande och fére-
byggande av hinder, frimst genom universell utformning eller design
for alla. Frigan ir hur detta ska tolkas 1 férhallande wll direktivets fak-
tiska innehall.

Vad som anges 1ingressen méste lisas mot de krav som stills i direk-
tivet. Det ir ingen tvekan om att mélet ir att produkter och tjinster
ska kunna anvindas av s manga som mojligt. Det ir lika tydligt att
det ir kraven som anges 1 bilaga I som ir fokus for direktivet. Det
forutsitts inte 1 direktivet att tillginglighetskraven ska uppfyllas pa det
ena eller andra sittet. Det dr helt upp till de ekonomiska aktérerna att
vilja om de i efterhand vill géra sina produkter och tjinster tillging-
liga f6r att leva upp till kraven, eller om de vill uppfylla kraven genom
att konstruera produkter och tjinster som redan frin borjan ska kunna
anvindas av s3 mdnga som mojligt. Det dr naturligt att det dr pd det
sittet. Det dr inte mojligt att kriva av kommersiella aktdrer att de anvin-
der sig av en sirskild process eller gor pd ett visst sitt for att uppfylla
kraven. Diremot kan det givetvis finnas ekonomiska incitament att
uppfylla kraven frin bérjan.

Skyldigheten att uppfylla kraven innebir inte heller ndgot annat
in just det. Det vill siga att uppfylla kraven. Kraven ir funktionella
och specifika och syftar till att personer med vissa funktionsnedsitt-
ningar ska kunna anvinda produkter och tjinster med samma litthet
som personer utan funktionsnedsittningar. Men att kraven ir speci-
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fika innebir att det dr just dessa krav som ska uppfyllas. Det finns inget
overordnat krav pd att produkterna och tjinsterna ska kunna anvindas
av alla potentiella konsumenter i enlighet med principen om univer-
sell utformning eller att processen fér att ta fram varor och tjinster
mdste ha sin utgdngspunkt 1 ett visst sitt att tinka.

Principen om universell utformning utesluter i och fér sig inte att
det 1 vissa situationer kan krivas individuella hjilpmedel fér att en
person med funktionsnedsittning ska fa likvirdig tillging som andra
till produkter eller tjinster. Men, 4 andra sidan, om ett uppfyllande
av kraven 1 sig innebir att man lever upp till principen om universell
utformning, d ir kraven den yttersta grinsen f6r vad universell utform-
ning dr. I vart fall sdvitt avser de produkter och tjinster som omfattas
av direktivet. S3 kan man inte rimligen se pd saken. Teknikutvecklingen
flyttar hela tiden grinsen f6r vad som ir méjligt pd omridet. Mer
utvecklad och avancerad teknik kan skapa bittre férutsittningar for
tillginglighet.

16.6.3 Tillganglighet, universell utformning och frimjande

Kraven pi tillginglighet innebir alltsd inte att ekonomiska aktérer
miste gora ritt frdn borjan eller att ekonomiska aktdrer méiste leva
upp till en princip om universell utformning.

Men, med det sagt, finns det sjilvklart inget som hindrar ett frim-
jandearbete p& omridet. Tvirtom. Riksdagen beslutade 1 november
2017 om ett nytt nationellt mél f6r funktionshinderpolitiken. For att
nd det nationella milet inriktas genomfoérandet av funktionshinders-
politiken mot féljande fyra omriden;

— principen om universell utformning,

— Dbefintliga brister i tillgingligheten,

— individuella st6d och 16sningar f6r individens sjilvstindighet, och
— att forebygga och motverka diskriminering.

Dessa fyra omriden ir 6msesidigt beroende av varandra. Syftet ir att
de tillsammans ska bidra till ett tillgingligt och jimlikt samhille oavsett
funktionsférmaga. (prop. 2016/17:188 s. 27).

Regeringen har betonat att principen om universell utformning ir
en prioriterad inriktning 1 genomfoérandet av funktionshinderspoli-
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tiken. Regeringen betonar ocks3 att principen inte innebir tvingande
regler eller ndgon formell styrning. Principen handlar heller inte om att
ligga pd nya kostnader utan ska betraktas som en vigledning som méj-
liggér overviganden sd att onédiga hinder fo6r anvindningen kan
undvikas (a.a. s. 28).

Myndigheterna som har frimjandeansvar bor 1 enlighet med detta
dven ha ett ansvar for att sprida information om universell utform-
ning som ett sitt att mota kraven och om vikten av att gora ritt frin
borjan.

Denna information kan exempelvis ta sin utgdngspunkt 1 vad som
anges 1 den allmidnna kommentaren nr 2 (2014) om artikel 9 1 FN-
konventionen som nimnts ovan. Dir beskrivs universell utformning
bland annat 1 punkt 15 i vilken anges att "alla nya varor, produkter,
anliggningar, tekniker och tjinster bor utformas universellt f6r att
sikerstilla fullstindigt, jimlikt och obegrinsat tilltride och tillgng for
alla potentiella konsumenter, diribland personer med funktionsned-
sittning”. Det nimns ocksd att kostnaden for att gora tillgingligt 1 ett
senare skede kan bli betydligt hégre dn att redan frdn borjan tillimpa
principen om universell utformning. Tillgdng till information och kom-
munikation, diribland IKT, nimns sirskilt som ett omrade dir tillging-
lighet bér uppnas frén borjan. Senare anpassningar av internet och IKT
kan oka kostnaderna. Dirfor ir det mer ekonomiskt att inféra obli-
gatorisk IKT-tillginglighet pd de tidigaste stadierna i utformning och
produktion. I punkt 16 p3pekas ocksd att universell utformning gor
samhillet tillgingligt for alla, inte bara {6r personer med funktions-
nedsittning.

I detta sammanhang kan nimnas att det finns en europeisk stan-
dard som kan anvindas for tillginglighet genom universell utform-
ning. Standarden, benimnd EN 17161, togs fram ir 2019, och anvin-
der metoder frdn kvalitetsledningsstandarder som ISO 9001 for att
beskriva hur organisationer kan g3 tillviiga for att designa, utveckla och
tillhandahélla produkter, varor och tjinster som kan anvindas av en s
stor malgrupp som mdjligt, inklusive personer med funktionsnedsitt-
ning. Standarden innehéller inga tvingande krav utan endast rekom-
mendationer, men den ir ett virdefullt verktyg for organisationer
och féretag som vill férsikra sig om att arbeta efter principen om
universell utformning. Myndigheter som bedriver frimjandearbete
bor 1 det arbetet dirfor inkludera dven information om standarden.
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17.1 Lampliga och effektiva forfaranden

Enligt kommittédirektivet ska det finnas limpliga och effektiva medel
for att sikerstilla att bestimmelserna i direktivet efterlevs. Atgirder
tor att sikerstilla detta ska omfatta, férutom marknadskontroll och
tillsyn, effektiva och avskrickande sanktioner. Motsvarande krav pd
lampliga och effektiva medel finns dven 1 tillginglighetsdirektivets arti-
kel 29. Artikeln anger dirutéver att sddana medel ska omfatta bestim-
melser varigenom en konsument enligt nationell ritt kan vidta dtgirder
i1 domstol eller hos behoriga férvaltningsmyndigheter for att sikerstilla
att de nationella bestimmelser som inférlivar direktivet efterlevs. De
medel som avses ska dven omfatta bestimmelser varigenom offent-
liga organ eller privata ssmmanslutningar, organisationer eller andra
rittsliga enheter, som har ett legitimt intresse av att sikerstilla att
detta direktiv f6l}s, enligt nationell ritt kan delta vid domstolarna eller
de behoriga forvaltningsmyndigheterna, antingen till st6d for eller pd
klagandens vignar och med hans eller hennes tillstdnd. I skil 95
anges att vid behandling av klagomal avseende tillginglighet bér med-
lemsstaterna iaktta den allminna principen om god férvaltning och i
synnerhet tjinsteminnens skyldighet att sikerstilla att ett beslut om
varje klagomal fattas inom rimlig tid. Skil 99 anger att medlemssta-
terna bor, 1 enlighet med gillande unionsritt, sikerstilla att det finns
alternativa tvistlésningsmekanismer som gor det mojligt att dtgirda
pastddda fall av bristande efterlevnad av detta direktiv innan talan vicks
vid domstol eller hos behoriga forvaltningsmyndigheter.
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17.1.1 Regelefterlevnad bor sakerstallas genom
ordinarie forvaltningsrattsligt forfarande

Bedomning: De medel som ska finnas for att sikerstilla efterlev-
nad av foreskrivna krav bér ligga inom ramen f6r den ordinarie
svenska forvaltningsmodellen. Detta innebir att det 1 férsta hand
ir behorig forvaltningsmyndighet som sikerstiller att de nationella
bestimmelser som inforlivar direktivet efterlevs. Férvaltningsmyn-
dighetens beslut kan direfter 6verklagas till allmin férvaltningsdom-
stol. Férvaltningslagen (2017:900) och foérvaltningsprocesslagen
(1971:291) ska dirmed ligga till grund f6r drendehandliggningen
och eventuella domstolsforfaranden.

Efterlevnad av forvaltningsrittsliga regelverk sikerstills 1 Sverige
genom myndighetsutévning hos férvaltningsmyndigheter. Principerna
for svensk forvaltning bygger pd enhetliga, tydliga och littbegripliga
regelverk som skapar god grund fér rittssikerhet och ett brett fortro-
ende hos allminheten. En férutsittning for att sikra allminhetens f6r-
troende ir att oberoende offentliga aktorer ansvarar f6r att kontrol-
lera att reglerna efterlevs. Sdana kontroller goérs genom olika former
av granskningar, till exempel marknadskontroll och tillsyn. Rittssiker-
heten sikras genom att handliggningen styrs av ett antal férvaltnings-
rittsliga principer, diribland offentlighetsprincipen, legalitetsprincipen
och officialprincipen. Atgirder som har nigon form av inverkan p&
en enskild ska foregds av ett beslut som kan 6verklagas till domstol.

Den svenska férvaltningsmodellen ir vil utvecklad och bygger pa
etablerade principer for rittssikerhet. Enligt utredningens bedémning
saknas det grund att fringd det etablerade forfarandet for att siker-
stilla att regelverket om tillginglighet efterlevs. Detta innebir att for-
valtningslagen och férvaltningsprocesslagen ir de férfattningar som
ska reglera drendehandliggningen hos férvaltningsmyndighet och dom-
stol. De kommande avsnitten 1 detta kapitel syftar till att utreda om
det, utover befintliga bestimmelser 1 foérvaltningslagen och férvalt-
ningsprocesslagen, krivs ytterligare reglering for att direktivet ska
implementeras korrekt.
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17.1.2 Overklagande av beslut

Forslag: Ett beslut som fattas med stdd av genomférandelagen ska
kunna overklagas till allmin forvaltningsdomstol. Prévningstill-
stand ska krivas vid overklagande till kammarritt.

I forvaltningslagen (FL) och férvaltningsprocesslagen (FPL) finns
bestimmelser om vad som ska gilla for 6verklagande av beslut, vem
som har ritt att klaga och vilka beslut som fr éverklagas. Bestimmel-
serna ska tillimpas om inte annat anges 1 annan lag eller férordning (4 §
FL samt 2 § FPL). Av f6rarbetena till férvaltningslagen framgar att
syftet med 6verklagandeinstitutet dr att ge den som pd ett visst sitt
paverkas av ett beslut en mojlighet att £3 beslutet upphivt eller indrat
for att pd sd sitt undvika de oonskade verkningar som beslutet annars
skulle innebira (prop. 2016/17:180 s. 248). Vidare patalas att enligt all-
minna foérvaltningsrittsliga principer ska beslut som har en pavisbar
effekt kunna 6verklagas, dock inte beslut som enbart i mycket begrin-
sad utstrickning kan piverka nigons faktiska situation. Till dessa
bestimmelser finns en vil utvecklad rittspraxis.

Som utredningen patalat vid ett flertal tillfillen 1 detta betinkande
kan de beslut som fattas av marknadskontrollmyndigheter och tillsyns-
myndigheter komma att fi avsevirde konsekvenser f6r de berérda
ekonomiska aktérerna. Aven andra personer som berdrs av beslutet
kan ha intresse av att det kan ¢verklagas. Utredningen kan inte se att
det finns skal att 1 genomforandelagen inféra bestimmelser som inne-
bir en begrinsning av dverklagandeinstitutet 1 férhillande till vad som
giller enligt forvaltningslagen respektive férvaltningsprocesslagen.
D3 de allminna bestimmelserna om 6verklagande 1 dessa forfattningar
har ett mycket brett tillimpningsomrade, ser utredningen inte heller
ndgot behov av att ytterligare utvidga éverklagandeinstitutet utdver
vad som redan framgar av lag.

Forvaltningsprocesslagen reglerar inte vilka mal eller maltyper som
omfattas av krav pd provningstillstind. S3dana regler dterfinns 1 stillet
1 de materiella reglerna. I 40 § FL sl3s fast att beslut 6verklagas till all-
min foérvaltningsdomstol, dvs. tll forvaltningsritt, och att det krivs
provningstillstdnd vid fullfoljd till kammarritt. Om inget annat anges
1 annan lag eller foreskrift krivs det alltsd provningstillstind for att
ett beslut ska prévas av kammarritt. Utredningen bedémer att det inte
heller hir finns skil att fringd den allminna ordning som giller enligt
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forvaltningslagen. Provningstillstdnd bor dirfor krivas for att ett
beslut ska tas upp till prévning 1 kammarritten.

17.2 Konsumenters mojligheter att paverka drenden
om bristande dverensstammelse

Artikel 29 stiller krav pd vilka forfaranden som ska finnas 1 de natio-
nella rittssystemen for att sikerstilla efterlevnad av lagstadgade krav
pa tillginglighet. Det forsta kravet innebir att en konsument ska kunna
vidta dtgirder i domstol eller hos behériga forvaltningsmyndigheter
for att sikerstilla att de nationella regelverken med krav p3 tillging-
lighet efterlevs. For att sikerstilla en korrekt implementering av direk-
tivet behdver utredningen dirfor undersoka hur de krav som stills 1
artikel 29 tillgodoses 1 befintlig férvaltningsrittslig lagstiftning samt
1 6vriga forslag som utredningen avser att ligga fram.

17.2.1 Konsumenter ska ha mojlighet att anmala brister

Bedémning: Svensk forvaltning tilliter som regel att enskilda per-
soner kan anmila brister till kontrollmyndigheter. Myndigheterna
avgor vilket tillvigagingssitt som ska gilla for granskningsfor-
farandet. Det vore dock vid kontrollen av efterlevnaden av genom-
férandelagen limpligt om myndigheterna tillhandahéller en tillging-
lig klagomalsportal som kan hantera anmilningar om bristande

tillginglighet pa ett effektivt och tydligt sitt.

Som konstaterats ovan 1 avsnitt 17.1.1 gér utredningen bedémningen
att regelefterlevnad enligt svensk ritt bor sikerstillas 1 enlighet med
det ordinarie forvaltningsrittsliga férfarandet.

Svensk forvaltning tilldter som regel att enskilda personer kan anmila
brister till kontrollmyndigheter. Dessa anmilningar kan direfter lag-
gas till grund f6r ett drende om tillsyn. Detta giller inte minst i irenden
som rér konsumentrittigheter. Aven drenden om krav p3 tillginglig-
het ska kunna initieras genom anmilningar frin enskilda. Utredningens
forslag 1 denna del behandlas nirmare 1 avsnitt 14.4.5 och 15.7.2. Utred-
ningen rekommenderar dven 1 avsnitt 16.3.4 att det hos den samord-
nande tillsynsmyndigheten ska finnas ett system med en anmilnings-
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portal som skapar en samlad ingdng dit konsumenter kan vinda sig for
att patala brister.

Mojligheten att anmila brister innebir emellertid inte att det per
automatik skapas ett granskningsférfarande hos den behériga myndig-
heten. Det vanliga ir att marknadskontroll- eller tillsynsmyndig-
heter sjilva fattar beslut om vilka granskningar som ska genomféras.
I detta férfarande medfér anmilningar om brister viktig information
som liggs till grund for analyser om vilka granskningar som ska
prioriteras.

Om inget annat anges ir det myndigheten sjilv som bestimmer
vilket tillvigagingssitt som ska gilla f6r granskningsférfarandet. Hur
myndigheter viljer att omhinderta anmilningar och genomféra gransk-
ningar ir dirfor individuellt frin myndighet till myndighet och beror
pa vilka 6vriga uppgifter som myndigheten har och vilka resurser den
totalt har att forfoga dver. Av rittspraxis f6ljer att en tillsynsmyndig-
hets faktiska handlande eller underl3tenhet att handla inte kan 6ver-
klagas, se till exempel RA 2010 ref. 29. Enligt utredningens bedém-
ning vore det dock limpligt, 1 enlighet med vad som anges ovan och
1linje med det som forts fram av den referensgrupp som bitritt utred-
ningen, om myndigheten tillhandahiller en tillginglig klagomalsportal
som kan hantera anmilningar om bristande tillginglighet pd ett effek-
tivt och tydligt sitt.

Tillginglighetsdirektivet dr ett inremarknadsdirektiv som ska undan-
roja handelshinder pd den inre marknaden och motverka snedvriden
konkurrens. Direktivet har ocks3 till syfte att frimja jimlikhet 1 lev-
nadsvillkor och full delaktighet 1 samhillslivet men innebir inte att det
inférs ndgon ny rittighetslagstiftning (se avsnitt 10.6). Svensk ritts-
tradition dr ytterst restriktiv med att skapa férvaltningsritesliga for-
faranden dir alla klagomal behover hanteras och bemotas. Detta giller
sirskilt vid granskning som inte syftar till att kontrollera efterlevnad
av rittighetslagstiftning.

17.2.2 Majlighet fér konsumenter att vara delaktiga i arenden
om bristande dverensstammelse

Ett granskningsirende kan inledas till f6ljd av anmilningar och tips
frin allminheten och andra myndigheter eller offentliga aktorer eller
pa eget initiativ frin granskningsmyndigheten. Bestimmelser om hur
en drendehandliggning inleds och vad som giller {6r den fortsatta
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handliggningen av ett drende finns i férvaltningslagen (2017: 900)
(FL). Det ir den ekonomiska aktéren som ir féremdl for gransk-
ningen som kontrollmyndighetens beslut riktar sig mot och som beslu-
tet f&r omedelbara verkningar for. Det blir dirmed den ekonomiska
aktoren som 1 f6rsta hand ir att betrakta som partiett dirende om even-
tuell bristande 6verensstimmelse.

Enligt 19 § FL kan en enskild inleda ett drende hos en myndighet
genom en ans6kan, anmilan eller annan framstillning. Av framstill-
ningen ska det framg3 vad irendet giller och vad den enskilde vill att
myndigheten ska gora. Det ska ocks framga vilka omstindigheter som
ligger till grund f6r den enskildes begiran. Som framgir ovan féljer
det emellertid inte per automatik att en kontrollmyndighet inleder ett
granskningsirende utifrdn varje anmilan som den far in. Myndighe-
ten har diremot enligt 23 § FL ett ansvar att se till att ett drende blir
utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kriver. Paragrafen ger
uttryck for den sd kallade officialprincipen och innebir att det ir myn-
digheten som har det yttersta ansvaret f6r att underlaget 1 ett irende
ir sddant att det leder till ett materiellt riktigt beslut. Vilken omfat-
tning av utredningsdtgirder som krivs kan variera med hinsyn tll
drendets karaktir.

Nir ett granskningsirende har inletts f6ljer det av 9 § FL att ett
irende ska handliggas si enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som moj-
ligt utan att rittssikerheten eftersitts. Den som ir part i ett drende har
enligt 10 § FL ritt att ta del av allt material som har tillférts drendet.

Det finns ingen legaldefinition i férvaltningslagen av vem som ir
att betrakta som part. Sokande, klagande och annan part brukar nim-
nas som aktorer som skulle kunna ges stillning som part i ett férvalt-
ningsirende. Med sékande avses den som hos en myndighet ansoker
om en 4tgird som ir reglerad 1 den offentligrittsliga lagstiftningen (till
exempel en ansékan om f6rsérjningsstdd, sjukpenning eller serverings-
tillstdnd). En klagande ir den som 6verklagar ett férvaltningsbeslut till
en hogre instans. Det kan vara en sokande som fitt avslag pa sin fram-
stillning eller ndgon som drabbats av ett ingripande och vill att beslu-
tet ska upphivas eller indras. Uttrycket annan part inbegriper bland
annat den som ir féremadl for ett tillsynsirende och dirmed intar still-
ning som s kallad forklarande part.

Den som 1 ndgon annan egenskap har ett intresse 1 saken anses nor-
malt sett inte som part i férsta instans. Skulle dennes intresse i saken
vara sidant att han eller hon anses ha ritt att 6verklaga myndighetens
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beslut, kan personen 1 friga bli part i hogre instans. En forutsittning
for att ndgon 1 dessa fall ska anses som part i forsta instans ir dirfor
att denne bedéms ha ett sddant intresse i saken som ger en ritt att ver-
klaga det kommande beslutet, det vill siga att personen 1 frdga har sak-
legitimation och dven 1 &vrigt anses vara berittigad att 6verklaga ett
beslut enligt 42 § FL. Utanf6r partsbegreppet faller som regel en anmi-
lare eller forslagsstillare, exempelvis ndgon som tar initiativ till en dtgird
genom att anmila ett visst forhéllande utan att ha nigon nirmare
anknytning till drendet.’

Aven den som inte ir part har dock mojlighet att tillféra informa-
tion 1 ett drende, till exempel genom att skicka in ett skriftligt yttrande.

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den, enligt 25 §
FL, som huvudregel underritta den som ir part om allt material av
betydelse f6r beslutet och ge parten tillfille att inom en bestimd tid
yttra sig dver materialet.

Det ir som regel den handliggande myndigheten som avgér om
personen i friga ska ha partsbehorighet 1 drendet.

Offentlighetsprincipen innebir att iven den som inte ir part har
mojlighet att begira ut och ta del av det som framkommit i ett specifikt
drende, forutsatt att materialet inte omfattas av sekretess.

17.2.3 Majlighet att overklaga en kontrolimyndighets
beslut i ett granskningsarende

De irenden rérande bristande 6verensstimmelse som konsumenter
kan tinkas ha ett intresse av att medverka 1 avser frimst tv situatio-
ner. Den forsta situationen handlar om férvaltningsmyndighetens still-
ningstagande till om ett kontrollirende ska inledas. Denna situation
ir av sirskilt intresse for den enskilde konsument som har limnat in
en anmilan med klagom3l om bristande 6verensstimmelse hos den
aktuella produkten eller tjinsten. Som framgir ovan ir dock sidana
beslut som regel inte éverklagbara. Den andra situationen avser utfallet
av ett eventuellt kontrollirende. Som framgir ovan ir det den ekono-
miske aktdren som 1 férsta hand dr féremal f6r verkningarna av ett till-
synsbeslut och som ir den som ir part i ett drende. Under vissa omstin-
digheter kan emellertid dven andra aktoérer beviljas partsbehorighet
samt vara berittigade att 6verklaga ett beslut.

! Se Forvaltningslagen En kommentar, Johan Lundmark och Mathias Sifsten, Norstedts Juri-
dik, Upplaga 1, lagkommentar till 10 §.
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En férvaltningsmyndighets beslut far 6verklagas om beslutet kan
antas paverka ndgons situation pd ett inte obetydligt sitt. Behorighet
att overklaga beslutet har den som beslutet angdr, om beslutet har
gdtt honom eller henne emot. Detta framgdr av 41 och 42 §§ FL. Fra-
gan om ett beslut far 6verklagas ska provas fore frigan om klaganden
har ritt att klaga. I praktiken ir det dock inte alltid méjligt att p8 detta
sitt skilja overklagbarhet fran klagoritt. I bdda fallen beror nimligen
provningen av vilka verkningar beslutet har. Bedémningen av om ett
beslut har gitt den klagande emot anses dirfér ofta vara underord-
nad bedémningen av den effekt som det verklagade beslutet kan antas
ha f6r den som klagar. Avgorande for om ett beslut dr 6verklagbart
och vem som har ritt att klaga ir sdledes 1 férsta hand vilka verkningar
som beslutet har f6r den som &verklagat beslutet. Som regel forut-
sitts for klagoritt att beslutets effekt drabbar klaganden direkt. Det ska
ocks8 vara friga om negativa verkningar. Frigan om ett beslut ir dver-
klagbart och vidare om klagandens klagoritt provas av den myndig-
het som ska prova éverklagandet (47 § FL).

Klagoritt har 1 f6rsta hand den som ir part. Ett beslut kan dock
dven angd andra in den som varit part under irendets handliggning hos
forvaltningsmyndigheten. Aven intressenter som inte tidigare upp-
tritt1drendet kan dirfor vara klagoberittigade. Allmint sett brukar det
for klagoritt krivas att beslutet antingen p&verkar personens rittsliga
stillning eller ror ett intresse som pd ndgot sitt erkints av rittsord-
ningen. S&dant s8 kallat skyddssyfte kan komma till uttryck till exem-
pel genom bestimmelser om att de ska beredas tillfille att yttra sig
innan beslut fattas eller genom att det pd annat sitt framgar att besluts-
myndigheten ska ta hinsyn ocks3 till av dem féretridda intressen.”

Bestimmelsen om vem som har ritt att klaga p3 ett forvaltnings-
beslut har varit 1 huvudsak den samma sedan 1971 &rs férvaltningslag
och det finns en omfattande rittspraxis i frdgan. I SOU 2010:29 och
Norstedts lagkommentar till 2017 3rs forvaltningslag finns utforliga
redogorelser f6r den praxis som utvecklats pi omradet. Utdver vad
som redogjorts f6r ovan har utredningen valt att avgrinsa sig genom
att hinvisa till dessa verk och avstdr 1 detta betinkande frin att nir-
mare redogora for befintlig praxis. Sammanfattningsvis kan det dock
konstateras att forvaltningslagen och férvaltningsprocesslagen ger en
mojlighet for enskilda att trida in som part 1 mil, givet att vissa forut-

2Jfr SOU 2010:29 s. 645 f. samt Forvaltningslagen En kommentar, Johan Lundmark och
Mathias Sifsten, Norstedts Juridik, Upplaga 1, lagkommentar till 42 §.
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sittningar dr uppfyllda. Bedomningen {6r om en person ska ges parts-
behorighet ligger emellertid hos den instans som har att prova éver-
klagandet och bedémningen som gors kommer som regel alltid att
behova goras utifrdn omstindigheterna i det enskilda fallet.

17.3 Behorighet for intresseorganisationer
med flera att delta i drenden om
bristande dverensstammelse

Enligt direktivets artikel 29.3 ska det finnas bestimmelser varigenom
offentliga organ eller privata sammanslutningar, organisationer eller
andra rittsliga enheter, som har ett legitimt intresse av att sikerstilla
att direktivet foljs, enligt nationell ritt kan delta vid domstolarna eller
de behoriga férvaltningsmyndigheterna, antingen till stod for eller pa
klagandens vignar och med hans eller hennes tillstind, 1 alla de ritts-
liga eller administrativa forfaranden som féreskrivs f6r att sikerstilla
att skyldigheterna 1 detta direktiv efterlevs. Utredningen sammanstil-
ler 1 detta avsnitt de mojligheter som 1 dagsliget finns for offentliga
organ och intresseorganisationer med flera att delta 1 rittsprocesser
och drenden hos férvaltningsmyndigheter och gor avslutningsvis en
bedémning av om ytterligare lagstiftningsdtgirder ir nodvindiga fér
att leva upp till direktivets krav i denna del.

17.3.1 Majlighet att vanda sig till
Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Bristande tillginglighet dr en diskrimineringsgrund i den svenskadis-
krimineringslagen. En konsument som upplever sig diskriminerad pa
grund av bristande tillginglighet kan vinda sig till allmin domstol
med krav pd dtgirder och skadestind. Konsumenten kan ocksd vilja att
vinda sig till DO. DO har sedan méjlighet att 1 allmin domstol fora
den enskildas talan. Ett sidant f6rfarande ir, dven om det skulle leda
till skadestindsansvar fér den diskriminerande ekonomiska aktéren,
inte att betrakta som dubbelbestraffning vid en samtida talan om sank-
tionsavgift eller vite (se avsnitt 10.4.7).
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17.3.2 Majlighet for intresseorganisationer
med flera att agera ombud

Utredningens forslag innebir att behorig myndighet 1 ett kontroll-
irende ska ges mojlighet att besluta om foreligganden och f6rbud, samt
att forena dessa med vite, samt 1 vissa fall ocks3 besluta om sanktions-
avgifter. Atgirderna kommer att riktas mot de berérda ekonomiska
aktdrerna, som dirmed kommer att ha partsbehérighet och klagoritt
1 dessa drenden. Som redogjorts for ovan kommer troligtvis dven
enskilda personer att 1 vissa fall kunna vara berittigade att agera part
och ha klagoritt 1 irenden om bristande dverensstimmelse.

Enligt 14 § FL fir den som ir part 1 ett drende anlita nigon som ir
limplig f6r uppdraget som ombud eller bitride. Det finns dirmed inget
1 befintlig lagstiftning som hindrar att representanter f6r organisatio-
ner, vare sig det ir ideella féreningar eller andra juridiska personer, med
fullmakt fr&n en konsument pétalar brister till tillsynsmyndigheten
eller skriftligen yttrar sig i de drenden som avhandlas hos myndig-
heten.

17.3.3 Majlighet for intresseorganisationer och enskilda
med flera att i ovrigt yttra sig i arenden om bristande
overensstammelse

Vid handliggningen av irenden hos férvaltningsmyndighet och forvalt-
ningsdomstol finns ett flertal bestimmelser som reglerar méjligheten
att l3ta andra dn de som ir parter i drendet uttala sig 1 den frdga som ir
uppe till prévning. Som redogjorts f6r ovan dr en myndighet enligt 23 §
FL skyldig att se till att ett drende blir utrett 1 den omfattning som dess
beskaffenhet kriver. Motsvarande bestimmelse finns dven f6r férvalt-
ningsdomstolar i 8 § férvaltningsprocesslagen (1971:291) (FPL). En
myndighet kan enligt 26 § FL inom ramen for sitt utredningsansvar
begira ett yttrande frdn en annan myndighet eller frdn ndgon enskild.
P4 samma sitt kan en férvaltningsdomstol enligt 24 § FPL inhimta
yttrande 6ver friga, som kriver sirskild sakkunskap, frin myndighet,
tjinsteman eller den, som eljest har att gd till handa med yttrande i
imnet, eller anlita annan sakkunnig i frigan. En forvaltningsdomstol
kan dven forordna om f6rhér med vittne eller sakkunnig (25 § FPL).
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Handliggningen ska vara skriftlig (9 § FL samt 9 § FPL) och beslut
ska grundas pd vad handlingarna innehéller samt vad som 1 vrigt f6re-
kommit 1 drendet (jfr 30 § FPL).

Utredningsskyldigheten f6r myndigheter och férvaltningsdom-
stolar innebir att det ir myndigheten eller domstolen som har det
yttersta ansvaret for att underlaget i ett drende dr sddant att det leder
till ett materiellt riktigt beslut. Vilken omfattning av utredningsatgir-
der som krivs kan variera med hinsyn till irendets karaktir. En myn-
dighet eller domstol som handligger ett drende om bristande 6verens-
stimmelse kan dirmed bide pd begiran frdn en enskild part eller pd
eget initiativ behdva begira in yttrande frdn en som har sirskild sak-
kunskap 1 en frdga som ir av relevans fér utgingen i drendet.

Dirutéver finns det inget 1 vare sig forvaltningslagen eller forvalt-
ningsprocesslagen som hindrar att andra som, trots avsaknad av parts-
behorighet, har intresse av utfallet 1 drendet skickar in sina synpunkter
1 ett yttrande till den handliggande myndigheten eller domstolen.

17.4 Mojlighet att vacka talan i allman domstol

Utredningen har dven sett 6ver mojligheten for enskilda att vicka talan
1 allmin domstol mot en ekonomisk aktér som inte uppfyller direkti-
vets krav. Detta skulle 1 s3dant fall ske inom ramen {6r en civilrittslig
process och dirmed enligt rittegdngsbalkens bestimmelser avseende
tvistemal.

Till skillnad mot vad som giller for processen i1 allmin férvaltnings-
domstol krivs inget myndighetsbeslut som ska ligga till grund for en
sidan process. Den som vill inleda en rittegdng mot ndgon ska i stillet
skriftligen ans6ka om stimning hos ritten. En sddan stimningsansékan
ska bland annat innehdlla ett bestimt yrkande, en utférlig redogérelse
for de omstindigheter som dberopas till grund f6r yrkandet samt upp-
gift om de bevis som 3beropas och vad som ska styrkas med varje bevis.

Det ir dock osikert vad som ir méjligt att uppnd med en sidan
talan. Som tidigare konstaterats utgér tillginglighetsdirektivet och den
lagstiftning som genomfér detta inte ndgon rittighetslagstiftning for
enskilda. En enskild kan dirmed inte enbart med hinvisning till denna
lagstiftning fora talan i domstol om att dess rittigheter har blivit
krinkta. En frdga om 4tgirder mot en ekonomisk aktér till f6ljd av
bristande 6verensstimmelse ska provas enligt det forvaltningsritts-
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liga forfarandet och ska dirmed behandlas 1 de allminna férvaltnings-
domstolarna. En allmin domstol torde dirmed anses sig férhindrad
att ta upp en sidan friga till prévning.

17.5 Utredningens dvervaganden

17.5.1 Artikel 29 kraver inga forfattningsandringar for ett
korrekt genomfoérande av tillganglighetsdirektivet

Bedomning: Befintliga bestimmelser 1 svensk forfattning ir ull-
rickliga for att sikerstilla att svensk ritt lever upp till direktivets
artikel 29.

Direktivets artikel 29 foreskriver att en konsument ska kunna vidta
dtgirder hos behorig forvaltningsmyndighet for att sikerstilla att
nationella regler efterlevs. Exakt vad som avses med att “vidta dtgirder”
anges inte nirmare i direktivet och inneboérden av begreppet dr dir-
med f6r vagt f6r att en bokstavstolkning av begreppet ska kunna géras.
Bestimmelsens syfte synes emellertid vara tydlig, nimligen att en-
skilda konsumenter ska kunna pétala brister 1 tillginglighet till behorig
myndighet. Denna ska sedan inom ramen {6r sin myndighetsutévning
sikerstilla att de pdtalade bristerna f6ljs upp och vid behov atgirdas.
Forutsatt att de behoriga myndigheterna féljer processer som leder
till detta resultat ska det inte vara nodvindigt att enskilda konsumenter
agerar part och driver irenden om bristande tillginglighet.

Svensk forvaltning bygger pd att det dr oberoende myndigheter
som, utifrdn allminna férvaltningsrittsliga principer och vad som 1
ovrigt anges 1 lag eller annan férfattning, utreder ett drende, fattar beslut
samt sikerstiller att identifierade brister dtgirdas. Den lagstiftning som
utredningen foreslar féreskriver att enskilda, inklusive konsumenter,
ska kunna anmila brister till behorig kontrollmyndighet. Officialprin-
cipen, som kommer till uttryck 1 bide férvaltningslagen och férvalt-
ningsprocesslagen, foreskriver myndighetens utredningsskyldighet.
Nimnda lagar ger dven den som inte ir part 1 ett drende mojlighet att
tillféra information 1 ett drende och att under vissa omstindigheter
intrida som part och &verklaga ett beslut. Offentlighetsprincipen ska-
par férutsittningar for att dven den som inte dr part har mojlighet att
folja ett drendes handliggning. Principerna ir sedan linge vil etable-
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rade 1 svensk férvaltning och som nimnt ovan ir syftet att det ir det
offentliga, genom en myndighetsutévande aktor, som ska utreda och
sikerstilla att regler efterlevs.

Utredningens beddmning ir att det krivs vildigt starka skal for att
principerna for det ordinarie forvaltningsférfarandet ska fringds pd
s sitt att den som anmiiler en felaktighet dven per automatik ska ges
partsbehorighet 1 den fortsatta processen och dirmed vara berittigad
att overklaga alla beslut som fattas 1 drendet. I detta hinseende miste
det beaktas att tillginglighetsdirektivet ir ett inremarknaddirektiv. De
svenska forfattningar som genomfor detta kommer inte att innehélla
ndgon rittighetslagstiftning och den tillsyn och marknadskontroll
som ska genomféras kommer dirfor inte heller att omfatta granskning
av om enskildas rittigheter har krinkts. Utredningen kan mot bak-
grund av detta inte se att det foreligger sidana starka skil som skulle
kunna féranleda ett avsteg fran det ordinarie forvaltningsférandet.

Utredningen noterar dven att den svenska férvaltningslagen och
férvaltningsprocesslagen inte hindrar att vare sig enskilda eller offent-
liga organ eller intresseorganisationer pd eget initiativ yttrar sig skrift-
ligeniett drende. Ett sddant yttrande kommer att utgéra en handling
1 drendet eller mélet och ska beaktas tillsammans med allt vad som 1
ovrigt framkommit i drendet. Offentlighetsprincipen méjliggor dven
for utomstdende att ta del av de handlingar som finns 1 ett drende, for-
utsatt att handlingen ifrga inte omfattas av sekretess. Det finns sile-
des inget 1 svensk forvaltningsrittslig lagstiftning som hindrar den som
har intresse av utgdngen av ett drende att bevaka och framféra sina
synpunkter i en friga.

Utredningens bedémning dr dirmed att befintlig svensk lagstift-
ning ir tillricklig for att svensk ritt ska leva upp till artikel 29.

17.5.2 Behov av uppféljning

Bedomning: Regeringen bor f6lja upp effektiviteten i myndighe-
ternas handliggning av drende om tillsyn och marknadskontroll,
i synnerhet vad giller anmilningar som gjorts av konsumenter
och utfallet av den granskning som genomférts till f6]jd av dessa.

Som framgar ovan kan dven andra dn den berérde ekonomiske aktéren
fa partsbehorighet i ett drende. En forutsittning for detta dr att ett
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beslut i drendet fir verkningar som ir av direkt betydelse f6r personen
1friga. Den avvigning som hir behover goras ir emellertid inte okom-
plicerad. Forutsittningarna for att i partsbehérighet och klagoritt
ir starkt beroende av omstindigheterna 1 det enskilda fallet. Det kom-
mer dirfor att 6verlimnas till den tillimpande myndigheten och den
fortsatta rittstillimpningen att avgoéra 1 vilka situationer som partsbe-
hérighet kan uppsta.

Det ir hogst troligt att det kommer att uppstd drenden om bris-
tande 6verensstimmelse som har direkta verkningar for den person
som har initierat drendet eller som kan anses hinférliga till ett sddant
sirskilt intresse som personen 1 friga féretrider. Lingt frn alla klago-
mal kommer emellertid att kunna leda vidare till kontrollirenden dir
bristande &verensstimmelse konstateras. Aven i irenden som leder
vidare till kontroller och beslut om &tgirder ir det inte en sjilvklarhet
att den som har initierat drendet frdn borjan kan visa att den berors
sd direkt av verkningarna av ett beslut att denne har ritt att delta som
part. I mdnga fall kommer enskilda personer som inte ir en berord eko-
nomisk aktor dirfor inte anses ha partsbehorighet eller vara beritti-
gad att klaga pd ett beslut.

En kartliggning som har gjorts av Independent Living avseende
regelverken om enkelt avhjilpta hinder 1 bebyggd milj6 visar att mojlig-
heten f6r enskilda att delta som part och dirmed kunna driva mil om
tillginglighet 1 praktiken ir begrinsad.’ T den referensgrupp som ir
knuten till utredningen har det framforts liknande erfarenheter. Det
har bland annat patalats att det finns en uppgivenhet kring att anmala
diskriminering eller bristande tillginglighet till dagens myndigheter
pd grund av otydlighet kring uppdrag, ineffektivitet i hanteringen av
anmilningar och bristen p substantiell dterkoppling till anmilaren frin
myndighetens sida. Bestimmelserna om rittegingskostnader 1 18 kap.
rittegdngsbalken upplevs ofta som ett hinder f6r enskilda att p egen
hand vicka talan om bristande tillginglighet, d en s3dan process kan
vara férknippad med en stor ekonomisk risk. Det pipekas dven att
av 6ver 2 000 anmilningar per &r driver DO cirka fem fall per ar gil-
lande alla sju diskrimineringsgrunder och sex diskrimineringsformer.

Utredningen ir av uppfattningen att en effektiv tillsyn och mark-
nadskontroll ir en férutsittning for ett framgingsrikt genomférande

’ Independent Living Institute, Utredning Hur Sveriges kommuner hanterar frigor om enkelt
avhjilpta hinder https://lagensomverktyg.se/wp-content/uploads/sites/4/2018/05/-AnnaZoteevas
UtredningomEAH.pdf.
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av tillginglighetsdirektivet. Anmilningar fran allménheten ir en viktig
del i kontrollmyndigheternas arbete med att identifiera vilka gransk-
ningar som behoéver goras och hur dessa ska prioriteras. Om det ska
vara motiverat att anmila miste det samtidigt finnas en tilltro till att
anmiilan fyller en funktion och till att den behériga myndigheten arbe-
tar effektivt med att motverka bristande 6verensstimmelser. Mot bak-
grund av vad som redogjorts f6r ovan ser utredningen att det finns risk
for avsaknad av sddan tilltro. For att kunna motverka detta behover
effektiviteten 1 kontrollverksamheten foljas upp. Skulle en sidan upp-
foljning visa pa dalig effektivitet eller pd l3g tilltro till kontrollmyndig-
hetens arbete bor det 6vervigas om ytterligare dtgirder bor vidtas.

Utredningen foreslar dirfor att regeringen vid ett flertal uillfillen
under de férsta ren foljer upp kontrollverksamheten. Detta kan ske
antingen genom att kontrollmyndigheterna sjilva regelbundet rappor-
terar om sitt arbete eller att en annan offentlig aktor ges 1 uppdrag att
folja upp och utvirdera kontrollverksamheten inom omradet.

Det finns ytterligare en anledning att noga félja upp kontrollverk-
samheten. Kommissionen ska nimligen enligt direktivet inritta en
arbetsgrupp for kontrollmyndigheter och brukarorganisationer (arti-
kel 28) och kommissionen ska regelbundet (vart femte &r, med start
den 28 juni 2030) rapportera om tillimpningen av direktivet till Europa-
parlamentet, ridet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén (artikel 33). En sidan uppféljning torde inte
vara mojlig att gora utan beniget bistnd frin medlemslinderna. Aven
av denna anledning ir det dirfor viktigt att regeringen féljer upp och
utvirderar kontrollverksamheten.

17.5.3 Framtida mojlighet att vacka talan genom grupptalan

Bedomning: Tillginglighetsdirektivet stiller inte krav pd mojlig-
het till grupptalan. Bestimmelser 1 befintliga svenska férfattningar
ir tillrickliga for att offentliga organ och évriga organisationer
som nimns 1 direktivets artikel 29 ska kunna utféra de 1 artikeln
beskrivna uppgifterna.

Resultatet frin utredningen om genomfoérande av EU-direk-
tivet om grupptalan till skydd for konsumenters kollektiva intres-
sen (F12021:01) bor invintas innan frigan om grupptalan inom
nu aktuellt omrade behandlas vidare.
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Artikel 29 foreskriver inte ndgra krav pd grupptalan eller att organi-
sationer eller offentliga organ ska ges mojlighet att pd eget initiativ
driva irenden om bristande regelefterlevnad. Det som anges i denna
artikel dr 1 stillet att sddana organisationer och offentliga organ, med
klagandens tillstdnd, ska ges mojlighet att deltaien process antingen
till stod for eller pd klagandens vignar. En forutsittning for dessa akto-
rers medverkan dr dirmed att det finns en klagande part att bistd. Ut-
redningen bedémer att befintliga bestimmelser 1 diskriminerings-
lagen, forvaltningslagen och forvaltningsprocesslagen redan méjliggor
for offentliga organ och andra intresseorganisationer att delta vid dom-
stolar och férvaltningsmyndigheter till stéd for eller pd klagandens vig-
nar. Nigra forslag behover dirfor inte liggas fram heller 1 denna del.

Utredningen har samtidigt fatt propder frin flera hill om att den
iven borde se 6ver mojligheten for organisationer och grupper att
gemensamt driva drenden om bristande tillginglighet.

Maojligheten att vicka grupptalan dr emellertid starkt begrinsad i
svensk forvaltningsritt. I vissa situationer finns det visserligen redan
1 dag méjlighet for ideella féreningar eller andra juridiska personer att
overklaga en dom eller ett beslut och dirmed trida in som part 1 dren-
det. S3 ir till exempel fallet vid 6verklagan av vissa beslut och domar
med stdd av 16 kap. 13 § miljobalken. Det krivs emellertid omfat-
tande utredning for att kunna foresld nya former for grupptalan inom
exempelvis tillginglighetsdirektivets omrade. Utredningen om genom-
forande av EU-direktivet om grupptalan till skydd for konsumenters
kollektiva intressen (Fi12021:01) har bland annat i uppdrag att se
over om atgirder behover vidtas for att mojliggéra grupptalan inom
vissa omrden som normalt ir férvaltningsrittsligt reglerade. Aven om
EU-direktivet om grupptalan inte ir direkt tillimpligt pa tillginglig-
hetsdirektivet ir det mojligt att de dverviganden som gors 1 den utred-
ningen kan ha betydelse f6r grupptalan inom andra omrdden av {or-
valtningsritten. Det dr dirfor inte limpligt att féregd denna utredning
genom att nu titta pd specialreglering for grupptalan om tillginglig-
het. Utredningen bedémer dirfér att resultatet av utredningen om
genomforande av EU-direktivet om grupptalan bor invintas innan
ytterligare dtgirder vidtas for att se 6ver mojligheten att skapa nigon
form av grupptalan vid brister 1 tillginglighet.
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17.6  Sanktioner

Bedomning: Det ir nodvindigt att koppla sanktioner till de skyl-
digheter som de ekonomiska aktérerna har.

Direktivet syftar till en harmoniserad lagstiftning inom EU vad giller
de produkter och tjinster som omfattas. Sanktionerna vid bristande
efterlevnad frin de ekonomiska aktérernas sida ska, enligt vad som fram-
gir av artikel 30, vara effektiva, proportionella och avskrickande.

Sanktionerna ska ocks2 ta hinsyn till omfattningen av den bristande
efterlevnaden, inbegripet hur allvarlig den dr, och hur minga enheter
av de berorda produkterna eller tjinsterna som inte upptyller kraven
samt hur ménga personer som paverkats (artikel 30.4).

Direktivet dr vidare uppbyggt pa s vis, att de ekonomiska akts-
rerna som tillverkar, distribuerar och importerar produkter har en skyl-
dighet att samarbeta och limna information till den myndighet som
bedriver tillsyn (artikel 7-12). Samma skyldighet har tjinsteleveran-
toren som tillhandhiller en tjinst som omfattas av direktivets krav
(artikel 13).

Utover dessa forpliktelser har ekonomiska aktérer krav pd sig att
inte slippa ut produkter respektive tillhandahilla tjinster pd mark-
naden som inte lever upp till tillginglighetsdirektivets krav.

For att de myndigheter som bedriver kontroll och tillsyn ska kunna
genomfora sitt arbete effektivt ir det nédvindigt att koppla sank-
tioner till de skyldigheter som de ekonomiska akt6rerna har. Det hand-
lar nir det giller tillginglighetsdirektivet dels om att limna nédvindig
information, dels om att i samarbete med behériga myndigheter vidta
alla dtgirder som krivs for att undanréja bristande 6verensstimmelse
med de tillimpliga tillginglighetskraven hos de produkter och tjinster
som slippts ut eller tillhandahills pd marknaden.

17.6.1 Vitesforelagganden

Forslag: Foreligganden och férbud ska kunna forenas med vite.

Det ir utredningens uppfattning att de mojliga dtgirder som mark-
nadskontrollmyndigheterna, och de myndigheter som bedriver till-
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syn 6ver tjinster, kan vidta fér att komma tillritta med dvertridelser,
typiskt sett forbud och foreligganden, ska kunna forenas med vite
for att kunna f3 avsedd effekt (se till exempel SOU 2020:49 s. 496 1.)
Vite ir ett hot om att betalningsansvar kan uppstd, om nigon inte
skulle folja ett foreliggande eller forbud. Vite ir alltsd avsett att styra
nigons beteende i ett enskilt fall f6r framtiden. Ett vitestoreliggande
kan riktas mot sdvil en juridisk som fysisk person och kan utformas
efter vad som 1 det enskilda fallet ar limpligt.

Bestimmelsen 1 6 § lagen om viten innebir att talan om utdémande
av vite som huvudregel ska féras vid férvaltningsritt. Det behovs
dirfor inte ndgon sirskild regel med detta innehdll. Inte heller behovs
ndgon bestimmelse om forfarandet vid provningen av en sddan talan,
dd lagen om viten och férvaltningsprocesslagen (1971:291) innehéller
bestimmelser om detta.

Utredningen har tidigare 1 avsnitt 14.4.7, 14.4.8 samt 15.7.5 redo-
gjort for vissa situationer dir ett foreliggande eller forbud fr férenas
med vite. Aven i 6vriga fall bor dock myndigheternas beslut om fore-
liggande och férbud kunna férenas med vite.

17.6.2 Sanktionsavgifter

Forslag: Det ska finnas en mojlighet f6r myndigheter som bedri-
ver marknadskontroll och tillsyn att ingripa med sanktionsavgift
mot redan begingna dvertridelser av produkt- eller tjinsterelate-
rade krav.

Ansvaret bor vara strikt. Sanktionsavgiftens storlek bér beds-
mas med hinsyn till omstindigheterna i det enskilda fallet och upp-
ga till mellan 10 000 och 10 000 000 kronor.

Det ska finnas méjlighet att sitta ned sanktionsavgiften. I ringa
fall ska ingen avgift tas ut.

Tillsynsmyndigheten och marknadskontrollmyndigheten provar
frigor om sanktionsavgifter.

En sanktionsavgift fir inte beslutas senare in fem ar frin den
tidpunkt di 6vertridelsen upphorde.

Sanktionsavgiften ska betalas inom trettio dagar frin det att be-
slutet fick laga kraft eller inom den lingre tid som anges 1 beslutet.

Avgiften faller bort 1 den utstrickning som verkstillighet inte
har skett inom fem &r frén det att beslutet fick laga kraft.
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For att 3stadkomma en effektiv marknadskontroll ir det inte tillrickligt
att marknadskontrollmyndigheterna och myndigheterna som bedriver
tillsyn, genom foreligganden och férbud kan begira att de ekonomiska
aktorerna ska agera pd visst sitt. Det idr dven viktigt att behoriga myn-
digheter har méjlighet att ingripa mot redan begdngna évertridelser av
produkt- och tjinsterelaterade krav. Det kan till exempel handla om att
en produkt inte dr mirkt pd ett korrekt sitt eller att en ekonomisk
aktor inte uppfyller sina skyldigheter vid misstanke om bristande 6ver-
ensstimmelse eller att en produkt slipps ut eller tjinst tillhandahalls p&
marknaden utan att uppfylla krav p3 tllginglighet. I dessa fall behovs
en tillbakaverkande sanktion som straff eller sanktionsavgift.

Utredningen goér bedémningen att det ar tillrickligt att ange att
sanktionsavgift far riktas mot den ekonomiske aktdren som har dver-
tritt en bestimmelse 1 genomférandelagen som stiller krav pd den pro-
dukt eller tjinst som aktoren tillhandahéller eller som medfér skyldig-
heter for den ekonomiske aktéren.

I valet mellan straff och sanktionsavgift gér utredningen féljande
overviganden. Straff innebir att beteendet, girningen, kriminaliseras
och att polis utreder den misstinkta 6vertridelsen och att 3klagare for
talan i allmin domstol om att limplig paféljd ska démas ut f6r 6ver-
tridelsen. I Sverige ir det bara fysiska personer som kan bli féremal fér
straffsanktioner.

Marknadskontrollmyndigheter har i andra sammanhang lyft fram
att overtridelser av produktkrav som finns i andra regleringar sillan
leder till &tal eller fillande dom. Hanteringen av en anmilan tenderar
dessutom att ta ldng tid (SOU 2020:49 s. 501 {.)

Vidare kan sanktionsavgifter 8liggas dven juridiska personer, vilket
enligt utredningen ir helt nédvindigt for en effektiv tillimpning. Det
ir ofta svart att identifiera en fysisk person som uppfyller de subjek-
tiva och objektiva rekvisiten f6r att kunna démas fér brott.

Overtridelser av tillginglighetskraven ir dessutom av den arten
att de 1 forsta hand kommer att upptickas av de myndigheter som
bedriver kontroll och tillsyn. Dessa har 1 allmidnhet bittre mojlighet
att utreda 6vertridelserna dn polis och 8klagare. Systemet kommer
dessutom med all sannolikhet att bli billigare, enklare och snabbare
om myndigheten som uppticker och utreder eventuella dvertridel-
ser ocksd far sanktionera évertridelserna. Det ir dirfor utredningens
uppfattning att sanktionsavgifter bor anvindas 1 stillet f6r straff.
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Det ir ocksd utredningens uppfattning att tillsynsmyndigheten
eller marknadskontrollmyndigheten sjilv ska besluta om avgiften och
avgiftens storlek. Det ir den ordning som foreslds som huvudregel 1
marknadskontrollkommitténs betinkande (SOU 2020:49) och det
ir ocksd en ordning som tillimpas 1 allt fler fall. Ett exempel pd detta
finns 1 resegarantilagen (2018:1218). I forarbetena till resegarantilagen
uttalade regeringen bland annat féljande. Det finns skil att ifrdga-
sitta en ordning som innebir att domstol pa talan av myndigheten pro-
var om en avgift av det aktuella slaget ska paféras. En utgdngspunkt bor
vara att beslutanderitten 1 forsta instans ska ligga hos domstol, frimst
nir avgiftsskyldigheten beror pd om en 6vertridelse har skett av uppsat
eller oaktsamhet och nir reglerna ir utformade s8 att det finns utrym-
me for betydande skénsmissiga bedémningar (prop. 2017/18: 226
s. 64). Vid bedomningen av om en ekonomisk aktor uppfyllt kraven
pa tillgingliggdrande enligt tillginglighetsdirektivet dr det mojligt
att objektivt konstatera hur och 1 vilken omfattning en tjinst eller pro-
dukt lever upp till direktivets krav och de standarder som kommer
att ligga till grund for tillimpningen. Det dr alltsd inte friga om att gora
skonsmissiga bedomningar. Om en niringsidkare ifrdgasitter myndig-
hetens bedomning att han eller hon har brustit i sina skyldigheter finns
dessutom mojlighet att 6verklaga beslutet att paféra sanktionsavgift
(se avsnitt 17.1.2).

Sanktionsavgiften bér som utgdngspunkt betalas inom trettio dagar
fran det att beslutet fick laga kraft, men en lingre betalningstid bor
dock kunna faststillas 1 beslutet. Sanktionsavgiften ska betalas till
Kammarkollegiet.

Det bor dven finnas regler om preskription. I produktlagstift-
ningar som genomfér EU-direktiv dr preskriptionstiden 1 de flesta
fall fem &r. Det finns ingen anledning att avvika frdn den ordningen.
En sanktionsavgift bér dirfor endast f3 tas ut om ansékan har del-
getts niringsidkaren inom fem &r frdn den tidpunkt d& 6vertridelsen
upphorde.

Vidare bor verkstillighet inte {4 ske senare dn fem &r efter det att
beslutet fick laga kraft. Med verkstillighet avses faktiska verkstillig-
hetsdtgirder. Preskriptionen ir absolut. Det betyder att fullgérande
inte kan krivas efter det att fem ar har gdtt sedan beslutet fick laga kraft,
dven om verkstillighet har skett under femdrsperioden avseende en
del av sanktionsavgiften. Det som preskriberas ir den del av avgiften
som dnnu inte har drivits in.
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Ansvaret boér dessutom vara strikt. Anledningen ir féljande. De
som riskerar att bli avgiftsskyldiga ska kunna férvintas ha god kinne-
dom om gillande regelverk och ha sirskild anledning att se till att dessa
regler f6ls. Att tillverka, distribuera eller importera och silja en produkt,
eller tillhandahilla en tjinst, som bryter mot regler som den ekono-
miska aktoren forutsitts kiinna till eller sitta sig in 1 bér kunna betrak-
tas som 1 vart fall oaktsamt. Vid frdga om en avgift ska piféras for
brister behover det enligt utredningen dirfér inte géras ndgon bedom-
ning av om 6vertridelsen skett med uppsdt eller av oaktsamhet utan
det ricker med ett konstaterande att regleringen inte foljts — det vill
siga det finns férutsittningar att tillimpa en reglering med strikt ansvar.
Detta skulle dessutom férenkla och effektivisera beslutsprocessen.

Nir det giller avgiftens storlek bor den bedémas 1 det enskilda
fallet, med ledning av de kriterier som nimns 1 artikel 30.4. I marknads-
foringslagens (2008:486) bestimmelser om marknadsstérningsavgift
framgdr att denna ska faststillas till ligst 10 000 kronor och hégst
10 000 000 kronor (31 § marknadsféringslagen). Detta har 1 mark-
nadskontrollutredningens betinkande ansetts fér gt pd omridet som
har med produktrelaterade krav att gora, eftersom brister i1 det avseen-
det kan leda till allvarliga risker f6r minniskors hilsa eller for miljon
(SOU 2020:49 s. 514).

Tillginglighetsdirektivet reglerar situationer som forvisso ir vik-
tiga, men vid bristande 6verensstimmelse kan knappast sigas finnas
risk f6r manniskors hilsa eller {6r miljon. Hinvisningarna som gors i
tillginglighetsdirektivet till artiklar 1 marknadskontrollférordningen
giller inte heller de som har med produktsikerhet att gora (se av-
snitt 14.3.3 {6r en nirmare redogorelse 6ver vilka artiklar 1 férord-
ningen som ir tillimpliga pd direktivet). Vid en samlad bedomning
anser utredningen dirfor att ligsta avgift kan stanna vid 10 000 kronor
och hogsta avgift kan bestimmas till 10 000 000 kronor. Inom inter-
vallet kan marknadskontrollmyndigheterna meddela foreskrifter och
med utgingspunkt 1 dessa kan sedan en avgift bestimmas 1 det en-
skilda fallet — bland annat med beaktande av férsvdrande och férmild-
rande omstindigheter, sirskilt med utgdngspunkt i regleringen 1 arti-
kel 30.4.

Sanktionsavgift ir en administrativ sanktion och anses inte ingd 1
det straffrittsliga systemet. Det finns dirfér inte ndgra krav pd att reg-
ler om sanktionsavgifter ska utformas enligt allminna straffrittsliga
principer. Sanktionsavgifter idr dock att betrakta som straff enligt Euro-
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peiska konventionen om skydd f6r de minskliga rittigheterna (Europa-
konventionen). Sanktionsavgifter omfattas sdledes av artikel 6 1 Euro-
pakonventionen och reglerna ska utformas pi ett sddant sitt att de
rittssikerhetsgarantier som féljer av artikeln uppfylls. Det innebir
bland annat att den enskilde ska underrittas om vilken girning som
liggs honom eller henne till last, ha ritt att inte vara verksam 1 f6r-
farandet till egen nackdel, ha ritt att vara tyst och ges tillfille att yttra
sig 6ver anklagelsen. Det finns dirmed inte nigon méjlighet att tvinga
en ekonomisk aktor att delta i utredningen av férutsittningarna for
att pafora en sanktionsavgift. Oskyldighetspresumtionen ska ocks3
beaktas. Den medfér det ir marknadskontrollmyndighetens ansvar att
visa att det finns forutsittningar f6r att besluta om en sanktionsavgift.
Principen innebir dven att tveksamma omstindigheter ska tolkas till
den enskildes férdel och att beviskraven som sidana ir hogt satta.
Det ir inte den som riskerar att piforas en sanktionsavgift som ska
bevisa sin oskuld utan tvirtom. Den enskilde ska dven ha mojlighet att
inom rimlig tid {3 sin sak prévad av domstol.

For att ett strikt ansvar inte ska strida mot oskyldighetspresum-
tionen 1 Europakonventionen och EU:s rittighetsstadga foljer vidare
av praxis att det méste finnas mojlighet f6r en myndighet som bedri-
ver marknadskontroll eller tillsyn att befria ndgon fran sanktionsavgift,
nir det framstr som oskiligt att ta ut avgift. Det giller exempelvis nir
overtridelsen ir ringa eller om 6vertridelsen berott pd omstindig-
heter som den avgiftsskyldige inte kunnat pdverka. Det bor ocks finnas
mojlighet att sitta ned avgiften om den i det enskilda fallet framstar
som oskiligt hog. Enligt utredningen medfér sidana méjligheter till
ligre eller helt nedsatt avgift att hinsyn tas till principen om att tinka
smaskaligt som framhaills 1 skil 65 i ingressen direktivet, utan att
kraven pd effektiva rittsmedel trids for nir.

17.6.3 Dubbelbestraffning

Forslag: Nir vite eller sanktionsavgift beslutas ska hinsyn tas till
forbudet mot dubbelbestraffning. Ett férbud mot dubbelbestraft-
ning ska utformas pd si sitt att sanktionsavgift inte ska kunna
paforas en ekonomisk aktor, om dvertridelsen har foranlett straff
eller om overtridelsen omfattas av ett foreliggande eller f6rbud
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med vite och samma 6vertridelse ligger till grund {6r en ansékan
om utdémande av vitet.

Bedomning: Varje 6vertridelse mot kraven som kan leda till en
sanktion kan utgora en enskild 6vertridelse. Detta far bedémas 1

det enskilda fallet.

Det finns ocks anledning att beakta férbudet mot dubbelbestraff-
ning. [ artikel 4 1 Europakonventionens 7:e tilliggsprotokoll féreskrivs
att ingen far lagforas eller straffas pa nytt for ett brott f6r vilket han
redan har blivit slutligt frikind eller domd (ne bis in idem). Aven
EU:s rittighetsstadga innehéller en liknande bestimmelse (artikel 50).
Denna ritt att inte bli lagford eller straffad tvd ginger brukar benim-
nas dubbelbestratfningstorbudet. Férbudet kan vara tillimpligt dven
nir ndgot av de tvd forfarandena, eller bida, avser dtgirder eller sank-
tioner som inte betecknas som straff enligt den nationella ritten, till
exempel administrativa sanktioner. Att pdfora bade ett vite och en
sanktionsavgift for samma 6vertridelse kan alltsd strida mot dubbel-
bestraftningsforbudet. Om det finns ett tillrickligt nira materiellt och
tidsmissigt samband mellan tvi forfaranden kan de emellertid anses
utgora ett straff. Ett exempel dr att en person kan bli straffad enligt
lagen (1951:649) om straff {or vissa trafikbrott f6r till exempel ratt-
fylleri och {8 indraget koérkort f6r samma girning utan att detta dr att
betrakta som tv straff f6r samma girning, eftersom de bida f6érfaran-
dena anses vara en del av samma straff.

Vid 6vertridelser av produktrelaterade krav bor varje 6vertridelse
som sjilvstindigt kan leda till en sanktion anses utgora en enskild 6ver-
tridelse. En ekonomisk aktér som hanterar en produkt som brister i
overensstimmelse 1 forhdllande tll flera produktrelaterade krav kan
alltsd bega flera olika 6vertridelser. Att dd 8ligga den ekonomiska
aktdren en sanktionsavgift f6r varje 6vertridelse kan inte anses inne-
bira dubbelbestraffning. Avgérande for om tva brister utgér samma
overtridelse dr alltsd om bristerna var f6r sig skulle kunna leda till en
sanktion. Det ir ett stort antal krav som de ekonomiska aktdrerna har
att leva upp till. Det innebir att det finns en stor potentiell mingd
overtridelser som man kan gora sig skyldig till. Det dr dock viktigt att
tillsynsmyndigheter och myndigheter som bedriver marknadskontroll
eller tillsyn kan dterkomma till samma produkter eller tjinster om det
visar sig finnas ytterligare brister dn redan konstaterade. Om myndig-
heten 1 det liget beslutar om vite eller sanktionsavgift bér dock hinsyn
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tas till eventuella sanktioner som tidigare beslutats mot den ekono-
miska aktéren for dvertridelser avseende samma produketer eller tjinst.
Det kan 1 s fall vara en omstindighet som leder till att en sanktions-
avgift sitts ned.

Det ir de beslutsfattande myndigheterna som 1 slutindan har att
beakta dubbelbestraffningstérbudet och inte pd nytt straffa nigon for
en overtridelse som denne redan har blivit straffad fér.

I vissa fall har dock lagstiftningen utformats s att risken f6r dub-
belbestraffning undviks.

Foreligganden eller forbud far enligt utredningens forslag férenas
med vite. Det finns 1 princip inte ndgot hinder mot att férena ett fore-
liggande eller f6rbud med vite trots att underldtenhet att vidta den
dtgird som avses med foreliggandet ocksd kan foranleda nigon annan
sanktion, till exempel sanktionsavgift. Detta gor att en handling eller
underldtenhet att agera kan komma att omfattas av sdvil ett vitestore-
liggande eller vitesforbud som en bestimmelse om sanktionsavgift.
Motsvarande giller 1 den foreslagna lagen med kompletterande bestim-
melser till EU:s marknadskontrollférordning. I den lagen har en bestim-
melse som uttryckligen forhindrar risken f6r dubbelbestraffning fore-
slagits (SOU 2020:49 s. 519). En motsvarande bestimmelse bor ocksd
tas in 1 genomférandelagen.

Det ir inte bara ett slutligt avgérande som innebir ett hinder mot
en andra prévning utan iven en pdgiende provning. Det innebir att
det som avgér nir ett hinder mot ett andra férfarande for samma
girning eller 6vertridelse uppkommer far anses vara den tidpunkt nir
det inleds en domstolsprocess om utdémande om vite. Ett férbud
mot dubbelbestraffning boér dirfér utformas pa si sitt att sanktions-
avgift inte ska kunna piféras en ekonomisk aktor, om évertridelsen
har foranlett straff eller om 6vertridelsen omfattas av ett foreliggande
eller forbud med vite och samma 6vertridelse ligger till grund f6r en
ansdkan om utdémande av vitet. Det finns exempel pd sidan reglering
15 kap. 13 §lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s mark-
nadsmissbruksférordning och 30 § livsmedelslagen. Bestimmelsen i
genomférandelagen bor utformas pd motsvarande sitt.
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18 Konsekvensanalyser

I utredningens uppdrag ingdr att bedéma vilka ekonomiska konse-
kvenser eventuella forslag kan ha for enskilda personer, f6r féretag och
f6r myndigheter. Utredningen ska dven gora en beddmning av konse-
kvenserna av att mikroféretag som tillhandahéller tjanster ska undan-
tas frin skyldigheten att uppfylla tillginglighetskraven.

Nedan redogors f6r de beddmningar som utredningen gjort i dessa
avseenden.

18.1 Konsekvenser for foretag

Bedomning: Den troliga investeringskostnaden for svenska fore-
tag att uppfylla kraven i tillginglighetsdirektivet uppgir till cirka tio
miljarder kronor. Av den kostnaden svarar bank och e-handel till-
sammans for 9,4 miljarder kronor. De totala l6pande kostnaderna
uppgdr till cirka en miljard kronor per &r.

En stor andel av de foretag som levererar tjinster som omfat-
tas av tillginglighetsdirektivet ir mikroforetag, vilket kan paverka
vilket genomslag direktivet fir 1 praktiken.

Troliga nyttor for foretag ir ligre kostnader om fler handlar pd
webben samt en 6kad kundkrets om e-handelsplatser blir tillging-
liga for fler.

Foretaget Analysys Mason har pd utredningens uppdrag genomf{ért en
undersékning med fokus pa kostnader och nyttor for féretag med
anledning av tillginglighetsdirektivets genomférande. Analysys Masons
utredning bygger p8 intervjuer med branschaktérer inom sex identi-
fierade produkt- och tjinsteomrdden. De som intervjuats ir it-kon-
sulter, experter inom tillginglighet och it-utveckling, samt represen-
tanter frdn myndigheter och organisationer med specialistkunskap
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inom sina respektive omrdden. Analysys Mason har ocksd inhimtat
sekundirdata 1 form av rapporter och tidigare genomforda studier.

Rapporten finns i sin helhet som bilaga 3 till utredningen. I detta
och féljande avsnitt redovisas de viktigaste slutsatserna av rapporten,
liksom 1 férekommande fall nir utredningen gér en annan bedémning
in Analysys Mason. Likasd redovisas de synpunkter som limnats av
experter och sakkunniga pd Analysys Masons rapport. For att {3 en
heltickande bild av rapporten och de eventuella kompletteringar och
invindningar som férs fram mot den, krivs alltsd att man tar del av
bade rapporten och detta avsnitt.

Att genomfora en utredning av det slag som Analysys Mason gjort
ir férenat med svirigheter. I rapporten framhaills att uppskattningarna
av kostnader och nyttor 1 ménga fall ir komplicerade och beroende
av en mingd antaganden.

Nir det giller kostnader handlar det exempelvis om hur den gene-
rella tekniska utvecklingen i samhillet kommer att paverka utveck-
lingen av produkterna och tjinsterna. Eftersom en del av utvecklingen
mot hogre tillginglighet skulle kunna ha skett oavsett direktivet, blir
det svért att skilja de kostnader som ir en direkt f6ljd av direktivet frin
de kostnader som foretaget ind3 skulle ha haft.

En farhdga som fors fram i rapporten ir att kostnaden f6r att upp-
fylla kraven 1 virsta fall kan himma utvecklingen av nya produkter
och tjinster.

Nir det giller svirigheten att berikna nyttor, handlar det exempel-
vis om att det ir vanskligt att bedoma vilken potentiellt 6kad mark-
nad som finns och hur konsumenternas beteende kan férindras. Det
beror delvis pd vilken paverkan pa slutpriset den hogre tillgingligheten
av enskilda produkter och tjinster fir, liksom vilken priskinslighet
som finns hos konsumenterna fér respektive produkt eller tjinst. Det
har inte ingdtt 1 Analysys Masons uppdrag att géra en sddan analys.

Utredningen har 1 stort inga invindningar mot Analysys Masons
beskrivningar av vilka svirigheter man stir infor nir det kommer till
att berikna kostnader och nyttor. Den metod som anvints synes vara
den mest indamalsenliga fér att &tminstone gora en uppskattning av
hur direktivet kan paverka svenska féretag.

Nedan redogérs i1 tabellform for de viktigaste slutsatserna 1 under-
sokningen. Det fors ocksd en diskussion i de fall dir utredningen gor
en annan bedémning dn Analysys Mason. I férekommande fall redo-
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visas ocksd de synpunkter som utredningen fatt in frdn sakkunniga och
experter.

18.1.1 Kostnader

Analysys Mason har i sina berikningar av vilka kostnader som kan
uppstd for foretag utgdtt frén ett intervall som bestdr av en minimi- och
en maximikostnad f6r respektive berort omrade av niringslivet. En tro-
lig kostnad har beriknats som genomsnittet av minimi- och maximum-
kostnaden. Modellen har valts for att ta hinsyn till den stora osiker-
het som ligger 1 att uppskatta kostnaderna.

Den beriknade genomsnittskostnaden benimns 1 rapporten som
trolig kostnad. Den troliga investeringskostnaden f6r svenska aktorer
att uppfylla kraven 1 direktivet uppgar till cirka tio miljarder kronor.
Av den kostnaden svarar bank och e-handel tillsammans t6r 9,4 miljar-
der kronor. De totala I6pande kostnaderna uppgar till cirka en miljard
kronor per &r.

Tabell 18.1 Investeringskostnad per omrade

Uppskattade investeringskostnader for tillgédnglighetsdirektivet

Kategori Uppskattad Uppskattad Uppskattad trolig
minimikostnad maximikostnad kostnad
[t/Elektronik 84 mnkr 131 mnkr 108 mnkr
AV-medietjénster 37 mnkr 48 mnkr 43 mnkr
E-bocker 206 mnkr 209 mnkr 207 mnkr
Persontransporter 80 mnkr 260 mnkr 170 mnkr
Bank och
betalningstjanster 5,2 mdkr 6,1 mdkr 5,6 mdkr
E-handel 1,5 mdkr 6,1 mdkr 3,8 mdkr
10 mdkr
Summa 1,1 mdkr 12,9 mdkr (5 mdkr 2017)

Analysys Masons rapport 2021-02-19.
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Tabell 18.2 Lopande kostnader per omrade

Uppskattade arliga kostnader for tillganglighetsdirektivet

Kategori Uppskattad Uppskattad Uppskattad trolig
minimikostnad maximikostnad kostnad
IT/Elektronik 13 mnkr 20 mnkr 16 mnkr
AV-medietjanster 25 mnkr 26 mnkr 26 mnkr
E-bocker 1 mnkr 1 mnkr 1 mnkr
Persontransporter 8 mnkr 23 mnkr 15 mnkr

Bank och

betalningstjanster 71 mnkr 95 mnkr 83 mnkr
E-handel 972 mnkr 972 mnkr 972 mnkr
1,1 mdkr
(600
Summa 1,1 mdkr 1,1 mdkr mnkr 2017)

Analysys Masons rapport 2021-02-19.

18.1.2 Webbplatser och applikationer

I totalkostnaden ingdr en utgiftspost om cirka 3,4 miljarder kronor
for att gora webbplatser tillgingliga. Experter som Analysys Mason
intervjuat uppger att teknikutvecklingen och uppdateringsbehovet
innebir att en webbplats har en livslingd pd cirka fyra dr. Analysys
Mason har, 1 korthet, utgdtt frén tidsitgingen multiplicerad med
timkostnaden fér att gora en webbplats tillginglig enligt kriterierna
1 WCAG 2.1 och di landat 1 den ungefirliga kostnaden pa 3,4 miljar-
der kronor. A andra sidan kan man, utifrin resonemanget om webb-
platsernas férvintade livslingd, 1 stillet hivda att webbplatserna inda
mdste fornyas till 2025. Vilka kostnader som ir hinférliga till direk-
tivets krav och vilka kostnader som beror pd allmin teknikutveckling
ir svart att bedoma. Enligt Analysys Mason kan dirfér kostnaden om
3,4 miljarder kronor for att tillgingliggéra webbplatser beh6va beaktas
separat.

Bankféreningen har till utredningen uppgett att bilden behover
nyanseras. Livslingden f6r en webbplats ir enligt bankféreningen ofta
lingre dn fyra ir. Orsaken ir att en webbplats méste ses som ndgot som
utvecklas dver tid, sirskilt nir det giller s3 omfattande tjinstekata-
loger som den som en fullservicebank presenterar. I bérjan p& 2000-
talet byggde man en webbplats, fyra &r senare byggde man en ny webb-
plats. Men nu ir det vanligare med stindiga forbittringar dir delar av
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webbplatsen byts ut dver tid. Enligt Bankféreningen kan ett enskilt
grinssnitt leva uppemot 8-12 4r, givet att man fortsitter utveckla det
under tiden.

Utredningen konstaterar att Analysys Mason har tillfrigat experter
pa omridet. A andra sidan finns det ingen anledning att ifrigasitta de
uppgifter som inkommit frin Bankféreningen om hur de ser pd webb-
platsers livslingd.

Det ir, som Analysys Mason ocksd konstaterar, svdrt att avgora
huruvida kostnaden drivs av direktivet — och det alldeles oavsett den
beriknade livslingden av en enskild webbplats. Utgiftsposten bor dir-
tor kvarstd, dock med forbehillet att en del av kostnaderna skulle
kunna ha uppstatt ind3.

18.1.3 Banktjanster

Nir det giller banktjianster har Analysys Mason bland annat riknat
med en kostnad om 1,3 miljarder kronor f6r att byta ut samtliga befint-
liga bankdosor till sidana som uppfyller tillginglighetsdirektivets
krav pd att identifieringsmetoder ska vara uppfattningsbara, hanter-
bara, begripliga och robusta (se bilaga I avsnitt IV e). Utredningen gor
hir en annan bedémning. Bankdosor ir inte en produkt som 1 sig om-
fattas av direktivets krav. Diremot omfattas ett flertal banktjinster,
inbegripet identifieringsmetoder och elektroniska signaturer. Utred-
ningens uppfattning ir att detta ir att se enbart som #inster, dvs. det ir
tid@nsten identifieringsmetod som ska vara tillginglig, inte produkten
bankdosa. Det ir med ett sddant synsitt fullt tillrickligt att tillhanda-
hilla olika alternativa identifieringsmetoder som tillsammans innebir
att tillginglighetsdirektivets krav uppfylls. Det kan till exempel vara
friga om roststyrda bankdosor tér dem som behover det, eller bank-
dosor med stérre knappar for personer som har detta behov. Enligt
utredningen bor dirfoér totalsumman f6r att leva upp till direktivets
krav minskas 1 motsvarande man, det vill siga med omkring 1,3 miljar-
der kronor. Mojligen uppstr ndgon kostnad men den torde rymmas
inom ramen for kostnaden for att tillgingliggdra banktjinster.
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18.1.4 E-bocker

Analysys Mason har riknat med att det kostar cirka 4 000 kronor att
publicera en redan utgiven e-bok i formatet E-PUB 3. E-PUB 3 ir
inte uttryckligen det format som direktivet stiller som krav att
e-bocker ska vara publicerade 1. Det ir dock en limplig utgdngspunkt
nir man ska berikna eventuella kostnader eftersom formatet delvis
mojliggor de tillginglighetskrav som direktivet stiller.

Det finns ingen anledning att ifrdgasitta hur kostnaden beriknats.
Analysys Mason har dock utgitt frin att dven redan utgivna bocker
behover publiceras i ett nytt format, dvs. 1 E-PUB 3. Det ror sig om
cirka 50 000 titlar. Totalkostnaden blir d& omkring 200 miljoner kro-
nor. Utredningen anser, som framgar 1 avsnitt 11.3, att redan publice-
rade bocker inte omfattas av direktivets krav. Investeringskostnaden
for e-bocker bor darfor minskas 1 motsvarande mén.

Svenska Forliggareforeningen har nir det giller e-bocker uppgett
att de lopande kostnaderna f6r e-bocker 1 Analysys Masons rapport,
som uppskattas till en miljon kronor &rligen for hela branschen, torde
vara rejilt 1 underkant. Enligt forliggarforeningen ir det 1 dagsliget
omojligt f6r forlagen att férutse storleken pa de 1opande kostnaderna
for produktion av e-bocker 1 E-PUB 3 &r 2025, men det betyder inte
att forlagen inte kommer att ha l6pande kostnader for att upptylla
tillginglighetskraven. Filformatet E-PUB 3 erbjuder méjligheten att
publicera tillgingliga e-bécker men detta kriver enligt forliggarfore-
ningen 1 minga fall handpdliggning frin forlagen f6r att dstadkomma.
Formatet i sig genererar inte tillgingliga bocker. Handpédliggningen
behover goras pd redaktionell nivd dir kunskapen finns om hur till
exempel bilder ska texttolkas, for att ta ett exempel. Det innebir att
det generellt sett kommer att ta mycket tid 1 ansprik f6r att uppfylla
kraven och dirmed kriva utékade resurser pd forlagen. For barnboks-
forlag som 1 princip uteslutande ger ut illustrerade bocker eller forlag
som ger ut illustrerade faktabécker kan man enligt forliggarfore-

ningen tinka sig betydande kostnader f6r att uppfylla kraven genom
E-PUB 3.
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18.1.5 Mikroforetag

Analysys Mason har i sina berdkningar av antalet féretag som omfattas
av kraven utgdtt fran en definition av mikroféretag som ett foretag
med mindre in tio anstillda. Detta ir férvisso riktigt, men om fore-
taget samtidigt har en omsittning som &verstiger 2 miljoner euro ir
det inte att anse som ett mikroforetag oavsett hur {3 anstillda det dn
har. Detta innebir med all sikerhet att fler féretag in som anges i
Analysys Masons rapport kommer att omfattas av tillginglighetsdirek-
tivets krav avseende tjinster.

Analysys Mason har inte heller riknat med de administrativa kost-
nader som foretag (oavsett storlek) har f6r att kunna 8beropa undan-
tag frin ullginglighetskraven pd den grunden att dessa innebir en
oproportionerligt stor borda.

Det framgdr av Analysys Masons utredning att ett relativt stort
antal féretag som levererar tjinster som omfattas av direktivet faller
under definitionen f6r mikroféretag. Enligt Post- och telestyrelsen
finns det till exempel i dag 618 operatdrer som har anmilt sin verksam-
het enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Efter
exkludering av mikroféretag och aktérer som triffas av webbtillging-
lighetsdirektivet dterstdr 196 aktorer. Av 58 distributérer av bestill-
tv har vidare 24 uteslutits antingen pa grund av att de ir mikroféretag
eller for att de omfattas av webbtillginglighetsdirektivet. Nir det giller
e-bocker har Analysys Mason uppskattat att endast dtta av 10-15 akto-
rer kommer att omfattas av direktivet. De som faller bort ir mikro-
foretag eller omfattas av webbtillginglighetsdirektivet.

Med reservation fér den eventuella felmarginal som beskrivits ovan
vad avser anstilla och omsittning landar Analysys Mason 1 att endast
7 715 av totalt 151 692 e-handelsféretag med sikerhet kommer att om-
fattas av kraven 1 tillginglighetsdirektivet.

En relativt siker slutsats ir, trots felmarginalen, att en stor andel av
foretagen inom samtliga sektorer som omfattas av tillginglighetsdirek-
tivet kommer att falla utanfor kraven eftersom de ir mikroféretag.
Det innebir 1 sin tur en risk f6r att direktivet inte far det genomslag
1 praktiken som frdn boérjan avsetts.

A andra sidan maste mikroforetag som vill tivla i en offentlig upp-
handling 6verstigande troskelvirdet uppfylla tillginglighetskraven (se
9 kap. 2 § lagen om offentlig upphandling och 9 kap. 2 § lagen om upp-

437

650 (1087)



Konsekvensanalyser SOU 2021:44

handling inom férsorjningssektorerna). Det torde vara ett incitament
for alla foretag, det vill siga dven mikroforetag, att uppfylla kraven.

18.1.6 Sammanfattning

Med de férbehll som angetts ovan instimmer utredningen i Analysys
Masons berikning av kostnader f6r foretagen. Berikningarna ligger
dven vil 1 linje med de berikningar som gjordes i de konsekvensana-
lyser som EU-kommissionen genomforde innan den lade fram sitt f6r-
slag till direktiv.

Utredningens invindningar giller 1 huvudsak investeringskostna-
derna fér bankdosor (trolig kostnad 1,3 miljarder kronor) och e-bécker
(trolig kostnad 0,2 miljarder kronor), som skulle minska de uppskat-
tade totala kostnaderna med cirka 1,5 miljarder kronor jimfért med
Analysys Masons berikning. A andra sidan ir det méjligt att det har
skett en viss underskattning av kostnaderna eftersom Analysys Mason
har betraktat alla féretag med mindre 4n tio anstillda som mikro-
foretag, nir det 1 sjilva verket torde vara ett antal féretag som trots att
de har mindre 4n tio anstillda inte faller under definitionen f&r mikro-
foretag. Dessutom ir kostnaden fér ldpande publicering av e-bocker
troligen betydligt hogre dn vad som angetts i rapporten. I slutindan
skulle resultatet ind kunna landa i nirheten av Analysys Masons upp-
skattning.

Utredningen ifrdgasitter diremot triffsikerheten nir man anvin-
der ett genomsnitt av minimi- och maximiscenariot fér att definiera
”troliga” kostnader. En sidan berikningsmetod f6érutsitter en s kallad
normalfordelning av foretag inom alla sektorer, eftersom foretagens
storlek bedoms som visentlig nir det giller vilken typ av tillginglig-
hetsprojekt foretaget bedoms vara i behov av (se bilaga 3). Det finns
dock inga beligg for att férdelningen av féretag, nir det kommer till
storlek, ser ut inom och mellan sektorerna pa det sittet att en snittkost-
nad ir den bista metoden for att berikna en trolig kostnad.

18.1.7 Universell utformning ger lagre kostnader

Slutligen kan nimnas att det i detta sammanhang ir viktigt att ha 1 min-
net att enligt FN:s konvention om rittigheter for personer med funk-
tionsnedsittning som har antagits av och tritt 1 kraft i Sverige tar sig
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konventionsstaterna att sikerstilla och frimja fullt férverkligande av
alla minskliga rittigheter och grundliggande friheter for alla personer
med funktionsnedsittning utan diskriminering av nigot slag pa grund
av funktionsnedsittning. I detta syfte dtar sig konventionstaterna
bland annat att genomféra eller frimja forskning och utveckling av uni-
versellt utformade produkter, tjinster, utrustning och anliggningar,
som skulle fordra minsta mojliga anpassning och ligsta kostnad fér att
tillmotesgd de sirskilda behoven hos en person med funktionsnedsitt-
ning, att frimja tillgingligheten till och anvindningen av dem samt att
frimja universell utformning vid utveckling av normer och riktlinjer.

Utredningen har i avsnitt 16.6 beskrivit det frimjandeuppdrag som
bor liggas pd myndigheter som bedriver tillsyn och marknadskontroll
av tillginglighetsdirektivets krav. Frimjandeuppdraget bor, som dir
framgar, ocksd innefatta kunskapsspridning gillande universell utform-
ning och om vikten av att gora ritt frin borjan. Férutom att det dr i
linje med den av riksdagen beslutade funktionshinderpolitiken ir uni-
versell utformning vid utvecklingen av nya produkter och tjinster ocksa
ndgot som kommer att innebira ligre kostnader jimfért med att gora
produkter och tjinster tillgingliga i ett senare skede. Foretag som star
1 begrepp att utveckla tjanster och produkter som omfattas av direk-
tivets krav har dirfér mycket att vinna pd att redan frin borjan tinka
1 banor av tillginglighet, i stillet for att avvakta till dess att kraven
blir skarpa dr 2025 (se vidare om detta avsnitt 16.6.3).

18.2  Nyttor

Analysys Mason skriver 1 sin rapport att direktivet medfér bdde indi-
rekta och direkta nyttor. De indirekta nyttorna triffar inte bara féretag,
utan dven samhillet 1 stort och enskilda individer. Indirekta nyttor kan
vara bland annat en hégre grad av digital inkludering men ocksa 6kad
kundnéjdhet och att fler personer kan n3 sjilviérverkligande.

De direkta nyttorna ir av monetirt slag. Det kan enligt Analysys
Masons rapport vara konkreta kostnadsbesparingar och intikesok-
ningar for de aktdrer som tillhandahéller tjanster och produkter som
omfattas av direktivet.

Analysys Mason presenterar i sin rapport rikneexempel for att ge en
bild av direkta nyttor. Dessa ska dock ses enbart som exempel och

439

652 (1087)



Konsekvensanalyser SOU 2021:44

ger enligt Analysys Mason inte en heltickande bild av de potentiella
monetdra nyttorna.

En ekonomisk nytta som dterkommer p3 alla omrdden som omfat-
tas av direktivet ir den minskade kostnaden nir fler skdter drenden pd
webben. I sina exempel riknar Analys Mason med en ékning av kund-
kretsen med motsvarande 10 procentenheter bland personer med funk-
tionsnedsittning. Berikningen av antalet personer med funktionsned-
sittning utgdr frdn den statistik som presenteras senare 1 detta kapitel
(avsnitt 18.3.2 och 18.3.3). Alternativet ir inkép och andra féretags-
kontakter via telefon eller pa plats 1 butik. Kostnaden per besok p3 till
exempel bankkontor beriknas uppg3 till omkring 1 000 kronor, medan
kostnaden per irende som kunden skoter sjilv i internetbanken
uppgir till cirka 1,50 kronor.

It- och elektronikbranschen uppskattar att ett kundirende i butik
kostar cirka 1 800 kronor. Att hantera ett irende via mejl kostar 608 kro-
nor, via telefon 162 kronor och pd webbplats 5 kronor.

Foér branschen audiovisuella medietjinster beriknas ett kundirende
1 telefon kosta cirka 90 kronor medan motsvarande kostnad for att
hantera irendet via webben uppgér till 3 kronor.

Aven biljettinkop till persontransporter via webben eller i automat
ir betydligt billigare for siljaren in motsvarande transaktion i butik
— 1,20 kronor mot cirka 15 kronor.

Det gér alltsg att se mojliga besparingar pd de flesta omrdden som
omfattas av direktivet. Analysys Mason har baserat sina berikningar
pd att fler personer med funktionsnedsittning kommer att skota sina
kundirenden pd annat sitt in i butik nir tillginglighetsdirektivets krav
blir lag. Utredningen har ingen anledning att ifrigasitta den uppskatt-
ning som Analysys Mason har gjort, dock med det férbehillet att be-
rikningen forefaller synnerligen svir att géra och att resultatet far
betecknas som mycket osikert. Den bedémningen gor fér 6vrigt ocksd
Analysys Mason. For en fullstindig bild kan hinvisas till Analysis
Masons rapport som aterges 1 sin helhet som bilaga 3 till betinkandet.

Det ir enligt Analysys Mason in svarare att berikna 6kade intikter.
P4 omradet e-handel finns 1 vart fall en potentiell marknad. Andelen
ildre respektive andelen personer med funktionsnedsittning som inte
e-handlar uppgar enligt undersékningar till 30 respektive 34 procent.
Om e-handelstjinsterna blir mer tillgingliga riknar Analysys Mason
med en okad forsiljning via dessa kanaler. Det rikneexempel som
finns 1 Analysys Masons rapport utgdr frdn att tio procentenheter fler
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inom respektive grupp kommer att vilja att e-handla. Uppskattningen
torde vara svdr att gora, men utredningen har ingen anledning att
ifrdgasitta att den 6kade handeln skulle uppga till 1 vart fall det som
Analysys Mason kommer fram ill.

18.3 Konsekvenser for privatpersoner

Bedomning: Uppemot 36 procent av den vuxna svenska befolk-
ningen har en eller flera funktionsnedsittningar. Fér den gruppen
kan ullginglighetsdirektivet leda till nyttor i form av 6kad frihet
och sjilviérverkligande samt ett minskat digitalt utanférskap.
Tillgingliga produkter och tjinster kan innebira hogre
slutpriser, och dirmed en hégre kostnad fér konsumenter. A andra
sidan bor beaktas att de féretag som gor sina produkter och tjins-
ter tillgingliga fr&n bérjan enligt principen om universell utform-
ning troligen kommer att {8 en ligre kostnad in de féretag som
viljer att gora produkter och tjinster tillgingliga i efterhand. Hur
direktivet paverkar slutpriset kan bero pa sddana faktorer. Foretag
som viljer att redan frin bérjan beakta tillginglighet torde {3 en
prismissig konkurrensfordel nir kraven ska borja gilla.

Det finns ingen direkt kostnad fér privatpersoner som orsakas av att
direktivet genomférs 1 svensk ritt.

Diremot kan det bli dyrare for privatpersoner att kdpa vissa varor
och ginster beroende pd hur stor tillverkarens kostnad ir (i relation till
de totala produktionskostnaderna) fér att tillgingliggora produkterna
eller gjansterna och hur mycket av kostnadsékningen som kommer att
overforas till konsumenten 1 form av ett hogre slutpris. Mojliga effekter
pd konsumentpriser har inte analyserats. Beroende pa effekten pd slut-
priserna och pa priselasticiteten f6r olika varor och tjanster hos kon-
sumenter skulle det 1 vissa fall till och med kunna leda till en minskad
efterfrigan och/eller en negativ effekt pd individens konsumtionsut-
rymme. En sddan effekt kan befaras sirskilt f6r de tjinster som har
en l6pande mdnadskostnad som till exempel mobil-, internet- eller
tv-abonnemang. En sidan effekt borde sirskilt beaktas f6r personer
med funktionsnedsittning som har l3ga inkomster. Det skulle givet-
vis vara en odnskad effekt om personer med funktionsnedsittning
tvingas avsta frin konsumtion av det skilet att en vara eller tjinst blivit
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dyrare p grund av att den gjorts tillginglig. A andra sidan bér dven hir
beaktas att de féretag som gor sina produkter och tjinster tillgingliga
frdn borjan troligen kommer att {4 en ligre kostnad dn de foretag som
viljer att gora produkter och tjinster tillgingliga i efterhand (se ovan
avsnitt 18.1.7). Hur direktivet pdverkar slutpriset kan bero pd sidana
faktorer. Foretag som viljer att redan frin borjan beakta tillginglighet
torde 3 en prismissig konkurrensférdel nir kraven ska bérja gilla.

Myndigheten for tillgingliga medier (MTM) har pekat p3 att ull-
ginglighetsdirektivet kan medféra att den som har behov av att lisa
bocker 1 ett tillgingligt format blir mer hinvisad till den kommersiella
marknaden for att hitta tillgingliga e-bocker. Det finns d en risk att
mer ansvar liggs pd den enskilde individen att sjilv skaffa en tillging-
lig e-bok, lisutrustning etcetera. Detta kan leda till att det blir bade
dyrare och svérare f6r personer med olika funktionsnedsittning att till-
godogora sig litteratur. MTM har vidare framhdllit att manga personer
med funktionsnedsittning har 1iga inkomster och 1 hogre utstrick-
ning in andra stdr utanfér arbetsmarknaden. Detta kan paverka huru-
vida man har rid att képa utrustning i form av en smart telefon, surf-
eller lisplatta. Det kan dven pdverka om man har rdd med en medie/
abonnemangstjinst. Om mer ansvar liggs pd en ekonomiskt utsatt
grupp som redan befinner sig 1 ett digitalt utanférskap riskerar den digi-
tala ojimlikheten att 6ka ytterligare. Utredningen anser att dessa
farhdgor bor tas pa stort allvar och att tillginglighetsdirektivets inver-
kan pa vilken mojlighet som personer med funktionsnedsittning har
att 13 reell tillgdng till tillgingliga e-bocker bor f6ljas upp noga.

18.3.1 Nyttor

Syftet med direktivet dr att undanrdja handelshinder som annars skulle
kunna uppstd om EU:s medlemslinder var for sig infér krav pd tillging-
lighet f6r produkter och tjinster {6r att leva upp till internationella
konventioner till gagn f6r personer med funktionsnedsittning. Men
syftet dr ocksd att "sikerstilla fullstindig respekt for ritten for perso-
ner med funktionsnedsittning att 8 del av dtgirder som syftar till att
sikerstilla deras oberoende, sociala och yrkesmissiga integrering och
deltagande 1 samhillslivet” (skil 103 1 ingressen till tillginglighets-
direktivet).
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En utgdngspunkt for FN-konventionen och fér direktivet ir att ett
samhille med 6kad tllginglighet dir s3 mdnga som mojligt inkluderas
ir ndgot efterstrivansvirt, och att detta ocksd innebir fordelar for
samhillet 1 stort. Direktivet leder ocks3 till nyttor for privatpersoner,
bide med och utan funktionedsittningar. Alla kan till exempel drabbas
av en temporir funktionsnedsittning eller funktionsbegrinsning och
d3 dra nytta av 6kad tillginglighet.

En del indirekta nyttor kan hirledas till samhallet 1 stort, till exem-
pel en hogre grad av digital inkludering och minskad risk for segre-
gation och diskriminering, men nyttor kan best8 iven av nya eller bittre
mojligheter till arbete. Detta giller f6r personer med funktionsnedsitt-
ning men dven {or till exempel experter inom tillginglighet.

Direkta nyttor kan hirledas till 1 férsta hand personer med funk-
tionsnedsittning, vilka kommer att {3 ett stérre utbud av tillgingliga
janster och produkter. Med 6kad tillginglighet krivs inte heller lika
manga extrafunktioner och hjilpmedel f6r att personer med funktions-
nedsittning ska klara en digital vardag. En annan effekt av bittre till-
ginglighet ir ett minskat behov av hjilp frdn anhériga eller assistenter
och dirmed 6kad sjilvstindighet. Analysys Mason nimner ocks3 indi-
rekta nyttor pd individnivd i form av 6kad trygghet, mer gemenskap samt
hégre grad av uppskattning, sjilviortroende och sjilviorverkligande.

Att omsitta nyttorna i monetira termer ir dock svirt. Det saknas
data som beskriver hur 6kad tillginglighet kan prissittas 1 kronor och
oren. Det torde i och fér sig vara mojligt att gora en sddan berikning.
Mer tillgingliga produkter och tjinster kan pd individniva leda till spa-
rad tid, bittre fritid, fler konsumtionsmojligheter och storre chanser
att f3 ett arbete — bara f6r att ta ndgra exempel. Men utredningen har
inte pa egen hand haft méjlighet att genomféra undersékningar fér att
skapa sidan data. Dirfér har det inte varit méjligt f6r utredningen att
rikna pd en nettoeffekt av okad tillginglighet, det vill siga att presen-
tera en kalkyl dir kostnader stills mot fordelar.

Det kan dnd4 vara av betydelse att presentera den tillgingliga stati-
stiken betriffande hur minga personer med olika funktionsnedsitt-
ning som finns 1 Sverige 1 dag. Dels kan statistiken ge en bild av hur
manga personer som skulle ha den storsta potentiella nyttan av direk-
tivet (dock ska inte bortses frdn att kraven sannolikt gynnar alla konsu-
menter), dels kan den visa vilken potentiell marknad som finns for
kommersiella aktorer.
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Definition av malgruppen

I ingressen till tillginglighetsdirektivet anges att kraven pa tillginglig-
het kan gynna b3de personer med funktionsnedsittning och personer
med funktionsbegrinsningar. Aven andra personer, som inte riknas till
ndgon av dessa grupper skulle kunna 1 fordelar av 6kad tllginglighet.
Centralt 1 direktivet dr ind& personer med funktionsnedsdtining. Det
ir denna grupp som omnimns i bilaga VI, och vars fordelar av tillging-
lighet ska beaktas nir en ekonomisk aktdr ska bedéma om ett visst till-
ginglighetskrav skulle innebira en oproportionerligt stor bérda att
uppfylla (se avsnitt 13.2.1).

[ tillginglighetsdirektivet definieras malgruppen som *personer som
har ndgon varaktig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funk-
tionsnedsittning som i samspel med olika hinder kan hindra dem frin
att fullt ut och effektivt delta 1 samhillet pa lika villkor som andra” (arti-
kel 3.1 samt ingressens skil 3). Definitionen ér 1 linje med Férenta natio-
nernas konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning, som antogs den 13 december 2006, i vilken EU ir part sedan den
21 januari 2011 och vilken alla medlemsstater har ratificerat. I direktivet
anges som sagt ocksd att direktivet skulle gynna dven personer med
funktionsbegrinsningar, sisom éldre personer, gravida personer och
personer som reser med bagage (ingressens skil 4).

Sammanfattningsvis ir det utredningens uppfattning att direktivets
malgrupp dr personer som har behov av 6kad tillginglighet nir det
giller digitala produkter och ginster. Inte alla som har behov av bittre
tillginglighet finns representerade 1 gruppen personer med funktions-
nedsittning. Och inte alla som ingdr i gruppen personer med funktions-
nedsittning har behov av 6kad tillginglighet (till exempel riknas ofta
personer med svir astma med 1 gruppen personer med funktionsned-
sittning). Ater andra ir s svirt sjuka att de inte kan anvinda produkter
eller gjinster som omfattas av direktivet oavsett hur tillgingliga dessa ar.

Nir mélgruppen, trots osikerheten, vil ir definierad skulle nista
steg vara att analysera vilket behov som finns av 6kad tillginglighet.

Det kan ocks8 finnas andra hinder fér tillginglighet, sisom hogt pris
eller digitalt utanforskap, som innebir att personer med funktionsned-
sittning trots forbittrad tillginglighet fortsitter att anvinda produk-
terna eller tjinsterna i mindre utstrickning in dvriga.
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18.3.2 Statistik om personer med
funktionsnedsattning i Sverige

I detta avsnitt presenteras ett urval av den tillgingliga svenska stati-
stik som finns avseende hur manga personer som har nigon form av
funktionsnedsittning. Detta for att ge en indikation pd mélgruppens
storlek. Det finns inget register 1 Sverige 6ver personer med funktions-
nedsittning. Statistiken som finns kommer frin olika undersékningar
dir personer sjilva far svara pa frigor kring eventuella funktionsned-
sittningar. Undersokningarna kommer frin myndigheter som SCB och
Folkhilsomyndigheten, och organisationer, som Funka och Begrip-
sam etcetera, som regelbundet sammanstiller statistik om personer
med funktionsnedsittning.

Myndigheten for delaktighet (MfD) har pa begiran av utredningen
gjort en sammanstillning 6ver vilka svenska undersokningar om funk-
tionsnedsittningar som finns. For vidare lisning hinvisas till den sam-
manstillningen (se bilaga 4).

Den mest omfattande statistiken som beriknar antalet personer med
funktionsnedsittning bland vuxna (6ver 16 4r) 1 Sverige ir SCB:s urvals-
undersékning ULF/SILC (nedan hinvisas till undersékningen som ér
genomford 2018-2019 om inte annat anges). Det finns ocksd en sepa-
rat undersékning fér barn mellan 12-18 &r, Barn-ULF, dir férildrar
har ftt svara pa frigor om barns funktionsnedsittning (nedan hinvisas
till undersékningen som ir genomfoérd 2018-2019). Hir kan konsta-
teras att det finns en viss 6verlapp 1 dldersgruppen 16-18 &r. Detta ir
dock ofrinkomligt utifrdn hur SCB har genomfért sina undersok-
ningar. SCB:s undersokning av levnadsférhdllanden anvinder flera
frigor for att £ fram gruppen ”personer med funktionsnedsittning”.
Dessa kan sedan jimféras med den 6vriga befolkningen nir det kom-
mer till en rad frigor som ror levnadsforhillanden (boende, ekonomi,
fritid etcetera). Gruppen kan brytas ner 1 olika typer av funktionsned-
sittningar (syn, horsel, rorelse, neuropsykiatriska funktionsnedsitt-
ningar etcetera) for ytterligare jimforelser med befolkningen och dven
mellan olika grupper.

Resultatet av ULF/SILC visar att 36 procent av befolkningen éver
16 3r, vilket motsvarar drygt 3 miljoner personer, har minst en funk-
tionsnedsittning. 25 procent av barnen i dldrarna 12-18 3r har minst en
funktionsnedsittning. Det motsvarar omkring 200 000 barn. Felmargi-
nalen i denna grupp ir dock ndgot storre.
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Av siffrorna framgér att andelen kvinnor med en eller flera funk-
tionsnedsittningar ir omkring 37 procent och antalet mian med en eller
flera funktionsnedsittningar omkring 35 procent.

De funktionsnedsittningar som ryms inom gruppen personer med
funktionsnedsittning omfattar féljande:

e Synsvérigheter

e Horselnedsittningar

o Nedsatt rorelseférméga

e Svira besvir av astma eller allergi

o Svira besvir av dngslan, oro eller dngest

o [ hog grad nedsatt aktivitetsférmaga

e Stora problem pé grund av dyslexi och/eller dyskalkyli

e Neuropsykiatriska diagnoser.

Gruppen omfattar personer som har dtminstone en av de ovan nimnda
funktionsnedsittningarna och drygt tio procent av befolkningen har
funktionsnedsittning inom tv3 eller flera av omridena. En och samma
person kan dirfér finnas med 1 flera grupper, och statistiken siger
ingenting om hur stor risken f6r dubbelrikning 4r. A andra sidan kan
en och samma person givetvis dra nytta av olika tillginglighetsfunk-
tioner.

Av statistiken framgar ocksd att en marginellt hogre andel vuxna
kvinnor 4n min har ngon funktionsnedsittning. For barn visar under-
sokningen att fler pojkar dn flickor har funktionsnedsittning. Denna
siffra ir dock mycket osiker, med tanke pd den stora felmarginalen nir
det giller undersokningen avseende barn.

I SCB:s sjilvskattningsformulir riknas svir astma, svira allergier
och svir depression/dngest som funktionsnedsittningar. Det ir funk-
tionsnedsittningar som sannolikt inte berérs av tillginglighetsdirekti-
vets krav. Om personer som har dessa funktionsnedsittningar exklude-
ras frin totalen dterstdr cirka 1,8 miljoner vuxna och cirka 170 000 barn
med funktionsnedsittning som skulle kunna gynnas p3 ett patagligt
sitt av tillginglighetsdirektivet.

Enligt Folkhilsomyndighetens urvalsenkit (Folkhilsoenkiten,
nedan hinvisas till resultatet frin 2018) har nirmare 22 procent av
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vuxna 1 dldern 16-84 &r ndgon form av funktionsnedsittning. Det ir
en mindre andel idn enligt SCB:s undersékning. Skillnaden kan for-
klaras dels med att Folkhilsoenkiten exkluderar personer dldre in 84 ar,
dels med att enkiten stiller lite andra frigor for att finga malgruppen
personer med funktionsnedsittning. Fragor om till exempel astma eller
allergier har inte tagits med-

Nedan sammanfattar utredningen resultatet av ULF/SILC,
undersékningar gjorda 2014-2018 med avseende pd andelen
personer med olika funktionsnedsittningar per dlder.

Tabell 18.3 Andel av svarande i ULF/SILC som har olika slags
funktionsnedsattning, efter alder, 2014-2018. Procent.

16-64 Ar 65+ Ar Total
Horselnedsattning 12,2 38,8 19,8
| hog grad nedsatt
arbetsférmaga 2,8 8,8 46
Nedsatt rorelseférmaga 2,3 14,3 5,8
Neuropsykiatrisk diagnos 2,2 0,1 1,6
Stora problem med
dyslexi/dyskalkyli 1,2 0,4 1
Svara besvar av
astma/allergi 7,5 47 6,7
Svara besvar av
angslan, oro eller dngest 6,8 3,6 5,9
Synsvarigheter 3,5 10,8 5,6
Samtliga med
funktionsnedséattning 28,4 53,7 35,8

Kélla: SCB ULF/SILC, undersékningar 2014—-2018. Personer kan ha mer dn en funktionsnedsattning
vilket gor att uppgifterna inte summerar till totalen.

Av tabell 18.3 framgar att det finns dubbelt s& minga personer med
ndgon form av funktionsnedsittning bland de ildre (6ver 65 &r). Den
vanligaste funktionsnedsittningen ir nedsatt horsel, oavsett dlders-
grupp. Andelen personer med nedsatt horsel ir dock tre gdnger storre
bland personer 6ver 65 r. Nedsatt rorelseférméga ir den nist vanli-
gaste funktionsnedsittningen bland ildre.

Hog dlder kan 1 sig ocksd leda till flera nedsittningar samtidigt.
Det dr dock svért att veta i vilken utstrickning dldersrelaterade funk-
tionsnedsittningar finns representerade 1 statistiken, sdvida de inte
har gett upphov till en diagnos eller medfor stora besvir. En del dldre
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personer kan kanske inte ens delta 1 undersékningarna, till exempel pa
grund av att de har nigon demenssjukdom eller sviktande kognitiv f6r-
mdga. Det innebir sammantaget att antalet personer som skulle gynnas
av forbittrad tllginglighet dr storre dn gruppen “personer med funk-
tionsnedsittning” som den kommer till uttryck 1 statistiken.

18.3.3 Antalet personer med olika former
av funktionsnedsattning

Som beskrivits ovan finns en del officiell statistik nir det giller hur
manga svenskar som har nigon form av funktionsnedsittning. Det
finns ocks8 organisationer som fér statistik. Nedan foljer en samman-
stillning av en del av dessa statistikuppgifter avseende nigra av de vanli-
gast forekommande funktionsnedsittningarna.

Nedsatt syn

Enligt ULF/SILC har 411 000 personer i Sverige en synnedsittning.
Av dessa ir 163 000 min och 268 000 kvinnor. Av det totala antalet
personer med synnedsittning anses 297 000 personer ha svar sidan.

Av Barn-ULF framgr att omkring 12 000 barn i Sverige har ndgon
form av synnedsittning.

Enligt organisationen Funka dr 30 000 personer i Sverige helt blinda.
Dock anvinder bara 1 300 personer 1 Sverige punktskrift. PTS uppger
att 25 000 personer har bidrag till CD-spelare. Gruppen som anvinder
hjilpmedel tycks allts vara betydligt mindre in det totala antalet
personer med synskada.

Nedsatt horsel

Enligt ULF/SILC har 1 533 000 vuxna svenskar nigon form av hor-
selnedsittning. Av dessa dr 829 000 min och 704 000 kvinnor, och
cirka 25 000 barn (0-15 &r). Cirka 40 procent av svenskarna éver 65 &r
hade ndgon form av horselnedsittning.

Antalet déva personer i Sverige uppgar till 15 000 personer enligt
Sveriges Dovas Riksférbund (SDR), medan denna grupp enligt Funka
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uppgdr till 25 000 personer. Enligt SDR ir 1 300 personer dévblinda
1 Sverige.

Nedsatt rorelseformaga

Av ULF/SILC framgar att 779 000 vuxna svenskar har nigon form av
nedsatt rorelseformdga (9,3 procent), varav 278 000 min och 502 000
kvinnor — dvs. ldngt fler kvinnor 4n min. 37 procent (cirka 288 000 per-
soner) av dessa uppskattas ha mycket nedsatt rérelseférmiga. Det
saknas statistik éver hur manga barn som har nedsatt rorelseférmaga.

Nedsatt formaga att ldsa/skriva

Enligt ULF/SILC finns det cirka 93 000 vuxna med dyslexi eller dys-
kalkyli 1 Sverige. Berikningen ir betydligt mer forsiktig an Dyslexi-
forbundets, som 1 stillet anger att mellan fem och tta procent av
befolkningen lider av dyslexi eller dyskalkyli. Det skulle innebira mel-
lan 500 000 och 800 000 personer.

Enligt Barn-ULF har omkring 58 000 barn 1 dldrarna 12-18 ar
antingen svart att lisa eller skriva eller har talsvdrigheter.

Nedsatt talformaga

Talsvarigheter kan bero pd en rad olika diagnoser (till exempel afast,
apraxi, dysartri) eller andra sprikstérningar till {6]jd av andra diagno-
ser, till exempel stroke.

Hjirnfonden riknar med att 77 000 personer har ndgon form av
tal- eller sprikstérning.

Nedsatt kognitiv formaga

Det vanligaste exemplet pd diagnoser eller tillstdnd som paverkar for-
stdelsen dr utvecklingsstérning och hjirnskador.

I Sverige uppskattas cirka en procent av befolkningen (cirka 100 000
personer) ha ndgon form av utvecklingsstérning.
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Nedsatt koncentrations- eller minnesf6rmaga

Hir inbegrips personer som har neuropsykiatriska diagnoser samt per-
soner med demenssjukdomar

Enligt ULF/SILC har omkring 202 000 vuxna svenskar en neuro-
psykiatrisk diagnos, som ADHD, ADD, Autism etcetera.

Svenskt Demenscentrum uppskattar att mellan 130 000-150 000
personer har en demenssjukdom.

I den nu limnade redovisningen framgar hur m&nga kvinnor respek-
tive min som har ndgon av funktionsnedsittningarna syn, horsel och
rorelseférmaga. I tabell 18.4 nedan redovisas ytterligare uppgifter om
fordelningen mellan kvinnor och min avseende ytterligare funktions-
nedsittningar.

Tabell 18.4 Andel med funktionsnedsattning per funktionsomrade och kén

Méan Kvinnor
Horselnedsattning 19,9 16,9
| hog grad nedsatt aktivitetsformaga
4,6 55
Nedsatt rorelseférmaga 7,5 43
Neuropsykiatriska diagnoser 2,8 2
Stora problem pga. dyslexi/dyskalkyli 0,9 1,1
Stora besvéar av astma/allergi 6,2 8,6
Stora besvar av oro/angest
54 8,9
Synsvarigheter 3,9 59
Minst en funktionsnedsattning enligt ULF/SILC 35,1 31,2

Kélla: SCB ULF/SILC (2018/2019).

18.3.4 Behov av tillganglighet

For att kunna utvirdera tilliggsdirektivets konsekvenser for personer
med funktionsnedsittning ir det nodvindigt att inte bara mita hur
manga som berdrs, utan dven kartligga vilka behov som finns. Det vill
sigaivilken grad kan det digitala utanférskapet forklaras av att produk-
ter och ginster inte ir tillgingliga. Det kan finnas andra forklaringar
till att personer med funktionsnedsittning 1 mindre utstrickning
anvinder digitala produkter och tjinster. I gruppen personer med funk-
tionsnedsittning kan till exempel andelen ildre vara stérre idn i
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samhiillet 1 stort, vilket kan ha betydelse fér hur anvindningen av digi-
tala produkter och tjinster ser ut 1 gruppen. Dyra produkter och tjins-
ter samt behov av assistans dr andra faktorer som kan piverka hur
mdnga 1 gruppen som anvinder sig av produkterna och tjinsterna.

Det finns bara ndgra enstaka sektoriella studier och undersokningar
som beskriver 1 vilken omfattning personer med funktionsnedsittning
anvinder internet, mobiltelefoner, e-tjinster etcetera.

En tydlig slutsats i dessa undersékningar ir att personer med funk-
tionsnedsittning anvinder digitala produkter och tjinster 1 betydligt
mindre utstrickning dn 6vriga vuxna i samhillet.

I ULF/SILC stills tilliggsfrigor om anvindning av internet och till-
gang till digitala miljoer, bland annat stills frigor om man anvinder
internet pa sin fritid, och om man har tillgdng till internet 1 hemmet.
Svaret ir tydligt pd bdda frigorna. Andelen personer med funktions-
nedsittning som inte anvinder internet pa sin fritid uppgar till 13 pro-
cent. Bland personer utan funktionsnedsittning ir motsvarande andel
4,5 procent. Skillnaden blir in stérre nir det giller personer med flera
funktionsnedsittningar. I denna grupp dr det 24,1 procent som inte
anvinder internet pa fritiden.

Av ULF/SILC framggr vidare att 97 procent av svenskarna som inte
anses ha nigon funktionsnedsittning har internet hemma. Bland perso-
ner med funktionsnedsittning ir siffran lite ligre — 92 procent. Bland
personer med flera funktionsnedsittningar ir det bara 87 procent som
har tillgdng till internet hemma. Ligst andel som har tillging till inter-
net dr personer med svérare rorelsenedsittningar, dir bara drygt 71 pro-
cent har internet hemma.

Samma monster finns nir det giller betalning av rikningar via inter-
net. I gruppen personer med funktionsnedsittning betalar 76 procent
sina rikningar via internet. Bland de som har tv eller flera funktions-
nedsittningar ir siffran ligre, endast 65 procent av dessa betalar rik-
ningar via internet. Detta ska jimforas med befolkningen 1 évrigt dir
86 procent betalar sina rikningar via Internet.

Enligt Begripsams Rapport ”Svenskarna med Funktionsnedsittning
och Internet 2019” har en tredjedel av personer med funktionsnedsitt-
ning svirt att anvinda bank-id eller e-legitimation. Rapporten bygger
pa resultat frin en undersokning finansierad av PTS bland 1 506 pers-
oner med 43 olika typer av diagnoser, funktionsnedsittningar eller funk-
tionsbegrinsningar, och handlar om anvindningen av smarta telefoner,
datorer, internet, och surfplattor. Enligt rapporten kan den digitala
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klyftan mellan personer med och utan funktionsnedsittning vara s&
stor som 30 procent. En annan viktig slutsats i rapporten ir att skillna-
derna i digitalt utanférskap inte bara kan férklaras av funktionsned-
sittning 1 sig. Det finns stora variationer i digital inkludering dven bland
personer med olika former av funktionsnedsittningar. Bland perso-
ner med spraksvérigheter, intellektuella svirigheter, synsvarigheter och
rorelsesvarigheter finns det storsta digitala utanforskapet.

Bland personer med funktionsnedsittning behéver 28 procent hjilp
av ndgon annan person for att klara av att genomfora sina drenden pd
internet, till exempel att bestilla varor, e-handla, betala rikningar, fylla
i formulir etcetera. I gruppen 6vriga, det vill siga de som inte riknas till
gruppen personer med funktionsnedsittning ir motsvarande siffra
19 procent.

Av personer som ir blinda behéver 73 procent hjilp med sina iren-
den pd internet. 62 procent av personer med nedsatt talférmdga beho-
ver assistans, liksom 58 procent av personer som lider av afasi och
56 procent av personer som dr dovblinda (Begripsams rapport s. 38).

18.3.5 Enkat fran utredningen

Utredningen har som ett led 1 sitt arbete ocksd genomfért en webb-
baserad enkitundersokning och i den stillt systematiska frigor om alla
de produkter och tjinster som omfattas av direktivet. Syftet med enki-
ten var 1 férsta hand att {4 en uppfattning om vilka som ir de stérsta
hindren for tillginglighet, men ocks3 att identifiera de behov som
finns hos respektive grupp av personer med funktionsnedsittning.
Infér enkitundersokningen identifierade utredningen 25 intresse-
organisationer som tillsammans representerar ett brett spektrum av
funktionsnedsittningar. Organisationerna gavs mojligheten att besvara
en tillginglighetsanpassad online-enkit dir de ombads att uppskatta
den upplevda svirighetsgraden av att anvinda de produkter och tjinster
som omfattas av direktivet, och ocksd — om det fanns svarigheter —
vad dessa beror pa, det vill siga om det beror pd bristande tillginglighet
eller om det har andra orsaker. Organisationerna valde sjilva hur de
tog fram den efterfrigade informationen (till exempel genom att g8 via
sin styrelse, sitt kansli eller via medlemmarna, eller pi ndgot annat sitt).
Enkiten besvarades av foljande sju organisationer:
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o Afasiférbundet. Representerar personer med talsvirigheter orsa-
kade av till exempel stroke eller hjirnskador. Personer med Afasi
kan ocksd ofta ha svart att lisa, skriva eller rora sig. Forbundet
har cirka 3 200 medlemmar

e Barnplantorna. Representerar forildrar till déva eller horselska-
dade barn. Férbundet har cirka 3 000 medlemmar

o Forbundet Unga Rorelsehindrade. Representerar unga upp till
32 3r som har rorelsehinder. Forbundet har 157 medlemmar.

o Horselskadades Riksférbund (HRF). Representerar déva och
horselskadade. Férbundet har cirka 23 000 medlemmar.

o Riksféreningen JAG. Representerar personer som har assistans
och intellektuell funktionsnedsittning samt ofta dven flera andra
funktionsnedsittningar. Féreningen har cirka 600 medlemmar.

o Stroke-Riksférbundet. Representerar personer som har haft stroke,
vilket innebir at medlemmarna har flera olika nedsittningar sam-
tidigt avseende sdvil tal-, skriv-, lis- och rorelseformdga. Férbundet
har cirka 9 000 medlemmar.

o Synskadades Riksférbund (SRF). Férbundet representerar blinda
och personer med synnedsittningar och har 8 494 medlemmar.

Foretaget Funka som ir experter pd digital tillginglighet har besvarat
enkiten utifrdn sin expertis om tillginglighet.

Informationen har samlats in pd olika sitt av de organisationer som
besvarat enkiten: genom egna efterforskningar, kontakt med medlem-
mar eller med hjilp av extern expertis. Svarsfrekvensen ir 18g och precis
som angetts tidigare har syftet aldrig varit att presentera ett underlag
som kan generaliseras till en stérre population. De organisationer som
har svarat pd enkiten representerar dock de funktionsomrdden som
beskrivits ovan, nimligen féljande: syn (SRF), horsel (HRF och Barn-
plantorna), rorelse (Férbundet unga rorelsehindrade samt Stroke-
Riksforbundet, och delvis JAG), tal/lis/skriviérmaga (Afasiférbundet
samt Stroke-Riksférbundet och delvis JAG), kognitiv f6rmiga (JAG,
samt mojligtvis ocksd Stroke-Riksforbundet). Svaren kan dirfér peka
pd en del skillnader nir det giller vilka behov som finns fér att varor
och ginster ska goras mer tillgingliga for en enskild grupp.
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Av de svar som kommit in framgar att produkter och tjinster som
omfattas av direktivet verlag dr svira att anvinda. Oullginglig utform-
ning ir en vanlig brist, men inte den enda. Ett annat vanligt problem
ir att manga produkter och tjinster kriver assistans for att kunna
anvindas. Aven digitalt utanférskap ses ofta som ett problem.

HRF pipekar att tjinster dir det krivs telefonkontakt kan vara
otillgingliga f6r personer med nedsatt horsel. SRF upplyser, & sin sida,
om att minga personer med nedsatt syn har svirt att anvinda betal-
terminaler med pekskdrmar och efterlyser en standard pd omridet.
Flera respondenter konstaterar ocksg att det férekommer stora varia-
tioner inom den grupp som deras organisationer féretrider. I'T-vana,
alder och graden av funktionsnedsittning ir alla faktorer som paverkar
hur en individ upplever tillgingligheten till en viss tjanst eller produkt.
Respondenterna uppger vidare att saker som chattfunktioner, text-
ning och vardagliga tjinster ir sirskilt viktiga f6r deras mélgrupper.

Nedan redovisas de viktigaste slutsatserna, redovisat utifran vilka
grupper som de besvarande organisationerna representerar;

o DPersoner med synnedsittningar upplever att tjinster som ger
tillgdng till audiovisuella medietjinster och persontransporter ir
mycket svdra att hantera, liksom produkter pd dessa omraden.
Aven ITK-tjinster upplevs som svira, liksom e-handel.

o DPersoner med horselsnedsittningar upplever att ITK-tjinster och
yjinster som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster ir mycket
svira att hantera. ITK-produkter kriver dyra hjilpmedel fér att
hantera.

o DPersoner med nedsatt rorelsef6rmiga har 1 undersékningen upp-
gett att det ir relativt enkelt med digitala produkter och tjinster.
Man ska dock ha 1 minnet att den besvarande organisationen ir
en ungdomsorganisation, vilket givetvis kan paverka. Den digitala
vanan ir troligen storre bland unga.

o DPersoner med nedsatt férmdga att lisa och skriva upplever att det
ir ganska svirt att hantera banktjinster, tjinster som ger tillging
till audiovisuella medietjinster och e-handelstjinster. Det upp-
levs som mycket svirt att hantera ITK-tjinster.

o DPersoner med nedsatt talf6rmiga upplever ganska eller mycket
stora svarigheter med alla produkter och tjinster som omfattas av
direktivet.
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e DPersoner med nedsatt kognitiv férmdga upplever mycket stora
svirigheter med alla produkter och tjinster som omfattas av
direktivet.

Personer som har svirt att tala/skriva/lisa eller som har nigon form av
intellektuell funktionsnedsittning har enligt enkiten storst svarighet
att anvinda de produkter och tjinster som omfattas av direktivet. Hir
far enkitresultatet st6d av Begripsams rapport, som pekar pd samma sak.

En skillnad gentemot ULF/SILC nir det kommer till digitalt utan-
forskap ir att personer som har nedsatt rorelseformdga enligt enkiten
tycks klara sig bist av alla grupper. A andra sidan kommer, som nimnts
ovan, svaret nir det giller personer med den hir typen av funktions-
nedsittning frin en ungdomsorganisation, som kan ha littare med
digitalisering jimfort med ildre personer med samma nedsittning.
Det ir dock, som nimnts flera gdnger tidigare, inte mojligt att uti-
frin enkiten dra ndgra sikra slutsatser. Klart dr 1 alla fall att det finns
upplevda svirigheter att anvinda digitala produkter och tjinster hos
medlemmar i organisationer som representerar personer med funk-
tionsnedsittning.

Det finns ingen bransch som sticker ut i enkiten som sirskilt prob-
lematisk. Det 6vergripande intrycket ir dock att tjinsterna som omfat-
tas av direktivet generellt upplevs vara svdrare att anvinda in produk-
terna.

Utredningen har ocks3, i ett forsoka att ytterligare bredda bilden,
samtalat med ndgra personer med en funktionsnedsittning om hur de
upplever tillgingligheten till de produkter och tjinster som omfattas
av direktivet. De intervjuade personerna foretrider ocksa olika funk-
tionshinderorganisationer. Samtalen kan ge en bild av hur enskilda
konsumenter med funktionsnedsittning upplever tillgingligheten.
Samtalen ger inte en helhetsbild om den upplevda tillgingligheten till
aktuella produkter och tjinster 1 samhillet d3 det hade krivt ett storre
antal intervjuade personer med olika perspektiv. Men for att belysa till-
ginglighetsfrdgor 1 praktiken har de enligt utredningen ett virde.
Intervjuerna finns samlade 1 bilaga 5 till betinkandet.
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18.3.6 Sammanfattning

Utredningen har sttt infor ett flertal svirigheter nir det kommer till
att bedéma konsekvenserna f6r enskilda av mer tllgingliga produkter
och tjinster. Klart ir dock att uppemot 36 procent av Sveriges vuxna
befolkning har en eller flera funktionsnedsittningar. Det ir en stor
grupp. Lika uppenbart ir att genomférda undersékningar pekar pd en
relativt stor skillnad 1 digitalt utanférskap, sett till hur stor andel av
respektive grupp som anvinder vissa digitala produkter och tjinster.
Utredningens egen enkitundersékning kan pd inget vis tas till intdkt
for exakt vilka svirigheter som respektive grupp stdr infér. Diremot
kan den ses som en 6gonblicksbild — det vill siga en uppskattning
frdn vissa organisationer av vilka svirigheter just deras medlemmar
har nir det kommer till anvindning av de produkter och tjinster som
omfattas av direktivet.

Det finns anledning att gora férdjupade undersékningar pd omridet.
Dessa bor inbegripa alternativa férklaringar till digitalt utanférskap,
sdsom exempelvis ekonomiska faktorer. Férst dd kan man dra sikra
slutsatser om nyttor av 6kad tillginglighet pd individplanet for personer
med funktionsnedsittning. Oavsett detta kan knappast hela skillna-
den i digitalt utanforskap forklaras med ekonomiska forutsittningar.
Att personer med fler 4n en funktionsnedsittning har internet i ligre
utstrickning hemma, anvinder internet mer sillan pd fritiden och
mer sillan betalar rikningar p internet dn andra grupper kan inte rimli-
gen forklaras enbart med ekonomiska faktorer.

Utredningen har gjort ett forsék att dtminstone 1 nigon min
beddma vilka behov som olika grupper har av bittre tillginglighet. Tan-
ken var dock aldrig att ge en heltickande bild. For detta hade krivts
helt andra utredningsresurser. Det finns emellertid ingen anledning att
ifrdgasitta hur medlemmarna 1 de organisationer som ind3 besvarat
enkiten ser pd saken. Just dessa individer mélar en bild av problem med
tillgingligheten for dem. Det finns dirfér inte heller ndgon anledning
att ifrdgasitta att ett antal individer kommer att uppleva de indirekta
nyttor som Analysys Mason nimner som ett resultat av direktivets krav
pa tillginglighet, till exempel frihet och sjilviérverkligande. Hur manga
och 1 vilken grad gir diremot inte att uttala sig om.

Myndigheter som kommer att ansvara for tillsyn av hur kraven 1
direktivet f6ljs bor utveckla metoder fér att dels folja upp behovet av
tillginglighet hos olika grupper mer systematiskt, — till exempel genom
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datainsamling och enkiter, och utveckla modeller fér att kunna gora
en nigorlunda realistisk monetir skattning av de nyttor som hégre
tillginglighet medfér. Detta idr inte minst viktigt nir man ska stilla
kostnader mot nyttor nir foéretag vill dberopa undantaget fér opro-
portionerligt stor borda (se kapitel 13).

18.4 Kostnader for staten

Bedomning: Den troliga kostnaden fér Post- och telestyrelsens
marknadskontroll bedoms uppgd till 5 miljoner kronor.

Den troliga kostnaden for myndigheternas tillsyn bedoms uppga
till 58 miljoner kronor, varav 49 miljoner kronor avser Post- och
telestyrelsens tillsyn. 4,7 miljoner avser Myndigheten for press, radio
och tv:s tillsyn och 4,3 miljoner kr avser Myndigheten fér tillging-
liga mediers tillsyn.

Forslagen 1 betinkandet som innefattar en mojlighet till dom-
stolsprévning av foreligganden och beslut samt sanktionsavgifter
bedéms endast medfora en marginell 6kning av domstolarnas upp-
gifter och bor dirfor kunna hanteras inom befintliga budgetramar.

Kostnader for staten till f6ljd av utredningens férslag omfattar huvud-
sakligen finansieringen av marknadskontroll (produkter) och tillsyn
(tjinster) hos de foreslagna myndigheterna.

18.4.1 Kostnader for marknadskontroll

Utredningen har forsokt skapa sig en bild av hur statens kostnader for
marknadskontroll ser ut. Men det har visat sig svart. Statskontoret har
muntligen till utredningen forklarat att det inte dr nigot som man dir-
ifrdn kan hjilpa till med och inte heller tillfrigade myndigheter har
kunnat ge nirmare information om vilka volymer som typiskt sett
kontrolleras och vad som krivs 1 faktisk arbetstid f6r att utféra mark-
nadskontroll av olika typer av produkter.

Utredningen har ind4 identifierat ett antal tinkbara alternativ for
hur marknadskontrollen kan bedrivas. Det kan rora sig om slumpmis-
siga kontroller, det vill siga att produkter viljs ut genom stickprov
och kontrolleras. Det kan ocksa vara riskbaserad kontroll. Marknads-
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kontrollmyndigheten kan ha fitt uppgift — genom anmailningar, media
eller pd annat sitt — om att en produkt inte uppfyller vissa krav och
direfter inlett en marknadskontroll.

Kontrollen kan dessutom omfatta enstaka produkter eller hela serier
av produkter. Marknadskontrollen kan vidare begrinsas till de rappor-
terade bristerna eller ske i form av en fullstindig genomlysning av de
kontrollade produkterna.

18.4.2 Exempel fran myndigheter

Att det dr svart att dra sikra slutsatser av den marknadskontroll som
faktiskt bedrivs framstdr som dn mer uppenbart nir man granskar
officiell statistik. Swedac har samlat information om den arliga kostna-
den for marknadskontroll som bedrivs och har fitt uppgifter av myn-
digheterna Post- och telestyrelsen (PTS), Boverket, Kemikalieinspek-
tionen respektive Arbetsmiljoverket.

Skillnaden mellan myndigheterna ir stor. Dels i friga om hur minga
inspektioner som genomfors, dels 1 friga om vad inspektionerna kostar.
Kemikalieinspektionen genomfér till exempel flera hundra kontrol-
ler varje ar till en sammanlagd kostnad av 25-32 miljoner kronor,
medan PTS under 2020 utférde 18 kontroller till en total kostnad av
cirka fem miljoner kronor.

Detta understryker svdrigheten att rikna p& en snittkostnad per
irende. Spannet for en enskild kontroll varierade under 2019 frin
28 000 kronor fér Arbetsmiljoverkets marknadskontroll till 409 000
kronor f6r den marknadskontroll som bedrivs av PTS. Genomsnitts-
kostnaden per inspektion fér marknadskontroll uppgick till cirka
128 000 kronor.

18.4.3 Kostnad for marknadskontroll enligt direktivet

De produkter som kan bli féremdl f6r marknadskontroll enligt till-
ginglighetsdirektivet dr sidana som slipps ut pd marknaden efter den
28 juni 2025. Marknadskontrollen foreslds av utredningen bedrivas
av PTS (se avsnitt 16.3.2).

Enligt muntlig uppgift frin PTS kan marknadskontrollen komma
att omfatta drygt 1 500 olika produktmodeller, och av dessa kan man
anta att knappt 40 kommer att bli féremal f6r marknadskontroll per
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dr. Varje marknadskontroll kommer givetvis att innebira en kostnad.
For att berikna denna kostnad utgdr utredningen frdn Swedacs insam-
lade uppgifter frn myndigheter om vad en marknadskontroll kostar.

Med reservation for de svarigheter som framgitt ovan nir det giller
att berikna kostnader f6r marknadskontroll gor utredningen féljande
avvigningar. Om Swedacs uppgifter kan anvindas som en minsta och
en hogsta kostnad for marknadskontroll skulle den totala kostnaden
for att bedriva marknadskontroll enligt tillginglighetsdirektivet uppga
till mellan en och 16 miljoner kronor. Den troliga kostnaden (40 mark-
nadskontroller ginger en snittkostnad per inspektion om 128 000 kro-
nor) skulle uppgd till fem miljoner kronor. Resonmenaget bygger pa
en minsta kostnad per kontroll om 28 000 kronor, en hégsta kostnad
per kontroll om 409 000 kronor och en genomsnittskostnad per kon-
troll om cirka 128 000 kronor — allt 1 enlighet med Swedacs uppgifter.

18.4.4 Kostnader for tillsyn

Att berikna kostnaden for tillsyn méter samma svarigheter som att
berikna kostnaden f6r marknadskontroll. Det saknas en enhetlig bild.

Nir det kommer till kostnader for tillsyn enligt tillginglighetsdirek-
tivet ir det rimligt att ta avstamp 1 den tillsyn som bedrivs av Myndig-
heten for digital férvaltning (DIGG). DIGG granskar offentliga webb-
platsers tillginglighet enligt lagen (2018:1937) om tillginglighet tll digi-
tal offentlig service och eftersom tillsynen enligt den lagen handlar om
tillginglighet till webbplatser och applikationer ir det inte 1dngsoke att
tinka sig att tillsyn enligt tillginglighetsdirektivet — 1 vart fall nir det
kommer till webbplatser och applikationer — kommer att bedrivas pa
ungefir samma sitt.

Utredningen har dirfér inhimtat information frdn DIGG om hur
myndigheten bedriver tillsyn, men for att bredda bilden har utredningen
ocksd himtat information frdn PTS, Konsumentverket, Transportsty-
relsen, Diskrimineringsombudsmannen (DO) och Integritetskydds-
myndigheten (IMY). Utredningen har vidare inhimtat information
frén Statskontoret som 1 en rapport beriknat den totala tillsynskostna-
den for staten. Utifrin de inhimtade uppgifterna har utredningen
utvecklat en enkel berikningsmodell fér att uppskatta eventuella &rliga
kostnader for tillsyn av olika digitala tjinster utifrdn tillginglighets-
direktivets krav, uppdelad per sektorsomride.
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18.4.5 Hur berdkningsmodellen tillampas

Modellen utgir fran en tillsyn som byggs upp frdn grunden. Det har
alltsd ingen betydelse vilka ekonomiska eller organisatoriska férutsitt-
ningar som en given myndighet redan har att bedriva tillsyn. Den ir
ocksd oberoende av om en eller flera myndigheter kommer att bedriva
tillsyn.

Vidare baseras modellen pd olika antaganden. Utredningen utgér
fran att tillsynen kommer att omfatta huvudsakligen foljande delar:

e Granskningar av ett visst antal webbsidor, mobila applikationer och
e-boksfiler per &r. Tillsynen antas vara till del sjilvinitierad och till
del inledd som en £6ljd av anmilningar och klagomal frin allmin-
heten.

e Granskning av de bedémningar som ska goras av foretag som dbero-
par undantag frin ett krav pd tillginglighet pd grund av opropor-
tionerligt stor borda.

e Annat administrativt arbete f6r att bedriva tillsyn, till exempel inter-
nationell samordning med tillsynsmyndigheter utomlands samt
eventuell samordning med andra tillsynsmyndigheter 1 Sverige.

e Utbildning inom tillginglighet och kunskapsinsamling f6r att kunna
initiera riskbaserade tillsynsirenden.

e Informations- och frimjandeinsatser mot tjinsteleverantoérer och
konsumenter 1 syfte att effektivisera tillsynen.

Precis som nir det giller marknadskontroll saknas information om
hur kostnaden for tillsyn fordelas pd de uppgifter som ingér i arbetet.

Samtliga av de ovan angivna delarna av tillsynen inkluderas dirfor
1 en schablon fér att berikna tillsynskostnader.

18.4.6 Timkostnad som anvands

Utredningen utgér nir det giller timkostnad for tillsyn frin Konjunk-
turinstitutets prognos for arbetskraftskostnader per timme inom sta-
ten (det vill siga [6n per timme plus arbetsgivaravgift exklusive fasta
kostnader) for &r 2022. Direfter indexeras den beriknade kostnaden
med Konjunkturinstitutets inflationsprognoser (KPFI) till &r 2025,
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det vill siga dret nir tillginglighetsdirektivet ska trida i kraft. Utred-
ningen ligger direfter pd en overheadkostnad per timme (det vill siga
fasta kostnader for I'T, administration etcetera). Hir anvinder utred-
ningen en rapport frin Ekonomistyrningsverket som riknar med en
genomsnittlig overheadkostnad per heltidsanstilld inom staten om
250 000 kronor/3r (2005). Utredningen riknar direfter upp overhead-
kostnaden med KPFI till 2025 &rs nivd per timme. Total kostnad fér
bide arbets- och overheadkostnad kan d& uppskattas till 642 kronor/
timme.

18.4.7 Antalet tillsynade aktorer

Utredningen utgdr fran att tillsynsarbetet r relativt likartat mellan olika
omraden. Hur mycket det kostar att bedriva tillsyn kan 1 stillet 1 forsta
hand utgd frin hur minga akt6rer som ska tillsynas. Utredningen har
i den delen himtat information frin Analysys Masons rapport om hur
manga aktorer det finns per tillsynat omrade.

Det ir vidare mojligt att en del féretag kommer att dberopa undan-
taget f6r oproportionerligt stor bérda. Ett sidant undantag kriver en
annan typ av granskning — men likvil en granskning. Det ir givetvis
omdjligt att pd férhand siga hur manga foretag som kommer att dbe-
ropa undantaget.
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Tabell 18.5 Antal aktérer per sektorsomrade

IKT/Elektronisk AV- E- Person- Bank E-
kommunikation tjanster  bdocker  transporter och handel
finans
Antal
aktorer 196 40 8 211 295 7 715¢

Kélla: Analysys Masons rapport 2021-02-19 (bilaga 3).

18.4.8 Olika typer av tillsyn

Utredningen har ocksd gjort antaganden om sjilva tillsynsprocessen.
I dialog med tillsynsmyndigheter har tvd olika typer av tillsynsirenden
identifierats. Dessa resulterar 1 sin tur 1 olika tidsitgdng och dirmed i

skilda kostnader.

o Det ror sig f6r det f6rsta om klagomal fran allminheten som inte
leder till att ett tillsynsirende initieras men som dnd& innebir en

viss handliggning.

o Detir for det andra friga om tillsynsirenden som inleds bade till
foljd av anmilningar och sjilvinitierade utredningar utifrin olika
riskbedémningar.

De tillsynsirenden som vil inleds kan i sin tur delas upp ytterligare. Om
en brist uppticks kan ett drende ta lingre tid och medféra ytterligare
handliggningsitgirder. Ett fital drenden avslutas med beslut om sank-
tioner och 1 férlingningen dven 6verklagande till f6rvaltningsdomstol.

18.4.9 Tre scenarier — minimi- och maximikostnad
respektive trolig kostnad

I utredningens modell anges kostnaderna i tre olika scenarier — nim-
ligen maximi- och minimikostnad respektive trolig kostnad.

Antalet drenden och hur omfattande tillsyn som forvintas kan féras
in 1 modellen. P4 s vis kan man {4 en uppfattning om den ungefirliga
kostnaden fér tillsyn utifrdn olika férutsittningar.

! Antalet foretag som bedriver e-handel 1 Sverige framggr av statistik frin Statistikmyndigheten
SCB32. Totalt dr det 152 692 f6retag. De fretag som anvinder sig av en extern e-handelswebb-
plats utesluts ur berikningarna, eftersom dessa vanligtvis ir lokaliserade utomlands. Enligt tidigare
stillningstagande undantas dven mikroféretag med under tio anstillda frin berikningen.
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18.4.10 Antalet tillsynsarenden i maximiscenariot

I maximiscenariot utgir utredningen frdn det antal anmilningar fran
allminheten som Konsumentverket tar emot varje ir, det vill siga
27 000. Men Konsumentverket tar emot anmilningar om allt som har
med konsumenters férhillande till niringsidkare att géra. Det dr inte
rimligt att tro att tillginglighetsdirektivet skulle generera si minga
anmilningar. Men mojligen skulle ledning kunna himtas frdn hur minga
av anmilningarna till DO som handlar om bristande tillginglighet vid
tillhandah&llandet av varor och tjinster. Detta ror sig enligt uppgift
frdn DO om nio procent av det totala antalet anmilningar/tips/klago-
mal som kommer in till myndigheten varje dr. Med detta som utging-
punkt skulle nio procent av 27 000 anmilningar till Konsumentom-
budsmannen kunna réra bristande tillginglighet. Det blir d& cirka
3 000 anmilningar.

Berikningen kan givetvis inte ses som helt tillférlitlig. Den bygger
pd antaganden som nimnts. Men 3 000 anmilningar per 4r motsvarar
det ungefirliga antalet klagomal som totalt inkommer till DO och PTS
respektive Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Utredningen gor dir-

fér beddmningen att 3 000 klagomal per &r ett relevant maximiscenario.

18.4.11 Antalet klagomal som blir tillsynsdarenden
I maximiscenariot

Nista steg ir att bedoma hur mdnga av anmilningarna som blir tillsyns-
drenden. Hur manga det handlar om skiljer sig mellan myndigheter.
For IMY handlar det om cirka 300 drenden &rligen och f6r DIGG cirka
250 drenden &rligen, medan det for Konsumentverkets del handlar om
cirka 5 400 drenden. Hur mdnga anmilningar som skulle leda till att ett
tillsynsirende inleds med anledning av kraven 1 tillginglighetsdirekti-
vet ir givetvis svart att bedoma. En forsiktig uppskattning, med ledning
av hur det ser ut 1 andra myndigheter, ir att det kan réra sig om cirka
20 procent av alla anmilningar.
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18.4.12 Tidsatgang for tillsyn i maximiscenariot

Fér DIGG innebir granskning av webbplatser/applikationer enligt
ett sirskilt protokoll uppskattningsvis tv8 veckors arbete (80 timmars
heltidsarbete). For andra myndigheter som tillsynar andra slags dren-
den kan en granskning pdg 1 nigra ménader och 1 sillsynta fall upp
till och dven 1 vissa fall 6ver ett r.

Alla klagomal behéver dessutom hanteras administrativt pd ndgot
sitt och utredningen uppskattar tidsdtgingen f6r klagomal som inte
leder till en fordjupad granskning till en halv arbetsdag per drende. T maxi-
miscenariot utgdr utredningen frdn en ambitionsniva hos tillsynsmyn-
digheterna att drligen utféra egeninitierade granskningar av tio procent
av aktdrerna per bransch, férutom inom e-handeln dir motsvarande
siffra bedéms bli fem procent.

Utredningstiden per drende varierar sdledes.

e 80 timmars tidsdtgdng ir en rimlig utgingspunkt for enklare dren-
den som inleds genom anmilningar, utifrdn DIGG:s uppskattning
av tidsdtgdngen for granskning av webbsidor. Ett mindre antal av
anmilningarna kommer givetvis att leda tll processer inom myn-
digheten och vidare i domstol. Dessa drenden kommer att ta betyd-
ligt mer tid 1 ansprdk dn 80 timmar. Utredningens uppfattning ir
dock att 80 timmar kan ses som en rimlig genomsnittlig tidsdtging.
I den tidsdtgdngen far dven mer tidskrivande drenden inrymmas.

e 320 timmar (cirka tvd m&naders heltidsarbete) f6r 94 procent av alla
egeninitierade drenden. Uppgiften bygger pd information frén ll-
frigade myndigheter om hur ling den ungefirliga tidsdtgdngen ir
fér denna typ av tillsyn.

e 800 timmar (cirka sex minaders heltidsarbete) f6r de sex procent
som utgdr de mest komplicerade drendena vid egeninitierad tillsyn,
inklusive drenden som gir till domstol. Aven hir kommer uppgif-
terna fran tillfrigade myndigheter.

Statens totala kostnad 1 maximiscenariot kommer dd att uppgd till
cirka 135 miljoner kronor (beriknat fér dr 2025). En férdelning av
kostnaderna mellan ansvariga myndigheter skulle di kunna se ut enligt
foljande. Majoriteten av kostnaden, cirka 125 miljoner kronor, férdelas
till PTS, 5,2 miljoner kronor férdelas till MPRT (fér tillsyn av tjinster
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som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster) och 4,4 miljoner kro-
nor fordelas till MTM f{6r tillsyn av e-bocker.

18.4.13 Antalet tillsynsarenden i minimiscenariot

I minimiscenariot utgdr utredningen frdn antalet inkomna klagomal
till DO, vilket dr 3 000. Nio procent rér bristande tillginglighet vid
tillhandahéllandet av varor och tjinster. Motsvarande antal anmil-
ningar om bristande tillginglighet enligt tillginglighetsdirektivet skulle
innebir 277 inkommande klagomal per ar.

18.4.14 Antalet klagomal som blir tillsynsdrenden
i minimiscenariot

Hir antar utredningen att endast fem procent av inkomna anmélningar
blir tillsynsirenden. Andelen branschaktorer som &rligen fir genom-
g8 en av myndigheten egeninitierad granskning bestims 1 det hir scena-
riot till fem procent, férutom e-handel dir endast en procent granskas.
Utredningstiderna dr dock densamma som 1 maximiscenariot. Siffrorna
bygger helt pd antaganden.

Statens totala kostnad blir 1 minimiscenariot cirka 27 miljoner kro-
nor (beriknat f6r 2025). En f6érdelning av kostnader mellan ansva-
riga myndigheter skulle kunna se ut enligt foljande. Majoriteten av
kostnaden, cirka 26 miljoner kronor, férdelas till PTS. En halv miljon
kronor férdelas till MPRT (fér tillsyn av tjinster som ger tillgdng till
audiovisuella medietjinster) och cirka 0,3 miljoner kronor fordelas
till MTM for tillsyn av e-bocker.

18.4.15 Antalet tillsynsarenden i det troliga scenariot

I det scenario som utredningen benimner det troliga scenariot, gor
utredningen samma antaganden nir det giller antalet klagomal som i
maxscenariot (nio procent av 27 000, det vill siga cirka 3 000 anmil-
ningar per dr).
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18.4.16 Antalet klagomal som blir tillsynsdrenden
i det troliga scenariot

I ett troligt scenario antar utredningen att den sjilvinitierade tillsynen
ir pd samma nivd som 1 minimiscenariot, det vill siga fem procent av
alla aktdrer granskas 1 olika sektorer férutom inom e-handeln dir
endast en procent av alla aktorer granskas, medan den andel klagomal
som leder till ett tillsynsirende fortfarande ir pd samma nivd som 1
maximiscenariot, det vill siga 20 procent.

Statens totala kostnad 1 det troliga scenariot uppskattas till 58 miljo-
ner kronor (beriknat fér 2025). Majoriteten av kostnaden, cirka 49 mil-
joner kronor, férdelas till PTS. 4,7 miljoner kronor férdelas till MPRT
(for tillsyn av jinster som ger tillgdng till audiovisuella medietjinster)
och cirka 4,3 miljoner kronor fordelas till MTM for tillsyn av e-bocker.

Nir det giller tillsyn av e-bocker kan for alla scenarier liggas till
att det dr svirt att féra 6ver antalet aktdrer direkt till hur stor tillsyn
som krivs eftersom aktdrerna ir £ men ger ut ett stort antal e-bocker
som maste tillsynas.

18.4.17 Berakningarna ar bara exempel

Utredningens berikningar bér inte tolkas som en prognos, utan endast
som rikneexempel for att illustrera hur den totala kostnaden for staten
kan komma att se ut givet olika antaganden. Utredningen gor dess-
utom ingen ldngsiktig analys om hur kostnaderna skulle kunna utveck-
las 6ver tid. Kostnaderna kan utvecklas 3t bada hill med tiden, det vill
siga bli antingen storre eller mindre dn 1 utredningens berikningar.
Det finns ett antal faktorer som ir svira att férutse. Myndigheternas
frimjandearbete kan med tiden innebéra att firre anmiler brister och
att myndigheterna i sina egna granskningar uppticker firre brister.
Tillsynsarbetet kan ocksa bli mer standardiserat eller till och med auto-
matiserat med hjilp av ny teknik, inte minst A.I. (artificiell intelligens).
Detta kan tala f6r en minskande tillsynskostnad. A andra sidan kan
antalet klagomal komma att 6ka allteftersom allminheten blir mer
informerad om tillginglighetsdirektivet. De myndigheter som har till-
synsansvar sirredovisar dessutom inte sina kostnader for tillsyn. Det
innebir att utredningen inte har haft nigot bra sitt att testa rimlig-
heten av modellresultaten mot verkligheten. IMY, som har tillsyn som
sin huvuduppgift, anvinde enligt drsredovisningen for 2020 endast
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17 procent av sina resurser till tillsyn. Fyra procent av myndighetens
resurser anvinds till klagoma&lshantering och 16 procent till frimjande-
arbetet. Det innebir att det blir svart att jimféra utredningens berik-
ningar med utgiftsposter i olika &rsredovisningar. Man vet inte exakt
vad som ingdr eller inte ingdr 1 deras definitioner och berikningar.
I Statskontorets rapport “P3 vig mot en bittre tillsyn” (2020) under-
soktes 51 statliga myndigheter med tillsynsansvar. Totalkostnaden for
staten uppgick till 6,3 miljarder kronor. Det ger en snittkostnad for till-
syn pa cirka 117 miljoner kronor per myndighet. I rapporten papekar
Statskontoret att det finns stora variationer mellan myndigheterna
beroende p4 deras storlek och uppdrag. Aven om det forekommer stora
variationer 1 friga om myndigheternas tillsynskostnader motsiger
inte Statskontorets uppgift om beriknade genomsnittskostnader vira
berikningar och resultat.

18.4.18 Konsekvenser for domstolar

Genomférandet av tillginglighetsdirektivet innebir ett helt nytt regel-
verk att férhélla sig till f6r domstolar. Beslut om exempelvis vitestore-
ligganden och sanktioner ska kunna 6verklagas till férvaltningsdom-
stol. Det kan innebira en 6kad maltillstrémning. Utredningen gér dock
bedémningen att denna troligen blir begrinsad och att den bér kunna
hanteras inom ordinarie budgetramar. Det finns emellertid anledning
att folja upp detta. Om det innebir ckade kostnader bor det siker-
stillas att domstolarna far ytterligare medel.

18.4.19 Finansiering

Staten ir ansvarig for tillginglighetsdirektivets efterlevnad. Det inklu-
derar kostnader fo6r bdde marknadskontroll och tillsyn. Enligt utred-
ningen bor dessa kostnader tickas via 6kad anslagsfinansiering. Statens
kostnader ska sdledes inte finansieras via avgifter. Om tillsynen skulle
avgiftsfinansieras skulle det bli ytterligare en kostnad, och dirmed
en 6kad ekonomisk bérda, for de tillsynade foretagen 1 forhdllande
till de féretag som inte tillsynas.

Myndigheterna fir, om det blir aktuellt, bestimma storleken pd
eventuella sanktionsavgifter med hinsyn tagen till omstindigheterna
i det enskilda fallet. Sanktionsavgifter ska inte anvindas f6r att finan-
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siera verksamheten hos tillsynsmyndigheten utan dessa tillfaller staten.
Enligt gingse rutin bér sanktionsavgiften inte betalas in till den
tillsynsmyndighet som fattat beslut om avgiften. I minga fall ir det
i stillet Kammarkollegiet som sanktionsavgiften ska betalas in till.
Utredningen ser inga skil till att 1 detta fall avvika fr&n denna praxis.

18.4.20 Konsekvenser fér Myndigheten for tillgangliga medier

Bedomning: Det finns flera osikerhetsfaktorer nir det giller att
beddéma hur tillginglighetsdirektivets krav pd tillgingliga e-bocker
kommer att pdverka MTM:s uppdrag. Bland annat kommer troligen
redan publicerade e-bécker att undantas. Aven mikroféretag som
ger ut bocker kommer att undantas. Dessutom ir det svirt att
bedéma om talsyntes kommer att bli en godtagbar ersittning for
inlist tal. Det finns ocksd grupper som behover mer tillginglig litte-
ratur in vad direktivets krav kommer att innebira. Det bor dirfor
overvigas om MTM ska ges ett uppfoljande uppdrag fér att, nir vil
direktivet har genomforts, underséka hur ovanstdende faktorer
paverkar MTM:s talboksutgivning.

I utredningens uppdrag ingdr att analysera hur direktivets krav kan
piverka det system som 1 dag finns f6r tillhandah&llande av talbocker
som framstills av Myndigheten fér tillgingliga medier (MTM) eller
andra behoriga organ.

I avsnitt 11.3 har den lagstiftning som reglerar MTM:s verksam-
het kort beskrivits. Kortfattat kan sigas att nuvarande lagstiftning ger
ett undantag fér exemplarframstillning av bocker till personer med
syn- eller annan lisnedsittning (upphovsrittslagen 2 kap. 17 §). Denna
inskrinkning 1 upphovsritten bygger pd EU-ritt och har tillkommit
for att 1 EU genomféra Marrakechfordraget, ett férdrag antaget av
Forenta nationernas organ fér immaterialritt. Inskrinkningen 1 upp-
hovsritten innebir att en person med synnedsittning har ritt att
framstilla ett exemplar av ett offentliggjort verk 1 ett format som perso-
nen sjilv kan anvinda for att tillgodogora sig verket. Det giller bara
personens egen anvindning av boken. Ett s8 kallat behérigt organ
har dock ritt att framstilla tillginglighetsanpassade exemplar och sprida
dessa vidare, men bara till personer med syn- eller annan lisnedsitt-
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ning och bara om det inte sker i vinstsyfte. Myndigheten f6r tillging-
liga medier (MTM) ir ett sddant behorigt organ.

Det fir anses hogst troligt att MTM:s talboksproduktion kan
komma att behéva anpassas i takt med att den kommersiella markna-
den ger ut e-bocker som féljer tillginglighetsdirektivets krav.

Hur stor en sddan pdverkan pd produktionen kan komma att bli
ir svar att bedéma och beror pd flera faktorer; 1 vilken utstrickning
den kommersiella marknaden kan tillgodose alla varierade lisarbehov,
hur stort utbudet av tillgingliga e-bécker blir och hur infrastruktur
och ansvarsfrgan for tillgingliga e-bocker kommer att l5sas.

Det kommer dock med stor sannolikhet att finnas ett fortsatt
behov av sirlésningar for vissa grupper av lisare.

MTM:s bibliotek Legimus samlar i dag all tillginglig litteratur.
Hir finns mer dn 140 000 anpassade titlar. Bestdndet 6kar med drygt
4 000 titlar per &r. I samverkan med biblioteken tillhandahiller MTM
digitala bocker till lisarna, som i dag inte kan rikna med att hitta litte-
ratur 1 tillgingliga format ndgon annanstans.

MTM erbjuder genom Legimus en fullservice-tjinst dir lisaren
ocksd far anvindarstod och support.

Nir tillginglighetsdirektivet trider 1 kraft kommer det sannolikt
att ske ett infrastrukturellt skifte 1 takt med att litteratur 1 tillgingliga
format i 6kad grad tillhandahills pd den kommersiella marknaden och
1 dess distributionskanaler. Det ¢kade utbudet av tillginglig litteratur
pa marknaden stiller dirmed nya krav pd infrastrukturen och férmed-
lingen av tillgingliga e-bocker.

Tillgingliga e-bocker kan mojliggora f6r en mer flexibel lisupp-
levelse genom flera olika funktioner i en och samma tjinst. Férind-
ringen innebir sannolikt en minskad stigmatisering kring att lisa till-
gingliga bocker, och snabbare tillging till litteratur for de lisare vars
behov tillgodoses av de tillginglighetsfunktioner som kraven i direk-
tivet pekar ut.

Likvil kommer MTM:s produktion av litteratur 1 tillgingliga format
att spela en fortsatt avgorande roll f6r de lisare som behéver en hogre
grad av tillginglighet an de krav som direktivet stiller.

Utifrin MTM:s erfarenhet kan det till exempel vara personer inom
gruppen dovblinda, personer med horselnedsittning som har stora
individuella behov, personer med funktionsnedsittning som ir it-
ovana och dirfor behover mycket stod for att kunna lidsa en e-bok, men
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ocksd personer som nyligen fitt exempelvis afasi eller en synned-
sdttning.

Ytterligare en grupp som kan vara 1 behov av sirlosningar dven efter
direktivets inforande ir enligt MTM:s bedémning personer med kog-
nitiva och intellektuella funktionsnedsittningar, di deras behov sanno-
likt riskerar att inte tillgodoses utifrin de krav som direktivet stiller.

Det ir utredningens uppfattning att MTM iven efter tillginglighets-
direktivets inférande kommer att behova tillgingliggéra den littera-
tur som enbart ges ut 1 tryckt format, eller som finns i digitala format
som inte ir tillgingliga, diribland e-bdcker som ges ut av mindre forlag
(enligt definitionen av mikroféretag 1 direktivet) och som dirmed
undantas direktivets krav.

Forlagens backlist, de bocker som dr utgivna innan dess att lagen
trider 1 kraft, bedoms av utredningen inte omfattas av direktivet och
kommer dirfor fortsatt att behova tillgingliggéras av MTM.

Det vanligaste formatet av tillgingliga bocker som MTM 1 dag
framstiller ir en talbok som ir inldst med minskligt tal och dir det
finns medféljande text. Manga lisare med exempelvis afasi, dyslexi eller
koncentrationssvirigheter behéver kunna f6lja med 1 texten samtidigt
som de lyssnar p& boken.

Ett av kraven 1 tillginglighetsdirektivet ir att en e-bok ska kunna
gd att lyssna till med hjilp av talsyntes. Hir spelar talsyntesens utveck-
ling en stor roll for hur vil dessa e-bécker kommer att kunna méta
lisarnas behov.

Talsyntesen kommer att utvecklas fram till 2025, men det ir inte
1 dag mojligt att siga att den till fullo kommer att kunna ersitta minsk-
ligt tal for alla ldsare.

I dag har MTM ett helhetsansvar nir det giller tillginglig lisning.
Myndigheten bide producerar, distribuerar och férmedlar genom bib-
lioteken tillgingliga bocker. Det dr viktigt att faststilla 1 vilken omfatt-
ning ldntagare med behov av tillginglig litteratur fortsittningsvis kom-
mer att 3 tillgdng till denna pd samma villkor som bibliotekens évriga
lisare. En 6kad hinvisning till kommersiella alternativ kan inte ses
som likvirdig tillgdng. Med en nationell digital bibliotekstjinst finns
stora mojligheter att effektivisera komplicerade e-bokslosningar och
jimna ut skillnader 1 tillging f6r 18ntagare dver landet.

Férmedlingen av tillginglig litteratur behéver sikras, likasg en vil
avvigd balans mellan MTM:s sirlésningar och andra méjligheter till

tillginglig ldsning.
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18.5 Ovriga konsekvenser

Utredningen bedémer att implementeringen av direktivet kan ha en
viss paverkan pd jimstilldheten. En ndgot hogre andel kvinnor in min
har en eller fler funktionsnedsittningar och méjligen kan direktivet
dirfor ha positiv effekt pd jimstilldheten.

Barn med funktionsnedsittning kommer, av allt att déma, ha f6r-
delar av direktivet. Okad tillginglighet innebir 6kad inkludering i den
digitala miljon och det giller givetvis dven barn med funktionsned-
sittning. Utredningen vill hir dock pdpeka att digitala liromedel 1
stor utstrickning kommer att undantas fran kraven. Det ir viktigt att
den digitala inkluderingen 1 skolan inte gléms bort. Detta bor utredas
noga i annat sammanhang.

Tillginglighetsdirektivet har, svitt kan bedémas, ingen direkt effekt
pd mojligheten att nd integrationsmaélet. Diremot kan det bidra till
malet om samhillsgemenskap med samhillets mangfald som grund,
liksom ha en positiv inverkan pa jimlikheten. Direktivet kommer att
underlitta delaktighet 1 samhillet for personer med funktionsnedsitt-
ning och underlitta for den gruppen pa arbetsmarknaden, till exempel
genom att gora det littare for personer med funktionsnedsittning att
utféra arbete som kriver att man anvinder internet och elektronisk
kommunikation.

Utredningen kan inte forutse ndgra konsekvenser for den kommu-
nala sjilvstyrelsen. Inte heller innebir f6rslagen, sdvitt utredningen kan
bedéma, nigra ekonomiska konsekvenser f6r kommuner eller regio-
ner. Utredningen ser inte heller nigra negativa konsekvenser for skyd-
det for den personliga integriteten.

18.5.1 Alternativa losningar

Utredningen har 1 ett flertal frigor som ryms inom kommittédirek-
tivet dvervigt alternativa losningar. Sdledes har utredningen 1 kapitel 10
1 friga omval av forfattning f6rt ingdende resonemang huruvida till-
ginglighetsdirektivet ska genomforas med en samlad lagstiftning eller
en sektorsvis sidan. For- och nackdelar har vigts mot varandra varvid
utredningen har dragit slutsatsen att évervigande skil talar for att
genomfora tillginglighetsdirektivet genom en samlad lagstiftning. Ut-
redningen har vidare i kapitel 17 om behoriga myndigheter 6vervigt
om de myndigheter som ska utéva marknadskontroll 6ver produkter
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respektive tillsyn 6ver jinster bor vara en eller flera. Utredningens slut-
sats har dirvid blivit att en 16sning med ett fatal myndigheter ir att
foredra.

Utredningen har dven gillande ytterligare frigor 6vervigt alterna-
tiva |6sningar. Sdledes har utredningen évervigt tre olika scenarier fér
berikning av statens kostnader fér tillsyn och dirvid kommit fram
till en rimlig uppskattad kostnad fér tillsynen. Betriffande enskildas
mojligheter att komma till tals hos myndigheter och domstolar har
utredningen 6vervigt om det finns en mojlighet att inom ramen f6r
genomforandet av tillginglighetsdirektivets genomférande finna en
16sning utéver den som finns att tillgd enligt det férvaltningsrittsliga
regelsystemet. Utredningen har funnit att detta inte varit méjligt inom
dess ramar. Avseende bestimmelsen i artikel 24.1 om tillginglighets-
kravens betydelse for reglerna om offentlig upphandling har utred-
ningen vid sina éverviganden funnit att det inte behdvs nigon dndring
ilagen om offentlig upphandling till f6ljd dirav, dd en indring skulle
sakna betydelse for lagens tillimpning. Vid utredningens évervigan-
den betriffande artikel 24.2 har slutsatsen blivit att artikeln inte gor
det nédvindigt med ndgon lagstiftningsdtgird for att bestimmelsens
syfte ska bli upptyllt. Utredningen har vidare kommit fram tll att det
inte dr nddvindigt att anvinda optionen avseende bebyggd miljs, da
den vid sina éverviganden funnit att krav i nuvarande regelverk vil
lever upp till kraven i artikel 4.4 1 tillginglighetsdirektivet.
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19  Foérfattningskommentar

19.1 Forslaget till lag (2022:000) om tillganglighet
till produkter och tjanster

Lagens syfte och tillimpningsomrade

1§

Genom denna lag genomfors Europaparlamentets och rddets direktiv
(EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for produkter
och tyinster.

Lagen har till indamadl att undanrdja och motverka hinder for en
effektiv konkurrens i fraga om de produkter och tjinster som omfattas
av lagen och att frimja jamlikbet i levnadsvillkor och full delaktighet i
sambillslivet.

En nirmare redogorelse for tillginglighetsdirektivet finns 1 kapitel 2.
I det andra stycket anges genomférandelagens syfte. Syftet har be-
handlats nirmare 1 avsnitt 10.6.

2§

Foljande produkter omfattas av denna lag;

1. datormaskinvarusystem med allminna anvindningsomriden av-
sedda for konsument samt operativsystem till dessa maskinvarusystem,

2. betalningsterminaler,

3. bankomater, biljettforsiliningsautomater och incheckningsanto-
mater som dr avsedda for tillhandabdllande av tjinster som omfattas av
denna lag,

4. interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som tillbandabdller infor-
mation, forutom terminaler som har monterats som integrerade delar
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av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel, och som dr avsedda
for tillbandahdllande av tjinster som omfattas av detta direktiv,

5. terminalutrustning for konsumentbruk som anvénds for elektro-
niska kommunikationstjinster,

6. terminalutrustning for konsumentbruk som anvinds for dtkomst
till andiovisuella medietjinster, och

7. ldsplattor.

Paragrafen motsvarar artikel 2.1 1 direktivet. De produkter som om-
fattas av lagen behandlas nirmare 1 avsnitt 4.1.

3

Foljande tidnster som dr avsedda for konsumenter omfattas av denna lag;

1. elektroniska kommunikationstjinster, undantaget maskin- till
maskintjdnster,

2. tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster,

3. vissa inslag i luft-, buss-, jairnvdgs- och vattentransporttjinster,

4. banktjinster

5. e-bocker,

6. dndamdlsenlig programvara for e-bicker, och

7. e-handelstjinster.
Denna lag omfattar inte foljande innehdll pa webbplatser och mobila
applikationer;

1. forinspelade tidsberoende medier som offentliggorts fore den 28 juni
2025,

2. filformat for dokument som offentliggjorts fore den 28 juni 2025,

3. kartor och karttjinster pd ndtet, om vdisentlig information till-
handahdlls pa ett tillgingligt digitalt sitt for kartor som dr avsedda for
navigering,

4. innebdll fran tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller
stdr under kontroll av den berérda ekonomiska aktéren, och

5. webbplatsers och mobila applikationers innehdll som kan klassi-
ficeras som arkiv, det vill siga endast innebdller innehdll som inte upp-
daterats eller redigerats efter den 28 juni 2025.

Paragrafens forsta stycke motsvarar artikel 2.2 1 tillginglighetsdirek-
tivet. Utredningen har i avsnitt 4.2 beskrivit de tjinster som omfat-
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tas. Vidare anges dir vilka inslag 1 de olika passagerartjinsterna som
omfattas. Den nirmare regleringen bor, liksom kraven, finnas pd
foreskriftsniva.

Paragrafens andra stycke, som motsvarar artikel 2.4 1 direktivet,
behandlas nirmare 1 avsnitt 11.2. Bestimmelsen har utformats med
lagen (2018:1937) om tillginglighet tll digital offentlig service
(DOS-lagen) och webbtillginglighetsdirektivet som utgdngspunkt.
De bedémningar som goérs motsvarar i stor utstrickning liknande
bedémningar 1 férarbetena till DOS-lagen som genomfér webbtill-
ginglighetsdirektivet. Det finns 1 tillginglighetsdirektivet dessutom
en direkt hinvisning till webbtillginglighetsdirektivet nir det giller
dessa undantag (se skil 46 1 ingressen till tillginglighetsdirektivet).

Av andra stycket punkt 1 framgdr att forinspelade tidsberoende
medier (se for definition 4 §) som offentliggjorts pd webbplatser och
applikationer fére den 28 juni 2025 undantas frin lagens krav. Likas3
undantas enligt punkt 2 filformat fér dokument som offentliggjorts
fore den 28 juni 2025.

Av andra stycket punkt 3 framgr att kartor som inte dr avsedda
fér navigering undantas frdn lagens tillimpningsomride. Bedom-
ningen om en Kkarta ir avsedd f6r navigering bér kunna géras utifrdn
kartans utformning och det sammanhang i vilket den fé6rekommer.
Om kartan kan anvindas for navigering, men detta inte ir ett avsett
syfte med den, bor det inte finnas ndgon skyldighet att tillhandahilla
sddan information pi ett tillgingligt digitalt sitt.

Enligt tredje punkten ir lagen inte heller tillimplig pd kartor av-
sedda for navigering, om visentlig information om innehillet 1 dessa
tillhandahalls pd ett tillgingligt digitalt sitt. Vad som 1 sammanhanget
utgor visentlig information ir inte mojligt att ge en generell defini-
tion av dd det av naturliga skil miste avgoras utifrdn till exempel vad
den aktuella kartan avbildar och vilka karttecken den innehéller. Visent-
lig information torde dock vara till exempel postadresser och nir-
liggande héllplatser for kollektivtrafik, eller namn pa orter eller re-
gloner.

I andra stycket punkt 4 anges att innehdll frin tredje part som
varken har finansierats eller tagits fram av den berérda offentliga
aktoren eller stir under dess kontroll inte omfattas av lagen. Det ir
sjilva kontrollen som ir avgérande om innehéllet ska omfattas av
kraven eller inte. Bara det faktum att en ekonomisk aktor viljer att
ha inbiddat innehdll, 1 form av till exempel ett videoklipp frin en
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extern killa, men som visas pd den egna webbplatsen, innebir inte
att aktdren inte har nigon kontroll éver materialet. Om innehallet
ir kint vid publicering ir det ett aktivt val frin aktoren att publicera
detta material och aktoren har dirfor kontroll éver det.

Av andra stycket punkt 5 undantas frdn lagen dven arkiverat inne-
hall frén tillimpningsomradet, det vill siga webbplatser och applika-
tioner som inte pd ndgot sitt uppdateras efter den 28 juni 2025.

Definitioner

49
I denna lag betyder

aundiovisuella medietjdnster: tiinster enligt definitionen i artikel 1.1 a 1
direktiv 2010/13/EU;

banktjinster: tillbandahdllande for konsumenter av foljande bank-
tid@nster och finansiella tjinster;

1. kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och rddets direk-
tiw 2008/48/EG eller Europaparlamentets och rddets direktiv
2014/17/EU,

2. tjdnsterna i avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B punk-
terna 1, 2, 4 och 5 i bilaga I till Europaparlamentets och rddets direktiv
2014/65/EU,

3. betaltjdinster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets
och rddets direktiv (EU) 2015/2366,

4. tignster som dr knutna till betalkontot enligt definitionen i arti-
kel 2.6 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU, och

5. elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 1 Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2009/110/EG;

betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte dr att gora det maoj-
ligt att genomfora betalningar med anvindning av betalningsinstrument
enligt definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU) 2015/2366, vid ett
fysiskt forsiliningsstille men inte i en virtuell miljo;

busstransporttjdnster for passagerare: de tiinster som omfattas av arti-
kel 2.1. och 2.2 1 forordning (EU) nr 181/2011;

datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som dr
avsett for konsumenter: en maskinvarukombination som utgor en kom-
plett dator och som kinnetecknas av att den har mdnga olika funktio-
ner, bar formdgan att med limplig programvara utfora de flesta vanliga
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databebandlingsuppgifter som konsumenter efterfragar och dr avsedd att
anvindas av konsumenter, detta inkluderar persondatorer, i synnerhet
stationdra datorer, birbara datorer, smarttelefoner och datorplattor;

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom till-
verkaren eller importoren, som tillhandabdller en produkt pd marknaden;

e-bok: en tiinst som inbegriper tillbandabdllande av digitala filer
som innebdller en elektronisk version av en bok som mestadels fore-
ligger som text eller i grafisk form;

e-handelstiinster: tiinster som tillbandabdlls pd distans, genom webb-
platser och tjinster for mobila enbeter, pd elektronisk vig och pd indi-
viduell begiran av en konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal;

ekonomisk aktor: tillverkaren, representanten, importoren, distribu-
toren eller tinsteleverantoren;

elektronisk kommunikationstiinst: elektronisk kommunikationstjinst
enligt definitionen i artikel 2.4 i direktiv (EU) 2018/1972;

harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitio-
nen 1 artikel 2.1 c 1 forordning (EU) nr 1025/2012;

importor: fysisk eller juridisk person som dr etablerad inom unionen
och slipper ut en produkt frin ett tredjeland pd unionsmarknaden;

jarnvdgstransporttiinster for passagerare: all persontrafik pa jarnvdig
som avses i artikel 2.1 i forordning (EG) nr 1371/2007, med undantag
for de tidanster som avses i artikel 2.2 i den forordningen;

konsument: fysisk person som kiper produkten i friga eller ir mot-
tagare av tjinsten i fraga for indamadl som ligger utanfor dennes handel,
foretag, hantverksverksambet eller yrke;

lufttransporttjinster for passagerare: kommersiella luftfartstiinster for
passagerare enligt definitionen i artikel 2 [ 1 forordning (EG) nr 1107/
2006 i samband med avfird frin, transitering genom eller ankomst till
en flygplats, nar flygplasten dr beligen inom en medlemsstats territorium,
inbegripet flygningar som avgdr fran en flygplats som dr beligen i ett
tredjeland till en flygplats som dr beligen inom en medlemsstats territo-
rium, om tiansterna tillbandabdlls av ett unionslufttrafikforetag;

liasplatta: sirskild utrustning, inklusive bide maskinvara och pro-
gramvara, som anvdnds for att disponera, navigera i, lisa och anvinda
e-bokfiler;

mikroforetag: ett foretag med firre én tio anstillda och som har en drs-
omsdittning som inte dverstiger 2 miljoner euro eller en drlig balansom-
slutning som inte dverstiger 2 miljoner euro;
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operativsystem: programvara som bland annat hanterar grinssnittet
till yttre maskinvara, schemaligger uppgifter, tilldelar lagring, och pre-
senterar ett standardgrinssnitt for anvindaren ndr inget tillimpnings-
program kors, inklusive ett grafiskt anvindargrinssnitt, oavsett om sddan
programvara dr inbyggd i datormaskinvara med generella anvindnings-
omrdden som dr avsedd for konsumenter eller utgor fristdende program-
vara som dr avsedd att koras pd datormaskinvara med generella an-
vindningsomrdden som dr avsedd for konsumenter, men exklusive en
operativsystemladdare, bios (basic input-output system) eller andra fasta
program som behivs vid start av en dator eller néir operativsystemet
installeras;

produkt: ett dmne, preparat eller annan vara framstélld genom en
tillverkningsprocess, dock inte livsmedel, foder, levande vixter och djur,
produkter av mdnskligt ursprung samt produkter av vixter och djur
med direkt koppling till deras framtida fortplantning;

regionaltransporter: regional trafik enligt definitionen i artikel 3.7 1
direktiv 2012/34/EU, dock endast avseende: jarnvdg, buss, tunnelbana,
sparvdg och trddbuss;

representant: en fysisk eller juridisk person som dr etablerad inom
unionen och som enligt en skriftlig fullmakt fran tillverkaren har vitt
att i dennes stille utfora sirskilda uppgifter;

slippa ut pd marknaden: det forsta tillhandahdllandet av en produkt
pd unionsmarknaden;

stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafikenligt definitionen
i artikel 3.6 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU (34),
dock endast avseende: jirnvdg, buss, tunnelbana, sparvig och trddbuss;

tekniska specifikationer: en teknisk specifikation enligt definitionen
i artikel 2.4 1 forordning (EU) nr 1025/2012 som ger forutsdttningar
for att uppfylla de tillginglighetskrav som giller for en produkt eller tjdnst;

terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapa-
citet, som anvénds for dtkomst till audiovisuella medietidnster: all utrust-
ning vars huvudsyfte dr att ge dtkomst till audiovisuella medietjinster;

tidsberoende medier: [jud eller video, en kombination av ljud och
video, eller ndgot av de foregdende i kombination med majligheter till
interaktion;

tillbandahdllande pd marknaden: leverans av en produkt for distri-
bution, forbrukning eller anvindning pd unionsmarknaden i samband
med kommersiell verksambet, mot betalning eller kostnadsfritt;
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tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller liter kon-
struera eller tillverka en produkt och salufor den produkten, i eget namn
eller under eget varumdrke.

tjdnst: tiinst enligt definitionen i artikel 4.1 1 Europaparlamentets
och rddets direktiv 2006/123/EG (27);

tiinsteleverantor: en fysisk eller juridisk person som tillbandahdller
en tjinst pd unionsmarknaden eller som erbjuder sig att tillbandabilla
en sddan tjinst till konsumenter i unionen;

tignster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster: tianster som
dverfors via elektroniska kommunikationsndt som anvéinds for att iden-
tifiera, vilja, ta emot information om samt konsultera audiovisuella
medietjinster och eventuella tillbandabdllna funktioner, sisom under-
texter for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad textning
och teckensprikstolkning, som resultat av genomférandet av dtgirder for
att gora tjinsterna tillgingliga i enlighet med vad som avses i artikel 7 1
direktiv 2010/13/EU, och omfattar dven elektroniska programguider
(EPG);

vattentransporttjdnster for passagerare: de persontrafiktjinster som
omfattas av artikel 2.11 forordning (EU) nr 1177/2010, med undantag
for de tjinster som avses i artikel 2.2 i den forordningen.

Definitionerna ir i forekommande fall huvudsak desamma som 1
artikel 3 1 tillginglighetsdirektivet.

Tillginglighetskrav
5§

Produkter och tidnster som omfattas av denna lag ska vara utformade
sd att de uppfyller foreskrivna krav pa tillginglighet. En ekonomisk aktor
far endast slippa ut produkter pd marknaden och endast tillbandbdlla
ti@nster om dessa uppfyller sidana krav.

Vad som séigs 1 forsta stycket giller inte mikroforetag som tillbanda-
héller tjinster.

Paragrafens forsta stycke motsvarar artikel 4.1 1 tillginglighetsdirek-
tivet. Utredningens éverviganden finns i kapitel 11. De krav som
foljer av direktivet har behandlats i avsnitten 5 och 6. De nirmare
angivna kraven regleras 1 férordning och pa féreskriftsnivd (se 34 §).
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Av tillginglighetsdirektivet f6ljer att kraven som anges 1 bilaga I ir
obligatoriska. Enligt direktivet ska kraven, med vissa undantag, gilla
for produkter som slipps ut pd marknaden efter den 28 juni 2025
respektive tjinster som tillhandah3lls pd marknaden efter samma datum.
En produkt slipps ut pA marknaden férsta gingen den omsitts i kon-
sumentledet. Det innebir att kraven bara giller produkter som inte
har slippts ut pd marknaden tidigare dn det angivna datumet. Tjins-
ter fir diremot bara tillhandhaillas efter ett visst datum om de upp-
fyller kraven pd tillginglighet. Tillhandah3llande innebir varje trans-
aktion till konsument. Det innebir att tjinster som erbjuds efter det
angivna datumet som huvudregel ska leva upp till direktivets krav.

Paragrafens andra stycke, som motsvarar artikel 4.5 1 tillginglig-
hetsdirektivet, har behandlats 1 avsnitt 13.4.

69

Ett tillginglighetskrav som foreskrivs med stod av 5 § forsta stycket giller
inte om

a. kravet innebdir en storre forindring av en produkts eller en tjinsts
grundliggande karaktir, eller

b. kravet dr oskdiligt betungande for den berérde ekonomiska aktoren.

Forsta stycket b) far inte dberopas om den ekonomiske aktiren har
erhdllit externa medel for att forbdttra tillgingligheten av den aktuella
produkten eller tiinsten.

Genom paragrafen genomférs artikel 14.1 och 14.6. Ett tillginglig-
hetskrav behover sdledes inte vara uppfyllt om nigon av de situatio-
ner som beskrivs i paragrafen foreligger. Det ska antingen vara friga
om att ett tillginglighetskrav f6r den ekonomiske aktdren innebir en
storre forindring av grundliggande karaktir eller dr oskiligt betung-
ande. Utredningen har valt att anvinda oskiligt betungande som ir
vil kint i svensk forfattningstext i stillet for tillginglighetsdirek-
tivets uttryck “oproportionerligt stor borda”.

Bilaga VI till tillginglighetsdirektivet beskriver nirmare vilka kri-
terier som ska liggas till grund f6r bedomningen av oproportioner-
ligt stor borda. Dessa anges 1 sina huvudsakliga delar i f6rordningen
(2022:000) om digital tillginglighet till produkter och tjinster.

480

693 (1087)



SOU 2021:44 Forfattningskommentar

De overviganden som utredningen gjort finns i avsnitt 13.1 och
13.2.

79

Den ekonomiska aktor som dberopar 6 § forsta stycket ska informera
den myndighet som bedriver marknadskontroll eller tillsyn om detta,
samt gira en bedomning dér den ekonomiska aktoren tydligt redogor
for och motiverar sitt stillningstagande.

Ett mikroforetag som hanterar produkter och som har dberopat 6 §
forsta stycket, ska pd begiran forse marknadskontrollmyndigheten med
de uppgifter som dr relevanta for bedomningen enligt forsta stycket.

Genom paragrafens forsta stycke genomfors artikel 14.2 och 14.3.
Det ir den ekonomiske aktéren som gor bedémningen av om det
innebir en storre férindring av en tjinsts eller produkts grundlig-
gande karaktir eller om det dr oskiligt betungande att uppfylla ett
tillginglighetskrav. I ingressen till direktivet anges att det ir den eko-
nomiske aktdren som ska tillhandahalla bevis pd att det foreligger en
oproportionerligt stor borda eller en grundliggande indring, eller
bide och (skil 68).

Den ekonomiske aktoren ska gora sin beddmning utifran krite-
rier som giller ekonomiska férhillanden rérande foretaget (p. 1 och
3 1 bilaga VI) och utifrdn det som anges 1 p. 2 1 bilaga VI om att
uppskatta férdelen f6r personer med funktionsnedsittning. For att
kunna méjliggora f6r féretagen att gora en beddmning vad avser den
uppskattade fordelen fér personer med funktionsnedsittning be-
hover dock behorig kontrollmyndighet bistd med skattningar f6r att
bedéma samhillsnyttan av att produkter och tjinster som omfattas
av direktivet gors tillgingliga i olika avseenden. I avsaknad av sidana
skattningar och tydliga riktlinjer pd omradet ir det tillrickligt att
foretagens bedémning gors med utgdngspunkt 1 antalet specifika pro-
dukter och tjinster och hur ofta de anvinds, det vill siga den bedém-
ning som ordagrant framgr av bilaga VI. De 6verviganden som utred-
ningen gjort finns i avsnitt 13.3.

Genom paragrafens andra stycke genomfors artikel 14.4. T 5§
andra stycket undantas mikroforetag som tillhandahéller tjinster frén
tillginglighetskraven. Motsvarande undantag giller inte f6r mikro-
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foretag som tillhandahdller produkter. I denna bestimmelse 3liggs
mikroféretag som hanterar produkter och som dberopat ndgon av de
omstindigheter som anges 1 6 § forsta stycket en informationsskyl-
dighet motsvarande den enligt férevarande paragrafs forsta stycke.
Skillnaden ir den att mikroféretag som tillhandahéller produkter forst
pa begiran av marknadskontrollmyndigheten ir skyldiga att limna rele-
vant information. De 6verviganden som utredningen gjort finns 1
avsnitt 13.4.

89

Produkter och tignster som helt eller delvis 6verensstimmer med en bar-
moniserad standard till vilken hinvisningar har offentliggjorts 1 Euro-
peiska unionens officiella tidning ska forutsittas overensstimma med
kraven pd tillginglighet i den utstrickning kraven omfattas av stan-

darden.

Paragrafen, som motsvarar artikel 15 1 direktivet, har behandlats 1
avsnitt 12. De produkter och tjinster som lever upp till standarder
eller till delar av standarder som offentliggjorts 1 Europeiska unio-
nens officiella tidning ska forutsittas 6verensstimma med direkti-
vets krav 1 den utstrickning kraven omfattas av standarden.

EU-f6rsikran och CE-mirkning av produkter

29

I en EU-forsikran om dverensstimmelse ska framgd att tillimpliga till-
ganglighetskrav dr uppfyllda.

Om en ekonomisk aktor har dberopat 6 § ska denne i sin forsikran
ange vilka tillginglighetskrav som omfattas av undantaget.

Genom denna paragraf genomfors direktivets artikel 16.1. Utred-
ningens 6vervigandens finns 1 avsnitt 14.4.1.

Av paragrafen framgir att det ska finnas en EU-férsikran om
overensstimmelse f6r de produkter som omfattas av direktivet. Av
EU-f6rsikran ska det framg3 att de krav pa tillginglighet som giller
f6r den aktuella produkten dr uppfyllda. Om en tillverkare har 8be-
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ropat 6 § som grund for att inte tillimpa ett eller flera av kraven ska
det framgd av EU-forsikran vilket eller vilka krav som inte har till-
limpats. Ovriga ekonomiska aktérer har en skyldighet att forsikra
sig om att produkten ir férsedd med en korrekt EU-férsikran.

En EU-forsikran om 6verensstimmelse ska vara utformad enligt
forlagan 1 bilaga III till beslut nr 768/2008/EG. EU-forsikran ska
innehilla en redogorelse for de krav pa tillginglighet som ir tillimp-
liga pd produkten. I den min det dr n6édvindigt f6r beddmning av
overensstimmelse ska forsikran dven innehilla en beskrivning av
produktens utformning, tillverkning och funktion. EU-férsikran
om 6verensstimmelse ska dirutdver vara utformad sd att det utifrin
denna, eller den tekniska dokumentation som denna hinvisar till, ir
mojligt att bedéma om produkten 6verensstimmer med relevanta
krav pd tillginglighet. Mer detaljerad information om vad en EU-
forsikran ska innehdlla regleras 1 férordning eller féreskrift. Av direk-
tivets artikel 16.3 framgar att det endast ska finnas en EU-forsikran
for varje produkt. Om en produkt omfattas av mer dn en unions-
rittsakt dir det stills krav pd EU-f6érsikran om &verensstimmelse
ska dirmed en enda EU-f6rsikran om 6verensstimmelse upprittas
med avseende p3 alla dessa. Aven detta regleras pa férordningsniva.

10§

For CE-mdrkning av produkter ska gilla de allméinna principer som
finns angivna i artikel 30 i forordningen (EG) nr 765/2008 om krav
for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av pro-
dukter och upphivande av forordning (EEG) nr 339/93.

Genom denna paragraf genomférs direktivets artikel 17. Utredningens
overviganden finns 1 avsnitt 14.4.1.

Paragrafen innebir att artikel 30 i férordning 765/2008 ska gilla
dven for de produkter som omfattas av denna lag. Produkter som om-
fattas av lagens krav pd tillginglighet ska CE-mirkas enligt de ordinarie
reglerna om CE-mirkning i férordning (EG) nr 765/2008.
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11§

CE-mdrkningen ska anbringas pd produkten eller dess mdrkskylt s att
den dr synlig, lisbar och outplinlig. Om detta inte dir majlige eller limp-
ligt pd grund av produktens art ska mdrket anbringas pa forpackningen
och i de medfiljande dokumenten.

CE-mdrkningen ska anbringas innan produkten slipps ut pd mark-
naden.

Genom denna paragraf genomfors direktivets artikel 18. Utredn-
ingens 6vervigandens finns 1 avsnitt 14.4.1.

Paragrafen anger vad som ska gilla f6r anbringandet av CE-
mirkning. Med anbringande av CE-mirkning avses att produkten for-
ses med ett CE-mirke. Hur detta mirke ska se ut framgar av bilaga IT
till f6rordning (EG) nr 765/2008. CE-mirket ska vara placerat vil
synligt pd produkten innan den férsta gdngen slipps ut pd marknaden.

Det ir endast tillverkaren eller tillverkarens representant som far
anbringa CE-mirkning pd en produkt. Genom CE-mirkningen visar
tillverkaren att denne tar ansvaret for att produkten éverensstimmer
med alla krav som giller fér produkten enligt de harmoniserande uni-
onsrittsakter som giller {6r produkten och som féreskriver mirk-
ning. Detta féljer av artikel 30 1 férordning 765/2008 som enligt 10 §
ska gilla dven for denna lag. Ovriga ekonomiska aktorer har i stillet
en skyldighet att férsikra sig om att produkten ir férsedd med en
korrekt CE-mirkning.

Krav pa dokumentation av tjinsters 6verensstimmelse
12§

Tjdinster som omfattas av denna lag ska forses med information om hur
tidinsten uppfyller kraven pd tillginglighet. Om en tiinsteleverantior bar
dberopat ndgot av undantagen i 6 § ska det av denna information dven
framgd vilka tillginglighetskrav som omfattas av undantaget.

Genom denna paragraf genomfors direktivets artikel 13.2. Utred-

ningen har beskrivit skyldigheterna nirmare 1 avsnitt 15.4.
Paragrafen innebir att tjinster som omfattas av direktivet ska for-

ses med information om hur tjinsten uppfyller kraven pd tillging-
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lighet. Kravet pd information fér tjinster kan liknas vid kravet pd
EU-f6rsikran for produkter och har en liknande funktion.

Vilken information som ska ingd framgdr av tillginglighetsdirek-
tivets bilaga V. Enligt denna ska tjinsteleverantoren inkludera den
information som ligger till grund f6r bedémningen av hur tjinsten
uppfyller lagens krav pd tillginglighet 1 de allminna villkoren f6r tjins-
ten. Informationen ska bland annat innehilla en allmin beskrivning
av tjansten i tillgingliga format, beskrivningar och férklaringar som
behovs for att forstd hur tjinsten fungerar, vilka krav pa tillginglig-
het som finns samt en beskrivning av hur tjinsten uppfyller de krav
pa tillginglighet som giller for tjinsten. Exakt vad informationen ska
innehélla framgdr av férordning eller foreskrift.

Det finns inget uttryckligt krav i direktivet att den angivna infor-
mationen ocksd ska inneh8lla uppgifter om vilka krav som inte tillim-
pas med hinvisning till undantagen om grundliggande férindring
eller oproportionerlig borda. Enligt direktivets artikel 23.1.a ska det
emellertid finnas férfaranden f6r att kontrollera att tjinster dve-
rensstimmer med kraven pi tillginglighet inbegripet den bedém-
ning som ska goras om en tjinsteleverantdr vill 8beropa nigot av
undantagen om att ett krav innebir en storre f6rindring av produk-
ten eller tjinsten, vilken innebir en grundliggande indring av dess
grundliggande karaktir eller oproportionerligt stor bérda. Vid en
sddan kontroll ska vad som foéreskrivs om motsvarande kontroll for
produkter 1 artikel 19.2 gilla. Eftersom férfarandet i dvrigt har snar-
lika drag med forfarandet f6r EU-f6rsikran bedoms det limpligt att
det dven av den information som limnas for tjinster ska framg3 vilka
krav pa tillginglighet som har fringdtts med stéd av 6 §.

Skyldigheter f6r ekonomiska aktorer som hanterar produkter
13§

En distributor ska iaktta vederborlig omsorg i forbdllande till tillging-
lighetskraven.

Genom denna paragraf genomfors direktivets artikel 10.1. Utred-
ningens 6verviganden framgar av avsnitt 14.1.

Av 5 § framgir att en ekonomisk aktér endast far slippa ut pro-
dukter pd marknaden om produkten uppfyller lagens krav p3 tillging-
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lighet. Av detta f6ljer dven att en distributér som misstinker att en
produkt inte 6verensstimmer med kraven pa tillginglighet inte far
tillhandahilla produkten p8 marknaden férrin den éverensstimmer
med kraven. Paragrafen foreskriver utéver detta en allmin skyl-
dighet for distributorer att vara uppmirksamma pa och iaktta de krav
som giller for de produkter som den tillhandahiller pd marknaden.
Distributoren ska bland annat, innan den tillhandahéller en produkt
pd marknaden, kontrollera att produkten ir CE-mirkt och 3tf6ljs av
erforderlig dokumentation. Om en distributor har skil att tro att en
produkt inte lever upp till kraven ska distributéren informera tillver-
karen, importéren och marknadskontrollmyndigheten om detta. En
mer detaljerad redogorelse fér vad som omfattas av distributorens
skyldigheter regleras 1 férordning eller foreskrift.

14§

Om en importor eller en distributor slipper ut en produkt pd mark-
naden 1 eget namn eller under eget varumdrke, eller indrar en produkt
som redan slippts ut pd marknaden pd ett sddant sdtt att Gverensstim-
melsen med foreskrivna krav kan pdverkas, dvertar importiren eller
distributoren tillverkarens skyldigheter enligt denna lag, foreskrifter som
har meddelats med stéd av lagen och direkt tillimpliga rittsakter som
har antagits med stod av direktiv (EU) nr 2019/882.

Genom denna paragraf genomférs direktivets artikel 11. Utred-
ningens redogorelse fér detta framgdr av avsnitt 14.1.

Paragrafen innebir att en importor eller distributor 1 vissa fall
overtar tillverkarens skyldigheter. Detta blir aktuellt om importéren
eller distributéren slipper ut en produkt pd marknaden under eget
namn eller varumirke, 1 stillet for tillverkarens, eller indrar en pro-
dukt som redan slippts ut pd marknaden p3 ett sitt som kan paverka
hur produkten uppfyller kraven p3 tillginglighet.

15§

Tillverkare, importorer och distributorer ska pd begiran av behirig
marknadskontrollmyndighet limna uppgift om de levererat eller mot-
tagit produkter fran ndgon annan ekonomisk aktor.
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Genom denna paragraf genomfors direktivets artikel 12. Utred-
ningen redogor for detta 1 avsnitt 14.1.

Paragrafen innebir att en ekonomisk aktor ska kunna redogora
for leveranskedjan avseende den produkt som den tillhandahaller.

16§

En tillverkare far genom skriftlig fullmakt utse en representant som ska
utfora de uppgifter som anges i fullmakten.

Genom denna paragraf genomférs direktivets artikel 8. Utredningens
overviganden framgdr av avsnitt 14.1. I ullginglighetsdirektivet an-
vinds termen behorig foretridare. Utredningen har dock valt att
anvinda det for svensk ritt mer bekanta uttrycket representant. Ingen
skillnad 1 sak dr avsedd.

Paragrafen innehéller bestimmelser om att en tillverkare genom
fullmakt f&r utse en representant som inom ramen fér fullmakten far
utféra uppgifter for tillverkarens rikning. Representanten ska enligt
vad som framgir av definitionen i 4 § vara etablerad inom unionen.

Vad som nirmare ska gilla f6r den som ir representant anges i
13 § férordningen om digital tillginglighet till produkter och tjins-
ter. Av bestimmelsen i forordningen framgar att fullmakten ska vara
skriftlig och bland annat ge representanten ritt att kunna uppvisa
EU-f6rsikran och teknisk dokumentation fér marknadskontroll-
myndigheten, pd motiverad begiran av en myndighet ge den myn-
digheten all information och dokumentation som behévs for att visa
att produkten 6verensstimmer med kraven samt samarbeta med myn-
digheter avseende alla dtgirder som vidtas f6r att undanroja bristande
dverensstimmelse.

17§

En tidnsteleverantor ska sikerstilla att de tjinster som denne utformar
och tillbandaballer dr forsedda med sadan information som avsesi 12 §
samt redogora for bur tiinsten uppfyller tillginglighetskraven.

En tidnsteleverantir som tillbandabdller en tjinst till en konsument
ska sdkerstilla att tiinsten uppfyller tillginglighetskraven.
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En utgivare av e-bocker ska uppfylla tillginglighetskraven dven om
den inte dr tjansteleverantir.

Genom paragrafens forsta stycke genomférs artikel 13 1 direktivet.
Utredningens nirmare 6verviganden finns i avsnitt 15.4 Bestimmelsen
innebir att det ir den som tillhandah&ller och utformar en tjinst som
omfattas av direktivet dr skyldig att férse denna med information
om tillginglighet och nirmare beskriva hur den uppftyller tillginglig-
hetskraven. I direktivets bilaga V finns nirmare beskrivet vilken infor-
mation som ska limnas. Férutom konsumentinformationskraven ska
informationen inneh3lla en allmin beskrivning av tjinsten i tillgingliga
format, beskrivningar och férklaringar som behovs for att f6rstd hur
tjinsten fungerar och en beskrivning av hur de relevanta tillging-
lighetskraven uppfylls av tjinsten. Av bilaga V framgar ocks3 att det,
nir det giller vilken information som ska limnas, ir tillrickligt att 1
forekommande fall helt eller delvis tillimpa de harmoniserade standa-
rder och tekniska specifikationer till vilka hinvisningar har offent-
liggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning.

Paragrafens andra stycke saknar motsvarighet 1 direktivet. Utred-
ningens nirmare ¢verviganden finns 1 avsnitt 15.5.

I ullginglighetsdirektivet ir definitionen av tjinsteleverantor en
fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en tjinst pd unions-
marknaden eller som erbjuder sig att tillhandah3lla en sidan tjinst
till konsumenter 1 unionen. Och en tjinst ir alltsd 1 sin tur all for-
virvsverksamhet som egenforetagare utdvar, i regel mot ekonomisk
ersittning.

Den som driver en e-handelsplats riktad till konsumenter ar alltid
tjinsteleverantor.

Den som pd en e-handelsplats tillhandahiller tjinster och pro-
dukter till konsumenter har alltsd en skyldighet att se till att webb-
platsen eller applikationen dir e-handeln bedrivs lever upp till tillging-
lighetskraven som stills pd webbplatser och applikationer 1 direk-
tivets bilaga I.

Dirutéver dr den ekonomiska aktdr som ir part i ett konsument-
avtal tjinsteleverantor 1 lagens mening och har det huvudsakliga an-
svaret for att den tjinst som tillhandahalls till konsumenten éverens-
stimmer med tillginglighetskraven. Det giller oavsett om det ir distri-
butéren som 1 eget namn sluter konsumentavtalet eller om det dr den
ursprungliga tjdnsteleverantéren som stdr som avtalspart.
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Den som driver e-handelsplatsen och den som levererar den till-
handhillna tjinsten kan vara samma aktdr — men det kan ocksd vara
tva olika aktorer.

Den tjinsteleverantér som utvecklar och tillhandahiller sjilva
huvudtjinsten kan 3liggas bdde att ritta till en bristande 6verensstim-
melse samt att dra tillbaka tjinsten frdn marknaden. Diremot kan
inte den som tillhandahéller huvudtjinsten liggas att ritta till brister 1
e-handelsplatsen dir den tillhandahdlls, om denna (det vill siga
e-handelsplatsen) tillhandahills av en annan ekonomisk aktor.

En tjinsteleverantdr som pd sin e-handelsplats enbart tillhanda-
hiller andra aktérers tjinster kan med samma resonemang inte aliggas
att korrigera tjinstens bristande éverensstimmelse. E-handlaren kan
diremot dliggas forbud mot att fortsitta silja eller distribuera en
tjinst som inte ir férenlig med kraven pa tillginglighet. Den tjinste-
leverantdr som driver e-handelsplatsen kan dock givetvis 3liggas att
ritta till bristande 6verensstimmelse av just denna, det vill siga e-han-
delsplatsen. Det innebir att en tjinsteleverantdr kan dliggas att vidta
dtgirder for att formedla eller distribuera en tjinst pd ett sitt som
uppfyller kraven 1 tillginglighetsdirektivet liksom férbjudas att fort-
sitta formedla tjianster pd ett sitt som inte 6verensstimmer med direk-
tivets krav. Samtliga berérda tjinsteleverantdrer kan ocksd bli
foremal f6r sanktioner.

Vidare kan betalningen for produkten eller tjinsten ske 1 form av
kreditkép. En rimlig utgdngspunkt dr att den som tillhandahéller kre-
ditavtalet har ett ansvar for att avtalet 1 sig lever upp till tillginglig-
hetsdirektivets krav. Den som dessférinnan erbjuder kreditavtalet
till konsumenten har ansvar fér att informationen om erbjudandet
uppfyller kraven 1 tillginglighetsdirektivet. Ett sddant synsitt inne-
bir att man uppritthiller principen om att det ir den tjinsteleveran-
tor som sluter avtal med konsumenten som har ett ansvar for att
yjinsten utformas 1 enlighet med tillginglighetskraven. Det innebir
att den som sluter kreditavtalet har ansvar fér tillgingligheten av just
detta, det vill siga kreditavtalet. Det innebir inte att kreditgivaren
far ett ansvar f6r den sdlda produkten eller tjinsten 1 sig. Det innebir
vidare att e-handlaren har ett ansvar f6r tillgingligheten av e-hand-
larens erbjudande om kreditavtalet, oavsett om e-handlaren erbjuder
krediten inom eller utanfér en betallésning.

Paragrafens tredje stycke saknar motsvarighet i direktivet. Utred-
ningens nirmare verviganden &terfinns i avsnitt 15.5.1. Bestimmel-
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sen ska hantera ansvaret nir en tjinsteleverantor av e-bocker ir en
annan in utgivaren.

E-bocker omfattas av andra regelverk in tillginglighetsdirektivet,
sdsom upphovsrittslagen och yttrandefrihetsgrundlagen, vilka dels
begrinsar distributdrens mojligheter att forfoga dver verket, dels pekar
ut 1 foérsta hand forfattaren eller utgivaren som ansvarig for inne-
hallet.

Nir det giller e-bok bor dirfér ansvaret £6r att denna lever upp
till de krav som stills 1 direktivet 3ligga utgivaren, sivida inte distri-
butéren genom avtal far ritt att forfoga upphovsrittsligt 6ver verket
dven vad avser de grinssnitt etcetera som krivs for en tillginglig
utgivning.

Detta innebir att utgivaren av e-bocker dven ska kunna dberopa
de undantag som finns for att leva upp till kraven — nimligen om
detta skulle vara oskiligt betungande alternativt innebira en grund-
liggande forindring av tjinstens grundliggande karaktir. Det ir ocksd
utgivaren som i férekommande fall ska kunna luta sig mot undan-
taget f6r mikroforetag som tillhandahiller tjinster.

18§

En tjinsteleverantor ska pd motiverad begiran av en tillsynsmyndighet
limna all information som behdvs for att visa att tiinsten uppfyller till-
ganglighetskraven.

En tiinsteleverantir ska samarbeta med berdrda tillsynsmyndigheter
om de dtgirder som ska vidtas for att tiinsten ska uppfylla tillginglig-
hetskraven.

Genom paragrafen genomférs artikel 13.5. Utredningen redogér fo6r
detta i avsnitt 15.7.5.

I sammanhanget finns det skil att nimna att en tillsynsmyndighet
enligt 23 § kan foreligga den ekonomiske aktéren att vidta rittelse.
Ett foreliggande far enligt 26 § férenas med ett vitesbelopp som kan
komma att domas ut om den ekonomiske aktéren inte foljer fore-
liggandet.
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Marknadskontroll av produkter
19§

Den myndighet som regeringen bestimmer utévar marknadskontroll
dver att denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till
lagen foljs.

Genom bestimmelsen genomférs direktivets artikel 19.1, med vidare
hinvisning till artikel 10.2 1 EU:s marknadskontrollférordning. En-
ligt dessa bestimmelser ska medlemsstaterna utse en eller flera mark-
nadskontrollmyndigheter samt de myndigheter som ska ansvara fér
kontroll av tjinsters dverensstimmelse.

Utredningens 6verviganden finns 1 16.3.2. Utredningens 6ver-
viganden om marknadskontrollens omfattning finns i avsnitt 14.4.6.

Bestimmelsen anger att marknadskontroll enligt denna lag inte
bara ska omfatta kontroll av efterlevnad av krav pd tillginglighet utan
dven avser att lagen samt de férordningar och foreskrifter som med-
delas med stod av lagen f6ljs. Av direktivets artikel 19, 20 och 22
framgar att marknadskontroll ska omfatta bdde kontroll av 6verens-
stimmelse med krav och kontroll av formalia, dokumentation och
bedémningar. Kontrollen ska dven omfatta att en ekonomisk aktér
som tillimpat undantagen i 6 § har gjort de bedémningar som fore-
skrivs 1 7 § forsta stycket.

20§

Marknadskontroll ska utovas i enlighet med artiklarna 2.3, 4.3 b och d,
10.2, 11.3,11.5, 11.7, 14.1, 14.2, 14.4 a, b, e Ocloj, 16.1-5, 17, 18, 22,
34.1, 34.3 a, samt 34.4 1 forordning (EU) 2019/1020.

Genom paragrafen genomfors direktivets artikel 19.1 samt artikel 20.1
forsta stycket sista meningen, artikel 20.4, delar av artiklarna 7.9, 9.9
samt 10.6. Utredningens éverviganden finns 1 avsnitt 14.4.2-14.4.4.

Paragrafens hinvisar till de bestimmelser 1 EU:s marknadskontroll-
férordning som ska gilla dven for ullginglighetsdirektivet. Dessa be-
stimmelser framgar dels av direktivets artikel 19.1, dels &terfinns vissa
bestimmelser bade 1 direktivet och 1 EU:s marknadskontrollférord-
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ning. Forutsittningarna for en enhetlig tillimpning av regelverket
for marknadskontroll férbittras om samma bestimmelser tillimpas.
I de fall EU:s marknadskontrollférordning innehller motsvarande
bestimmelser som i direktivet ir det dirfor bittre att hinvisa till for-
ordningen in att 3terge direktivets bestimmelser i ny forfattnings-
text.

21§

Marknadskontrollmyndigheten far dterkriva alla kostnader for mark-
nadskontroll fran en ekonomisk aktér om det vid kontrollen visar sig
att produkten inte 6verensstimmer med tillginglighetskraven.

Bestimmelsen har inte nigon direkt motsvarighet 1 tillginglighets-
direktivet. Utredningens 6verviganden finns 1 avsnitt 14.4.9.

Paragrafen innebidr att marknadskontrollmyndigheten fir iter-
kriva alla kostnader f6r marknadskontroll 1 de fall bristande 6verens-
stimmelse har konstaterats. Kostnader som kan bli aktuella att ersitta
ir till exempel kostnader for provning och undersékning, inklusive
kostnader fér kop, frakt, lagring och laboratoriekostnader med mera.

Kostnaderna fir terkrivas frin en ekonomisk aktér som har
ansvar for att produkten dverensstimmer med krav innan den slipps
ut pd marknaden. Detta kan dirmed rikta sig mot sdvil en tillverkare,
importor eller distributor. T de flesta fall bor kravet riktas mot den
ekonomiske aktor dir kontrollen har utforts. Det kan emellertid
finnas situationer dir det limpar sig bittre att ersittningsanspriket
riktas mot en ekonomisk aktér hégre upp 1 distributionsledet. Det
ir marknadskontrollmyndigheten som beslutar om vilken aktér som
den ska vinda sig mot med sitt krav.
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Tillsyn av tjinster
22§

Den myndighet som regeringen bestimmer utévar tillsyn dver att denna
lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen fo[js.

Paragrafen genomfér direktivets artikel 23.1 och artikel 23.2. Utred-
ningens overviganden finns 1 avsnitt 16.3.4. Utredningens évervi-
ganden om tillsynens omfattning finns i 15.7.2 och 15.7.4.

Bestimmelsen anger att tillsyn enligt denna lag inte bara ska om-
fatta kontroll av efterlevnad av krav pd tillginglighet utan dven avser
att lagen samt de férordningar och foreskrifter som meddelas med
stdd av lagen 6ljs. Kontrollen omfattar dirmed 4ven kontroll av in-
formation och dokumentation samt att en ekonomisk aktér som
tillimpat undantagen 1 6 § har gjort de bedémningar som foreskrivs
17 § forsta stycket.

Det bor vara upp till den tillimpande myndigheten att avgéra om
ett aktuellt tillsynsirende ska avse samtliga krav som giller f6r en pro-
dukt eller tjinst eller om granskningen ska vara mer inriktad mot ett
mer begrinsat antal krav.

23§

Om en myndighet som utévar tillsyn finner att en tidnst inte uppfyller
kraven enligt denna lag, far myndigheten dligga den eller de ansvariga
ekonomiska aktorerna att vidta korrigerande dtgirder. Myndigheten ska
ange den tidsram inom vilken sddana dtgirder ska ha vidtagits.

Om en ekonomisk aktior inte har vidtagit korrigerande dtgirder inom
foreskriven tid far myndigheten besluta om foreligganden och forbud
som dr nodvéindiga for att f den bristande overensstimmelsen att upp-
hora.

Genom paragrafen genomfors direktivets artikel 23.1. Utredningens
overviganden framgar av avsnitt 15.7.3.

[ paragrafens forsta och andra stycken beskrivs det forfarande som
en tillsynsmyndighet ska f6lja nir den konstaterar en bristande
overensstimmelse. Direktivet anger inte hur detta férfarande ska se
ut nir det handlar om tillsyn av tjinster. Diremot finns detaljerade
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redogorelser 1 bade tillginglighetsdirektivet och EU:s marknadskon-
trollférordning fér vad som giller f6r forfarandet vid konstaterad
bristande dverensstimmelse f6r produkter. Det dr rimligt att ett lik-
nande forfarande ska gilla dven f6r tjinster.

Det forsta steget vid en konstaterad bristande 6verensstimmelse
ir att den ekonomiske aktoren ges mojlighet att dtgirda bristen inom
viss tid. Myndigheten ska dirfor dligga den ekonomiske aktéren att
vidta korrigerande dtgirder. De dtgirder som ska vidtas ska vara av
sddan art att de leder till att produkten eller tjinsten lever upp till
kraven pd tillginglighet nir dessa har vidtagits. Vilken tidsram som
dtgirderna ska vidtas inom kan variera stort och det fir dirfér bli
upp till myndigheten i det enskilda fallet att ange en rimlig tidsram.

Om den ekonomiske aktoren inte vidtar de av myndigheten an-
givna dtgirderna f&r myndigheten ta nista steg i drendet och besluta
om de foreligganden och f6rbud som ir nédvindiga for att 3 den
bristande 6verensstimmelsen att upphora. Vilka dtgirder som kan
komma 1 friga kan variera stort mellan olika produkter och tjinster
och kan dven bero pd allvarlighetsgraden av den identifierade bristen.
Med férbud avses till exempel méjligheten att f6rbjuda en viss verk-
samhet, tillhandah3llandet av en tjinst eller att en tjinst inte fir siljas
efter ett visst datum. Som framgar av nistféljande paragraf méste de
vidtagna 3tgirderna dock vara férenliga med proportionalitetsprin-
cipen. I minga fall kommer det dirfér inte att anses rimligt ate till
exempel f6rbjuda tillhandahillandet av en tjinst och tillsynsmyndig-
heten far d hilla till godo med att besluta om mindre lingtgdende
forbud. Utover de befogenheter som anges 1 denna paragraf finns dven
mdijlighet att besluta om sanktionsavgift.

24§

De av tillsynsmyndigheten vidtagna dtgirderna far inte ha en lingre
varaktighet in vad som dr nédvindigt for att uppfylla dtgirdens syfte.
Atgirden fir inte vara mer lingtgiende in vad som bebévs och fir
endast vidtas om det avsedda resultatet stdr i rimligt forbdllande till det
ingrepp som dtgdrden avser.

Paragrafen innehéller en proportionalitetsbestimmelse. Utredningens
overviganden finns 1 avsnitt 15.7.3.
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Proportionalitetsprincipen dr en grundliggande princip inom
EU-ritten och den anses som sirskilt viktig att beakta vid 8tgirder
som kan innebira en inskrinkning av den fria rorligheten. De 8tgir-
der som enligt ett myndighetsbeslut ska vidtas vid en konstaterad bris-
tande dverensstimmelse mdste dirmed vara proportionerliga 1 for-
hillande till de konsekvenser som den ekonomiske aktdren drabbas
av. Proportionalitetsprincipen kommer dven till uttryck 15 § forvale-
ningslagen och giller dirmed som en allmin rittsprincip i svensk
férvaltning.

Gemensamma bestimmelser f6r marknadskontroll och tillsyn
25§

Om en myndighet som utévar marknadskontroll eller tillsyn finner
felaktigheter i en bedomning som gorts med stod av 6 § far myndigheten
foreligga den ekonomiske aktoren att dtgirda de identifierade bristerna.
Myndigheten ska ange den tidsram inom vilken sidana dtgéirder ska ha
vidtagits.

Om den ekonomiske aktiren inte vidtar de angivna dtgirderna far
myndigheten foreligga den ekonomiska aktoren att inom en viss angiven
tid gora en ny bedoémning.

Paragrafen beskriver vad som ska gilla om en marknadskontroll-
eller tillsynsmyndighet konstaterar brister 1 den bedémning som ska
goras nir en ekonomisk akt6r anvinder sig av nigot av undantagen 1
6 §. Utredningens 6verviganden framgar av avsnitt 14.4.7 samt 15.7.4.
Bestimmelsen har ingen direkt motsvarighet 1 direktivet.

Enligt direktivets artikel 14.8 ir den ekonomiske aktoren skyldig
att informera berdrda marknadskontroll- eller tillsynsmyndigheter
om att den anvint sig av ndgot av undantagen 1 6 §. Det krivs dir-
emot inte ndgot aktivt godkinnande frdn myndigheten i frdga och en
granskning av tillimpningen av 6 § blir dirmed aktuell forst 1 sam-
band med en tillsyn eller marknadskontroll. En sddan granskning kan
komma att dga rum forst flera ir senare. For att sikerstilla bdde en
effektiv myndighetsutévning och rittssikerhet for de ekonomiska
aktdrerna behovs bestimmelser om vad som ska gilla for myndig-
hetsingripanden i dessa fall.
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Enligt 5 § forvaltningslagen fir en myndighet endast vidta 8tgir-
der som har stdd 1 rittsordningen. For att en myndighet ska kunna
ingripa mot en ekonomisk aktér i ett drende som avser kontroll av
sddan bedomning som ska goras enligt 7 § behover det dirfor anges
1 lag vilka ingripandemdjligheter som ska finnas. Ingripandemojlig-
heterna fir samtidigt inte vara utformade pd ett sddant sitt att den
ekonomiske aktoren stindigt ska behéva vara orolig f6r att gora fel.
Utgingspunkten bor dirfér vara att om den ekonomiske aktéren har
gjort en sidan beddmning som krivs enligt 7 §, och vid denna bedém-
ning beaktat samtliga omstindigheter som varit kinda f6r den eko-
nomiske aktoren vid tidpunkten f6r bedémningen, ska aktoren ifriga
inte behova riskera hirda reprimander.

Samtidigt kan det ha uppstdtt nya omstindigheter vid en senare
tidpunkt som kan behova beaktas och marknadskontroll- eller tills-
ynsmyndigheten kan vara av en annan uppfattning om huruvida be-
démningen ir korrekt. Myndigheten behéver dirfér ha méjlighet ate
foreligga aktoren att gora vissa korrigeringar i dess bedémning. Pre-
cis som for 6vriga dtgirder behover det anges en tidsfrist inom vilken
dtgirderna ska vidtas.

Om den ekonomiske aktoren inte vidtar de féreskrivna dtgirderna
boér myndigheten ha mojlighet att gd ett steg vidare. Om myndighe-
ten i friga anser att bedomningen enligt 7 § dr otillfredsstillande ska
den kunna foreligga aktéren att géra en ny bedéomning,.

Effekten av att det finns ett beslut med foreliggande om att gora
en ny bedomning blir att den tidigare bedémningen blir obsolet. Om
en ny bedomning inte gors kommer produkten eller gjinsten dirmed
att vara behiftad med en brist d3 den inte uppfyller samtliga krav pd
tillginglighet som giller f6r den aktuella produkten eller tjinsten.
Marknadskontroll- eller tillsynsmyndigheten kan dirmed g3 vidare
enligt forfarandet f6r bristande dverensstimmelse och 3ligga den
ekonomiske aktdren att inom viss tid vidta korrigerande dtgirder.

26 §

En marknadskontrollmyndighet eller en tillsynsmyndighet far meddela
de foreligganden och forbud som behivs i ett enskilt fall for att denna
lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen ska efter-
levas.
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Ett foreliggande eller forbud enligt denna lag far forenas med vite.

Utredningens 6verviganden finns i avsnitt 14.4.8 samt 15.7.5. Para-
grafen kompletterar dvriga bestimmelser om marknadskontroll och
tillsyn och innebir att en myndighet dven i dvriga fall 4n vad som
anges 120, 23 och 25 §§ har befogenhet att meddela de f6religganden
och férbud som dr ndédvindiga for en effektiv marknadskontroll eller
tillsynsverksamhet.

En myndighet kan rikta ett foreliggande eller forbud mot flera
aktorer 1 en distributionskedja samtidigt, men myndigheten bor rikta
det mot den eller de aktorer som kan antas ha bist férutsittningar
att vidta dtgirden och dir foreliggandet eller férbudet kan vintas ge
storst effekt.

For att foreligganden och f6rbud enligt lagen ska kunna f8 avsedd
effekt far de forenas med vite. Myndigheten i friga avgor sjilv 1 vil-
ken min foreligganden och forbud ska férenas med vite. For viten 1
allminhet giller lagen (1985:206) om viten.

Av 5 § forvaltningslagen foljer att myndighetsingripanden 1 for-
hillande till enskilda personer méste vara proportionerliga. Denna
bestimmelse giller iven hir.

27§

Pa begiran av en marknadskontrollmyndighet eller en tillsynsmyn-
dighet ska Polismyndigheten limna den hjilp som behovs ndr myndig-
heten vidtar dtgirder i sin marknadskontroll- eller tillsynsverksambet om
1. det pd grund av sirskilda omstindigheter kan befaras att dtgirden
inte kan utforas utan att en polismans sirskilda befogenheter enligt 10 §
polislagen (1984:387) behiver tillgripas, eller
2. det annars finns synnerliga skdl.

Paragrafen har ingen motsvarighet i tillginglighetsdirektivet. Utred-
ningens éverviganden finns i avsnitt 14.4.8 samt 15.7.5.

For att hjilp ska kunna begiras krivs att det finns ett verkligt
behov av polisens sirskilda befogenheter enligt 10 § polislagen. S kan
exempelvis vara fallet om en ekonomisk aktér vigrar att slippa in
myndigheten 1 frdga 1 sina lokaler eller pd annat sitt aktivt motsitter
sig ett beslut om tillsyns- eller marknadskontrolldtgirder. Exempel pd
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synnerliga skil kan vara att det finns en 6verhingande risk att
utrustning eller handlingar kommer att férstéras och det inte gir att
invinta att verkstilligheten l6ses pd annat sitt.

Sanktionsavgifter
28 §

En myndighet som utdvar marknadskontroll eller tillsyn far dligga en
ekonomisk aktor att betala sanktionsavgift om den ekonomiske aktoren
har dvertritt en bestimmelse enligt denna lag som stéller krav pd den
produkt eller tiinst som aktoren tillbandahdller eller som medfor skyl-
digheter for den ekonomiske aktiren.

Sanktionsavgift ska tas ut dven om overtridelsen inte har skett upp-
satligen eller av oaktsambet.

I ringa fall ska ndgon sanktionsavgift inte beslutas.

Innan en myndighet beslutar om sanktionsavgift ska den som an-
sprdket riktar sig mot ges tillfille att yttra sig.

Genom paragrafen genomférs artikel 30. Utredningens allminna over-
viganden finns 1 avsnitt 17.6.2.

For att dstadkomma en effektiv marknadskontroll dr det inte
tillrickligt att marknadskontrollmyndigheterna, och myndigheterna
som bedriver tillsyn, genom foreligganden och férbud kan begira
att de ekonomiska aktdrerna ska agera pd visst sitt. Det dr dven vik-
tigt att behoriga myndigheter har mojlighet att ingripa mot redan
begingna 6vertridelser av produkt- och tjinsterelaterade krav. Det
kan till exempel handla om att en produkt inte ar mirkt pd ett korrekt
sitt eller att en ekonomisk aktér inte uppfyller sina skyldigheter vid
misstanke om bristande &verensstimmelse, eller att en tjinst till-
handahills eller produkt slipps ut pd marknaden trots att den inte
uppfyller féreskrivna krav pd tillginglighet. I dessa fall behévs en
tillbakaverkande sanktion som sanktionsavgift.

Den valda formuleringen, det vill siga att sanktionsavgift kan be-
slutas om den ekonomiske aktéren har évertritt en bestimmelse enligt
denna lag som stiller krav pd den produkt eller tjinst som aktoren
tillhandahiller eller som medfor skyldigheter for den ekonomiske
aktoren, dr tillrickligt preciserad.
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Paragrafens andra stycke innebir att det inte krivs att en 6ver-
tridelse skett uppsatligen eller av oaktsamhet f6r att avgift ska kunna
piféras. De som riskerar att bli avgiftsskyldiga ska kunna férvintas
ha god kinnedom om gillande regelverk och ha sirskild anledning
att se till act dessa regler foljs. Att tillverka, distribuera eller importera
och silja en produkt, eller tillhandahilla en tjinst, som bryter mot
regler som den ekonomiska aktdren forutsitts kinna till eller sitta
sig in 1 bor kunna betraktas som 1 vart fall oaktsamt. Vid friga om en
avgift ska paforas for brister behover dirfér inte goras ndgon bedém-
ning av om dvertridelsen skett med uppsit eller av oaktsamhet utan
det ricker med ett konstaterande att regleringen inte f6ljts — det vill
siga det finns forutsittningar att tillimpa en reglering med strikt
ansvar.

Paragrafens tredje stycke innebir att det inte ska tas ut ndgon av-
gift i ringa fall. For att ett strikt ansvar inte ska strida mot oskyldig-
hetspresumtionen 1 Europakonventionen och EU:s rittighetsstadga
foljer vidare av praxis att det méste finnas mojlighet for en mark-
nadskontrollmyndighet att befria nigon frin sanktionsavgift, nir det
framstdr som oskiligt att ta ut avgift. Det giller exempelvis nir 6ver-
tridelsen ir ringa eller om 6vertridelsen berott pid omstindigheter
som den avgiftsskyldige inte kunnat paverka.

Paragrafens fjirde stycke innebir att den som péstds bryta mot
ett krav alltid ska ha ritt att yttra sig innan eventuell sanktionsavgift
beslutas.

29§

Sanktionsavgiften ska wuppgd tll ligst 10 000 kronor och hogst
10 000 000 kronor.

Nér sanktionsavgiftens storlek bestims ska hinsyn tas till hur allvar-
lig overtridelsen dr samt betydelsen av den bestimmelse som dver-
tridelsen avser.

Sanktionsavgiften far sdttas ned belt eller delvis om det finns sdir-
skilda skdl eller om det annars med hinsyn till omstindigheterna skulle
vara oskdligt att ta ut avgiften.

Sanktionsavgiften ska tillfalla staten.

Utredningens allminna éverviganden finns 1 avsnitt 17.6.2.

499

712 (1087)



Forfattningskommentar SOU 2021:44

Paragrafens forsta stycke behandlar storleken pd sanktionsavgiften.
I 31 § marknadsforingslagen (2008:486) foreskrivs att sanktionsav-
giften ska faststillas till ligst 10 000 kronor och hégst 10 000 000 kro-
nor. Motsvarande spann giller siledes enligt denna bestimmelse.

Paragrafens andra stycke genomfér artikel 30.4. Bestimmelsen
innebir att nir sanktionsavgift beslutas ska hinsyn tas till hur all-
varlig den ir 1 det enskilda fallet, samt betydelsen av den bestimmelse
som overtridelsen avser. Vid bedémningen av betydelsen kan hin-
syn bland annat tas till hur m&nga personer som paverkas av den bris-
tande overensstimmelsen och hur minga produkter eller tjinster
som inte lever upp till kraven.

Paragrafens tredje stycke saknar motsvarighet 1 direktivet. Bestim-
melsen ger uttryck for den proportionalitet som alltid ska finnas i
den offentliga forvaltningen. Hir kan ocksd hinvisas till forfattnings-
kommentaren till 28 § tredje stycket. Att det ska finnas sirskilda skil
for en nedsittning av avgiften markerar bestimmelsens karaktir av
undantag.

30§

Tillsynsmyndigheten och marknadskontrollmyndigheten provar friagor
om sanktionsavgifter.

En sanktionsavgift far inte beslutas senare dn fem dr frin den tid-
punkt dd dvertridelsen upphirde.

Utredningens 6verviganden finns 1 avsnitt 17.6.2. T forsta stycket
anges att tillsynsmyndigheten och marknadskontrollmyndigheten
provar irenden om sanktionsavgift. Tillsynsmyndigheten eller mark-
nadskontrollmyndigheten kan sdledes besluta att ta ut en sanktions-
avgift till ett visst belopp, med tillimpning av 28 §, och dven prova
om férutsittningar finns for hel eller delvis befrielse frén sanktions-
avgiften enligt 29 §.

I andra stycket finns bestimmelse om preskription. En sanktions-
avgift inte fir beslutas senare dn fem 4r frn den tidpunkt d& 6ver-
tridelsen upphorde.

500

713 (1087)



SOU 2021:44 Forfattningskommentar

31§

Sanktionsavgiften ska betalas inom trettio dagar fran det att beslutet fick
laga kraft eller inom den lingre tid som anges i beslutet. Om avgiften
inte betalas inom denna tid, ska beslutande myndighet limna den obe-
talda avgiften for indrivning.

Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indriv-
ning av statliga fordringar m.m.

Awvgiften faller bort i den utstrickning som verkstillighet inte har skett
inom fem dr fran det att beslutet fick laga kraft.

Paragrafen innehéller bestimmelser om nir sanktionsavgiften ska
betalas, vad beslutande myndighet ska iaktta nir avgiften inte betalas
1 ritt tid och preskription av avgiften. Utredningens éverviganden
finns 1 avsnitt 17.6.2.

I forsta stycket anges att sanktionsavgiften som utgdngspunkt
ska betalas inom trettio dagar frin det att beslutet fick laga kraft. En
lingre betalningstid kan dock faststillas 1 beslutet.

I andra stycket stadgas att myndigheten ska limna avgiften for
indrivning om den inte betalas inom angiven tid. Vidare limnas en
upplysning om lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar
m.m.

Enligt tredje stycket preskriberas sanktionsavgiften 1 den utstrick-
ning som verkstillighet inte har skett inom fem &r frin det att
beslutet fick laga kraft. Med verkstillighet avses faktiska verkstillig-
hetsdtgirder. Preskriptionen ir absolut. Det betyder att fullgérande
inte kan krivas efter det att fem &r har gdtt sedan beslutet fick laga
kraft, dven om verkstillighet har skett under femdrsperioden avse-
ende en del av sanktionsavgiften. Det som preskriberas ir den del av
avgiften som innu inte har drivits in.

326

En myndighet far inte besluta om sanktionsavgift for en dvertridelse
som har foranlett straff eller som omfattas av ett foreliggande eller for-
bud vid vite och samma évertridelse ligger till grund for en ansckan om
utdomande av vitet.
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Utredningens allminna 6éverviganden finns 1 avsnitt 17.6.3. Para-
grafen saknar motsvarighet 1 direktivet. Syftet med bestimmelsen ir
att undanréja risken for dubbelbestraffning. T artikel 4 1 Europa-
konventionens 7:e tilliggsprotokoll foreskrivs att ingen far lagforas
eller straffas pa nytt for ett brott for vilket han redan har blivit slut-
ligt frikind eller domd (e bis in idem). Aven EU:s rittighetsstadga
innehiller en liknande bestimmelse (artikel 50). Denna ritt att inte
bli lagford eller straffad tva ginger brukar benimnas dubbelbestraff-
ningsforbudet. Férbudet kan vara tillimpligt dven nir nigot av de
tvd forfarandena, eller bdda, avser dtgirder eller sanktioner som inte
betecknas som straff enligt den nationella ritten, till exempel admi-
nistrativa sanktioner. Att piféra bade ett vite och en sanktionsavgift
fér samma overtridelse kan alltsd strida mot dubbelbestraffningsfor-
budet.

Vid 6vertridelser av produktrelaterade krav bor varje 6vertri-
delse som sjilvstindigt kan leda till en sanktion anses utgora en en-
skild 6vertridelse. En ekonomisk aktér som hanterar en produkt
som brister 1 6verensstimmelse 1 férhdllande till flera produktrelate-
rade krav kan allts3 bega flera olika 6vertridelser. Att da 3ligga den
ekonomiska aktéren en sanktionsavgift for varje overtridelse kan
inte anses innebira dubbelbestraffning. Avgérande f6r om tv4 bris-
ter utgdr samma Gvertridelse ir alltsd om bristerna var for sig skulle
kunna leda till en sanktion.

Det ir de beslutsfattande myndigheterna som i slutindan har att
beakta dubbelbestraffningsforbudet och inte pd nytt straffa nigon
for en overtridelse som denne redan har blivit straffad for.

Det ir inte bara ett slutligt avgérande som innebir ett hinder mot
en andra prévning utan dven en pigdende provning (lis pendens). Det
innebir att det som avgor nir ett hinder mot ett andra forfarande for
samma girning eller ¢vertridelse uppkommer fir anses vara den
tidpunkt nir det inleds en domstolsprocess om utdémande om vite.
Férbudet mot dubbelbestraffning innebir att sanktionsavgift inte
ska kunna pdforas en ekonomisk aktér, om évertridelsen har féran-
lett straff eller om overtridelsen omfattas av ett foreliggande eller
forbud med vite och samma overtridelse ligger till grund fér en an-
sokan om utdémande av vitet
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Overklagande
33§

Ett beslut som fattas med stod av denna lag far éverklagas till allmdin for-
valtningsdomstol. Prévningstillstind krivs vid dverklagande till kam-
marratt.

Utredningens 6verviganden finns 1 avsnitt 17.1.2. Paragrafen anger
vilka beslut som fir 6verklagas samt vad som ska gilla vid éverklagan.
Av bestimmelsen framgar att samtliga beslut ska gd att dverklaga och
att det ir de allminna férvaltningsdomstolarna som ska vara behoriga
domstolar. Vid 6éverklagande av férvaltningsrittens dom krivs prov-
ningstillstidnd for att malet ska tas upp till provning 1 kammarrite.

Bemyndiganden
34§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om;

1. vad som avses med produkter och tjinster enligt 2 och 3 §,

2. krav pa tillginglighet enligt 5 §,

3. vad som avses med stérre forindring av grundliggande karaktir
och oskdligt betungande enligt 6 §,

4. den bedomning som den som den ekonomiske aktoren ska gora
enligt 7 §,

5. EU-forsdkran och CE-mdrkning enligt 9-11 §,

6. information om hur en tjinst uppfyller kraven pd tillginglighet
och om vilka tillginglighetskrav som undantas frian tillginglighetskra-
ven enligt 12 §,

7. skyldigheter for en ekonomisk aktér i frdga om produkter avseende
mdrkning av utrustning, tillbandahdllande av bruksanvisningar, siker-
hetsinformation och annan dokumentation eller information enligt 13—
1566,

8. fullmakt enligt 16 §,

9. skyldigheter for en tjinsteleverantor enligt 17 och 18 §§, och

10. hur kontroll och tillsyn ska genomforas enligt 23-27 §§.

I paragrafen har samtliga bemyndiganden samlats.
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Ikrafttridande och dvergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 28 juni 2025.

2. Tjinsteleverantorer far fortsitta att tillbandabdlla sina tjinster
med bjilp av produkter som lagligen, fore ikrafttridandet av denna lag,
anvéindes av dem for att tillbandabdlla liknande tiinster, dock lingst
till den 28 juni 2030.

33. Tidnsteavtal som ingds fore ikrafttridandet av denna lag far fort-
sdtta att gilla utan dindring till slutet av giltighetstiden, men inte lingre
dn till den 28 juni 2030.

4. Sjilvbetjiningsterminaler som lagligen anvindes av tidinsteleve-
rantirer for tillbandahdllande av tidnster fore ikrafttridandet av denna
lag far fortséitta att anvindas vid tillbandabdllande av liknande tjinster
under en period av 20 dr efter det att de togs i bruk.

Den f6rsta punkten reglerar lagens ikrafttridande.

Punkterna 2—4 reglerar 6vergingsbestimmelser. Bestimmelserna
genomfor artikel 32 1 tillginglighetsdirektivet. Utredningens over-
viganden finns i avsnitt 11.8.

19.2 Forslaget till lag om andring i lagen (2002:562)
om elektronisk handel och andra
informationssamhallets tjanster

Bestimmelsen dr en hinvisning till att det 1 den féreslagna lagen om

digital tillginglighet till produkter och tjinster finns ytterligare krav

pa information som 4terfinns i lagen om elektronisk handel och

andra informationssamhillets tjinster (se 10-14 §§).
Overvigandena finns i avsnitt 10.4.6.

19.3 Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Bestimmelsen dr en hinvisning till att det 1 den foreslagna lagen om

digital tillginglighet till produkter och tjinster finns ytterligare krav

pd information utdver dem som &terfinns i marknadsféringslagen.
Overvigandena finns i avsnitt 10.4.6.
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19.4 Forslaget till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler

Bestimmelsen dr en hinvisning till att det 1 den foreslagna lagen om
digital tillginglighet till produkter och tjinster finns ytterligare krav
pa information utéver dem som &terfinns i lagen om distansavtal och
avtal utanfér affirslokaler.

Overvigandena finns i avsnitt 10.4.6.

19.5 Forslaget till lag om andring i den i promemorian
"Genomfoérande av direktivet om inrattande
av en kodex for elektronisk kommunikation”
foreslagna lagen om elektronisk kommunikation

Bestimmelsen dr en hinvisning till att det i den féreslagna lagen om

digital tillginglighet till produkter och tjinster finns ytterligare krav

pd information utdver dem som dterfinns 1 promemorian "Genom-

forande av direktivet om inrittande av en kodex for elektronisk kom-

munikation féreslagna lagen om elektronisk kommunikation”.
Overvigandena finns i avsnitt 10.4.1.

19.6 Forslaget till lag om andring
i radioutrustningslagen (2016:392)

Bestimmelsen dr en hinvisning till att det 1 den foreslagna lagen om

digital tillginglighet till produkter och tjinster finns ytterligare krav

pa information utéver dem som dterfinns 1 radioutrustningslagen.
Overvigandena finns i avsnitt 10.4.3.
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Av sakkunniga Susanna Mattsson,
kanslirad, Infrastrukturdepartementet

Inledning

Utredningen om genomforandet av tillginglighetsdirektivet (Tillging-
lighetsutredningen, S 2020:05) har regeringens uppdrag att ta stillning
till hur Europarlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 om till-
ginglighetskrav f6r produkter och tjinster (tillginglighetsdirektivet)
ska genomféras 1 Sverige. Syftet med direktivet dr att skapa en euro-
peisk standard for tillginglighet och dirigenom undanroja hinder p
den inre marknaden.

Uppdraget innebir i férsta hand att limna foérfattningstorslag for
implementering av direktivet. I uppdraget ingdr dven att analysera om
det dr limpligt att genomféra direktivet genom en samlad reglering om
tillginglighetskrav for produkter och tjinster eller om genomfoérandet
bor ske sektorsvis. Vidare ingdr i uppdraget att utredningen ska foresl3
vilka myndigheter som ska utéva marknadskontroll och tillsyn av de
varor och tjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivet.

Utredningens forslag

I mitt sirskilda yttrande ligger fokus pd utredningens forslag vad giller
marknadskontroll och tillsyn samt specifikt férslagen om vilka aktorer
som ska utses att utfora dessa uppgifter.

Utredningen foreslar att Post- och telestyrelsen (PTS) ska utéva till-
syn 6ver samtliga omrdden dir det inte finns ndgon annan utpekad till-
synsmyndighet och att PTS 4ven ska vara samordnande tillsynsmyn-
dighet. Utredningen motiverar sitt forslag bland annat med att PTS
redan 1 dag har uppdrag kopplade till tillginglighet 1 sitt ansvarsom-
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ride och att PTS mot bakgrund av befintlig tillsynsverksamhet skulle
ha goda férutsittningar att bygga upp en organisation som utévar till-
syn dven vad giller digital tillginglighet.

Utredningen foreslar dessutom att PTS ska utses till huvudsaklig
marknadskontrollmyndighet enligt tillginglighetsdirektivet, bland
annat mot bakgrund av att myndigheten redan 1 dag ingar i marknads-
kontrollrddet.

En utmaning med inférandet av tillginglighetsdirektivet i svensk
lagstiftning dr dess omfattning. Krav stills pd en bredd av sdvil produk-
ters som tjinsters tillginglighet. Direktivets omfattning pdverkar ett
stort antal nationella férfattningar och lagar, och med det dven ansvars-
omraden hos en rad olika myndigheter.

Nir det giller marknadskontroller menar utredningen att det inte
ir ovanligt att flera myndigheter har uppdrag att utéva marknadskon-
troll enligt samma rittsakt. Till exempel har bdde PTS och Elsikerhets-
verket 1 uppdrag att utéva marknadskontroll enligt radioutrustnings-
lagen. Den marknadskontroll som utévas enligt lagen om leksakers
sikerhet utdvas av tre olika myndigheter (Konsumentverket, Kemika-
lieinspektionen och Elsikerhetsverket). Marknadskontrollmyndighe-
terna ir 1 dessa fall skyldiga att samordna sina dtgirder om kontrollen
avser samma leksak eller om 4tgirderna riktar sig mot samma ekono-
miska aktor. Aven nir det giller tillsyn 4r det inte ovanligt att flera myn-
digheter har ett delat ansvar.

Enligt utredningen har foretridare for niringslivet framfort att det
ir onskvirt att inte fler myndigheter in noédvindigt har ett tillsyns-
och kontrolluppdrag. A ena sidan menar niringslivets foretridare att
det dr att foredra att enbart en myndighet far ett sddant uppdrag, men
3 andra sidan ir det ett starkt onskema3l att den myndighet som utévar
kontrollen har goda kunskaper om sivil branschen som de produkter
som tillhandah3lls pd marknaden. I utredningens betinkande framgar
det dock ocks3 att branscher dir marknadskontroll och tillsyn redan
1 dag utdvas helst inte ser att nya kontrolluppdrag liggs ut pa ytterligare
nya myndigheter. En majoritet av de myndigheter som utredningen
har haft kontakt med férordar att ansvaret for tillsyn och marknads-
kontroll liggs pa s& f4 myndigheter som mojligt. Foretridare f6r funk-
tionshinderorganisationer menar att det dr viktigt att den myndighet
som utdvar tillsyn har god kompetens, kunskap och forstielse for till-
ginglighet och funktionsnedsattas situation.
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Invindningar mot utredningens forslag

Min invindning giller forslaget att utse PTS till den myndighet som
har huvudsakligt ansvar f6r bide marknadskontroll och fér tillsyn av
yanster. PTS har expertkunskap inom de omrdden som framgér av
myndighetens instruktion. PTS har sdledes inte den detaljerade kunska-
pen och den forstdelse for vilka tekniska krav som bor stillas for att
en produkt ska uppfylla tillginglighetsdirektivet. Det finns som utred-
ningen skriver exempel pd att marknadskontroll uttérs av flera myn-
digheter. Likasd vad giller tillsyn. Dirfér bor det vara rimligt att myn-
digheter dven 1 detta fall utdvar s3 vil tillsyn som marknadskontroll
inom sina respektive omriden.

Precis som utredningen papekar krivs det stor kompetens och kun-
skap om tillginglighet hos den eller de myndigheter som kan komma
att beréras. PTS har som utredningen framhéller stor kunskap om tll-
ginglighet avseende elektroniska kommunikationstjanster. Hir har PTS
ett uttalat ansvar att dven meddela foreskrifter. Dock omfattar PTS
ansvar gillande tllginglighet inte tjinster som ligger utanfér vad som
1 dag regleras i lagen om elektronisk kommunikation. Exempel pa
sddana tjinster som PTS inte ansvarar for ir bankginster och e-han-
delstjinster. Dessa tjinster finns det i dag andra myndigheter som har
kunskap om.

Jag instimmer 1 utredningens uttalande om att det bor vara s3 3
myndigheter som méjligt som utévar tillsyn. Det méste vara tydligt
for omvirlden vem som ansvarar f6r vad. Aven Myndigheten for del-
aktighet (MFD) har framhallit att det dr viktigt att en myndighet har
det samordnande ansvaret. Marknadskontroll och tillsyn bér liggas pa
myndigheter som har expertkunskapen inom det aktuella omridet.

Utredningens forslag om ett utvidgat ansvar for tillginglighetsfra-
gor skulle innebira att PTS ansvarsomride utdkas rejilt och att perma-
nenta uppgifter tillférdes myndigheten, nigot som inte ar sikert att det
vore dandamdlsenligt sett till myndighetens ursprungsuppdrag. Enligt
min mening har utredningen inte tillrickligt utrett vilka ekonomiska,
verksamhetsmissiga och organisatoriska konsekvenser férslagen skulle
leda till f6r PTS. Jag saknar ocks8 en analys av vilket behov av perma-
nent finansiering som skulle bli foljden av de permanenta uppgifter
som utredningen foreslar ska liggas pd PTS.

Jag dr av den meningen att PTS bor ges ett begriansat uppdrag med
tillhérande finansiering 1 genomférandet av tillginglighetsdirektivet
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och att detta uppdrag ska vara relaterat till det uppdrag som PTS kom-
mer att 3 nir direktivet om inrittandet av en elektronisk kodex for
elektronisk kommunikation har genomférts i svensk lagstiftning.

Avslutande synpunkt

Myndigheten for delaktighet har i uppgift att frimja respekten fér och
medvetenheten om rittigheter for personer med funktionsnedsittning
samt att ur ett rittighets-, mangfalds-, jimstilldhets- och medborgar-
perspektiv verka for full delaktighet 1 samhillslivet f6r personer med
funktionsnedsittning 1 alla &ldrar och f6r jimlikhet 1 levnadsvillkor.
Det torde enligt min mening vara rimligt att en sddan myndighet dven
har huvudansvar f6r en kommande lag om tillginglighet.
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Av experten Mia Ahlgren, Funktionsratt Sverige
Inledande synpunkter

Tillginglighetsdirektivet syftar till att ta bort hinder for fri rérlighet av
produkter och tjinster samt till att stirka rittigheter f6r konsumen-
ter som méter funktionshinder inom EU. Utredningens férslag att
infora en portalparagraf ir nédvindigt for att f6rstd direktivets syfte.
Men i stora delar av betinkandet och 1 de konsekvensanalyser som
bestillts framstr tillginglighet som ndgot man ligger till i efterhand
och att det ir frivilligt att gora rict frin bérjan. I detta sammanhang
boér betonas att det finns folkrittslig grund till att allt nytt ska tas fram
genom universell utformning.

FN uppmanade EU redan 2015 att tillginglighetslagen ska vara i
linje med den allminna kommentar 2 till Funktionsrittskonventionens
artikel 9 om tillginglighet (se direktivets skil 50). Den allminna kom-
mentaren fortydligar staternas dtagande om strikt tillimpning av univer-
sell utformning fér allt nytt som tas fram fér allmidnheten. Angrepps-
sittet universell utformning innebir bland annat att organisationer
slipper dyra efterkonstruktioner genom att frin bérjan systematiske
integrera tillgidnglighet 1 verksamhetens processer.

Tillginglighetskraven ir hjirtat 1 direktivet. Att ett krav skulle ut-
gora en “oproportionerligt stor bérda” eller kriva en “grundliggande
indring” av produkten eller tjinsten beskrivs 1 direktivet som excep-
tionella undantag (skil 66). Men 1 utredningens forslag far méjligheten
att hivda undantag frin kraven ett oproportionerligt stort utrymme
och gir lingre in direktivet.

Vissa viktiga artiklar 1 direktivet saknas helt 1 forslaget till svensk for-
fattning. Utredningen har dven valt bort méjligheten att infora bestim-
melsen om byggd miljo 1 svensk forfattning. Det hade ocksd varit 6nsk-
virt om utredningen hade gjort en bedémning av nyttan med att for-
tydliga tillginglighetskraven i Sverige till att omfatta produkter och
tjanster som ligger 1 grinslandet till de som direkt nimns 1 direktivet
for att undvika svartolkade regler.

Detta yttrande ger konkreta forslag for att genomféra tillginglig-
hetsdirektivet 1 Sverige med hinsyn till nytta fér foretag och for att
genomfora Funktionsrittskonventionen. Det beskriver ocksd kort-
fattat konsekvenser for svenska ekonomiska aktérer, myndigheter
och medborgare.
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Stryk ordet digitala fran titeln pa svensk lag och forordning

Utredningen har lagt till ”digitala” i titeln pa f6rslaget till svensk for-
fattning, trots att det inte stimmer 6verens med direktivets titel. Det
blir férvirrande med olika namn pd lagen jimfoért med resten av Europa
och ir missvisande eftersom tillginglighetskraven 1 bilaga T omfattar
bland annat tillginglig information, bruksanvisningar och forpack-
ningar dvs. inte uteslutande digital information. Kraven kan ocksi
anvindas for andra produkter och tjinster in de som specificeras 1
direktivet (se artikel 24.2 och bilaga I, avsnitt VI).

Andra till “oproportionerligt stor borda” i forslag till lag
(6 och 31 §§), forordning 5 §) och dndra i DOS-lagen

Utredningen foreslar att begreppet “oskiligt betungande” ska anvin-
das 1 svensk forfattning 1 stillet f6r begreppet “oproportionerligt stor
boérda” som anvinds i direktivet. Begreppet oproportionerligt stor
borda gor det mycket tydligare att det handlar om att bedéma propor-
tioner mellan kostnad och nytta. Oskiligt betungande ir simre efter-
som det riskerar att blandas thop med diskrimineringslagens krav pd
skiliga dtgirder for tillginglighet vilket relaterar till en helt annan pro-
cess f6r beddmning som ror individer och diskriminering

Begreppet behéver dven dndras 1 lagen (2018:1937) om tillging-
lighet till digital offentlig service.

Hinvisa forfarande om bedomning av oproportionerligt
stor borda till foreskriftsniva

Tillginglighetskraven ar hjirtat 1 direktivet. De finns utforligt férkla-
rade 1 bilaga I ull direktivet. Delar av denna bilaga har bifogats for-
slaget till svensk forordning, men inte hela. Myndigheter fir meddela
ytterligare féreskrifter om specifika produkter och tjinster. Nir det
giller bedomningen av oproportionerligt stor borda har utredningen
diremot omsatt bilaga VI till text 15 § 1 forslaget till férordning och
angett att Post- och telestyrelsen far uppgift att ta fram verktyg. Ngot
nationellt verktyg nimns inte i direktivet. P4 detta sitt for utredningen
in en tolkning av bestimmelser i svensk férfattning pa ett omrdde som
med stor sannolikhet kommer att behéva dndras.
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Enligt direktivets artikel 28 ska en europeisk arbetsgrupp tillsittas
med representanter frin funktionsrittsorganisationer. Arbetsgrup-
pen fr ett sirskilt uppdrag som rér bedomning av oproportionerligt
stor borda. Direktivets artikel 14.7 och 26 medger dven méjlighet for
EU att ta fram ytterligare bestimmelser genom delegerade akter som
paverkar dessa delar.

Vid behov av att bedéma en anhéllan om oproportionerligt stor
bérda for att inte genomfora ett tillginglighetskrav dr det viktigt att
EU-ritten tillimpas p& samma sitt i alla medlemslinder. For att und-
vika missuppfattningar av undantagets rickvidd och slippa indra 1 f6r-
ordningen ir det bittre med firre detaljer i férfattningstext och 1 stillet
hinvisa till att en myndighet far foreskriftsritt nir det giller proces-
sen. Risken med utredningens l6sning ir att den snabbt blir inaktuell
och dessutom kan leda till 6kade kostnader for sdvil ekonomiska
aktdrer som myndigheter.

Infor artikel 24.2 om tillginglighetskrav i andra unionsakter
i den svenska lagen

Artikel 24.2 ir en central artikel som hinvisar till alla produkter eller
jinster” och vidgar anvindningen av tillginglighetskraven 1 bilaga 1
till fler produkter och tjinster in de som definieras 1 direktivets arti-
kel 2. Formuleringen “andra unionsakter” giller EU:s rittsakter som
innehéller krav pd tillginglighet till exempel upphandlingsdirektivet
(se 9 kap. 2 § LOU) och eventuellt kommande unionsritt. Men utred-
ningen har valt att inte infora artikel 24.2 och kraven 1 bilaga I
avsnitt VI i svensk forfattning.

Det framgdr av Funktionsrittskonventionen att tillginglighet ir
ndgot som genomsyrar alla minskliga rittigheter. Utredningens argu-
ment for att tillginglighetskraven inte kan anvindas f6r att implemen-
tera annan unionsritt har flera svagheter. Direktivet ir redan antaget
av alla medlemslinder. Artikeln handlar om att visa den inre mark-
naden att tillginglighetskraven 1 bilagan har en vidare tillimpning in
de varor och tjinster som definieras i artikel 2. Det ir alltsd en mojlig-
het som erbjuds, inte att implementera annan unionsritt 1 sig.

Om detta inte framgar av svensk lag, kommer svenska aktérer inte
kinna till bestimmelsen och riskerar dirfor att forlora 1 konkurrens-
kraft jimfort med aktdrer 1 andra linder dir bestimmelsen inférts.
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Aktorer utanfér Sverige kan ha littare att konkurrera om upphand-
ling och uppfylla krav 1 andra unionsakter.

Infor bestimmelse om klagomalsstruktur for konsumenter

Utredningen foreslar att artikel 29.2 om efterlevnadsitgirder inte
ska inforas 1 svensk forfattning och for en utforlig argumentation
om detta i kapitel 17. Hir har det framkommit att andra linder dr pd
vig att implementera artikel 29.2 och tolkar direktivet annorlunda.

Organisationer som foretrider personer med funktionsnedsittning
har ett legitimt intresse av att direktivet {6l}s, och omfattas dirfor av
direktivets artikel 29.2 b) om stéd eller f6ra talan 1 ”rittsliga eller admi-
nistrativa férfaranden” for att sikerstilla att skyldigheterna efterlevs.
Organisationer har dessutom kunskap som behovs for att lyfta klago-
mal som ir till bred nytta for personer som moter funktionshinder.

Aven om en enskild konsument har méjlighet att limna klagomal,
s& finns ingen skyldighet for en myndighet att granska drendet och
fatta beslut for att “sikerstilla att skyldigheterna efterlevs”. Detta leder
1forlingningen till att det f6r konsumenter riskerar att framstd som en
teoretisk och illusorisk efterlevnadsdtgird snarare dn en praktisk och
effektiv.

Utredningens referensgrupp har betonat behovet av reglering av
klagomalsstrukturen och bestimmelser som ger organisationer mojlig-
het att agera 1 enlighet med artikel 29.2. Referensgruppen har ocksd
framfort minga hinder inom andra omriden for individer att anvinda
klagomdlssystem. Handliggning av drenden och dtgirder av tillging-
lighetsbrister har lett till kritik frin JO. Oftast hinder ingenting eller
s& tar det oskiligt ling tid. Det finns exempel pd handliggning av en-
skilda drenden om enkelt avhjilpta hinder enligt reglerna i plan- och
bygglagen som pagitt under sd 13ng tid som 14 ar.

Utred vidare bestimmelse om tillginglighet till byggd
miljo i svensk forfattning

Utredningen har valt att inte anvinda mojligheten att inféra en bestim-
melse som ror byggd miljé. Om biljettapparater och sjilvbetjinings-
apparater som omfattas av lagen inte gir att nd pd grund av bristande
tillginglighet 1 den fysiska miljon s3 hindras personer fran att anvinda
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dem. Fel i byggd milj6 blir mycket kostnadskrivande att dtgirda i
efterhand. Ett problem som utredningen inte har tagit upp ir att enkelt
avhjilpta hinder inte omfattar tomtmark. Frigan behéver utredas vidare
da direktivets bilaga IIT omfattar sidant som inte ticks i svensk ritt.

Ytterligare produkter och tjinster som boér omfattas
av tillganglighetskraven: digitala liromedel, lirplattformar

och kollektivtrafik

Ett enhetligt regelverk med tydliga bestimmelser underlittar for alla.
Det finns oklarheter kring omfattning och tillimpning av tillginglig-
hetskrav nir det giller digitala liromedel och lirplattformar, sirskilt
med koppling till privata utférare. Det fir negativa konsekvenser for
ritten till utbildning och f6r anvindare inklusive elever, studerande,
forildrar och lirare. Dirfor bor Sverige se dver méjligheten att inféra
samma harmoniserade tillginglighetskrav dven f6r digitala liromedel
och lirplattformar.

P3 samma sitt borde regeringen se 6ver mojligheten att inféra
samma tillginglighetskrav som giller for information for flyg, buss,
jirnvig och bat 1 artikel 2.2 ¢ dven for stads-, fororts- och regional-
transporter. Sverige har sedan 1979 en lag om tillginglig kollektivtrafik
och vi stdr 1 begrepp att genomfora ett nationellt biljettsystem. Forut-
sittningarna tor hillbar utveckling kan snabbt férbittras med enhet-
ligt och tydligt regelverk med krav pd tillginglighet som tillimpas foér
alla transporter redan i samband med reformen.

Synpunkter som giller myndigheter, kontroll och tillsyn

Rittighetsperspektiv och nyttan fér personer med funktionsnedsitt-
ning ir en viktig del 1 direktivet. Det stir bland annat att myndighe-
terna bor utféra sina uppgifter som rér kontroll och bedémningar av
overensstimmelse 1 samarbete med personer med funktionsnedsitt-
ning och de organisationer som féretrider dem och deras intressen”
(se skl 80).

Det ir olimpligt att, som utredningen foresldr, PTS ska 3 huvud-
ansvar for klagomal frin konsumenter, bedémning av oproportioner-
ligt stor borda, marknadskontroll och tillsyn liksom att ta fram stéd till
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ekonomiska aktorer for att ansoka om undantag f6r oproportioner-
ligt stor bérda.

En l6sning ar att inritta en nationell motsvarighet till den arbets-
grupp som ska finnas pd EU-niv3 dir organisationer som féretrider
personer med funktionsnedsittning ir representerade. Frigan behover
utredas nirmare f6r synergier med konsumentrittigheter och EU:s
planerade resurscenter fér tillginglighet som ska finnas 2022.

Konsekvenser och 6vriga synpunkter

EU och Sverige har 3tagit sig att vidta lagstiftningsdtgirder for att
uppfylla rittigheter (se dven skil 50 och 103). EU gor detta lopande
i samband med nya eller revideringar av regelverk. Aven Sverige har ett
ansvar att tillimpa konventionen och ta ansvar f6r de dtaganden som
finns 1 den.

Betinkandets konsekvensanalyser tar inte hinsyn till den nytta
foretagen har av att slippa anpassa sina produkter och tjinster till olika
regelverk. Analyserna bestir av berikningar av kostnader som inte ser
till att ekonomiska aktorer har gott om tid att integrera tillginglighets-
kraven 1 sitt underhdlls- och utvecklingsarbete, innan lagen ska tillim-
pas. Genom den europeiska standard som tagits fram pd uppdrag av
EU-kommissionen for Tillginglighet genom universell utformning
(EN 17161) finns st6d till processer 1 organisationer f6r att kostnads-
effektivt genomféra kraven.

Processen f6r att hivda oproportionerligt stor borda riskerar att
framstd som regel snarare in undantag. Dirmed har utredningen biddat
for hoga administrativa kostnader inte bara for de ekonomiska akto-
rerna, utan iven fér myndigheter och samhillet i stort. Det dr dyrare
att tgdrda brister i efterhand. De svenska foretagen far svarare att kon-
kurrera pd den gemensamma och internationella marknaden med ill-
gingliga produkter och tjinster som fler kan anvinda. Forslagen 1 betin-
kandet riskerar dven leda till olika férutsittningar for bedémning 1
EU:s medlemslinder vilket inte ir 1 linje med direktivets syfte.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv 2020:39

Genomférande av tillganglighetsdirektivet

Beslut vid regeringssammantride den 16 april 2020

Sammanfattning

En sirskild utredare ska ta stillning till hur Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighets-
krav f6r produkter och tjinster (tillginglighetsdirektivet) ska genom-
foras 1 Sverige. I uppdraget ingdr att analysera hur svensk ritt forhller

sig till direktivet och limna nédvindiga férfattningsforslag.
Utredaren ska bl.a.

— analysera hur kraven i direktivet férhéller sig till gillande regelverk
1 svensk ritt vad giller banktjinster och finansiella tjinster,

— analysera hur e-handelsdirektivet, e-handelslagen och marknads-
foringslagen forhéller sig till direktivets krav,

— analysera om det behovs ndgra sirskilda insatser f6r att underlitta
for upphandlande myndigheter att uppfylla direktivets krav, samt

— vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2021.

Bakgrund

Sverige ratificerade FIN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning 2008 och Europeiska unionen (EU) ratificerade
konventionen 2010. Enligt konventionen 8liggs parterna att vidta inda-
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mélsenliga dtgirder for att sikerstilla att personer med funktionsned-
sittning, pa lika villkor som andra, far tillging till den fysiska miljon,
till transporter, till information och kommunikation, innefattande
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och IKT-system,
samt till andra anliggningar och tjinster som ir tillgingliga for eller
erbjuds allminheten béde 1 stiderna och pd landsbygden.

Syftet med tillginglighetsdirektivet r att bidra till en vil funge-
rande inre marknad genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar vad giller tillginglighetskrav for vissa produkter
och ginster och sirskilt genom att undanréja och forebygga sidana
hinder for den fria rorligheten for vissa tillgingliga produkter och
tjinster som uppstdr pa grund av olika tillginglighetskrav 1 medlems-
staterna. Genomforandet av direktivet ska dven hjilpa medlemssta-
terna 1 deras anstringningar att pd ett harmoniserat sitt uppfylla sdvil
sina nationella dtaganden som sina skyldigheter enligt FN-konven-
tionen nir det giller tillginglighet. Direktivet ska frimja ett fullt och
effektivt deltagande p3 lika villkor genom att férbittra tillgdngen till
konventionella produkter och tjinster som genom sin ursprungliga
utformning eller senare anpassning tillgodoser behoven hos perso-
ner med funktionsnedsittning.

I tryckfrihetsforordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen
(YGL) liggs ett mycket detaljerat skyddssystem fér tryck- och yttran-
defriheten fast. Systemet vilar pd ett antal grundprinciper som syftar
till att ge ett sirskilt starkt skydd f6r tryckea skrifter och vissa andra
medieformer, bl.a. tv, radio och vissa webbplatser. En viktig kompo-
nent 1 skyddet dr ocksd att inga andra begrinsningar 1 tryck- och
yttrandefriheten fir goras in de som foljer av de tvd grundlagarna.

Uppdraget att foresld hur tillginglighetsdirektivet
ska genomforas i Sverige

En sirskild utredare ska ta stillning till hur tillginglighetsdirektivet
ska genomféras i Sverige. I uppdraget ingdr att analysera hur svensk
ritt forhdller sig till direktivet och limna nodvindiga férfattnings-
forslag. I uppdraget ingdr dven att analysera om det dr limpligt att
genomfora direktivet genom en samlad reglering om tillginglighets-
krav for produkter och tjinster eller om genomférandet bor ske sek-
torsvis. Regleringen som genomfér direktivet bér dock oavsett om
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den sker samlat eller sektorsspecifikt som utgdngspunkt behandla kra-
ven pd varor och tjinster separat frn varandra.
Det ingdr inte 1 uppdraget att f6resld indringar i grundlag.

Produkter som slipps ut pa marknaden och tillbandahdllande
av tjdnster

Direktivet innehdller bestimmelser om tillginglighetskrav och fri
rorlighet for vissa produkter och tjinster som slipps ut eller till-
handahills pd marknaden inom unionen. Nir tillverkare slipper ut
produkter som omfattas av direktivet pd marknaden ska de se till att
dessa har konstruerats och tillverkats 1 enlighet med de tillimpliga
tillginglighetskraven 1 direktivet. Om produkten uppfyller kraven
ska en forsikran om éverensstimmelse upprittas och produkten ska
CE-mirkas. Importorer fir inte heller slippa ut produkter pd mark-
naden om de inte 6verensstimmer med kraven i direktivet. Om impor-
toren anser eller har skil att tro att produkten inte dverensstimmer
med tillginglighetskraven, ska importéren informera tillverkaren och
marknadskontrollmyndigheterna om detta. Produkter som slipps ut
pd marknaden ska CE-mirkas.

Tjinsteleverantdrer som tillhandahiller en tjinst som omfattas av
direktivets bestimmelser inom unionen ska sikerstilla att de utfor-
mar och tillhandahller tjinster som uppfyller tillginglighetskraven
i direktivet. Ansvariga myndigheter ska utses och limpliga férfaran-
den ska inrittas for att kontrollera att tjinster 6verensstimmer med
de skyldigheter och sikerhetskrav som uppstills i direktivet.

Syftet med dessa EU-gemensamma krav p4 tillginglighetsanpass-
ning av vissa produkter och tjinster ir att undanroja och forebygga
sddana hinder f6r den fria rérligheten som uppstdr pd grund av olika
tillginglighetskrav 1 medlemsstaterna. I artikel 12 1 direktivet anges
dirfor att medlemsstaterna inte, av skil som har att gora med tillging-
lighetskraven, fir férhindra att produkter eller tjinster som 6verens-
stimmer med direktivets krav tillhandahills pd marknaden inom deras
territorium.
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Marknadskontroll

Med marknadskontroll avses den verksamhet och de dtgirder som
ansvariga myndigheter vidtar f6r att se till att produkter som till-
handahills pd marknaden uppfyller gillande krav, t.ex. som har att
gora med att produkten ska vara siker att anvinda, att den ska ha
vissa egenskaper eller funktioner eller ha genomgatt vissa kontroller.
Marknadskontroll syftar dven till att skapa en rittvis konkurrens.
Bestimmelser om marknadskontroll finns 1 sektorsspecifik unions-
lagstiftning och 1 olika svenska forfattningar. Horisontell sektors-
overgripande unionslagstiftning finns 1 Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav fér
ackreditering och marknadskontroll 1 samband med saluféring av
produkter och upphivande av férordning (EEG) nr 339/93. Férord-
ningen inneh&ller bl.a. allminna bestimmelser om marknadskontroll-
myndigheternas organisation, informationsutbyte mellan medlems-
staterna och Europeiska kommissionen samt vissa dtgirder som
marknadskontrollmyndigheterna antingen ska eller f&r vidta 1 arbetet
med att kontrollera produkter pd marknaden. Férordningen innehéller
dven en reglering om CE-mirkning av produkter. Nir det giller
ackreditering och CE-mirkning kompletteras férordningen i svensk
ritt av lagen (2011:791) om ackreditering och teknisk kontroll, f6r-
ordningen (2011:811) om ackreditering och teknisk kontroll och, nir
det giller marknadskontroll av varor, férordningen (2014:1039) om
marknadskontroll av varor och annan nirliggande tillsyn. Enligt
artikel 17 1 tillginglighetsdirektivet ska CE-mirkningen omfattas av
de allminna principer som faststills i artikel 30 1 forordning (EG)
nr 765/2008 och dir det framgar att CE-mirkning endast far paforas
en produkt om det ir férenligt med unionslagstiftning.

I Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/95/EG av den
3 december 2001 om allmin produktsikerhet (det allminna produkt-
sikerhetsdirektivet) finns bl.a. bestimmelser om sirskilda skyldig-
heter for tillverkare och distributérer samt befogenheter f6r myndig-
heter. Syftet med direktivet ir att sikerstilla att alla produkter som
slipps ut pd marknaden ir sikra. Det allminna produktsikerhets-
direktivet dr genomfort i svensk ritt, huvudsakligen genom pro-
duktsikerhetslagen (2004:451) och produktsikerhetsférordningen
(2004:469). Konsumentverket ir en tillsynsmyndighet f6r produkt-
sikerhetslagen. Verket delar detta ansvar med andra myndigheter som
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har tillsyn 6ver sirskilda varor, tjinster och risker. I férordning (EG)
nr 765/2008 anges att tillimpningen av férordningen inte fir hindra
marknadskontrollmyndigheterna att vidta mer specifika dtgirder som
foreskrivs 1 det allminna produktsikerhetsdirektivet.

I december 2017 presenterade Europeiska kommissionen en ny
och horisontell férordning om marknadskontroll som en del av ett
storre varupaket. Det dvergripande syftet med foérordningen ir att £3
tillsynen &ver varor pd den inre marknaden att fungera bittre for de
ekonomiska aktérer som hanterar varor och f6r myndigheter som
utovar tillsyn. Den nya férordningen innebir en férbittrad och
stirkt marknadskontroll, utokade befogenheter f6r myndigheterna
och utékat samarbete nationellt och pd EU-niva. Europaparlamen-
tets och rddets férordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om
marknadskontroll och 6verensstimmelse fér produkter och om
indring av direktiv 2004/42/EG och férordningarna (EG) nr 765/2008
och (EU) nr 305/2011 antogs 1 juni 2019 och blir fullt tllimplig i
mitten av 2021. Férordningen ersitter marknadskontrollbestimmel-
serna i férordning (EG) nr 765/2008.

I bilaga IIT till f6rordningen (EU) 2019/1020 finns en jimférelse-
tabell 6ver vilka artiklar 1 férordningen som motsvarar férordning
(EG) nr 765/2008 och som iven inkluderar kontroll av produkter
som fors in pd unionsmarknaden.

En analys krivs av de marknadskontrollbestimmelser som ir till-
limpliga pd tllginglighetsdirektivet och som behéver anpassas i
svensk ritt. Det finns ocksd ett behov av att analysera behovet av
ytterligare tillsynsitgirder, t.ex. befogenheter med anledning av for-
ordning (EU) 2019/1020 for att sikerstilla en effektiv och inda-
mélsenlig marknadskontroll 1 Sverige och inom EU som bidrar till
en vilfungerande inre marknad vad giller tillginglighetskrav for vissa
produkter.

I Sverige finns ett antal myndigheter med ansvar for kontroll av
varor, och ansvaret ir fordelat utifrdn respektive regelverk. Mark-
nadskontrollrddet utgér ett nationellt samordningsorgan fér svensk
marknadskontroll. Swedac ansvarar for ridets ordférandeskap och
sekretariatsfunktion. R3det fungerar framfor allt som ett forum fér
informations- och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter. For nir-
varande dr 17 marknadskontrollmyndigheter samt Kommerskollegium
och Tullverket representerade 1 rddet. Tillginglighetsdirektivet inne-
hiller bestimmelser om marknadskontroll och unionstérfarande i
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friga om skyddsdtgirder. T artikel 19 1 tillginglighetsdirektivet anges
vilka artiklar 1 férordning (EG) nr 765/2008 som ska tillimpas for
att kontrollera att produkter som omfattas av direktivet uppfyller
krav p tillginglighet. En eller flera marknadskontrollmyndigheter
behover dirfor utses fér de produkter som omfattas av direktivets
tillginglighetskrav.

Utredaren ska dirfor

— analysera de marknadskontrollbestimmelser 1 foérordning (EU)
2019/1020 som ir tillimpliga pa tillginglighetsdirektivet samt
limna forslag till férfattningsindringar och andra tgirder som
bedéms limpliga for att direktivet ska genomforas 1 svensk ritt,

— analysera om lagen om ackreditering och teknisk kontroll behé-
ver indras med anledning av de regler och villkor som faststills i

tillginglighetsdirektivet vad giller CE-mirkning,

— analysera och ta stillning till om det finns behov av ytterligare
tillsynsitgirder med anledning av férordning (EU) 2019/1020,

— foresld myndigheter som ska utéva marknadskontroll pd varor
enligt tillginglighetsdirektivet med utgdngspunkten att myndig-
heterna ska ingd i Marknadskontrollridet, och

— vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

Produkter och tiinster med anknytning till luft-, buss-, jairnvdigs-
och vattentransporttjinster for passagerare

Tillginglighetsdirektivet omfattar sjilvbetjiningsterminaler, exem-
pelvis biljetttorsiljningsautomater och incheckningsautomater, som
ir avsedda att anvindas vid tillhandah3llande av luft-, buss-, jirnvigs-
och vattentransporttjinster {6r passagerare med undantag for stads-,
fororts- och regionaltransporter. Direktivet omfattar dven vissa
jinster som tillhandahills 1 samband med sidana transporttjinster,
bl.a. webbplatser och mobilapplikationer, elektroniska biljetter och
formedling av information om transporttjinster. Information och
tjanster som tillhandahills pd webbplatser och 1 mobila applikationer
av en offentlig aktor omfattas 1 dag av lagen (2018:1937) om tillging-
lighet till digital offentlig service. Kraven 1 tillginglighetsdirektivet
vad giller webbplatser och mobila applikationer utgdr frin samma
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krav som i1 den lagen. Tillginglighetsdirektivets krav omfattar emeller-
tid dven andra aktdrer in de som omfattas av kraven i lagen om
tillginglighet till digital offentlig service.

Utredaren ska dirfor

— analysera hur kraven i direktivet vad giller tjinster som tillhanda-
hills 1 samband med sidana luft-, buss-, jirnvigs- och vattentrans-
porttjinster fér passagerare som omfattas av direktivets tillimp-
ningsomrade forhiller sig till befintlig reglering i svensk ritt och
limna de forfattningsforslag som dr nédvindiga for att genom-
fora direktivet vad giller tjinster med anknytning till sddana trans-
porttjinster.

Banktjinster och bankomater

De tjinster som omfattas av definitionen banktjinster f6r konsu-
menter 1 direktivet omfattas av andra regelverk pd finansmarknads-
omrddet. I dessa finns 1 dag redan krav pi tillginglighet, se exem-
pelvis propositionen Skyldighet f6r kreditinstitut att tillhandahilla
kontanttjinster (prop.2019/20:23 s.55) och att information om
tjinsterna ska vara tillginglig och forstdelig. Det finns behov av en
analys om 1 vilken m&n de krav som finns i denna reglering ir till-
ricklig f6r att leva upp till kraven 1 direktivet samt om ytterligare
lagstiftningsdtgirder behover vidtas. Sjilvbetjaningsterminaler sdsom
bankomater omfattas ocks3 av tillginglighetskrav 1 direktivet.
Utredaren ska dirfor

— analysera hur kraven i direktivet forhéller sig till gillande regel-
verk 1 svensk ritt vad giller banktjinster och finansiella tjinster
samt vid behov limna nédvindiga férfattningstorslag.

Upphandling

Enligt 9 kap. 2 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, for-
kortad LOU, och 9 kap. 2 § lagen (2016:1146) om upphandling
inom férsérjningssektorerna, férkortad LUF, ska, 1 de fall dd det som
anskaffas ska anvindas av fysiska personer, de tekniska specifika-
tionerna bestimmas med beaktande av samtliga anvindares behov,
diribland tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning.
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Undantag far goras endast om det finns sirskilda skil. Om EU i en
rittsakt har antagit obligatoriska krav pd tillginglighet, ska de tek-
niska specifikationerna bestimmas med hinvisning till den ritts-
akten. Tillginglighetsdirektivet utgér en sidan rittsake. Detta inne-
bir att aktdrer som omfattas av LOU och LUF vid upphandling av
de produkter som omfattas av direktivet ska utforma de tekniska
specifikationerna med hinvisning till direktivets krav.
Utredaren ska dirfor

— analysera om det beh6vs ndgra sirskilda insatser for att underlitta
fér upphandlande myndigheter att uppfylla direktivets krav samt
vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

Bebyggd miljo

I tllginglighetsdirektivet finns inte nigra bindande krav for tll-
ginglighet 1 den bebyggda miljon. Medlemsstaterna fir dock, mot
bakgrund av nationella forhillanden, besluta att den bebyggda miljo
som anvinds av kunder till tjinster som omfattas av direktivet ska
uppfylla tillginglighetskraven 1 bilaga ITI, for att de 1 hogsta mojliga
grad ska kunna anvindas av personer med funktionsnedsittning.
Mot bakgrund av detta ska utredaren beakta hur plan- och bygglagen
(2010:900) och kommissionens férordning (EU) nr 1300/2014 av
den 18 november 2014 om tekniska specifikationer for driftskom-
patibilitet avseende tillgingligheten till Europeiska unionens jirnvigs-
system for personer med funktionsnedsittningar och personer med
nedsatt rorlighet forhiller sig till kraven 1 tillginglighetsdirektivet.
Utredaren ska dirfor

— analysera och redovisa hur plan- och bygglagen och kommissio-
nens forordning (EU) nr 1300/2014 av den 18 november 2014
om tekniska specifikationer f6r driftskompatibilitet avseende till-
gingligheten till Europeiska unionens jirnvigssystem for per-
soner med funktionsnedsittningar och personer med nedsatt
rorlighet forhéller sig till kraven 1 bilaga IIT till tillginglighets-

direktivet, samt vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.
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Elektroniska kommunikationstjinster

Tillginglighetsdirektivet omfattar dven elektroniska kommunika-
tionstjinster, inbegripet nir sddana tjinster anvinds fér nddkommu-
nikation. Den EU-rittsliga regleringen pd omradet for elektronisk
kommunikation genomfors 1 huvudsak genom lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation, férkortad LEK. Lagens syfte ir att
enskilda och myndigheter ska {3 tillgdng till sikra och effektiva elek-
troniska kommunikationer och stérsta mojliga utbyte nir det giller
urvalet av elektroniska kommunikationstjinster samt deras pris och
kvalitet (1 kap. 1 §).

I 5 kap. 6 e § LEK finns bestimmelser om skyldighet 1 friga om
likvirdig tillgdng och likvirdigt utbud f6r slutanvindare med funk-
tionsnedsittning.

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 om
inrittande av en europeisk kodex fér elektronisk kommunikation
utgdr en omarbetning av och ersitter bl.a. Europaparlamentets och
ridets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elek-
troniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster (ram-
direktivet), och Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/22/EG
om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter (USO-
direktivet), som omfattar regler om tillginglighet for elektroniska
kommunikationstjinster.

Av artiklarna 102 och 103 i direktiv (EU) 2018/1972 framgér att
information till konsumenter kan behéva tillhandahéllas 1 format 1
enlighet med tillgianglighetsdirektivets krav.

Av artikel 109.5 1 direktiv (EU) 2018/1972 framgir att tillging
for slutanvindare med funktionsnedsittning till alarmeringstjinster
ska finnas via nodkommunikation och vara likvirdig med andra
slutanvindares tillgdng 1 enlighet med tillginglighetsdirektivets krav.
I artikeln finns nirmare bestimmelser om hur det ska ske. Artikeln
motsvarar 1 huvudsak regleringen 1 USO-direktivet, dock med f6r-
indrad lydelse och en viss ambitionshéjning.

I promemorian Genomforande av direktivet om inrittande av en
kodex for elektronisk kommunikation foreslds att direktiv (EU)
2018/1972 ska genomféras 1 svensk ritt genom en ny lag om elek-
tronisk kommunikation. Enligt férslaget ska bestimmelserna om skyl-
dighet att ta hinsyn till de behov av likvirdig tillging och likvirdigt

utbud som slutanvindare med funktionsnedsittning har foras over
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till den nya lagen om elektronisk kommunikation. Det giller ocksa
bestimmelserna om tillsynstorfarandet, tillsynsdtgirder och interi-
mistiska beslut. Promemorian har remitterats och bereds f6r nirva-
rande 1 Regeringskansliet. Direktivet ska vara genomfort senast den
21 december 2020.

Utredaren ska vid genomférandet av uppdraget beakta de forslag
som regeringen ligger fram for att genomféra direktiv (EU) 2018/1972.

Utredaren ska dirfor

— analysera hur direktiv (EU) 2018/1972 samt tillginglighetsdirek-
tivet forhéller sig till befintligt regelverk pd omradet, och vid behov
limna de forfattningsforslag som ir noédvindiga for att genom-
fora tillginglighetsdirektivet och uppfylla de krav som féljer av
bestimmelserna i direktiv (EU) 2018/1972 med koppling till till-
ginglighetsdirektivet.

Terminalutrustning for elektroniska kommunikationstjdnster,
for tiinster som ger dtkomst till andiovisuella medietjinster
samt datormaskinvarusystem

I Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU av den 20 mars
2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststills 1 med-
lemsstaternas lagar och andra férfattningar om tillhandahéllande av
audiovisuella medietjinster (AV-direktivet) finns krav pd att pro-
gram 1 tv-sindningar och bestill-tv ska goras tillgingliga for perso-
ner med funktionsnedsittning. I direktivet stills dven krav pd rap-
portering, handlingsplaner och att en kontaktpunkt for hantering av
frigorna ska utses. Under férhandlingarna kring tillginglighets-
direktivet har det framhallits sirskilt att dubbelreglering mellan AV-
direktivet och tillginglighetsdirektivet ska undvikas.

Den snabba medieutvecklingen och konvergensen mellan olika
medieformer samt digitaliseringen av audiovisuella medietjinster har
medfort att sdvil produktion som distribution sker 1 madnga led och
med ménga aktorer. Direktivet nimner webbplatser, webbaserade
applikationer, digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara
applikationer, tjinster f6r mobila enheter, inklusive mobila applika-
tioner och dithérande mediaspelare, samt internetanslutna televi-
sionstjinster. Det finns dirfor behov av att utredaren tar stillning
till var 1 produktions- och distributionsledet ansvaret fér tjinster
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som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster ligger och vilka krav
som bor stillas for att sikra tillgingligheten till audiovisuella medie-
tjinster.

Terminalutrustning f6r elektroniska kommunikationstjinster om-
fattas av radioutrustningslagen (2016:392), som genomfort Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2014/53/EU av den 16 april 2014
om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om tillhanda-
héllande p& marknaden av radioutrustning och om upphivande av
direktiv 1999/5/EG (radioutrustningsdirektivet) i svensk ritt. Radio-
utrustningsdirektivet anger att radioutrustning inom vissa kategorier
eller klasser ska vara konstruerad sd att den uppfyller visentliga krav,
av vilka ett dr stdd f6r vissa funktioner f6r att underlitta anvindning
tor anvindare med funktionshinder. Direktivet ir utformat s3, att en
forutsittning for att en radioutrustningskategori eller radioutrust-
ningsklass ska omfattas av ett sddant visentligt krav, dr att detta fram-
gr av en delegerad akt som Europeiska kommissionen antar. Kom-
missionen har hittills inte antagit nigra delegerade akter avseende
vilka kategorier eller klasser av radioutrustning som berérs av kravet
pa stdd for funktioner for anvindare med funktionsnedsittning.

Utredaren ska dirfor

— analysera och vid behov foresld sirskilda tillginglighetskrav for
sddana digitala applikationer och andra tjinster och produkter
som kan krivas for tillgdng till audiovisuella medietjinster 1 enlig-
het med tillginglighetsdirektivet om dessa inte triffas av de tll-
ginglighetskrav som finns i radio- och tv-lagen (2010:696) samt
radioutrustningslagen,

— ta stillning till var 1 produktions- och distributionsledet ansvaret
for tjanster som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster ligger
och vilka krav som bér stillas for att sikra tillgingligheten till
audiovisuella medietjinster, och

— vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

E-bicker och lisplattor

E-bocker kan omfattas av TF:s eller YGL:s forstirkta skydd. I sddana
fall kan endast de krav som dessa grundlagar tilldter stillas upp. Pro-
duktion och férsiljning av e-bocker ir inte nirmare reglerad 1 lag.

527

740 (1087)

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2021:44

Det behover dock utredas om krav pd tillginglighetsanpassning av
e-bocker kan och bér stillas upp och var 1 produktionskedjan som
ansvaret for sddan anpassning ska ligga. Distributionskedjan for
e-bocker ir 1dng och foretridare frin branschen har uttrycke att det
ir viktigt att ansvaret fordelas pd ett tydligt sitt. De har ocksd bedémt
att det kan vara forédande att ligga allt ansvar pd bokforlagen da de
har sm& marginaler och saknar den tekniska kompetens som krivs
for att mota kraven 1 direktivet.

Myndigheten for tillgingliga medier (MTM) och Specialpedago-
giska skolmyndigheten (SPSM) producerar och distribuerar tal-
bocker och punktskriftsbécker samt littlist litteratur. Myndigheten
for yrkeshégskolan (MYH) har ett samarbete med MTM dir de kan
bestilla inldsning av litteratur hos MTM. MTM ir ocksd de svenska
bibliotekens l&necentral for tillgingliga medier dir det digitala biblio-
teket legimus.se dr navet 1 verksamheten. I verksamheten tillimpar
myndigheterna 17 § a och 17 e §§ lagen (1960:729) om upphovsritt
till litterira och konstnirliga verk som reglerar framstillning och
anvindning av tillgingliga medier sd att bl.a. personer med synned-
sittning eller annan lisnedsittning kan ta del av verket.

Lisplattor med trddl6s internetuppkoppling eller annan trddlos
digital uppkoppling kan betraktas som terminalutrustning for elek-
troniska kommunikationstjinster och omfattas dirmed av radio-
utrustningslagen.

Utredaren ska dirfor

— analysera om krav pd tillginglighetsanspassning av e-bocker kan
stillas och hur ansvarstordelningen f6r sddan anpassning kan och
boér se ut samt hur en reglering och eventuell tillsyn ska utformas,

— analysera om och hur ett tillginglighetskrav kan paverka redan
publicerade e-bocker,

— analysera hur direktivets krav kan pdverka det system som i1 dag
finns for tillhandahdllande av talbécker som framstills av Myn-
digheten for tillgingliga medier eller andra behériga organ,

— analysera hur radioutrustningslagen forhiller sig till direktivets
krav, och

— vid behov limna nédvindiga forfattningsférslag.
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E-handel

Tillginglighetsdirektivet reglerar bl.a. tillhandahéllandet av e-han-
delstjinster. Europaparlamentets och rdets direktiv 2000/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssam-
hillets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden
(e-handelsdirektivet) innehdller bestimmelser av betydelse for
e-handeln. Direktivet har genomforts 1 svensk ritt genom lagen
(2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhillets
yjinster (e-handelslagen) och marknadsféringslagen (2008:486).
E-handelslagen stiller upp vissa krav som tillhandahéllare av infor-
mationssamhillets tjinster miste uppfylla 1 samband med bl.a. mark-
nadsforing, bestillning och avtalsingdende. Lagen innehiller iven
regler som begrinsar ansvaret for tjinsteleverantérer som agerar som
mellanhinder och ett forbud mot att 8ligga tjinsteleverantdrer en
allmin skyldighet att 6vervaka eller efterforska viss information.
Utredaren ska dirfor

— analysera hur e-handelsdirektivet, e-handelslagen och marknads-
foringslagen forhdller sig till tillginglighetsdirektivets krav samt
vid behov limna nédvindiga forfattningsférslag.

Efterlevandedtgirder och sanktioner

Det ska finnas limpliga och effektiva medel for att sikerstilla att
bestimmelserna 1 direktivet £6ljs.

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner f6r 6ver-
tridelse av nationella bestimmelser och vidta alla nédvindiga dtgir-
der for att sikerstilla att de genomfors. Sanktionerna ska vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande. Dessa sanktioner ska ocksé
tfoljas av effektiva korrigerande dtgirder vid fall av bristande efter-
levnad frin den ekonomiska aktérens sida. Sanktionerna ska vara
anpassade till omfattningen av den bristande efterlevnaden, inbegri-
pet hur allvarlig den ir, och hur ménga enheter av de berérda pro-
dukterna eller tjinsterna som inte uppfyller kraven samt hur minga
personer som paverkats.

Utredaren ska dirfor

— limna forslag pa limpliga och effektiva rittsmedel for att siker-
stilla efterlevnaden av de bestimmelser som utredaren foreslir,
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— foresld hur tillsyn bor utévas 1 friga om de tjinster som omfattas
av tillginglighetsdirektivet,

— analysera vilka skyldigheter tillverkare, importorer, distributdrer
och tjinsteleverantdrer har utifrdn tillginglighetsdirektivets krav
samt foresld hur skyldigheterna ska regleras,

— analysera och féresld vilka sanktionsbestimmelser som behéver
inforas, och

— vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma vilka ekonomiska konsekvenser eventuella
forslag kan ha for enskilda personer, for féretag och fér staten,
regioner och kommuner. Utredaren ska dven géra en bedémning av
konsekvenserna av att mikroféretag som tillhandahdller tjinster ska
undantas frin skyldigheten att uppfylla tillginglighetskraven.

Nir konsekvensbeskrivningen tas fram ska utredaren beskriva
och, nir det ir mojligt, kvantifiera de samhillsekonomiska effekterna
av forslagen. De offentligfinansiella effekterna av utredarens forslag
ska beriknas. Om férslagen innebir offentligfinansiella kostnader,
ska forslag till finansiering limnas. Viktiga stillningstaganden som
gjorts vid utformningen av forslagen ska beskrivas. Vidare ska alter-
nativa losningar som 6vervigts beskrivas, liksom skilen till att de har
valts bort. Om forslagen medfor okade kostnader for stat, region
eller kommun, ska forslag till finansiering limnas.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrdda med Finansinspektionen, Marknadskontroll-
ridet, Myndigheten f6r delaktighet, Myndigheten for digital forvalt-
ning, Myndigheten for tillgingliga medier och Upphandlingsmyn-
digheten. Utredaren ska i sitt arbete f6ra en dialog med och inhimta
synpunkter frdn relevanta myndigheter, niringsliv, branschorganisa-
tioner, arbetsmarknadens parter samt funktionshindersorganisationer.

Utredaren ska i sitt arbete samrdda med Utredningen om kom-
pletterande bestimmelser till EU:s férordning om marknadskontroll
och overensstimmelse for produkter (UD 2019:01) samt beakta de
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remissynpunkter som limnats med anledning av den utredarens kom-
mande betinkande.

Utredaren ska dven hélla sig informerad om och beakta relevant
arbete som bedrivs inom Regeringskansliet, utredningsvisendet och

EU.
Uppdraget ska redovisas senast den 31 maj 2021.

(Socialdepartementet)
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2019/882
av den 17 april 2019
om tillginglighetskrav fér produkter och tjinster

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (1),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (?), och

av foljande skal:

(1) Syftet med detta direktiv r att bidra till en val fungerande inre marknad genom att tillnirma medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad giller tillgdnglighetskrav for vissa produkter och tjinster och sirskilt genom att
undanrdja och forebygga hinder for den fria rérligheten for vissa tillgidngliga produkter och tjanster som uppstar pa
grund av olika tillgdnglighetskrav i medlemsstaterna. Detta skulle oka tillgdngen pé tillgdngliga produkter och
tjdnster pd den inre marknaden och gora relevant information mer tillginglig.

(2)  Efterfrgan pa tillgingliga produkter och tjanster dr stor och antalet personer med funktionsnedsittning forvintas
oka avsevirt. En miljo dir produkter och tjanster dr mer tillgidngliga mojliggor ett mer inkluderande samhille och
underlittar sjalvstindigt boende for personer med funktionsnedsittning. I det hir sammanhanget bér man ha i
atanke att funktionsnedsittning 4r vanligare bland kvinnor dn bland min i unionen.

(3) I detta direktiv definieras personer med funktionsnedsittning i linje med Forenta nationernas konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning, som antogs den 13 december 2006 (nedan kallad konventionen),
i vilken unionen dr part sedan den 21 januari 2011 och vilken alla medlemsstater har ratificerat. Enligt kon-
ventionen innefattar personer med funktionsnedsittning "personer som har ndgon varaktig fysisk, psykisk, intel-
lektuell eller sensorisk funktionsnedsittning som i samspel med olika hinder kan hindra dem frdn att fullt ut och
effektivt delta i samhallet pd lika villkor som andra”. Detta direktiv frimjar ett fullt och effektivt deltagande pa lika
villkor genom att forbittra tillgdngen till konventionella produkter och tjinster som genom sin ursprungliga
utformning eller senare anpassning tillgodoser de sirskilda behoven hos personer med funktionsnedsittning.

(4)  Detta direktiv skulle gynna dven andra personer som har funktionsbegrinsningar, sisom &ldre personer, gravida
kvinnor och personer som reser med bagage. Med begreppet personer med funktionsbegrinsning avses i detta direktiv
personer som har nigon varaktig eller tillfillig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsittning,
dldersrelaterad funktionsnedsittning eller annan nedsittning pa grund av kroppens funktion som i samspel med
olika hinder leder till begrinsad tillgang till produkter och tjanster for dessa personer och skapar en situation som
kraver att dessa produkter och tjdnster anpassas efter personernas sirskilda behov.

(5)  Skillnaderna mellan medlemsstaternas lagar och andra forfattningar med avseende pd produkters och tjinsters
tillganglighet for personer med funktionsnedsittning skapar hinder for den fria rorligheten for produkter och
tjanster och snedvrider konkurrensen pa den inre marknaden. For vissa produkter och tjinster kommer dessa
skillnader sannolikt att ©ka i unionen efter konventionens ikrafttridande. Ekonomiska aktorer, sirskilt smd och
medelstora foretag, drabbas sdrskilt mycket av sddana hinder.

() EUT C 303, 19.8.2016, s. 103.
(%) Europaparlamentets staindpunkt av den 13 mars 2019 (dnnu ¢j offentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 9 april 2019.
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(6)  Pé grund av skillnader i de nationella tillginglighetskraven hindras sirskilt enskilda foretagare, sma och medelstora
foretag och mikroforetag fran att delta i affarsprojekt utanfor den inhemska marknaden. De nationella, eller till och
med regionala eller lokala, tillginglighetskrav som medlemsstaterna har infort skiljer sig for narvarande at bade vad
giller tickning och detaljnivd. Dessa skillnader har negativ inverkan pa konkurrenskraften och tillvixten, pa grund
av de extrakostnader som uppstdr i samband med utveckling och marknadsforing av tillgdngliga produkter och
tjanster for varje nationell marknad.

(7)  Konsumenter som koper tillgingliga produkter och tjdnster och tekniska hjilpmedel far betala hoga priser pa
grund av den begrinsade konkurrensen bland leverantorerna. De potentiella fordelarna som kommer av att utbyta
erfarenheter med nationella och internationella kollegor vad giller anpassning till den samhilleliga och tekniska
utvecklingen minskar pd grund av de splittrade nationella reglerna.

(8)  For att den inre marknaden ska fungera vil maste man tillnirma de nationella dtgdrderna pd unionsnivé for att
sitta stopp for splittringen pd marknaden for tillgingliga produkter och tjinster, for att skapa stordriftsfordelar, for
att underlitta gransoverskridande handel och rérlighet och for att hjilpa de ekonomiska aktorerna att koncentrera
resurser pa innovation i stillet for att anvinda dem till att ticka kostnader som uppstar pd grund av splittrad
lagstiftning inom unionen.

(9)  Fordelarna med harmonisering av tillginglighetskraven for den inre marknaden har visats genom tillimpningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/33/EU (}) om hissar och Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 661/2009 (%) inom transportomradet.

(10) I forklaring nr 22, vad giller personer med funktionsnedsittning, till Amsterdamf6rdraget enades konferensen
mellan foretrddarna for medlemsstaternas regeringar om att unionens institutioner, nir de utarbetar dtgarder enligt
artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget), ska beakta funktionshindrade per-
soners behov.

(11)  Det 6vergripande mélet med kommissionens meddelande av den 6 maj 2015 med titeln En strategi for en digital inre
marknad i Europa dr att uppnd héllbara ekonomiska och sociala fordelar frdn en sammankopplad digital inre
marknad som dirigenom underlittar handeln och okar sysselsittningen inom unionen. Eftersom den grinsover-
skridande ndthandeln fortfarande ar mycket begrinsad har konsumenterna i unionen dnnu inte tillging till alla
fordelar vad giller priser och urval som den inre marknaden kan ge. Splittringen begrinsar ocksé efterfragan pa
gransoverskridande e-handelstransaktioner. Det behovs dven samordnade atgarder for att sakerstdlla att elektroniskt
innehéll, elektroniska kommunikationstjanster och atkomst till audiovisuella medietjanster, ar helt tillgangligt for
personer med funktionsnedsittning. Darfor dr det nodvindigt att harmonisera tillgdnglighetskraven inom hela den
digitala inre marknaden och sikerstilla att alla invanare i EU kan dra fordel av den, oavsett formaga.

(12)  Efter det att unionen blev part i konventionen har konventionens bestimmelser blivit en integrerad del av
unionsritten och dr bindande fér unionens institutioner och medlemsstaterna.

(13)  Parterna aldggs enligt konventionen att vidta dndamélsenliga atgdrder for att sikerstdlla att personer med funk-
tionsnedsdttning far tillgdng, pa lika villkor som andra, till den fysiska miljon, till transporter, till information och
kommunikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (IKT) och IKT-system, samt till andra
anldggningar och tjinster som dr tillgingliga for eller erbjuds allmédnheten bade i stiderna och pa landsbygden.
Forenta nationernas kommitté for rattigheter for personer med funktionsnedsattning har faststallt att det finns ett
behov av att skapa ett regelverk med konkreta, verkstillbara och tidsbundna riktmirken for Gvervakning av det
successiva genomforandet av tillgdngligheten.

(14) I konventionen uppmanas dess parter att genomfora eller frimja forskning om och utveckling av och frimja
tillgdng till och anvindning av ny teknik, innefattande informations- och kommunikationsteknik, samt hjdlpmedel
som dr limpliga for personer med funktionsnedsittning. I konventionen uppmanas dven till prioritering av teknik
till overkomligt pris.

(’) Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/33/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om
hissar och sikerhetskomponenter till hissar (EUT L 96, 29.3.2014, s. 251).

(*) Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 661/2009 av den 13 juli 2009 om krav for typgodkinnande av allmin sikerhet
hos motorfordon och deras slipvagnar samt av de system, komponenter och separata tekniska enheter som ér avsedda for dem (EUT
L 200, 31.7.2009, s. 1).
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(150 Nar konventionen trader i kraft i medlemsstaternas nationella rittsordningar innebar det att kompletterande
nationella bestimmelser om tillginglighet for produkter och tjanster mdste antas. Utan unionsdtgirder skulle de
bestimmelserna oka skillnaderna ytterligare mellan medlemsstaternas lagar och andra forfattningar.

(16)  Det ar darfor nodvindigt att underltta genomforandet av konventionen i EU genom att tillhandahdlla gemen-
samma unionsregler. Detta direktiv hjdlper ocksd medlemsstaterna i deras anstringningar att pa ett harmoniserat
sitt uppfylla savil sina nationella dtaganden som sina skyldigheter enligt konventionen nir det giller tillganglighet.

(17) I kommissionens meddelande av den 15 november 2010 med titeln EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya
dtgarder for ett hinderfritt samhdlle i EU anges, i linje med konventionen, tillgdnglighet, en grundliggande forutsitt-
ning for delaktighet i samhillet, som ett av tta dtgardsomraden, och malet dr att sikerstilla tillginglighet for
produkter och tjinster.

(18)  Faststdllandet av de produkter och tjdnster som omfattas av detta direktiv baseras pd en undersokning som
genomfordes samtidigt som konsekvensbedomningen utarbetades och dir man faststillde vilka produkter och
tjdnster som dr relevanta for personer med funktionsnedsittning och for vilka medlemsstaterna har antagit eller
sannolikt kommer att anta olika nationella tillginglighetskrav som stor den inre marknadens funktion.

(19)  For att sikerstilla tillginglighet for de tjanster som omfattas av detta direktiv bor dven produkter som anvinds vid
tillhandahallandet av de tjanster med vilka konsumenterna interagerar omfattas av skyldigheten att uppfylla till-
ginglighetskraven i detta direktiv.

(20)  Aven om en tjdnst eller en del av en tjinst lagts ut pd underentreprenad till tredje part bér inte den tjénstens
tillganglighet dventyras, och tjinsteleverantorerna bor uppfylla skyldigheterna i detta direktiv. Tjansteleverantorerna
bor dven sikerstdlla lamplig utbildning och fortbildning av sin personal si att den har kunskaper i hur man
anvinder tillgdngliga produkter och tjanster. Denna utbildning bér omfatta fragor som tillhandahéllande av infor-
mation, radgivning och reklam.

(21)  Tillganglighetskraven bor inforas pa det sitt som dr minst betungande for de ekonomiska aktorerna och medlems-
staterna.

(22)  Det dr nodvandigt att ange tillganglighetskrav for produkter och tjanster som omfattas av detta direktiv och som
slipps ut pd marknaden, sd att deras fria rorlighet pd den inre marknaden kan sikerstillas.

(23)  Detta direktiv bor gora funktionella tillganglighetskrav obligatoriska och de bor utformas som allmédnna mal. Dessa
krav bor vara tillrackligt exakta for att skapa rittsligt bindande skyldigheter och tillrickligt detaljerade for att det
ska gd att bedoma Overensstimmelsen i syfte att sikerstilla att den inre marknaden fungerar vil for de produkter
och tjanster som omfattas av detta direktiv, samt limna viss flexibilitet for att mojliggora innovation.

(24)  Detta direktiv innehéller ett antal kriterier for funktionsprestanda som ror produkters och tjansters driftslagen.
Dessa kriterier ar inte avsedda som ett allmént alternativ till tillgdnglighetskraven i detta direktiv utan bor endast
anvindas under mycket specifika omstindigheter. Dessa kriterier bor gilla sirskilda funktioner eller egenskaper hos
produkterna eller tjinsterna, i syfte att gora dem tillgingliga, om tillginglighetskraven i detta direktiv inte rér en
eller flera av dessa sirskilda funktioner eller egenskaper. Om ett tillginglighetskrav omfattar sirskilda tekniska krav,
och en alternativ teknisk 16sning for dessa tekniska krav ges i produkten eller tjinsten, bor denna alternativa
tekniska 16sning dessutom fortfarande uppfylla de berdrda tillginglighetskraven, och bor resultera i likvardig eller
okad tillganglighet, genom tillimpning av relevanta kriterier for funktionsprestanda.

(25)  Detta direktiv bor omfatta datormaskinvarusystem med generella anvindningsomraden som dr avsedda for kon-
sumenter. For att dessa system ska fungera pd ett tillgangligt sdtt bor deras operativsystem ocksé vara tillgangliga.
Sadana datormaskinvarusystem kinnetecknas av att de har ménga olika funktioner och férmaga att, med limplig
programvara, utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfragar och dr avsedda att
anvindas av konsumenter. Persondatorer, bland annat stationira datorer, birbara datorer, smarttelefoner och
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datorplattor dr exempel pd sadana datormaskinvarusystem. Specialiserade datorer som ir inbyggda i elektroniska
konsumentprodukter utgor inte datormaskinvarusystem med generella anvandningsomrdden som ar avsedda for
konsumenter. Detta direktiv bor inte omfatta enskilda komponenter med sirskilda funktioner i sig, till exempel
moderkort eller minneskort, som anvinds eller kan anvindas i ett sddant system.

(26)  Detta direktiv bor ocksd omfatta betalningsterminaler, inklusive bade deras maskinvara och deras programvara,
samt vissa interaktiva sjilvbetjaningsterminaler, inklusive bdde deras maskinvara och deras programvara, som ir
avsedda att anvindas for tillhandahdllande av tjinster som omfattas av detta direktiv, exempelvis bankomater,
biljettforsaljningsautomater som utfardar fysiska biljetter som ger tillgdng till tjinster, sisom resebiljettautomater
och kénummerautomater pd bankkontor, incheckningsautomater och interaktiva sjalvbetjiningsterminaler som
tillhandahaller information, inbegripet interaktiva informationsskarmar.

(27)  Vissa interaktiva sjilvbetjaningsterminaler som tillhandahaller information som dr monterade som integrerade delar
av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel bor dock undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade
eftersom de utgor en del av dessa fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som inte omfattas av detta
direktiv.

(28) Det ta direktiv bor ocksd omfatta elektroniska kommunikationstjinster, inbegripet nodkommunikation, enligt
definitionen i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 20181972 (°). For ndrvarande varierar de dtgirder
som medlemsstaterna vidtar for att skapa tillgdng for personer med funktionsnedsittning och de dr inte harmo-
niserade inom hela den inre marknaden. Genom att sikerstilla att samma tillganglighetskrav giller i hela unionen
skapar man stordriftsfordelar for ekonomiska aktorer som har verksamhet i mer dn en medlemsstat och underlittar
effektiv tillgdng for personer med funktionsnedsittning bade i deras egen medlemsstat och nir de reser mellan
medlemsstaterna. For att elektroniska kommunikationstjanster, inbegripet nédkommunikation, ska vara tillgingliga
bor leverantorerna, utover tal, tillhandahalla realtidstext, och totalkonversationstjanst dir video tillhandahalls av
dem, och dirmed sikerstilla synkronisering av alla dessa kommunikationsmedel. Ut6ver kraven i det har direktivet
bor medlemsstaterna, i enlighet med direktiv (EU) 2018/1972, kunna faststdlla en leverantor av samtalsformed-
lande tjanster som kan anvindas av personer med funktionsnedsittning.

(29)  Detta direktiv harmoniserar tillginglighetskraven for elektroniska kommunikationstjanster och tillhérande produk-
ter samt kompletterar direktiv (EU) 2018/1972 som faststiller krav pd likvirdig tillgdng och likvardigt utbud for
slutanvindare med funktionsnedsittning. Direktiv (EU) 20181972 faststiller ocksd, inom ramen for skyldigheten
att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster, krav pd overkomliga priser for tillging till internet och talkom-
munikation och pa éverkomliga priser och tillgdng med avseende pa tillhérande terminalutrustning samt sirskild
utrustning och sirskilda tjanster for konsumenter med funktionsnedsittning.

(30)  Detta direktiv bor ocksd omfatta terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som primart
ar tankt att anvindas for att fa atkomst till elektroniska kommunikationstjanster. Vid tillimpning av detta direktiv
bor den utrustningen anses innefatta utrustning som anvinds som en del av systemet for att fd dtkomst till
elektroniska kommunikationstjanster, exempelvis en router eller ett modem.

(31) I detta direktiv bor med atkomst till audiovisuella medietjanster avses att tillgang till audiovisuellt innehall till-
handahalls liksom mekanismer som gor det mojligt for anvindare med funktionsnedsittning att anvdnda tekniska
hjalpmedel. Tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjanster skulle kunna inbegripa webbplatser, webba-
serade applikationer, digitalboxbaserade applikationer, nedladdningsbara applikationer, tjinster f6r mobila enheter,
inklusive mobila applikationer och dithorande mediaspelare samt internetanslutna televisionstjanster. Tillganglig-
heten for audiovisuella medietjinster regleras i Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU (°), med un-
dantag for tillgang till elektroniska programguider (EPG) som ingdr i definitionen av tjanster som ger dtkomst till
audiovisuella medietjanster pd vilka detta direktiv ar tillimpligt.

(32) I samband med luft-. buss-, jarnvigs- och vattentransporttjanster for passagerare bor detta direktiv omfatta bland
annat tillhandahéllande av information om transporttjinster, inklusive reseinformation i realtid, via webbplatser,
tjanster for mobila enheter, interaktiva informationsskidrmar och interaktiva sjilvbetjiningsterminaler som pas-
sagerare med funktionsnedsittning behover for att kunna resa. Detta skulle kunna innefatta information om

(°) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inridttande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).

(%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststills i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medie-
tjinster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).
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tjansteleverantorens persontrafikprodukter och persontrafiktjinster, information fore resan, information under
resan och information om resan stills in eller blir férsenad. Andra uppgifter kan dven omfatta information om
priser och erbjudanden.

(33) Detta direktiv bor dven omfatta webbplatser, tjanster fér mobila enheter, inklusive mobila applikationer, som
utvecklas eller tillhandahélls av persontrafikoperatorer inom detta direktivs tillimpningsomréde, elektroniska biljett-
forsiljningstjanster, elektroniska biljetter och interaktiva sjlvbetjaningsterminaler.

(34)  Faststidllandet av detta direktivs tillimpningsomrade vad giller luft-, buss-, jarnvigs- och vattentransporttjanster for
passagerare bor grundas pd befintlig sektorslagstiftning om passagerares rittigheter. Om detta direktiv inte till-
limpas pa vissa typer av transporttjanster bor medlemsstaterna uppmuntra tjansteleverantorerna att tillimpa de
relevanta tillginglighetskrav i detta direktiv.

(35) I Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 (7) foreskrivs redan skyldigheter f6r offentliga myndig-
heter som tillhandahéller transporttjanster, inklusive stads-, férorts- och regionaltransporter, att gora sina webbplat-
ser tillgingliga. Det hir direktivet innehaller undantag for mikroféretag som tillhandahaller tjanster, diribland
stads-, fororts- och regionaltransporter. Dessutom omfattar det hir direktivet skyldigheter for att sikerstilla att
e-handelswebbplatser ir tillgingliga. Eftersom det hir direktivet innehaller skyldigheter for en stor majoritet av de
privata leverantdrerna av transporttjdnster att gora sina webbplatser tillgidngliga ndr de siljer biljetter online ér det
inte nodvindigt att i det hir direktivet infora ytterligare krav for webbplatser f6r leverantorer av stads-, fororts- och
regionaltransporter.

(36)  Vissa aspekter av tillginglighetskraven, sirskilt nir det giller bestimmelsen om information enligt detta direktiv,
omfattas redan av befintlig unionslagstiftning pa omradet for persontransporter. Detta inbegriper delar av Euro-
paparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 (%), Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1107/2006 (°), Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1371/2007 (*°), Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 (*!) och Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 ('2). Detta
inbegriper dven relevanta akter som antagits pd grundval av Europaparlamentets och rddets direktiv
2008/57EG (). For att sikerstdlla rittslig samstimdhet bor tillginglighetskraven i dessa forordningar och dessa
akter fortsitta att tillimpas som forut. Ytterligare krav det hir direktivet skulle dock komplettera befintliga krav
och forbattra den inre marknadens funktion pa transportomradet och gynna personer med funktionsnedsattning.

(37)  Vissa aspekter av transporttjinster bor inte omfattas av detta direktiv nir de tillhandahills utanfor medlems-
staternas territorium, dven om tjinsten har inriktats pd unionsmarknaden. Med avseende pd dessa aspekter bor
en persontrafikoperator enbart vara skyldig att sikerstdlla att kraven i detta direktiv uppfylls vad giller den del av
tjdnsten som erbjuds inom unionens territorium. Nar det galler lufttransporter bor emellertid unionslufttrafikfo-
retag sikerstdlla att de tillimpliga kraven i detta direktiv uppfylls dven pé flygningar frin en flygplats i ett

(7) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillginglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer (EUT L 327, 2.12.2016, s. 1).

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphidvande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

(°) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med flygresor for
personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

(*%) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for
tagresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

(") Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till
sjoss och pé inre vattenvigar och om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1).

(') Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport
och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

(**) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/57/EG av den 17 juni 2008 om driftskompatibiliteten hos jirnvigssystemet inom
gemenskapen (EUT L 191, 18.7.2008, s. 1).
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tredjeland till en flygplats beligen inom en medlemsstats territorium. Dessutom bor alla lufttrafikforetag, inbegripet
de som inte dr auktoriserade i unionen, sikerstilla att de tillimpliga kraven i detta direktiv uppfylls i de fall dd
flygningar avgar fran unionens territorium till ett tredjelands territorium.

(38)  Stddernas myndigheter bor uppmuntras att integrera obehindrad tillgianglighet till stadstransporttjanster i sina
planer for hallbar rorlighet i stader och att regelbundet offentliggora forteckningar Gver basta praxis for obehindrad
tillganglighet till kollektivtrafik och rorlighet i stider.

(39)  Unionsritten om banktjinster och finansiella tjanster syftar till att skydda och ge information till konsumenterna
av dessa tjanster i hela unionen, men omfattar inte tillganglighetskrav. I syfte att gora det mojligt for personer med
funktionsnedsittning att anvinda dessa tjanster i hela unionen, inklusive sddana som tillhandahalls pd webbplatser
och via tjdnster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer, att fatta vilinformerade beslut, och att kinna att
de étnjuter ett tillrickligt skydd pa samma villkor som andra konsumenter samt sikerstilla lika villkor for tjans-
televerantorer bor man i detta direktiv faststilla gemensamma tillganglighetskrav for vissa banktjinster och finan-
siella tjdnster som tillhandahélls konsumenter.

(40) Lampliga tillgidnglighetskrav bor ocksd gilla for identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjdnster,
eftersom de dr nodvindiga for att utféra konsumenternas banktransaktioner.

(41)  E-bokfiler bygger pa en elektronisk datorkodning som mojliggor spridning av och sokning i ett intellektuellt verk
som mestadels foreligger som text eller i grafisk form. Kodningens precisionsgrad bestimmer e-bokfilernas till-
ginglighet, i synnerhet ndr det giller klassificeringen av olika grundliggande bestdndsdelar i verket och den
standardiserade beskrivningen av dess struktur. Interoperabilitet i friga om tillginglighet bor maximera dessa filers
kompatibilitet med olika anvindarprogram och med befintliga och framtida tekniska hjidlpmedel. Sirdragen nir det
giller speciella volymer sdsom serier, barnbocker och konstbocker bor beaktas nar det giller alla tillimpliga
tillganglighetskrav. Olika tillginglighetskrav i medlemsstaterna skulle gora det svart for utgivare och andra ekono-
miska aktorer att dra nytta av fordelarna med den inre marknaden, skulle kunna skapa interoperabilitetsproblem
med lasplattor och skulle begrinsa tillgangen for konsumenter med funktionsnedsittning. Nar det giller e-bocker
skulle begreppet tjansteleverantor kunna inbegripa utgivare och andra ekonomiska aktorer som distribuerar dessa.

Det ar ett kidnt faktum att personer med funktionsnedsittning fortsitter att std infor hinder ndr det galler att fa
tillgdng till innehdll som ar skyddat av upphovsritt och nirstdende rittigheter och att vissa atgérder for att ta itu
med denna situation redan har vidtagits till exempel genom antagandet av Europaparlamentets och ridets direktiv
(EU) 2017/1564 (**) och Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/1563 (1), och att ytterligare
unionsdtgirder i detta syfte skulle kunna vidtas i framtiden.

(42) I detta direktiv definieras e-handelstjanster som en tjdnst som tillhandahalls pd distans, genom webbplatser och
tjanster for mobila enheter, pa elektronisk vig och pd individuell begiran av en konsument i syfte att ingd ett
konsumentavtal. Med avseende pa den definitionen avses med pd distans en tjinst som tillhandahalls utan att
parterna dr nirvarande samtidigt, pd elektronisk vig en tjdnst som sinds vid utgdngspunkten och tas emot vid
slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och lagring
av uppgifter, och som i sin helhet sinds, befordras och tas emot genom trdd, radio, optiska medel eller andra
elektromagnetiska medel, och pa individuell begiran av en konsument en tjinst som tillhandahdlls pd individuell
begiran. Med tanke pa e-handelstjinsternas okade relevans och deras starkt tekniska karaktir dr det viktigt med
harmoniserade krav for deras tillganglighet.

() Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2017/1564 av den 13 september 2017 om viss tilliten anvindning av vissa verk och
andra alster som skyddas av upphovsritt och nirstdende rittigheter till forman for personer med blindhet, synnedsittning eller
annan ldsnedsittning och om andring av direktiv 2001/29/EG om harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och nirstaende
réttigheter i informationssamhillet (EUT L 242, 20.9.2017, s. 6).

(**) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2017/1563 av den 13 september 2017 om grinsoverskridande utbyte mellan
unionen och tredjelinder av exemplar i tillgdngligt format av vissa verk och andra alster som skyddas av upphovsritt och nirstiende
réttigheter till forman for personer med blindhet, synnedsittning eller annan ldsnedsittning (EUT L 242, 20.9.2017, s. 1).
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(43)  Skyldigheterna i detta direktiv betriffande e-handelstjansternas tillgdnglighet bor gilla internetforsiljning av alla
produkter och tjanster och bor darfor dven gilla forsiljning av en produkt eller tjdnst som i sig omfattas av detta
direktiv.

(44)  De étgarder som avser tillgingligheten for mottagandet av nédkommunikation bor antas utan att det paverkar
organisationen av alarmeringstjansterna, vilket fortsatt omfattas av medlemsstaternas exklusiva befogenhets.

(45) I enlighet med direktiv (EU) 2018/1972 ska medlemsstaterna sikerstilla att tilltride for slutanvindare med
funktionsnedsittning till alarmeringstjinster ér tillgangligt via nodkommunikation och ar likvirdigt med det till-
tride som dtnjuts av andra slutanviandare, i enlighet med unionsritten om harmonisering av tillganglighetskraven
for produkter och tjinster. Kommissionen och de nationella regleringsmyndigheterna eller andra behériga myn-
digheter ska vidta lampliga dtgarder for att sikerstilla att slutanvdndare med funktionsnedsittning som reser i en
annan medlemsstat har tilltrade till alarmeringstjanster pa likvirdiga villkor som andra slutanvindare, om detta dr
mojligt, utan forhandsregistrering. Dessa dtgirder syftar till att sikerstilla interoperabilitet mellan medlemsstater
och ska i storsta mojliga utstrickning bygga pa europeiska standarder eller specifikationer som faststillts i enlighet
med artikel 39 i direktiv (EU) 2018/1972. Sddana atgdrder hindrar inte medlemsstaterna fran att anta ytterligare
krav i syfte att nd de mél som faststills i det direktivet. Som ett alternativ till att uppfylla tillgdnglighetskraven vad
giller mottagandet av nédkommunikation f6r anvindare med funktionsnedsittning i enlighet med detta direktiv,
bor medlemsstaterna kunna faststilla en tredjepartsleverantor av samtalsformedlande tjdnster som kan anvindas av
personer med funktionsnedsittning fér kommunikation med alarmeringscentralen, till dess att dessa alarmerings-
centraler kan anvinda elektroniska kommunikationstjinster genom internetprotokoll for att sikerstilla tillging-
lighet for att ta emot nodkommunikation. De skyldigheter som anges i det hir direktivet bor inte i nigot fall tolkas
som att de begrinsar eller minskar ndgon skyldighet till formédn for slutanvdndare med funktionsnedsittning,
inklusive likvardig tillgang till elektroniska kommunikationstjinster och alarmeringstjanster samt tillgidnglighets-
skyldigheter som anges i direktiv (EU) 2018/1972.

(46) I direktiv (EU) 2016/2102 faststdlls tillgdnglighetskrav for offentliga myndigheters webbplatser och mobila appli-
kationer, samt andra tillhorande aspekter, i synnerhet krav som ror de berérda webbplatsernas och mobila
applikationernas 6verensstimmelse. Det direktivet innehéller dock en specifik forteckning over undantag. Liknande
undantag dr relevanta for det hir direktivet. Viss verksamhet som édger rum via den offentliga sektorns webbplatser
och mobila applikationer, sdsom persontrafiktjinster eller e-handelstjinster som omfattas av detta direktivs till-
lampningsomrade, bor dessutom uppfylla de tillimpliga tillganglighetskraven i det har direktivet i syfte att siker-
stalla att internetforsiljningen av produkter och tjanster ar tillginglig for personer med funktionsnedsittning,
oavsett om sdljaren ar en offentlig eller privat ekonomisk aktor. Tillginglighetskraven i det hir direktivet bor
anpassas till kraven i direktiv (EU) 2016/2102, trots skillnader i exempelvis dvervakning, rapportering och efter-
levnadsitgirder.

(47)  De fyra principerna for tillginglighet i friga om webbplatser och mobila applikationer, som anvinds i direktiv (EU)
2016/2102, dr foljande: mojlighet att uppfatta, vilket innebar att information och komponenter i ett anvindarg-
rinssnitt maste presenteras for anvindare pd sitt som de kan uppfatta; hanterbarhet, vilket innebér att kom-
ponenter i ett anvandargranssnitt och navigering maste vara hanterbara; begriplighet, vilket innebar att information
och hantering av anvindargrinssnittet méste vara begriplig; robust karaktar, vilket innebar att innehallet maste vara
robust nog for att kunna tolkas pa ett tillforlitligt sdtt av ett brett spektrum av anvindarprogram, inklusive
hjalpmedel. Dessa principer dr dven relevanta for det hdr direktivet.

(48)  Medlemsstaterna bor vidta alla limpliga atgarder for att sikerstilla att den fria rorligheten inom unionen for de
produkter och tjanster som omfattas av detta direktiv och som uppfyller de tillimpliga tillganglighetskraven inte
hindras av skil som har att gora med tillganglighetskraven.

(49) I vissa situationer skulle gemensamma tillginglighetskrav for den bebyggda miljon underlitta den fria rorligheten
for de berorda tjansterna och for personer med funktionsnedsittning. For att sikerstilla Gverensstimmelse med de
tillganglighetskrav som faststalls i bilaga IIT bor detta direktiv gora det mojligt for medlemsstaterna att inkludera
den bebyggda milj6 som anvinds vid tillhandahallandet av de tjanster som omfattas av direktivets tillimpnings-
omrade.

(50)  Tillginglighet bor uppnds genom systematiskt undanréjande och forebyggande av hinder, frimst genom universell
utformning eller design for alla, vilket bidrar till att sikerstilla tillgdng for personer med funktionsnedsittning pa
lika villkor som andra. Enligt konventionen innebar det synsittet "sddan utformning av produkter, miljder, pro-
gram och tjinster att de ska kunna anvindas av alla i storsta mojliga utstrickning utan behov av anpassning eller
specialutformning”. I linje med konventionen ska begreppet "design for alla inte utesluta hjilpmedel for enskilda
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grupper av personer med funktionsnedsittning dir sd behovs”. Dessutom bor tillgdnglighet inte utesluta skilig
anpassning nér sa krdvs i unionsritten eller i nationell ratt. Tillgdnglighet och design for alla bér tolkas i enlighet
med den allmédnna kommentar nr 2 (2014) om artikel 9: tillginglighet som kommittén for rattigheter for personer
med funktionsnedsittning har utarbetat.

(51)  Produkter eller tjanster som omfattas av detta direktiv omfattas inte automatiskt av radets direktiv 93/42[EEG (°).
Vissa tekniska hjalpmedel som ar medicintekniska produkter kan dock omfattas av det direktivet.

(52)  De flesta jobb i unionen tillhandahélls av smd och medelstora foretag och mikroféretag. De dr oerhort viktiga for
den framtida tillvixten men stills ofta infor hinder i utvecklingen av sina produkter och tjanster, framfor allt i ett
gransoverskridande sammanhang. Dirfor ar det nodvindigt att underldtta arbetet for sma och medelstora foretag
och mikroforetag genom att harmonisera de nationella bestimmelserna om tillganglighet, samtidigt som de
nodvindiga skyddsatgarderna bibehalls.

(53) For att mikroforetag och smd och medelstora foretag ska kunna gynnas av detta direktiv maste de verkligen
uppfylla kraven i kommissionens rekommendation 2003/361/EG ('7), och den relevanta rittspraxisen, som syftar
till att forhindra kringgdende av dess regler.

(54) I syfte att sdkerstilla enhetlighet i unionsritten och samtidigt erkdnna sirdragen hos tillganglighetskraven i detta
direktiv bor detta direktiv grundas pa Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG ('$), eftersom det ror
produkter som redan omfattas av andra unionsakter.

(55) Alla ekonomiska aktorer som omfattas av detta direktiv och som ingar i leverans- och distributionskedjan bor
sakerstilla att de endast tillhandahéller sddana produkter pd marknaden som Overensstimmer med detta direktiv.
Detsamma bor gilla ekonomiska aktorer som tillhandahaller tjanster. Det dr nddvindigt att gora en tydlig och
proportionell fordelning av skyldigheterna i enlighet med varje ekonomisk aktérs roll i leverans- och distributions-
processen.

(56) De ekonomiska akt6rerna bor, i forhillande till den roll de har i leveranskedjan, ansvara for att produkter och
tjanster overensstimmer med erforderliga krav, for att sikerstdlla en hog niva nir det giller skydd av tillgang-
ligheten och for att garantera rittvis konkurrens pd unionsmarknaden.

(57)  Skyldigheterna i detta direktiv bor tillimpas likvardigt pa ekonomiska aktorer i den offentliga sektorn och i den
privata sektorn.

(58)  Tillverkaren, som besitter detaljkunskap om konstruktions- och tillverkningsprocessen, ar den som bist kan
genomfora hela bedéomningen av Gverensstimmelse. Samtidigt som ansvaret for produkters Gverensstimmelse
ligger kvar hos tillverkaren bor marknadskontrollmyndigheterna spela en viktig roll i kontrollen av huruvida
produkter som tillhandahalls i unionen 4r tillverkade i enlighet med unionsratten.

(59) Importorerna och distributorerna bor medverka i de nationella myndigheternas marknadskontroll och delta aktivt
genom att forse de behoriga myndigheterna med alla nédvindiga uppgifter om den berdrda produkten.

(60) Importorerna bor sikerstilla att de produkter fran tredjelinder som fors in pa unionsmarknaden Gverensstimmer
med detta direktiv, och framfor allt att tillverkarna har genomfort limpliga forfaranden for bedémning av over-
ensstimmelse avseende dessa produkter.

(61) Nar en produkt slipps ut pd marknaden bor importérerna pa produkten ange sitt namn, registrerat firmanamn
eller registrerat varumirke och kontaktadress.

(*%) Radets direktiv 93/42[EEG av den 14 juni 1993 om medicintekniska produkter (EGT L 169, 12.7.1993, s. 1).

(7) Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt smd och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).

(*%) Europaparlamentets och rdets beslut nr 768/2008/EG av den 9 juli 2008 om en gemensam ram for saluféring av produkter och
upphivande av radets beslut 93/465/EEG (EUT L 218, 13.8.2008, s. 82).
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(62)  Distributorerna bor sikerstilla att deras hantering av produkten inte inverkar negativt pa produktens overens-
stimmelse med tillginglighetskraven i detta direktiv.

(63)  Alla ekonomiska aktorer som sldpper ut en produkt pd marknaden i eget namn eller under eget varumarke eller
dndrar en produkt som redan slippts ut pd marknaden pé ett sidant sitt att det kan pdverka Gverensstimmelsen
med de tillimpliga kraven, bor anses vara tillverkare och bor darfor 6verta tillverkarens skyldigheter.

(64)  Av proportionalitetsskil bor tillginglighetskraven endast gilla sd linge de inte dligger den berorda ekonomiska
aktoren en oproportionerligt stor borda eller kraver en 4ndring av produkterna och tjansterna som skulle innebira
en grundliggande dndring av dem mot bakgrund av detta direktiv. Det bor dock finnas mekanismer for att
kontrollera berdttigande till undantag fran tillganglighetskravens tillimplighet.

(65) I detta direktiv bor principen att forst tanka smdskaligt f6ljas och hansyn tas till de administrativa bordor som smé
och medelstora foretag stills infor. Har bor mjuka regler faststillas nar det géller bedémning av Gverensstimmelse
och dven skyddsklausuler for ekonomiska aktorer, i stillet for allminna undantag och avvikelser for dessa foretag.
Foljaktligen bor hinsyn tas till sma och medelstora foretags situation nir man faststiller regler for urval och
genomforande av de lampligaste forfarandena for bedomning av 6verensstimmelse, och skyldigheten att bedoma
overensstimmelse med tillganglighetskrav bor begrinsas sé att den inte innebdr en oproportionerligt stor borda for
de sma och medelstora foretagen. Dessutom bor marknadskontrollmyndigheterna agera pa ett proportionerligt sitt
i forhallande till foretagens storlek och den berorda tillverkningens inriktning pa sma serier eller pd produkter som
inte tillverkas seriemissigt, utan att skapa onddiga hinder f6r smd och medelstora foretag och utan att det urholkar
skyddet av allmanintresset.

(66) I undantagsfall bor de ekonomiska aktérerna — om tillgdnglighetskraven i detta direktiv skulle dligga de ekono-
miska aktorerna en oproportionerligt stor bérda — endast vara skyldiga att uppfylla kraven i den man de inte
medfor en oproportionerligt stor borda. I sidana vederborligen motiverade fall skulle det inte finnas nigon rimlig
mojlighet for en ekonomisk aktor att fullstindigt tillimpa ett eller flera av de tillgdnglighetskraven i detta direktiv.
Den ekonomiska aktoren bor emellertid gora en tjinst eller en produkt som omfattas av detta direktivs till-
lampningsomrdde sa tillganglig som mojligt genom att tillimpa dessa krav i den man de inte medf6r en opro-
portionerligt stor borda. Dessa tillginglighetskrav, som av den ekonomiska aktoren inte ansags medfora en
oproportionerligt stor borda, bor vara fullstandigt tillimpliga. Undantag fran uppfyllandet av ett eller flera till-
ginglighetskrav pa grund av en oproportionerligt stor borda bor inte ga utéver vad som dr absolut nodvindigt for
att begrinsa denna borda i forhallande till den berorda sirskilda produkten eller tjansten i varje enskilt fall.
Atgirder som skulle medféra en oproportionerligt stor borda bor tolkas som &tgirder som skulle medféra en
alltfor stor organisatorisk eller ekonomisk borda for den ekonomiska aktoren, samtidigt som man tar hiansyn till de
sannolika fordelarna f6r personer med funktionsnedsittning i enlighet med de kriterier som faststills i detta
direktiv. Kriterier som grundas pa dessa overvidganden bor faststillas for att gora det mojligt for bade ekonomiska
aktorer och berorda myndigheter att jimfora olika situationer och pa ett systematiskt sitt bedoma om en opro-
portionerligt stor borda forekommer. Endast berittigade skil bor beaktas nidr man bedémer i vilken utstrickning
tillganglighetskraven inte kan uppfyllas eftersom de skulle leda till en oproportionerligt stor borda. Avsaknad av
prioriteringar, tidsbrist eller bristande kunskaper bor inte anses vara berittigade skal.

(67)  Vid den 6vergripande bedomningen av om en oproportionerligt stor borda foreligger bor de kriterier som anges i
bilaga VI anvindas. Bedomningen av om en oproportionerligt stor borda foreligger bor dokumenteras av den
ckonomiska aktoren med beaktande av de relevanta kriterierna. Tjansteleverantérer bor gora en ny bedémning av
en oproportionerligt stor boérda minst vart femte ar.

(68)  Den ekonomiska aktoren bor underritta de behoriga myndigheterna om att den har sttt sig pa bestimmelserna i
detta direktiv om grundliggande dndring och/eller oproportionerligt stor borda. Endast pd begiran av de behoriga
myndigheterna bor den ekonomiska aktoren tillhandahalla en kopia av bedémningen och forklara varfor produk-
ten eller tjansten inte 4r fullt tillgdnglig och tillhandahélla bevis pé att det foreligger en oproportionerligt stor borda
eller en grundliggande dndring, eller bdde och.

(69) Om en tjinsteleverantor pa grundval av den erforderliga bedomningen konstaterar att det skulle utgora en
oproportionerligt stor borda om det krivdes att alla sjilvbetjiningsterminaler som anvinds for tillhandahéllandet
av tjanster som omfattas av detta direktiv skulle uppfylla tillginglighetskraven enligt detta direktiv, bor tjans-
televerantéren fortfarande tillimpa dessa krav i den médn dessa krav inte medfor en sadan oproportionerligt stor
borda for den. Foljaktligen bor tjansteleverantoren bedoma i vilken utstrickning en begransad tillginglighet i alla
sjalvbetjaningsterminaler eller ett begrinsat antal fullt tillgingliga sjdlvbetjiningsterminaler skulle mojliggora for
dem att undvika en oproportionerligt stor borda som annars skulle liggas pd dem, och de bor vara skyldiga att
efterleva tillginglighetskraven i detta direktiv endast i den utstrickningen.
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(70)  Mikroféretag sarskiljs fran alla andra foretag genom sin begrinsade personal och arliga omsittning eller drliga
balansomslutning. Den bérda som det innebir for mikroféretag att uppfylla tillginglighetskraven tar darfor i
allminhet en storre del av deras finansiella resurser och personalresurser i ansprak jamfort med andra foretag
och kommer med storre sannolikhet att utgéra en oproportionerligt stor andel av kostnaderna. En betydande andel
av kostnaden for mikroforetag hérror fran pappersarbete och dokumentation som visar Gverensstimmelse med de
olika krav som faststills i unionsritten. Alla ekonomiska aktorer som omfattas av detta direktiv bor kunna bedéma
proportionaliteten vad giller att uppfylla tillganglighetskraven i detta direktiv och bor uppfylla dem enbart i den
utstrickning de inte dr oproportionerliga, men att kriva en sddan bedomning fran mikroféretag som tillhandahaller
tjanster skulle i sig utgdra en oproportionerligt stor borda. Dirfor bor krav och skyldigheter i detta direktiv inte
gilla mikroféretag som tillhandahaller tjdnster inom ramen for detta direktivs tillimpningsomrade.

(71)  For att minska den administrativa bordan bér man i direktivet foreskriva mindre betungande krav och skyldigheter
for mikroforetag som hanterar produkter som omfattas av detta direktivs tillimpningsomrade.

(72)  Aven om vissa mikroforetag 4r undantagna frén skyldigheterna i detta direktiv, bor alla mikroféretag uppmanas att
tillverka, importera eller distribuera produkter och tillhandahalla tjanster som uppfyller tillgdnglighetskraven i detta
direktiv sd att deras konkurrenskraft och tillvixtpotential pa den inre marknaden okar. Medlemsstaterna bor darfor
tillhandahalla riktlinjer och verktyg till mikroféretag for att underlitta tillimpningen av de nationella bestimmelser
genom vilka detta direktiv inforlivas.

(73)  Alla ekonomiska aktorer bor agera ansvarsfullt och uppfylla alla tillimpliga rittsliga krav nér de slapper ut eller
tillhandahaller produkter eller tillhandahéller tjinster pd marknaden.

(74)  For att underlitta bedomningen av Gverensstimmelse med tillimpliga tillginglighetskrav 4r det nodvindigt att
foreskriva presumtion om overensstimmelse for produkter och tjinster som Gverensstimmer med frivilliga har-
moniserade standarder som har antagits i enlighet med Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr
1025/2012 (%) i syfte att utarbeta detaljerade tekniska specifikationer av dessa krav. Kommissionen har redan
utfdrdat ett antal standardiseringsbegdranden om tillgdnglighet till de europeiska standardiseringsorganisationerna,
sasom standardiseringsuppdragen M/376, M[473 och M[420, vilka skulle vara relevanta f6r utarbetandet av
harmoniserade standarder.

(75) 1 forordning (EU) nr 1025/2012 faststills ett forfarande for formella invindningar mot harmoniserade standarder
som inte anses uppfylla kraven i detta direktiv.

(76)  Europeiska standarder bor vara marknadsdrivna, ta hinsyn till allménintresset och de politiska mal som tydligt
uttalats i kommissionens begiran till en eller flera europeiska standardiseringsorganisationer om utarbetande av
harmoniserade standarder och grundas pa samforstind. Om det saknas harmoniserade standarder och om de
behovs for harmoniseringen av den inre marknaden bor kommissionen i vissa fall kunna anta genomforandeakter
med tekniska specifikationer for tillganglighetskraven i detta direktiv. Tekniska specifikationer bor endast anvindas
i sddana fall. Kommissionen bor till exempel kunna anta tekniska specifikationer sirskilt ndr standardiserings-
processen blockeras av att de berdrda parterna inte kan nd samforstind eller nir det férekommer otillborliga
drojsmaél vid faststillandet av en harmoniserad standard, till exempel pd grund av att den kvalitet som krivs inte
uppnatts. Kommissionen bor lata det ga tillrickligt ling tid efter sin begdran till en eller flera europeiska stan-
dardiseringsorganisationer om utarbetande av harmoniserade standarder innan den antar en teknisk specifikation
avseende samma tillginglighetskrav. Kommissionen bor inte tillitas anta en teknisk specifikation utan att forst ha
forsokt se till att tillganglighetskraven ticks av det europeiska standardiseringssystemet, med undantag f6r om
kommissionen kan visa att de tekniska specifikationerna uppfyller de krav som faststills i bilaga II till férordning
(EU) nr 1025/2012.

(77) I syfte att pa effektivast mojliga sitt faststilla harmoniserade standarder och tekniska specifikationer som uppfyller
tillginglighetskraven i detta direktiv for produkter och tjinster boér kommissionen, nir si dr genomforbart,
involvera europeiska paraplyorganisationer for personer med funktionsnedsattning och alla andra berorda parter
i processen.

(") Europaparlamentets och rddets foérordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober 2012 om europeisk standardisering och om
dndring av rddets direktiv 89/686/EEG och 93/15/EEG samt av Europaparlamentets och radets direktiv 94/9/EG, 94/25[EG,
95/16/EG, 97[23[EG, 98/34[EG, 2004/22[EG, 200723 [EG, 2009/23/EG och 2009/105/EG samt om upphivande av radets beslut
87/95[EEG och Europaparlamentets och ridets beslut 1673/2006/EG (EUT L 316, 14.11.2012, s.12).
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(78)  For att sakerstilla effektiv tillgdng till information for marknadskontrollindamal bor den information som kravs
for att forklara Gverensstimmelse med alla tillimpliga unionsakter tillgangliggoras i en enda EU-forsikran om
overensstimmelse. I syfte att minska den administrativa bordan f6r de ekonomiska aktorerna bor de kunna
inkludera alla relevanta enskilda forsakringar om 6verensstimmelse i den enda EU-férsdkran om Gverensstimmelse.

(79)  Nar det giller bedomningen av 6verensstimmelse for produkter bor detta direktiv folja forfarandet Intern tillverk-
ningskontroll i Modul A, som anges i bilaga II till beslut nr 768/2008/EG, eftersom det gor det mojligt for
ckonomiska aktorer att visa, och for behoriga myndigheter att sikerstilla, att produkter som tillhandahalls pa
marknaden uppfyller tillginglighetskraven och inte medfér nigon orimlig borda.

(80)  Nar myndigheter utfér marknadskontroll av produkter och kontrollerar tjinsters overensstimmelse bor de dven
kontrollera bedémningarna av Gverensstimmelse, inklusive huruvida den relevanta bedomningen av grundliggande
andring eller oproportionerligt stor borda genomfordes pa ett korrekt sitt. Myndigheterna bor utfora sina uppgifter
i samarbete med personer med funktionsnedsittning och de organisationer som foretrider dem och deras intres-
sen.

(81)  Nar det giller tjanster bor den information som behovs for att bedoma 6verensstimmelsen med tillganglighets-
kraven i det hir direktivet ges i de allmdnna villkoren eller likvirdigt dokument utan att detta péaverkar till-
limpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU (2°).

(82)  CE-mirkningen, som visar att en produkt dverensstimmer med tillganglighetskraven i detta direktiv, ar det synliga
resultatet av en hel process av beddmning av Gverensstimmelse i vid bemdrkelse. Detta direktiv bor folja de
allminna principer for CE-midrkning som faststills i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
765/2008 (') om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av produkter. Utéver
att uppritta en EU-forsikran om overensstimmelse bor tillverkaren pé ett kostnadseffektivt sitt informera kon-
sumenterna om sina produkters tillganglighet.

(83) Genom att anbringa CE-mirkningen pd en produkt forsikrar tillverkaren, i enlighet med forordning (EG) nr
765/2008, att produkten overensstimmer med alla tillimpliga tillginglighetskrav och att tillverkaren tar pé sig
det fulla ansvaret for detta.

(84) I enlighet med beslut nr 768/2008/EG ankommer det pa medlemsstaterna att sikerstilla att marknadskontrollen av
produkter inom deras territorium dr stark och effektiv, och att forse sina marknadskontrollmyndigheter med
tillrackliga befogenheter och resurser.

(85)  Medlemsstaterna bor kontrollera att tjdnster verensstimmer med skyldigheterna i detta direktiv och bor félja upp
klagomal och rapporter om bristande 6verensstimmelse for att sdkerstilla att korrigerande dtgarder har vidtagits.

(86)  Kommissionen kan dir sa ar limpligt, i samrdd med de berérda parterna, anta icke-bindande riktlinjer for att stodja
samordningen mellan marknadskontrollmyndigheterna och myndigheter som ér ansvariga for kontroll av tjinsters
overensstimmelse. Kommissionen och medlemsstaterna bor ha mojlighet att inritta initiativ i syfte att dela de
resurser och den expertis som finns hos myndigheterna.

(87) Medlemsstaterna bor sikerstilla att marknadskontrollmyndigheterna och myndigheter som ar ansvariga for kon-
troll av tjdnsters Gverensstimmelse kontrollerar att de ekonomiska aktorerna uppfyller de kriterier som anges i
bilaga VI i enlighet med kapitlen VIIT och IX. Medlemsstaterna bor ha majlighet att utse ett specialiserat organ for
utforandet av marknadskontrollmyndigheternas skyldigheter eller skyldigheterna for myndigheter som ar ansvariga
for kontroll av tjdnsters overensstimmelse i enlighet med detta direktiv. Medlemsstaterna bor ha mojlighet att
besluta att ett sddant specialiserat organs befogenheter begrinsas till tillimpningsomrddet for detta direktiv eller
vissa delar ddrav utan att detta paverkar medlemsstaternas skyldigheter enligt férordning (EG) nr 765/2008.

(2% Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om andring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(%') Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll i
samband med saluf6ring av produkter och upphivande av férordning (EEG) nr 339/93 (EUT L 218, 13.8.2008, s. 30).
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(88)  Ett forfarande for skyddsatgarder bor upprittas, vilket bor gilla om medlemsstaterna dr oeniga om dtgarder som en
medlemsstat vidtagit. Enligt detta skyddsforfarande underrittas berérda parter om planerade atgirder nir det giller
produkter som inte uppfyller tillginglighetskraven i detta direktiv. Forfarandet for skyddsdtgarder bor ge mark-
nadskontrollmyndigheterna mojlighet att, i samarbete med de berdrda ekonomiska aktorerna, agera i ett tidigare
skede ndr det giller sddana produkter.

(89) Om medlemsstaterna och kommissionen dr Gverens om att en medlemsstats dtgird dr berittigad, bér kommis-
sionen inte involveras ytterligare, utom i de fall dd den bristande Gverensstimmelsen kan anses bero pa brister i en
harmoniserad standard.

(90) 1 enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU (?) och 2014/25/EU (*}) om offentlig upp-
handling, dir forfaranden faststills for offentlig upphandling av offentliga kontrakt och projekttivlingar for vissa
varor (produkter), tjinster och byggentreprenader, ska de tekniska specifikationerna, utom i vederbérligen moti-
verade fall, vid alla upphandlingar dir kontraktsforemalet ska anvindas av fysiska personer, oavsett om det ror sig
om allméinheten eller personal vid den upphandlande myndigheten eller enheten, faststillas med hansyn till
kriterier avseende tillgingligheten f6r personer med funktionsnedsittning eller formgivning med tanke pa samtliga
anvindares behov. Vidare kriver dessa direktiv att om obligatoriska tillgdnglighetskrav har antagits genom en
unionsrittsakt ska de tekniska specifikationerna avseende tillginglighet for personer med funktionsnedsittning eller
formgivning med tanke pa samtliga anvindares behov utformas med hanvisning till den rittsakten. Det har
direktivet bor faststilla obligatoriska tillganglighetskrav for de produkter och tjanster som omfattas av det. For
de produkter och tjdnster som inte omfattas av det har direktivets tillimpningsomrade ar tillganglighetskraven i det
inte bindande. Anvindning av dessa tillgdnglighetskrav for att uppfylla relevanta skyldigheter enligt andra unions-
akter dn det har direktivet skulle dock underlitta genomférandet av tillgangligheten och bidra till réttssikerhet och
tillndrmning av tillgdnglighetskraven i hela unionen. Myndigheterna bér inte hindras frdn att faststilla mer lingt-
gdende tillginglighetskrav dn de som anges i bilaga I till det har direktivet.

(91)  Detta direktiv bor inte dndra den obligatoriska eller frivilliga karaktdren hos de bestimmelser som ror tillgang-
ligheten i andra unionsakter.

(92)  Detta direktiv bor endast gilla upphandlingsforfaranden for vilka en anbudsinfordran redan har skickats ut eller, i
de fall en anbudsinfordran inte krdvs, om den upphandlande myndigheten eller den upphandlande enheten har
paborjat upphandlingsforfarandet efter den dag dé detta direktiv borjar tillimpas.

(93) 1 syfte att sikerstilla att detta direktiv tillimpas pa rétt sitt bor befogenheten att anta akter i enlighet med
artikel 290 i EUF-fordraget delegeras till kommissionen med avseende pé foljande: ytterligare specificering av de
tillgdnglighetskrav som genom sjilva sin beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten savida de inte nirmare
specificeras i bindande unionsrittsakter; dndring av den period under vilken ekonomiska aktérer mdste kunna
identifiera en ekonomisk aktor som har levererat en produkt till dem eller till vilken de har levererat en produkt;
ytterligare specificering av de relevanta kriterier som den ekonomiska aktoren ska beakta vid bedémningen av
huruvida 6verensstimmelsen med tillganglighetskraven skulle medféra en oproportionerligt stor borda. Det ar
sarskilt viktigt att kommissionen genomfor limpliga samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive péd expert-
niva, och att dessa samrad genomfors i enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april
2016 om bittre lagstiftning (>4). For att sakerstilla lika stor delaktighet i férberedelsen av delegerade akter erhaller
Europaparlamentet och radet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter, och deras experter ges
systematiskt tilltrdde till moten i kommissionens expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

(94)  For att sikerstilla enhetliga villkor for genomférandet av detta direktiv, bor kommissionen tilldelas genomféran-
debefogenheter med avseende pd de tekniska specifikationerna. Dessa befogenheter bor utovas i enlighet med
Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/2011 (¥9).

(*?) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphivande av
direktiv 2004/18/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 65).

(¥’) Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphandling av enheter som ér verksamma pa
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster och om upphivande av direktiv 2004/17/EG (EUT L 94, 28.3.2014, s. 243).

(% EUT L 123, 12.5.2016, s. 1.

(*) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allméinna regler och
principer fér medlemsstaternas kontroll av kommissionens utovande av sina genomférandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).
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(95  Medlemsstaterna bor sakerstalla att det finns lampliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av detta
direktiv och bor darfor siledes uppritta limpliga kontrollmekanismer, sdsom efterhandskontroll av marknads-
kontrollmyndigheterna, for att kontrollera att ett undantag fran tillganglighetskraven dr berittigat. Vid behandling
av klagomal avseende tillginglighet bor medlemsstaterna iaktta den allmédnna principen om god forvaltning och i
synnerhet tjanstemédnnens skyldighet att sikerstilla att ett beslut om varje klagomal fattas inom rimlig tid.

(96) I syfte att frimja ett enhetligt genomforande av detta direktiv bér kommissionen, for att underlitta utbytet av
information och bésta praxis och for att tillhandahalla rad, inritta en arbetsgrupp som bestar av berdrda myn-
digheter och parter. Samarbete bor frimjas mellan myndigheterna och de berorda parterna, inklusive personer med
funktionsnedsittning och de organisationer som foretrdder dem, bland annat i syfte att forbittra samstimmigheten
vid tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv gillande tillginglighetskrav och att 6vervaka genomforandet
av dess bestimmelser om grundliggande dndring och oproportionerligt stor bérda.

(97)  Med hinsyn till den befintliga rittsliga ramen rérande rittsmedel inom de omrdden som omfattas av direktiven
2014/24[EU och 2014/25/EU, bor bestimmelserna om efterlevnadsatgirder och sanktioner i det hir direktivet inte
gilla de upphandlingsforfaranden for vilka skyldigheterna i detta direktiv giller. Ett sddant undantagande paverkar
inte medlemsstaternas fordragsenliga skyldigheter att vidta alla nodvindiga dtgarder for att sikerstilla unionsrittens
tillimpning och effektivitet.

(98)  Sanktionerna bor vara adekvata i forhéllande till 6vertradelsernas art och omstindigheterna sé att de inte fungerar
som ett alternativ till att de ekonomiska aktorerna fullgor sin skyldighet att géra sina produkter eller tjanster
tillgangliga.

(99) Medlemsstaterna bor, i enlighet med gillande unionsritt, sikerstilla att det finns alternativa tvistlosningsmeka-
nismer som gor det mojligt att atgdrda pastadda fall av bristande efterlevnad av detta direktiv innan talan vicks vid
domstol eller hos behoriga forvaltningsmyndigheter.

(100) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 fran medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (29), har medlemsstaterna atagit sig att, ndr det ar berittigat, ldta anmalan
av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det ar
motiverat att sadana dokument Gversinds avseende detta direktiv.

(101) I syfte att ge tjinsteleverantorerna tillrickligt med tid for att anpassa sig till kraven i detta direktiv dr det
nodvindigt att infora en Overgdngsperiod pd fem ar efter tillimpningsdagen for detta direktiv, under vilken
produkter som anvinds vid tillhandahdllandet av en tjanst och som slippts ut pa marknaden fore den dagen
inte méste uppfylla tillginglighetskraven i detta direktiv sdvida de inte ersitts av tjansteleverantorerna under
overgangsperioden. Med tanke pd kostnaderna och den ldnga livslingden for sjilvbetjaningsterminaler, ar det
lampligt att foreskriva att sidana terminaler, nir de anvinds vid tillhandahdllandet av tjanster, far fortsitta att
anvindas till slutet av deras ekonomiska livslingd, forutsatt att de inte ersitts under denna period, dock inte lingre
dn 20 ar.

(102) Tillginglighetskraven i detta direktiv bor gilla for produkter som slipps ut pd marknaden och tjdnster som
tillhandahalls efter den dag dd de nationella dtgirder som inférlivar detta direktiv borjar tillimpas, inbegripet
redan anvinda och begagnade produkter som importeras frdn ett tredjeland och som slipps ut pd marknaden efter
den dagen.

(103) Detta direktiv dr forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkidnns sirskilt i Europeiska
unionens stadga om de grundldggande rittigheterna (nedan kallad stadgan). Syftet med direktivet r i synnerhet att
sikerstilla fullstindig respekt for ritten for personer med funktionsnedsittning att fa del av atgarder som syftar till
att sikerstilla deras oberoende, sociala och yrkesmissiga integrering och deltagande i samhillslivet samt frimja
tillimpningen av artiklarna 21, 25 och 26 i stadgan.

(104) Eftersom midlet for detta direktiv, nimligen att undanroja hinder for fri rorlighet for vissa tillgdngliga produkter och
tjdnster i syfte att bidra till en vil fungerande inre marknad, inte i tillréicklig utstrickning kan uppnds av medlems-
staterna eftersom det kriaver harmonisering av de olika regler som for ndrvarande finns i deras respektive ritts-
system utan snarare, pa grund av att det faststills gemensamma tillginglighetskrav och regler for den inre mark-
nadens funktion, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgdrder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detta direktiv inte utover vad som idr nodvindigt for att uppna detta mal.

() EUT C 369, 17.12.2011. s. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
Allménna bestimmelser
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att bidra till en vil fungerande inre marknad genom en tillnirmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar vad giller tillginglighetskrav for vissa produkter och tjinster, sirskilt genom att undanréja
och forebygga de hinder for den fria rérligheten for de produkter och tjanster som omfattas av detta direktiv som uppstar
pa grund av de olika tillginglighetskraven i medlemsstaterna.

Artikel 2
Tillimpningsomride

1. Detta direktiv giller for foljande produkter som slipps ut pd marknaden efter den 28 juni 2025:

a) Datormaskinvarusystem med generella anvindningsomraden som ir avsedda for konsumenter och operativsystem till
dessa maskinvarusystem.

b) Foljande sjilvbetjaningsterminaler:
i) Betalningsterminaler.

ii

=

Foljande sjalvbetjaningsterminaler som ér avsedda for tillhandahéllande av tjanster som omfattas av detta direktiv:
— Bankomater.

— Biljettforsiljningsautomater.

— Incheckningsautomater.

— Interaktiva sjilvbetjaningsterminaler som tillhandahéller information, férutom terminaler som har monterats
som integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel.

¢) Terminalutrustning f6r konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds for elektroniska kommunikations-
tjdnster.

d) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anvinds for atkomst till audiovisuella
medietjanster.

¢) Lisplattor.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32, giller detta direktiv for foljande tjanster som tillhandahalls
konsumenter efter den 28 juni 2025:

a) Elektroniska kommunikationstjinster med undantag av overforingstjanster som anvinds for tillhandahillande av
maskin till maskin-tjinster.

b) Tjanster som ger dtkomst till audiovisuella medietjanster.

¢) Foljande inslag i luft-, buss-, jarnvigs- och vattentransporttjanster for passagerare, med undantag for stads-, fororts-
och regionaltransporter vilka endast omfattas av led v:

i) Webbplatser.
i) Tjanster fér mobila enheter, ddribland mobila applikationer.
iii) Elektroniska biljetter och elektroniska biljettforsdljningstjanster.

iv) Formedling av information om transporttjanster, inklusive reseinformation i realtid; ndr det giller informations-
skdrmar ska detta begrinsas till interaktiva skdrmar som ar beligna inom unionens territorium.
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v) Interaktiva sjilvbetjiningsterminaler beligna inom unionens territorium, utom sidana som har monterats som
integrerade delar av fordon, luftfartyg, fartyg eller rullande materiel som anvinds vid tillhandahallandet av ndgon
del av sddana persontrafiktjanster.

oL
=

Banktjanster for konsumenter.

¢) E-bocker och dndamalsenlig programvara.

f) E-handelstjanster.

3. Detta direktiv giller mottagande av nédkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112.
4. Nar det giller webbplatser och mobila applikationer giller detta direktiv inte foljande innehall:

Forinspelade tidsberoende medier som offentliggjorts fore den 28 juni 2025.

&

=

Filformat for dokument som offentliggjorts fore den 28 juni 2025.

) Kartor och karttjinster pa nitet, om visentlig information tillhandahalls pa ett tillgangligt digitalt sitt for kartor som
r avsedda for navigering.

oL
=

Innehdll frdn tredje part som varken finansieras eller utvecklas eller stdr under kontroll av den berorda ekonomiska
aktoren.

¢) Webbplatsers och mobila applikationers innehall som kan klassificeras som arkiv, det vill siga endast innehéller
innehéll som inte uppdaterats eller redigerats efter den 28 juni 2025

5. Detta direktiv ska inte péverka tillimpningen av direktiv (EU) 2017/1564 och férordning (EU) 2017/1563.

Artikel 3
Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:

1. personer med funktionsnedsittning: personer som har nagon varaktig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funk-
tionsnedsittning som i samspel med olika hinder kan hindra dem frén att fullt ut och effektivt delta i samhallet pa
lika villkor som andra.

2. produkt: ett dmne, preparat eller annan vara framstilld genom en tillverkningsprocess, dock inte livsmedel, foder,
levande vixter och djur, produkter av manskligt ursprung samt produkter av vixter och djur med direkt koppling till
deras framtida fortplantning.

3. tjanst: tjdnst enligt definitionen i artikel 4.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123(EG (¥/).

4. tjansteleverantor: en fysisk eller juridisk person som tillhandahéller en tjanst pd unionsmarknaden eller som erbjuder
sig att tillhandahélla en sddan tjanst till konsumenter i unionen.

5. audiovisuella medietjanster: tjdnster enligt definitionen i artikel 1.1 a i direktiv 2010/13/EU.

6. tjdnster som ger dtkomst till audiovisuella medietjdnster: tjdnster som overfors via elektroniska kommunikationsnit som
anvinds for att identifiera, vilja, ta emot information om samt konsultera audiovisuella medietjanster och eventuella
tillhandahallna funktioner, sisom undertexter for déva och hérselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprdkstolkning, som resulterar av genomforandet av atgirder for att gora tjansterna tillgangliga i enlighet med
vad som avses i artikel 7 i direktiv 2010/13/EU; och omfattar dven elektroniska programguider (EPG).

7. terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet, som anvinds for dtkomst till audiovisuella medietjanster: all
utrustning vars huvudsyfte ar att ge dtkomst till audiovisuella medietjanster.

(?7) Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden (EUT L 376,

27.12.2006, s. 36).
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8. elektronisk kommunikationstjanst: elektronisk kommunikationstjinst enligt definitionen i artikel 2.4 i direktiv (EU)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

2018/1972.

. totalkonversationstjinst: totalkonversationstjanst enligt definitionen i artikel 2.35 i direktiv (EU) 2018/1972.

alarmeringscentral: alarmeringscentral enligt definitionen i artikel 2.36 i direktiv (EU) 2018/1972.

den lampligaste alarmeringscentralen: den limpligaste alarmeringscentralen enligt definitionen i artikel 2.37 i direktiv
(EU) 2018]1972.

nodkommunikation: nédkommunikation enligt definitionen i artikel 2.38 i direktiv (EU) 2018/1972.
alarmeringstjdnst: alarmeringstjanst enligt definitionen i artikel 2.39 i direktiv (EU) 2018/1972.

realtidstext: en typ av textbaserad konversation i punkt-till-punktsituationer eller vid flerpunktskonferenser dir text
som matas in overfors pa ett sadant sitt att anvindaren uppfattar kommunikationen som kontinuerlig, dvs. att den
sker tecken for tecken.

tillhandahallande pd marknaden: leverans av en produkt for distribution, férbrukning eller anvindning pa unionsmark-
naden i samband med kommersiell verksamhet, mot betalning eller kostnadsfritt.

utsldppande pd marknaden: det forsta tillhandahdllandet av en produkt pa unionsmarknaden.

tillverkare: fysisk eller juridisk person som tillverkar eller ldter konstruera eller tillverka en produkt och salufér den
produkten, i eget namn eller under eget varumirke.

bemyndigad foretrddare: fysisk eller juridisk person som ir etablerad inom unionen och som enligt en skriftlig fullmakt
fran tillverkaren har ritt att i dennes stille utfora sirskilda uppgifter.

. importor: fysisk eller juridisk person som ar etablerad inom unionen och sldpper ut en produkt frén ett tredjeland pa

unionsmarknaden.

distributor: fysisk eller juridisk person i leveranskedjan, forutom tillverkaren eller importoren, som tillhandahaller en
produkt pa marknaden.

ekonomisk aktor: tillverkaren, den bemyndigade foretridaren, importoren, distributoren eller tjdnsteleverantoren.

konsument: fysisk person som koper produkten i frdga eller dr mottagare av tjinsten i fraga for andamal som ligger
utanfor dennes handel, foretag, hantverksverksamhet eller yrke.

mikroftretag: ett foretag med firre 4n tio anstillda och som har en drsomsittning som inte overstiger 2 miljoner EUR
eller en arlig balansomslutning som inte 6verstiger 2 miljoner EUR.

smd och medelstora foretag: foretag som sysselsdtter farre 4n 250 personer och som har en drsomsittning som inte
overstiger 50 miljoner EUR eller en balansomslutning som inte overstiger 43 miljoner EUR per dr, men som inte
omfattar mikroforetag.

harmoniserad standard: en harmoniserad standard enligt definitionen i artikel 2.1 ¢ i férordning (EU) nr 1025/2012.

tekniska specifikationer: en teknisk specifikation enligt definitionen i artikel 2.4 i férordning (EU) nr 1025/2012 som
ger forutsdttningar for att uppfylla de tillginglighetskrav som giller f6r en produkt eller tjdnst.

tillbakadragande: atgard for att forhindra att en produkt i leveranskedjan tillhandahélls pd marknaden.
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28. banktjanster for konsumenter: tillhandahéllande for konsumenter av foljande banktjanster och finansiella tjinster:

a) kreditavtal som omfattas av Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG (?$) eller Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU (%),

o
=

tjdnsterna i avsnitt A punkterna 1, 2, 4 och 5 och avsnitt B punkterna 1, 2, 4 och 5 i bilaga I till Europapar-
lamentets och rddets direktiv 2014/65/EU (*),

o

betaltjanster enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 (*!),

oL
=

tjdnster som ar knutna till betalkontot enligt definitionen i artikel 2.6 i Europaparlamentets och rddets direktiv
2014/92[EU, (*?) och

¢) elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG (*?).

29. betalningsterminal: anordning vars huvudsyfte 4r att gora det mojligt att genomféra betalningar med anvandning av
betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU) 2015/2366, vid ett fysiskt forsiljningsstille men
inte i en virtuell miljo.

30. e-handelstjanster: tjanster som tillhandahalls pd distans, genom webbplatser och tjdnster for mobila enheter, pa
elektronisk vdg och pé individuell begiran av en konsument i syfte att ingd ett konsumentavtal.

31. lufitransporttjanster for passagerare: kommersiella luftfartstjénster for passagerare enligt definitionen i artikel 2 1 i for-
ordning (EG) nr 1107/2006 i samband med avfird frdn, transitering genom eller ankomst till en flygplats, nir
flygplasten dr beligen inom en medlemsstats territorium, inbegripet flygningar som avgér fran en flygplats som ar
beldgen i ett tredjeland till en flygplats som ar beldgen inom en medlemsstats territorium, om tjansterna tillhandahélls
av ett unionslufttrafikforetag.

32. busstransporttjdnster for passagerare: de tjinster som omfattas av artikel 2.1. och 2.2 i férordning (EU) nr 181/2011.

33, jarnvdgstransporttjdnster for passagerare: all persontrafik pd jirnvdg som avses i artikel 2.1 i foérordning (EG) nr
1371/2007, med undantag for de tjanster som avses i artikel 2.2 i den forordningen.

34. vattentransporttjdnster for passagerare: de persontrafiktjdnster som omfattas av artikel 2.1 i férordning (EU) nr
11772010, med undantag for de tjanster som avses i. artikel 2.2 i den férordningen.

35. stads- och forortstransporter: stads- och forortstrafikenligt definitionen i artikel 3.6 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2012/34/EU (*¥), men vad giller det hir direktivet inkluderar det endast foljande transportsitt: jirnvig, buss,
tunnelbana, spirvig och trddbuss.

(*%) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av ridets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet
och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

(*%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om &ndring
av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349).

(*') Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pa den inre marknaden, om
andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG, 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphédvande av direktiv
2007/64[EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

(*%) Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om 4ndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och
om upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

(**) Europaparlamentets och rédets direktiv 2012/34/EU av den 21 november 2012 om inrittande av ett gemensamt europeiskt jirn-
vigsomride (EUT L 343, 14.12.2012, s. 32).
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36. regionaltransporter: regional trafik enligt definitionen i artikel 3.7 i direktiv. 2012/34/EU, men vad giller det hir
direktivet inkluderar det endast foljande transportsitt: jarnvdg, buss, tunnelbana, sparvdg och tradbuss.

37. tekniska hjdlpmedel: varje foremal, del av utrustning, tjdnst eller produktsystem, inbegripet programvara, som anvinds
for att 6ka, uppritthélla, ersitta eller forbittra funktionsformégan for personer med funktionsnedsattning eller for att
lindra och kompensera for funktionsnedsittningar, aktivitetsbegransningar eller delaktighetsinskrinkningar.

38. operativsystem: programvara som bland annat hanterar granssnittet till yttre maskinvara, schemaligger uppgifter,
tilldelar lagring, och presenterar ett standardgrinssnitt fér anvandaren nir inget tillimpningsprogram kérs, inklusive
ett grafiskt anvindargrinssnitt, oavsett om sddan programvara ir inbyggd i datormaskinvara med generella anvind-
ningsomrdden som ar avsedd for konsumenter eller utgor fristdende programvara som dr avsedd att koras pa
datormaskinvara med generella anvindningsomraden som ar avsedd for konsumenter, men exklusive en operativ-
systemladdare, bios (basic input-output system) eller andra fasta program som behovs vid start av en dator eller nir
operativsystemet installeras.

39. datormaskinvarusystem med generella anvindningsomrdden som dr avsett for konsumenter: en maskinvarukombination som
utgor en komplett dator och som kinnetecknas av att den har manga olika funktioner, har férmédgan att med limplig
programvara utfora de flesta vanliga databehandlingsuppgifter som konsumenter efterfragar och 4r avsedd att an-
vindas av konsumenter, detta inkluderar persondatorer, i synnerhet stationdra datorer, barbara datorer, smarttelefoner
och datorplattor.

40. interaktiv datorkapacitet: funktion till stod for interaktion mellan manniska och enhet som méjliggor behandling och
overforing av data, tal eller video, eller en kombination darav.

41. e-bok och dndamalsenlig programvara: en tjdnst som inbegriper tillhandahdllande av digitala filer som innehaller en
elektronisk version av en bok som en person kan disponera, navigera i, lisa och anvinda, samt den sirskilda
programvaran, inklusive tjdnster for mobila enheter, inklusive mobila applikationer, for att disponera, navigera i,
lisa och anvinda dessa digitala filer, och det omfattar inte programvara som omfattas av definitionen i led 42.

42. lasplatta: sarskild utrustning, inklusive bade maskinvara och programvara, som anvinds for att disponera, navigera i,
lisa och anvinda e-bokfiler.

43, elektroniska biljetter: alla system i vilka resebevis, i form av en eller flera resebiljetter, reseabonnemang eller resekredit,
lagras elektroniskt pé ett fysiskt transportkort eller en annan enhet i stillet for att skrivas ut som pappersbiljett.

44. clektroniska biljettforsaljningstjanster: alla system i vilka biljetter for persontrafik kops, inbegripet online med hjilp av en
enhet med interaktiv datorkapacitet, och levereras till koparen i elektronisk form for att mojliggora att de kan skrivas
ut i pappersform eller visas upp pd en mobil enhet med interaktiv datorkapacitet under resan.

KAPITEL II
Tillginglighetskrav och fri rorlighet
Atikel 4
Tillginglighetskrav

1.  Medlemsstaterna ska sakerstilla, i enlighet med punkterna 2, 3 och 5 i denna artikel och med forbehall for
artikel 14 i detta direktiv, att de ekonomiska aktorerna endast slipper ut produkter pa marknaden och endast till-
handahaller tjanster som uppfyller tillginglighetskraven i bilaga 1.

2. Alla produkter ska uppfylla de tillginglighetskrav som faststills i bilaga I avsnitt I.
Alla produkter, med undantag for sjilvbetjaningsterminaler, ska uppfylla de krav som faststills i bilaga I avsnitt I

3. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 5 i denna artikel ska alla tjanster, med undantag for stads-, f6rorts-
och regionaltransporter, uppfylla de tillginglighetskrav som faststills i bilaga I avsnitt IIL

Utan att det paverkar punkt 5 i denna artikel ska alla tjanster uppfylla de tillginglighetskrav som faststalls i bilaga I
avsnitt [V.
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4. Medlemsstaterna far, mot bakgrund av nationella férhallanden, besluta att den bebyggda miljo som anvinds av
kunder till tjanster som omfattas av detta direktiv ska uppfylla tillginglighetskraven i bilaga III, for att de i hogsta mojliga
grad ska kunna anvindas av personer med funktionsnedsittning.

5. Mikroféretag som tillhandahaller tjanster ska undantas fran skyldigheten att uppfylla de tillginglighetskrav som
avses i punkt 3 i denna artikel och eventuella skyldigheter som ror uppfyllandet av de kraven.

6.  Medlemsstaterna ska tillhandahélla riktlinjer och verktyg till mikroféretag for att underldtta tillimpningen av de
nationella bestimmelser genom vilka detta direktiv inforlivas. Medlemsstaterna ska utveckla dessa verktyg i samrdd med
berérda parter.

7. Medlemsstaterna far upplysa de ekonomiska aktorerna om vigledande exempel i bilaga Il pd mojliga losningar som
bidrar till att uppfylla tillginglighetskraven i bilaga 1.

8. Medlemsstaterna ska sikerstilla att mottagandet av nédkommunikation till det gemensamma europeiska larmnum-
ret 112, genom den lampligaste alarmeringscentralen, ska uppfylla de sirskilda tillgdnglighetskraven i avsnitt V i bilaga I
pa det sdtt som bist passar den nationella organisationen av larmsystem.

9.  Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att komplettera bilaga I genom
att ytterligare specificera de tillgdnglighetskrav som genom sjilva sin beskaffenhet inte kan ge den avsedda effekten savida
de inte ndrmare specificeras i bindande unionsrittsakter, till exempel krav som ror interoperabilitet.

Artikel 5
Gillande unionslagstiftning pd omridet for persontransporter

Tjanster som uppfyller kraven avseende tillhandahallande av tillginglig information och tillhandahallande av information
om tillginglighet enligt férordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EG) nr 1371/2007, (EU) nr 1177/2010
och (EU) nr 181/2011 och relevanta akter som antagits pa grundval av direktiv 2008/57/EG ska anses uppfylla mot-
svarande krav i det hir direktivet. Om det hir direktivet foreskriver ytterligare krav, utdver dem som foreskrivs i dessa
forordningar och dessa akter, ska de ytterligare kraven vara tillimpliga fullt ut.

Artikel 6
Fri rorlighet

Medlemsstaterna far inte, av skil som har att gora med tillganglighetskraven, férhindra att produkter eller tjanster som
dverensstimmer med detta direktiv tillhandahélls pd marknaden inom deras territorium.

KAPITEL III
Skyldigheter for ekonomiska aktorer som hanterar produkter
Artikel 7
Tillverkarnas skyldigheter

1. Nir tillverkarna slipper ut sina produkter pd marknaden ska de se till att dessa har konstruerats och tillverkats i
enlighet med de tillimpliga tillgidnglighetskraven i detta direktiv.

2. Tillverkarna ska utarbeta den tekniska dokumentationen i enlighet med bilaga IV och utfora eller lata utféra den
bedémning av Gverensstimmelse som anges i den bilagan.

Om bedémningen har visat att produkten uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven ska tillverkarna uppritta en EU-
forsdkran om Overensstimmelse och anbringa CE-mirkningen.

3. Tillverkarna ska bevara den tekniska dokumentationen och EU-forsikran om overensstimmelse i fem ar efter det att
produkten har sldppts ut pd marknaden.

4. Tillverkarna ska sakerstilla att det finns rutiner som sakerstiller att kraven i detta direktiv kommer att uppfyllas
dven vid serietillverkning. Hansyn ska ocksa tas till dndringar som gors i produktens konstruktion eller egenskaper, och
dndringar i de harmoniserade standarderna eller i tekniska specifikationer som det hinvisas till vid forsikran om Gver-
ensstimmelse for en produkt.
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5. Tillverkarna ska sakerstilla att deras produkter ar forsedda med typnummer, partinummer, serienummer eller annan
identifieringsmérkning eller, om detta inte dr mojligt pa grund av produktens storlek eller art, sikerstdlla att den
erforderliga informationen anbringas pa forpackningen eller pa ett medféljande dokument.

6.  Tillverkarna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumérke och kontaktadress pd produkten eller,
om detta inte dr mojligt, pa forpackningen eller pa ett dokument som medféljer produkten. Den angivna adressen ska
ange en enda kontaktpunkt dar tillverkaren kan kontaktas. Kontaktuppgifterna ska anges pa ett sprak som litt kan forstds
av slutanvindare och marknadskontrollmyndigheter.

7. Tillverkarna ska sikerstilla att produkten atf6ljs av bruksanvisningar och sakerhetsforeskrifter pé ett sprak som latt
kan forstds av konsumenter och andra slutanvidndare och som bestimts av den berérda medlemsstaten. Sddana bruk-
sanvisningar och sddana foreskrifter liksom all markning ska vara tydliga och littbegripliga.

8.  Tillverkare som anser eller har skl att tro att en produkt som de har sldppt ut pd marknaden inte dr forenlig med
detta direktiv ska omedelbart vidta de korrigerande atgirder som krivs for att fa produkten att overensstimma med
kraven eller om limpligt dra tillbaka produkten. Om produkten inte 6verensstimmer med tillginglighetskraven i detta
direktiv ska tillverkarna dessutom omedelbart underritta de behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dir de
har tillhandahéllit produkten, och limna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande overensstimmelsen och de
korrigerande dtgdrder som vidtagits. I sidana fall ska tillverkarna fora ett register 6ver produkter som inte Gverensstim-
mer med de tillimpliga tillginglighetskraven och 6ver tillhérande klagomal.

9.  Tillverkarna ska pa motiverad begiran av en behorig nationell myndighet limna all information och dokumentation
som behovs for att visa att produkten dr forenlig med kraven, pd ett sprik som ldtt kan forstds av myndigheten.
Tillverkarna ska pa begiran samarbeta med den behoriga myndigheten om alla dtgérder som vidtas for att undanréja
bristande overensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven hos de produkter som de har slippt ut pa mark-
naden, och framfor allt for att f produkterna att Gverensstimma med de tillimpliga tillginglighetskraven.

Atikel 8
Bemyndigad foretridare

1. Tillverkarna far genom skriftlig fullmakt utse en foretradare.

Skyldigheterna enligt artikel 7.1 samt upprittandet av teknisk dokumentation fir inte delegeras till den bemyndigade
foretradaren.

2. Den bemyndigade foretridaren ska utfora de uppgifter som anges i fullmakten fran tillverkaren. Fullmakten ska ge
den bemyndigade foretriadaren ritt att bla.

a) kunna uppvisa EU-forsikran om overensstimmelse och den tekniska dokumentationen for de nationella marknads-
kontrollmyndigheterna under en period pé fem ar,

b) pa motiverad begiran av en behorig nationell myndighet ge den myndigheten all information och dokumentation som
behovs for att visa att produkten Gverensstimmer med kraven,

¢) pa de behoriga nationella myndigheternas begiran samarbeta med dem om alla dtgarder som vidtas for att undanroja
bristande 6verensstimmelse med de tillimpliga tillgdnglighetskraven hos de produkter som omfattas av fullmakten.

Artikel 9
Importorernas skyldigheter

1. Importorerna far endast slippa ut produkter pd marknaden som Gverensstimmer med kraven.

2. Innan importérerna slapper ut en produkt pa marknaden ska de sikerstilla att tillverkaren har utfort den bedom-
ning av Overensstimmelse som anges i bilaga IV. De ska sikerstdlla att tillverkaren har upprittat den tekniska doku-
mentation som kravs i den bilagan, att produkten ar férsedd med CE-mérkning och &tfoljs av de dokument som krivs
samt att tillverkaren har uppfyllt kraven i artikel 7.5 och 7.6.

3. Om en importdr anser eller har skal att tro att en produkt inte 6verensstimmer med de tillimpliga tillginglighets-
kraven i detta direktiv, fir importoren inte slippa ut produkten pi marknaden forrin den Gverensstimmer med kraven.
Om produkten inte 6verensstimmer med de tillimpliga tillganglighetskraven ska importoren informera tillverkaren och
marknadskontrollmyndigheterna om detta.

4. Importorerna ska ange namn, registrerat firmanamn eller registrerat varumirke och en kontaktadress pd produkten
eller, om detta inte dr mojligt, pa forpackningen eller pd ett dokument som medféljer produkten. Kontaktuppgifterna ska
anges pd ett sprak som litt kan forstds av slutanvindare och marknadskontrollmyndigheter.
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5. Importorerna ska sikerstilla att produkten atf6ljs av bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter pa ett sprak som latt
kan forstas av konsumenter och andra slutanvindare och som bestimts av den berérda medlemsstaten.

6.  Sa linge importorerna har ansvar for en produkt ska de sikerstilla att lagrings- eller transportforhéllandena inte
dventyrar produktens 6verensstimmelse med de tillimpliga tillginglighetskraven.

7. Under en period pd fem ar ska importorerna kunna uppvisa EU-forsikran om Gverensstimmelse for marknads-
kontrollmyndigheterna och sikerstilla att dessa myndigheter pd begiran kan fa tillgdng till den tekniska dokumentatio-
nen.

8. Importorer som anser eller har skal att tro att en produkt som de har slippt ut pa marknaden inte overensstimmer
med detta direktiv, ska omedelbart vidta de korrigerande atgirder som krivs for att produkten ska overensstimma med
kraven eller om limpligt dra tillbaka produkten. Om produkten inte dverensstimmer med de tillimpliga tillgdnglighets-
kraven ska importorerna dessutom omedelbart underritta de behoriga nationella myndigheterna i de medlemsstater dir
de har tillhandahéllit produkten, och limna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande 6verensstimmelsen och de
korrigerande atgdrder som vidtagits. I sidana fall ska importorerna fora ett register over produkter som inte overens-
stimmer med de tillimpliga tillganglighetskraven och 6ver tillhérande klagomal.

9.  Importorerna ska pd motiverad begdran av en behorig nationell myndighet limna all den information och doku-
mentation som behdvs for att visa att en produkt dverensstimmer med kraven, pé ett sprdk som litt kan forstds av
myndigheten. De ska pd begiran samarbeta med den behoriga myndigheten om alla dtgirder som vidtas for att undanréja
bristande Overensstimmelse med de tillimpliga tillganglighetskraven hos de produkter som de har slippt ut pad mark-
naden.

Artikel 10
Distributorernas skyldigheter

1. Nir distributérerna tillhandahéller en produkt pd marknaden ska de iaktta vederborlig omsorg i forhdllande till
kraven i detta direktiv.

2. Innan distributorerna tillhandahéller en produkt pad marknaden ska de kontrollera att produkten ér férsedd med CE-
mirkning och tféljs av erforderliga dokument och av bruksanvisningar och sikerhetsforeskrifter pa ett sprak som litt
kan forstds av konsumenterna och andra slutanvindare i den medlemsstat dir produkten tillhandahalls pd marknaden
samt att tillverkaren och importoren har uppfyllt kraven i artikel 7.5 och 7.6 respektive artikel 9.4.

3. Om en distributor anser eller har skal att tro att en produkt inte overensstimmer med de tillimpliga tillging-
lighetskraven i detta direktiv far distributoren inte tillhandahélla produkten pa marknaden férrdan den Gverensstimmer
med kraven. Om produkten inte 6verensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven ska distributéren dessutom
informera tillverkaren eller import6ren och marknadskontrollmyndigheterna om detta.

4. Si lange distributorerna har ansvar for en produkt ska de sikerstilla att lagrings- eller transportférhallandena inte
dventyrar produktens 6verensstimmelse med de tillimpliga tillgdnglighetskraven.

5. Distributorer som anser eller har skil att tro att en produkt som de har tillhandahallit pd marknaden inte Gver-
ensstimmer med detta direktiv, ska forsikra sig om att de korrigerande dtgirder som kravs for att produkten ska
overensstimma med kraven eller, om sa dr lampligt, for att dra tillbaka produkten, vidtas. Om produkten inte Gver-
ensstimmer med de tillimpliga tillgidnglighetskraven ska distributorerna dessutom omedelbart underritta de behoriga
nationella myndigheterna i de medlemsstater dir de har tillhandahéllit produkten, och limna detaljerade uppgifter om i
synnerhet den bristande 6verensstimmelsen och de korrigerande dtgirder som vidtagits.

6.  Distributorerna ska pd motiverad begiran av en behorig nationell myndighet limna all den information och
dokumentation som behévs for att visa att produkten overensstimmer med kraven. De ska pd begdran samarbeta
med den behoriga myndigheten om alla atgirder som vidtas for att undanroja bristande Gverensstimmelse med de till-
lampliga tillgéinglighetskraven hos de produkter som de tillhandahéllit pd marknaden.

Artikel 11

Fall dir importorer och distributérer ska ha samma skyldigheter som tillverkaren

En importor eller en distributor ska anses vara en tillverkare enligt detta direktiv och ska ha samma skyldigheter som
tillverkaren har i enlighet med artikel 7, om denne slipper ut en produkt pd marknaden i eget namn eller under eget
varumirke eller dndrar en produkt som redan slippts ut pd marknaden pd ett sddant sitt att overensstimmelsen med
kraven i detta direktiv kan paverkas.
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Artikel 12
Identifiering av de ekonomiska aktorer som hanterar produkter
1. De ckonomiska akt6rer som avses i artiklarna 7-10 ska pd begdran limna féljande information till marknads-
kontrollmyndigheterna:
a) Andra ekonomiska aktorer som har levererat en produkt till dem.

b) Andra ekonomiska aktorer som de har levererat en produkt till.

2. De ckonomiska aktorer som avses i artiklarna 7-10 ska kunna limna den information som avses i punkt 1 i den
har artikeln under fem dr efter det att de har fatt produkten levererad respektive under fem dr efter det att de har levererat
produkten.

3. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att dndra detta direktiv i syfte
att dndra den period som avses i punkt 2 i den hir artikeln f6r sirskilda produkter. Denna dndrade period ska vara langre
dn fem dr och ska std i proportion till den berérda produktens ekonomiska livslingd.
KAPITEL IV
Skyldigheter for tjinsteleverantorer
Artikel 13
Tjinsteleverantorernas skyldigheter
1. Tjdnsteleverantorerna ska sikerstilla att de utformar och tillhandahéller tjdnster i enlighet med tillginglighetskraven

i detta direktiv.

2. Tjansteleverantorerna ska ta fram all nodvindig information i enlighet med bilaga V och ska forklara hur tjansterna
uppfyller de tillimpliga tillgdnglighetskraven. Allménheten ska ges tillgang till informationen i skriftlig och muntlig form
och pd ett sitt som dr tillgingligt for personer med funktionsnedsittning. Tjinsteleverantorerna ska spara den infor-
mationen sd linge tjinsten tillhandahalls.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 32 ska tjansteleverantorerna sikerstdlla att det finns forfaranden s att
tillhandahallandet av tjanster hela tiden overensstimmer med de tillimpliga tillginglighetskraven. Vid en idndring av
tillhandahallandet av tjinsterna, de tillimpliga tillginglighetskraven eller de harmoniserade standarder eller de tekniska
specifikationer med hinvisning till vilka en tjanst kan forklaras uppfylla tillginglighetskraven ska tjansteleverant6rerna ta
vederborlig hinsyn till denna dndring.

4. Om kraven inte uppfylls ska tjinsteleverantorerna vidta de korrigerande dtgérder som krivs for att tjansten ska
uppfylla de tillimpliga tillginglighetskraven. Om tjansten inte overensstimmer med de tillimpliga tillgdnglighetskraven
ska tjinsteleverantorerna dessutom omedelbart underritta de behériga nationella myndigheterna i de medlemsstater dér
de har tillhandahéllit tjansten, och limna detaljerade uppgifter om i synnerhet den bristande Gverensstimmelsen och de
korrigerande atgdrder som vidtagits.

5. Tjansteleverantorerna ska pd motiverad begiran av en beh6rig myndighet limna all information som behévs for att
visa att tjdnsten Overensstimmer med de tillimpliga tillgdnglighetskraven. De ska, pd begiran av den myndigheten,
samarbeta med den myndigheten om de atgirder som vidtas for att tjdnsten ska uppfylla dessa krav.

KAPITEL V
Grundliggande dndringar av produkter eller tjanster och oproportionerligt stor borda for ekonomiska aktérer
Artikel 14
Grundliggande indringar och oproportionerligt stor borda

1. De tillginglighetskrav som avses i artikel 4 ska endast gélla i den mén overensstimmelsen

a) inte kraver ndgon storre fordndring av produkten eller tjansten, vilken innebdr en grundliggande dndring av dess
grundldggande karaktdr, och

b) inte leder till en oproportionerligt stor borda for de berorda ekonomiska aktorerna.

2. De ckonomiska aktorerna ska utfora en bedomning av huruvida de tillginglighetskrav som avses i artikel 4 skulle
leda till en grundliggande indring eller, pd grundval av relevanta kriterier som faststills i bilaga VI, innebira en
oproportionerligt stor borda enligt punkt 1 i den hir artikeln.
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3. De ekonomiska aktorerna ska dokumentera den bedomning som avses i punkt 2. De ekonomiska aktorerna ska
bevara alla relevanta resultat under en period pa fem dr, riknat frén det att en produkt senast tillhandahallits pa
marknaden eller efter det att en tjanst senast tillhandahéllits, beroende pd vad som dar tillimpligt. P4 begdran, i fore-
kommande fall, av marknadskontrollmyndigheterna eller av myndigheterna for kontroll av tjdnsters dverensstimmelse,
ska de ekonomiska aktorerna tillhandahélla myndigheterna en kopia av den bedémning som avses i punkt 2.

4. Genom undantag frin punkt 3 ska mikroforetag som hanterar produkter vara undantagna frin kravet pd att
dokumentera sin bedomning. Om en marknadskontrollmyndighet begir det ska mikroforetag som hanterar produkter
och som har valt att dberopa punkt 1, dock foérse myndigheten med de uppgifter som r relevanta for den bedémning
som avses i punkt 2.

5. Tjansteleverantorer som aberopar punkt 1 b ska, for varje kategori eller typ av tjanst, minst vart femte dr géra en ny
bedomning av huruvida bordan dr oproportionerligt stor

a) ndr den berorda tjdnsten dndras, eller
b) nir myndigheterna for kontroll av tjinsters Gverensstimmelse begir detta, och
¢) i vart fall senast vart femte &r.

6. Om de ekonomiska aktorerna erhéller medel frin andra killor, oavsett om de ar offentliga eller privata, dn de
ekonomiska aktorernas egna resurser, som tillhandahélls for att forbittra tillgingligheten, ska de inte ha ritt att aberopa
punkt 1 b.

7. Kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter i enlighet med artikel 26 for att komplettera bilaga VI
genom att ytterligare specificera de relevanta kriterier som den ekonomiska aktoren ska beakta vid bedomningen enligt
punkt 2 i denna artikel. Ndr kommissionen ytterligare specificerar kriterierna ska den inte bara ta hiansyn till de
potentiella fordelarna for personer med funktionsnedsittning utan ocksd de potentiella fordelarna for personer med
funktionsbegrinsning.

Kommissionen ska vid behov anta den forsta delegerade akten senast den 28 juni 2020. En sddan akt ska borja tillimpas
tidigast den 28 juni 2025.

8. Om de ckonomiska aktdrerna dberopar punkt 1 for en sirskild produkt eller tjanst ska de sinda information om
detta till medlemsstaternas relevanta marknadskontrollmyndigheter eller myndigheterna for kontroll av tjdnsters Gver-
ensstimmelse, i den medlemsstat dir den sirskilda produkten slipps ut pd marknaden eller den sirskilda tjansten
tillhandahalls.

Bestimmelsen i forsta stycket ska inte tillimpas pa mikroforetag.

KAPITEL VI
Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer for produkter och tjinster
Artikel 15
Presumtion om overensstimmelse

1. Produkter och tjanster som uppfyller harmoniserade standarder eller delar av dem, till vilka hanvisningar har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, ska forutsittas Overensstimma med tillginglighetskraven i detta
direktiv I den utstrickning dessa standarder eller delar av dem omfattar dessa krav.

2. Kommissionen ska, i enlighet med artikel 10 i férordning (EU) nr 1025/2012, begidra att en eller flera europeiska
standardiseringsorganisationer utarbetar harmoniserade standarder for de produkttillginglighetskrav som faststills i bilaga

I. Kommissionen ska ldamna det forsta sidana utkastet till begiran till den berdrda kommittén senast den 28 juni 2021.

3. Kommissionen fir anta genomférandeakter om faststillande av tekniska specifikationer som uppfyller tillging-
lighetskraven i detta direktiv under forutsittning att

a) ingen hdnvisning till harmoniserade standarder har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning i enlighet med
forordning (EU) nr 1025/2012, och att

b) antingen

i) kommissionen har begirt att en eller flera europeiska standardiseringsorganisationer ska utarbeta en harmoniserad
standard och det forekommer otillbérliga drojsmal i standardiseringsforfarandet eller begiran inte har beviljats av
nagon europeisk standardiseringsorganisation, eller
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i) kommissionen kan styrka att en teknisk specifikation uppfyller de krav som faststills i bilaga II till forordning (EU)
nr 1025/2012, med undantag for kravet pd att tekniska specifikationer ska utarbetas av en icke-vinstdrivande
organisation.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 27.2.

4. Produkter och tjdnster som Gverensstimmer med de tekniska specifikationerna eller delar av dem ska forutsittas
overensstimma med tillginglighetskraven i detta direktiv, i den utstrickning dessa tekniska specifikationer eller delar av
dem omfattar dessa krav.

KAPITEL VII
Produkters overensstimmelse och CE-mirkning
Artikel 16
EU-forsikran om 6verensstimmelse for produkter

1. I en EU-forsikran om overensstimmelse ska det framga att de tillimpliga tillganglighetskraven har visat sig upp-
fyllda. Om, som ett undantag, artikel 14 har anvénts, ska EU-forsdkran om Overensstimmelse ange vilka tillganglighets-
krav som omfattas av detta undantag.

2. EU-forsikran om Gverensstimmelse ska utformas enligt forlagan i bilaga III till beslut nr 768/2008/EG. Den ska
innehalla de delar som anges i bilaga IV till detta direktiv och ska fortlopande uppdateras. Kraven rérande den tekniska
dokumentationen fdr inte medféra ndgon orimlig borda for mikroforetag samt sma och medelstora foretag. Den ska
oversittas till det eller de sprak som krivs av den medlemsstat i vilken produkten slipps ut eller tillhandahalls pa
marknaden.

3. Om en produkt omfattas av mer 4n en unionsakt dar det stills krav pd EU-forsakran om &verensstimmelse ska en
enda EU-forsikran om overensstimmelse upprittas med avseende pd alla dessa unionsakter. I denna forsikran ska det
anges vilka unionsakter som berors, och det ska limnas en publikationshinvisning.

4. Genom att EU-forsikran om overensstimmelse upprittas ska tillverkaren ta ansvar for att produkten overensstim-
mer med kraven i detta direktiv.

Artikel 17
Allminna principer fér CE-mirkning av produkter

CE-mdrkningen ska omfattas av de allmidnna principer som faststills i artikel 30 i férordning (EG) nr 765/2008.
Artikel 18

Regler och villkor fér anbringande av CE-mirkning

1. CE-mirkningen ska anbringas pa produkten eller dess mirkskylt sd att den ir synlig, lisbar och outplinlig. Om
detta inte dr mojligt eller limpligt pd grund av produktens art ska mdrket anbringas pad forpackningen och i de
medfoljande dokumenten.

2. CE-mirkningen ska anbringas innan produkten slipps ut pd marknaden.

3. Medlemsstaterna ska utgd frin befintliga mekanismer for att sikerstilla att bestimmelserna om CE-mirkning till-
lampas korrekt och vidta limpliga atgirder i handelse av otillborlig anvindning av den markningen.

KAPITEL VIII
Marknadskontroll av produkter och unionsforfarande i friga om skyddsdtgdirder
Artikel 19
Marknadskontroll av produkter
1. Artiklarna 15.3, 16-19, 21, 23-28, 29.2 och 29.3 i férordning (EG) nr 765/2008 ska tillimpas pd produkter.

2. Nir de berdrda marknadskontrollmyndigheterna utfor marknadskontroll av produkter ska de, om den ekonomiska
aktoren har stott sig pa artikel 14 i detta direktiv,

a) kontrollera att den bedomning som avses i artikel 14 har genomférts av den ekonomiska aktoren,

b) granska denna bedémning och dess resultat, inbegripet att anvindningen av de kriterier som anges bilaga VI ir
korrekt, och
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) kontrollera uppfyllandet av de tillimpliga tillgdnglighetskraven.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att den information som marknadskontrollmyndigheterna har om de ekonomiska
aktorernas efterlevnad av de tillimpliga tillganglighetskraven i detta direktiv och den bedémning som anges i artikel 14 pa
begiran tillhandahalls konsumenterna i ett tillgdngligt format, med undantag f6r om informationen av konfidentialitets-
skil inte kan limnas ut i enlighet med artikel 19.5 i forordning (EG) nr 765/2008.

Artikel 20
Forfaranden pa nationell niva for att hantera produkter som inte uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven

1. Om en medlemsstats marknadskontrollmyndigheter har tillrickliga skil att anta att en produkt som omfattas av
detta direktiv inte uppfyller de tillimpliga tillginglighetskraven ska de gora en utvirdering av produkten, omfattande alla
de krav som faststalls i detta direktiv. De berorda ekonomiska aktorerna ska samarbeta till fullo med marknadskontroll-
myndigheterna for detta dndamal.

Om marknadskontrollmyndigheterna vid den utvdrdering som avses i forsta stycket konstaterar att produkten inte
uppfyller de krav som faststills i detta direktiv ska de utan drojsmél aligga den berorda ekonomiska aktoren att vidta
alla limpliga korrigerande atgérder for att produkten ska uppfylla dessa krav inom en rimlig tidsperiod som de faststller i
forhallande till typen av bristande Gverensstimmelse.

Marknadskontrollmyndigheterna ska kriva att den ber6rda ekonomiska aktoren drar tillbaka produkten frin marknaden
inom en forldngd rimlig tidsperiod endast om den berdrda ekonomiska aktoren inte har vidtagit limpliga korrigerande
atgirder inom den tidsperiod som avses i andra stycket.

Artikel 21 i forordning (EG) nr 765/2008 ska tillimpas pd de atgdrder som avses i andra och tredje styckena i denna
punkt.

2. Om marknadskontrollmyndigheterna anser att den bristande Overensstimmelsen inte bara giller det nationella
territoriet, ska de informera kommissionen och de andra medlemsstaterna om utvirderingsresultaten och om de atgarder
som de har dlagt den ekonomiska aktéren att vidta.

3. Den ekonomiska aktoren ska sikerstilla att alla limpliga korrigerande atgdrder vidtas i friga om alla berérda
produkter som den har tillhandahllit pd unionsmarknaden.

4. Om den berdrda ekonomiska aktéren inte vidtar limpliga korrigerande dtgirder inom den tidsperiod som avses i
punkt 1 tredje stycket, ska marknadskontrollmyndigheterna vidta alla limpliga tillfilliga tgirder for att forbjuda eller
begrinsa tillhandahéllandet av produkterna pd den nationella marknaden eller dra tillbaka produkterna fran den mark-
naden.

Marknadskontrollmyndigheterna ska utan drojsmél informera kommissionen och de andra medlemsstaterna om dessa
atgarder.

5. I den information som avses i punkt 4 i andra stycket ska alla tillgingliga detaljer ingd, sdrskilt de uppgifter som
krivs for att kunna identifiera den produkt som inte uppfyller kraven, produktens ursprung, vilken typ av bristande
Gverensstimmelse som gors gillande och vilka tillganglighetskrav produkten inte overensstimmer med, vilken typ av
nationell atgird som vidtagits och dess varaktighet samt den berorda ekonomiska aktorens synpunkter. Marknadskontroll-
myndigheterna ska sirskilt ange om den bristande Gverensstimmelsen beror pd antingen

a) att produkten inte uppfyller de tillimpliga tillganglighetskraven, eller

b) att de harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer som avses i artikel 15 och utgér underlag for presumtion
om Overensstimmelse ar bristfilliga.

6.  Andra medlemsstater dn den som inledde forfarandet enligt denna artikel ska utan drojsmél informera kommis-
sionen och de andra medlemsstaterna om alla vidtagna dtgarder och om eventuella kompletterande uppgifter som de har
tillgang till nir det giller den berérda produktens bristande Gverensstimmelse samt eventuella invindningar mot den
anmailda nationella atgdrden.

7. Om ingen medlemsstat eller kommissionen inom tre manader efter mottagandet av den information som avses i
punkt 4 andra stycket har gjort invindningar mot en provisorisk atgdrd som har vidtagits av en medlemsstat ska denna
atgdrd anses vara berittigad.

8. Medlemsstaterna ska sikerstilla att limpliga begrinsande &tgirder, till exempel att produkten dras tillbaka frin
marknaden, utan dréjsmal vidtas i friga om den berorda produkten.
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Artikel 21
Unionsforfarande i friga om skyddsatgirder

1. Om det, efter det att forfarandet i artikel 20.3 och 20.4 slutforts, har gjorts invdndningar mot en dtgird som en
medlemsstat vidtagit, eller om kommissionen har rimliga bevis for att en nationell tgird strider mot unionsritten, ska
kommissionen utan drojsmal inleda samrdd med medlemsstaterna och de berdrda ekonomiska aktérerna och utvirdera
den nationella tgirden. P4 grundval av resultaten av denna utvirdering ska kommissionen besluta om den nationella
atgirden dr berittigad eller inte.

Kommissionen ska rikta beslutet till alla medlemsstater och omedelbart delge dem och de berdrda ekonomiska aktorerna
beslutet.

2. Om den nationella atgird som avses i punkt 1 anses berittigad ska alla medlemsstater vidta de atgarder som krivs
for att sikerstilla att den produkt som inte uppfyller kraven dras tillbaka fran deras marknad och underritta kom-
missionen om detta. Om den nationella dtgirden inte anses vara berittigad ska den berérda medlemsstaten upphiva
atgirden.

3. Om den nationella dtgird som avses i punkt 1 i den hir artikeln anses berdttigad och produktens bristande
overensstimmelse kan tillskrivas en brist i de harmoniserade standarder som avses i artikel 20.5 b, ska kommissionen
tillimpa det forfarande som foreskrivs i artikel 11 i férordning (EU) nr 1025/2012.

4. Om den nationella tgird som avses i punkt 1 i den hir artikeln anses berittigad och produktens bristande
overensstimmelse kan tillskrivas en brist i de tekniska specifikationer som avses i artikel 20.5 b ska kommissionen
utan dr6jsmél anta genomforandeakter om idndring eller upphdvande av den tekniska specifikationen i frdga. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i artikel 27.2.

Artikel 22
Formell bristande éverensstimmelse

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20 ska en medlemsstat, om den konstaterar nigot av f6ljande, aligga
den berérda ekonomiska aktoren att dtgdrda den bristande verensstimmelsen:

a) CE-mirkningen har anbringats i strid med artikel 30 i forordning (EG) nr 765/2008 eller artikel 18 i detta direktiv.
b) CE-mirkningen har inte anbringats.

) Det har inte upprittats ndgon EU-forsikran om Gverensstimmelse.

d) EU-forsikran om overensstimmelse har inte upprittats pa ett korrekt stt.

e) Den tekniska dokumentationen ir antingen inte tillginglig eller inte komplett.

f) Den information som avses i artikel 7.6 eller artikel 9.4 saknas eller dr felaktig eller ofullstindig.

g) Ndgot annat av de administrativa krav som faststdlls i artikel 7 eller artikel 9 ar inte uppfyllt.

2. Om sidan bristande overensstimmelse som avses i punkt 1 kvarstar ska den berorda medlemsstaten vidta limpliga
atgirder for att begrinsa eller forbjuda tillhandahéllandet av produkten pa marknaden eller sikerstilla att den dras tillbaka

frén marknaden.

KAPITEL IX
Tjinsters overensstimmelse
Artikel 23
Tjédnsters overensstimmelse

1. Medlemsstaterna ska inrdtta, genomféra och regelbundet uppdatera lampliga forfaranden for att

a) kontrollera att de tjinster Gverensstimmer med kraven i detta direktiv, inbegripet den bedémning som avses i
artikel 14, for vilken artikel 19.2 ska gilla i tillimpliga delar,

b) folja upp klagomal eller rapporter om tjinster som inte uppfyller tillginglighetskraven i detta direktiv,
¢) kontrollera att den ekonomiska aktoren har vidtagit nddvindiga korrigerande dtgarder.

2. Medlemsstaterna ska utse de myndigheter som ska ansvara for genomforandet av de forfaranden som avses i punkt
1 med avseende pd kontroll av tjinsters Gverensstimmelse.
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