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Medlemsstaterna ska sikerstilla att allmanheten ar informerad om forekomsten av de nationella myndigheter som avses i
forsta stycket, om deras ansvarsomrdden, arbete och beslut och om vilka de ar. Dessa myndigheter ska pa begdran
tillhandahalla den informationen i littillgangliga format.

KAPITEL X
Tillgiinglighetskrav i andra unionsakter
Artikel 24
Tillginglighet enligt andra unionsakter

1. For de produkter och tjanster som avses i artikel 2 i det har direktivet ska tillgdnglighetskraven i bilaga I till detta
utgora obligatoriska tillginglighetskrav i den mening som avses i artikel 42.1 i direktiv 2014/24/EU och artikel 60.1 i
direktiv 2014/25/EU.

2. Alla produkter eller tjanster vars egenskaper, delar och funktioner uppfyller de tillginglighetskrav som faststills i
bilaga I till detta direktiv i enlighet med avsnitt VI i den bilagan ska anses fullgéra de relevanta skyldigheter, vad giller
tillgangligheten, for dessa egenskaper, delar och funktioner som anges i andra unionsakter 4n detta direktiv, om inte annat
foreskrivs i dessa andra akter.

Artikel 25
Harmoniserade standarder och tekniska specifikationer for andra unionsakter

Overensstimmelse med harmoniserade standarder och tekniska specifikationer eller delar av dem, som har antagits i
enlighet med artikel 15, ska innebdra att dverensstimmelse med artikel 24 forutsitts i den utstrackning dessa standarder
och tekniska specifikationer eller delar av dem uppfyller tillganglighetskraven i detta direktiv.

KAPITEL XI
Delegerade akter, genomfirandebefogenheter och slutbestimmelser
Artikel 26
Utdvande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med f6rbehall for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 4.9 ska ges till kommissionen tills vidare fran och med
den 27 juni 2019.

Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 12.3 och 14.7 ska ges till kommissionen f6r en period pa
fem ar fran och med den 27 juni 2019. Kommissionen ska utarbeta en rapport om delegeringen av befogenhet senast nio
ménader fore utgdngen av perioden pé fem ar. Delegeringen av befogenhet ska genom tyst medgivande forlingas med
perioder av samma lingd, sivida inte Europaparlamentet eller ridet motsitter sig en sddan forlingning senast tre manader
fore utgangen av perioden i fraga.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7 far nir som helst aterkallas av Europa-
parlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebir att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphér
att gilla. Beslutet far verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i
beslutet angivet datum. Det péverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. Innan kommissionen antar en delegerad akt, ska den samrdda med experter som utsetts av varje medlemsstat i
enlighet med principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning.

5. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och radet denna.

6.  En delegerad akt som antas enligt artiklarna 4.9, 12.3 och 14.7 ska endast trida i kraft om varken Europaparla-
mentet eller rddet har gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period péd tvd médnader fran den dag da akten
delgavs Europaparlamentet och rédet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fore utgdngen av den perioden, har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd manader pa
Europaparlamentets eller ridets initiativ.

559

772 (1087)



Bilaga 2 SOU 2021:44

7.6.2019 Europeiska unionens officiella tidning L 151/97
Artikel 27
Kommittéforfarande
1.  Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i

forordning (EU) nr 182/2011.
2. Nir det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.
Artikel 28
Arbetsgrupp

Kommissionen ska inritta en arbetsgrupp som bestdr av foretradare for marknadskontrollmyndigheter, myndigheter for
kontroll av tjansters Gverensstimmelse och berdrda parter, inklusive foretridare for organisationer som foretrider per-
soner med funktionsnedsittning.

Arbetsgruppen ska gora foljande:
a) Underldtta utbyte av information och bista praxis mellan myndigheterna och berorda parter.

b) Frimja samarbete mellan myndigheterna och berorda parter i frigor som ror detta direktivs genomforande for att
forbattra samstdimmigheten i tillimpningen av tillganglighetskraven i detta direktiv och for att noga 6vervaka genom-
forandet av artikel 14.

¢) Tillhandahélla rd, i synnerhet till kommissionen och framfor allt om genomférandet av artiklarna 4 och 14.
Artikel 29
Efterlevnadsitgirder

1. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att det finns limpliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevnad av bestim-
melserna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta foljande:

a,

Bestimmelser varigenom en konsument enligt nationell ritt kan vidta dtgérder i domstol eller hos behoriga forvalt-
ningsmyndigheter for att sikerstilla att de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv efterlevs.

=

Bestimmelser varigenom offentliga organ eller privata sammanslutningar, organisationer eller andra rittsliga enheter,
som har ett legitimt intresse av att sakerstilla att detta direktiv {6ljs, enligt nationell ritt kan delta vid domstolarna eller
de behoriga forvaltningsmyndigheterna, antingen till stod for eller pa klagandens vignar och med hans eller hennes
tillstdnd, i alla de réttsliga eller administrativa forfaranden som foreskrivs for att sikerstilla att skyldigheterna i detta
direktiv efterlevs.

3. Denna artikel ska inte tillimpas pd upphandlingsforfaranden som omfattas av direktiv 2014/24/EU eller direktiv
2014/25/EU.

Artikel 30
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtridelse av nationella bestimmelser som antagits enligt
detta direktiv och vidta alla nodvindiga dtgarder for att sikerstdlla att de genomfors.

2. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande. Dessa sanktioner ska ocksa atfoljas av effektiva
korrigerande atgarder vid fall av bristande efterlevnad frin den ekonomiska aktorens sida.

3. Medlemsstaterna ska utan drojsmél till kommissionen anmila dessa regler och dtgirder samt eventuella dndringar
som beror dem.

4. Sanktionerna ska ta hinsyn till omfattningen av den bristande efterlevnaden, inbegripet hur allvarlig den ar, och hur
maénga enheter av de berorda produkterna eller tjansterna som inte uppfyller kraven samt hur mdnga personer som
paverkats.

5. Denna artikel ska inte tillimpas pa upphandlingsférfaranden som omfattas av direktiv 2014/24/EU eller direktiv
2014/25/EU.

Artikel 31
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 28 juni 2022 anta och offentliggora de bestimmelser i lagar och andra forfattningar
som dr nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast 6verlimna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser frin och med den 28 juni 2025.
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3. Med avvikelse fran punkt 2 i den hdr artikeln far medlemsstaterna besluta att tillimpa bestimmelserna om de
skyldigheter som faststalls i artikel 4.4 senast fran och med den 28 juni 2027.

4. Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehdlla en hdnvisning till detta direktiv eller dtfoljas av en
sadan hinvisning nir de offentliggérs. Narmare foreskrifter om hur hidnvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv
utfirda.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen dverlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

6.  Medlemsstater som utnyttjar mojligheten enligt artikel 4.4 ska till kommissionen 6verlimna texten till de centrala
bestimmelser i nationell rdtt som de antar i det syftet och ska till kommissionen rapportera de framsteg som gors nar det
giller att genomfora dem.

Atrtikel 32
Overgédngsbestimmelser

1. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i denna artikel ska medlemsstaterna foreskriva en Gvergdngsperiod
som upphor den 28 juni 2030, under vilken tjansteleverantérer far fortsitta att tillhandahalla sina tjanster med hjilp av
produkter som lagligen anvindes av dem for att tillhandahélla liknande tjanster fore detta datum.

Tjansteavtal som ingds fore den 28 juni 2025 far fortsitta att gilla utan dndring till slutet av giltighetstiden men inte
lingre 4n fem ar fran och med det datumet.

2. Medlemsstaterna fir foreskriva att sjilvbetjaningsterminaler som lagligen anvindes av tjinsteleverantérer for till-
handahdllande av tjanster fore den 28 juni 2025 fir fortsitta att anvandas vid tillhandahallande av liknande tjanster fram
till slutet av deras ekonomiskt barkraftiga nyttjandeperiod men inte lingre dn 20 &r efter det att de togs i bruk.

Artikel 33
Rapport och 6versyn

1. Senast den 28 juni 2030 och direfter vart femte r, ska kommissionen Gverlimna en rapport till Europaparlamen-
tet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén om tillimpningen av detta direktiv.

2. Rapporten ska bland annat, mot bakgrund av sociala, ekonomiska och tekniska framsteg, behandla utvecklingen av
produkters och tjnsters tillganglighet, mojlig teknologisk inldsning i eller mojliga hinder for innovation samt effekterna
av detta direktiv for ekonomiska aktorer och for personer med funktionsnedsittning. Rapporten ska dven bedoma om
tillimpningen av artikel 4.4, dir sd dr mojligt, har bidragit till tillndrmningen av olika nationella tillganglighetskrav for
den bebyggda miljo som avser passagerartransportertjinster, banktjinster for konsumenter och kundtjinstcenter i butiker
tillhorande leverantorer av elektroniska kommunikationstjinster, i syfte att mojliggora deras progressiva anpassning av de
tillganglighetskrav som anges i bilaga IIL

Rapporten ska dven bedoma om tillimpningen av detta direktiv, i synnerhet de frivilliga bestimmelserna, har bidragit till
tillnarmningen av tillganglighetskrav for den bebyggda miljé som utgérs av byggentreprenader som omfattas av Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2014/23/EU (*°), direktiv 2014/24/EU och direktiv 2014/25/EU.

Rapporten ska ocksé behandla hur tillimpningen av artikel 14 i detta direktiv — inklusive pa grundval av information som
mottagits i enlighet med artikel 14.8 om sidan information ir tillginglig — och undantaget for mikroforetag paverkar den
inre marknadens funktion. Av rapporten ska det framgd om detta direktivs mal har uppnatts och huruvida det skulle vara
lampligt att inkludera nya produkter och tjanster eller att undanta vissa produkter eller tjanster frin detta direktivs till-
limpningsomrade, och den ska om mojligt faststilla omréden dir bordan kan minskas med sikte pa en eventuell dversyn
av detta direktiv.

Vid behov ska kommissionen foresld lampliga dtgirder som kan omfatta lagstiftningsatgarder.

(*%) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tilldelning av koncessioner (EUT L 94, 28.3.2014,
s. 1).
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3. Medlemsstaterna ska i god tid till kommissionen limna all information som behévs for att kommissionen ska
kunna utarbeta sddana rapporter.

4. Kommissionens rapport ska ta hdnsyn till synpunkter frin ekonomiska intressenter och berérda icke-statliga
organisationer, inbegripet organisationer som foretrader personer med funktionsnedsittning.

Artikel 34

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 35
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfdrdat i Strasbourg den 17 april 2019.
Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vagnar
A. TAJANI G. CIAMBA
Ordforande Ordforande
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BILAGA 1

TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER OCH TJANSTER

Avsnitt |

Allminna tillginglighetskrav rorande alla produkter som omfattas av detta
direktiv i enlighet med artikel 2.1

Produkter mdste utformas och tillverkas pa ett sitt som i storsta mojliga utstrickning mojliggor forutsebar anvindning
bland personer med funktionsnedsattning och ska atféljas, om majligt i eller pd produkterna, av lattillganglig information
om deras funktion och tillginglighetsfunktioner.

1. Krav pé tillhandahéllande av information:

a) Den information om anvindningen av produkten som tillhandahalls pd sjilva produkten (mérkning, bruksanvis-
ning och varning) ska

i) kunna uppfattas med mer an ett sinne,
ii) presenteras pé ett begripligt sitt,
iii) presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av forutsebara anvindningsférhéllanden,
och med tillricklig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstiver, rader och stycken.

b) Produktbruksanvisningar som inte tillhandahélls pé sjilva produkten utan som gors tillgingliga genom anvindning
av produkten eller pa annat sitt, till exempel pa en webbplats, inklusive information om produktens tillging-
lighetsfunktioner samt hur de aktiveras och deras interoperabilitet med hjalplosningar, ska vara offentligt tillgdng-
liga nir produkten slipps ut pd marknaden och ska

i) kunna uppfattas med mer 4n ett sinne,
ii) presenteras pa ett begripligt sitt,

iii) presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta,

iv) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av forutsebara anvindningsforhal-
landen, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstind mellan bokstaver, rader och stycken,

v) nir det giller innehdll, goras tillgingliga i textformat som kan anvindas for att skapa alternativa stédjande
format som kan presenteras pa olika sitt och kunna uppfattas med mer 4n ett sinne,

vi) atf6ljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte bestir av text,

vii) inbegripa den beskrivning av produktens anvindargrinssnitt (hantering, kontroll och aterkoppling, input och
output) som tillhandahélls i enlighet med punkt 2; i beskrivningen ska man for vart och ett av leden i punkt 2
ange om produkten har dessa egenskaper,

viii) inbegripa en beskrivning av produktens funktionalitet, som tillhandahalls genom funktioner som syftar till att
tillgodose behoven hos personer med funktionsnedsittning, i enlighet med punkt 2; i beskrivningen ska man

for vart och ett av leden i punkt 2 ange om produkten har dessa egenskaper,

ix) inbegripa en beskrivning av produktens programvaru- och maskinvarugrinssnitt med hjilpmedel; beskriv-
ningen ska innehalla en forteckning over de hjilpmedel som har testats tillsammans med produkten.

2. Anvindargranssnitt och funktionell utformning:
Produkten, inklusive dess anvindargranssnitt, ska ha egenskaper, delar och funktioner som gor att personer med
funktionsnedsittning kan fa tillgang till, uppfatta, hantera, begripa och kontrollera produkten genom att man siker-
staller foljande:
a) Att ndr produkten tillhandahaller kommunikation, diribland interpersonell kommunikation, hantering, infor-
mation, kontroll och orientering, gor den det via mer dn ett sinne; detta ska inbegripa tillhandahdllande av

alternativ till syn, horsel, tal och kinsel.

b) Att nir produkten anvinder tal ger den alternativ till tal och talkommandon fér kommunikation, hantering,
kontroll och orientering.
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¢) Att nir produkten anviander visuella element tillhandahaller den flexibel forstoring, ljusstyrka och kontrast for
kommunikation, information och hantering samt sikerstiller interoperabilitet med programvara och hjilpmedel
for navigering i grinssnittet.

d) Att nir produkten anvinder firg for att formedla information, ange en atgird, krava ett svar eller identifiera delar
tillhandahaller den ett alternativ till firger.

e) Att ndr produkten anvinder ljudsignaler for att formedla information, ange en dtgird, kriva ett svar eller
identifiera delar tillhandahaller den ett alternativ till ljudsignaler.

f) Att nir produkten anvinder visuella element sorjer den for flexibla sitt att forbéttra synskdrpan.

g) Att nir produkten anvinder ljud ser den till att anvindaren kan stilla in volymen och hastigheten och att det finns
en funktion for forstarkt ljud, daribland for minskning av storningar fran ljudsignaler frdn produkter i omgiv-
ningen och ljudskirpa.

h) Att ndr produkten kraver manuell hantering och kontroll sorjer den for sekventiell styrning och ger alternativ till
finmotorisk styrning, sd att det inte krdvs samtidiga kontroller f6r manipulering, och anvinder delar som kan
fornimmas med kénseln.

i) Att produkten undviker driftsligen som kraver betydande rickvidd och styrka.

j)  Att produkten inte utloser anfall pa grund av ljuskinslighet.

k) Att produkten skyddar anvindarens privatliv nar han eller hon anvinder tillginglighetsfunktionerna.

1) Att produkten tillhandahaller ett alternativ till biometrisk identifiering och kontroll.

m) Att produkten sikerstiller konsekvent funktionalitet och ger tillricklig och flexibel tidsperiod for interaktion.

n) Att produkten tillhandahaller programvaru- och maskinvarugranssnitt for tekniska hjalpmedel.

0) Att produkten overensstimmer med f6ljande sektorsspecifika krav:

i) Sjilvbetjaningsterminaler ska
— ha text-till-tal-teknik,
— mojliggora anvindning av personliga horlurar,
— varna anvindaren via mer in ett sinne om respons krdvs inom en viss tid,
— ge mojlighet att forlinga responstiden,

— ha en lamplig kontrast samt nycklar och kontroller som kan fornimmas med kinsel nir nycklar och
kontroller 4r tillgingliga,

— inte krdva att en tillginglighetsfunktion aktiveras for att en anvindare som behover funktionen ska kunna
starta den,

— om produkten anvinder ljud eller ljudsignaler — vara kompatibla med hjilpmedel och hjilptekniker som
finns tillgdngliga pd unionsnivd, bland annat horselteknik sdsom horapparater, telespolar, horselimplantat
och horselhjalpmedel.

i) Lasplattor ska ha text-till-tal-teknik.

i) Terminalutrustning fér konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds for tillhandahallande av
elektroniska kommunikationstjanster ska

— medge hantering av realtidstext nir sidana produkter utéver talkapacitet har textkapacitet och stodja hifi-
ljud,

— medge hantering av totalkonversation, inklusive synkroniserat tal, realtidstext och video med en upplosning
som mojliggor kommunikation via teckensprak, nir de utover eller i kombination med text- och tal-
kapacitet har videokapacitet,

— sikerstilla effektiv tradlos koppling till horselteknik,

— undvika interferens med hjdlpmedel.

564

777 (1087)



SOU 2021:44 Bilaga 2

L 151/102 Europeiska unionens officiella tidning 7.6.2019

iv) Terminalutrustning for konsumentbruk med interaktiv datorkapacitet som anvinds for atkomst till audiovisu-
ella medietjinster ska gora de tillganglighetskomponenter som leverantoren av audiovisuella medietjinster
tillhandahaller tillgangliga for personer med funktionsnedsittning med avseende pa anvindaritkomst, urval,
kontroll, individanpassning och 6verforing till hjdlpmedel.

3. Stodtjanster

Om stodtjanster (hjalp-deskar, teletjanstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande tjanster och utbildningstjanster)
finns att tillga ska de, via tillgingliga kommunikationssitt, tillhandahélla information om produktens tillginglighet och
dess kompatibilitet med tekniska hjilpmedel.

Avsnitt II

Tillginglighetskrav roérande produkter i artikel2.1, med undantag fér de
sjilvbetjiningsterminaler som avses i artikel 2.1 b

I syfte att i storsta méjliga utstrickning mojliggora forutsebar anvandning bland personer med funktionsnedsittning ska,
utdver de krav som anges i avsnitt I, forpackningar och anvisningar for de produkter som omfattas av detta avsnitt goras
lattillgéngliga. Detta innebar foljande:

a) Produktens forpackning och den information som ges pd den (t.ex. om hur den ska 6ppnas, tillslutas, anvidndas och
bortskaffas), inklusive, i férekommande fall, information om produktens egenskaper nir det giller tillginglighet, ska
goras tillganglig och, om s& ar mojligt, ska den lattillgangliga informationen tillhandahéllas p& forpackningen.

A=»

Anvisningar for installation, underhall, forvaring och bortskaffande av produkten som inte tillhandahélls pé sjilva
produkten men som gors tillgdngliga pd annat sitt, till exempel genom en webbplats, ska vara offentligt tillgdngliga
ndr produkten slipps ut pd marknaden och ska uppfylla foljande krav:

i) De ska kunna uppfattas med mer dn ett sinne.

ii) De ska presenteras pé ett begripligt sitt.

i) De ska presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta.

iv) De ska presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av forutsebara anvindningsfor-
hallanden, och med tillricklig kontrast samt justerbart avstand mellan bokstiver, rader och stycken.

v) Innehallet i anvisningarna ska goras tillgangligt i textformat som kan anvindas for att skapa alternativa stodjande
format som kan presenteras pa olika sitt och uppfattas med mer 4n ett sinne.

vi) Anvisningar som innehéller eventuella delar som inte bestdr av text ska atfoljas av en alternativ presentation av
detta innehall.

Avsnitt TII

Allminna tillginglighetskrav roérande alla tjinster som omfattas av detta
direktiv i enlighet med artikel 2.2

Foljande dtgiarder ska vidtas for att sikerstilla att tjdnsterna tillhandahélls pd ett sitt som i storsta mojliga utstrackning
mojliggor forutsebar anvindning bland personer med funktionsnedsittning:

a) Tillgangligheten for de produkter som anvinds vid tillhandahéllandet av tjinsten ska sakerstillas, i enlighet med avsnitt
I och, i tillimpliga fall, avsnitt I i denna bilaga.

b) Information ska tillhandahallas om hur tjinsten fungerar och, om produkter anvinds vid tillhandahéllandet av tjansten,
om dess koppling till dessa produkter samt om deras egenskaper nir det giller tillganglighet och interoperabilitet med
hjalpmedel; denna information ska

i) kunna uppfattas med mer dn ett sinne,
ii) presenteras pa ett begripligt sitt;
ili) presenteras for anvindarna pa sitt som de kan uppfatta,

iv) gora informationsinnehallet tillgangligt i textformat som kan anvindas for att skapa alternativa stodjande format
som anvindarna ska kunna presentera pa olika sitt och uppfatta med mer 4n ett sinne,

v) presenteras i ett typsnitt med limplig storlek och form, med beaktande av férutsebara anvindningsforhallanden,
och med tillricklig kontrast samt justerbart avstand mellan bokstiver, rader och stycken,
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vi) komplettera eventuella delar som inte bestir av text med en alternativ presentation av detta innehll,

vii) ge den elektroniska information som krivs vid tillhandahéllandet av tjdnsten, pa ett enhetligt och dndamalsenligt
sitt genom att gora den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

o

Webbplatser, inklusive tillhérande nitapplikationer, och tjanster for mobila enheter, inklusive mobilappar, ska goras
tillgdngliga pé ett enhetligt och dndamélsenligt sitt genom att de gors uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och
robusta.

d) Om stodtjanster (hjdlp-deskar, teletjanstcentraler, teknisk support, samtalsformedlande tjanster och utbildningstjanster)
finns att tillgd ska de, via tillgingliga kommunikationssitt, tillhandahdlla information om tjdnstens tillginglighet och
kompatibilitet med tekniska hjalpmedel.

Avsnitt IV
Kompletterande tillginglighetskrav réorande specifika tjinster

For att sakerstilla att tjansterna tillhandahalls pa ett sitt som i storsta méjliga utstrickning mojliggor forutsebar an-
vindning bland personer med funktionsnedsittning ska foljande atgirder vidtas for att inkludera funktioner, metoder,
riktlinjer och forfaranden, liksom dndringar av utforandet av de berorda tjinsterna, som tillgodoser behoven hos personer
med funktionsnedsittning och sikerstiller interoperabilitet med tekniska hjilpmedel:

a) Elektroniska kommunikationstjanster, inbegripet den nédkommunikation som avses i artikel 109.2 i direktiv (EU)
2018/1972:

i) Realtidstext utover talkommunikation ska tillhandahéllas.
ii) Totalkommunikation dédr video tillhandahélls utover talkommunikation ska tillhandahéllas.
iii) Sikerstilla att nodkommunikation som anvinder talkommunikation och text (inbegripet realtidstext) synkroniseras
och video, i forekommande fall, ocksd synkroniseras i en totalkonversation och overfors till den limpligaste
alarmeringscentralen av leverantorerna av elektroniska kommunikationstjinster.

b) Tjanster som ger dtkomst till audiovisuella medietjanster

i) Elektroniska programguider (EPG) som ir uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta och tillhandahaller
information om tillginglighetsméjligheterna ska tillhandahallas.

i) Sakerstilla att tillgdnglighetskomponenterna (tillganglighetstjanster) hos de audiovisuella medietjansterna sasom
undertexter for dova och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och teckensprakstolkning overfors
fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt visning som ér synkroniserad med ljud och video, och géra det mojligt
for anvindaren att kontrollera visningen och anvindningen av dem.

o

Lufttransport-, busstransport-, jirnvégstransport- och vattentransporttjinster for passagerare, med undantag for stads-,
fororts- och regionaltransporter

i) Sikerstdlla att information om tillgingligheten hos fordon, den omgivande infrastrukturen och den bebyggda
miljon samt om assistans till personer med funktionsnedsittning tillhandahalls.

ii) Sikerstilla att information om smart biljettforsiljning (elektronisk reservation, biljettbokning etc.), realtidsinfor-
mation for passagerarna (tidtabeller, information om trafikstorningar, anslutningar, vidareforbindelser med andra
transportmedel etc.) och ytterligare tjansteinformation (om bemanning pa stationer, trasiga hissar eller tjanster som
ar otillgdngliga for tillfllet etc.) tillhandahalls.

d) Stads-, fororts- och regionaltransporter Sikerstilla tillgangligheten for de sjdlvbetjaningsterminaler som anvinds vid
tillhandahallandet av tjansten, i enlighet med avsnitt 1 denna bilaga.

¢) Banktjanster for konsumenter

i) Tillhandahélla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, sikerhetsfunktioner och betaltjanster som r uppfatt-
ningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.

i) Sdkerstilla att informationen ir begriplig utan att ligga pd en komplexitetsnivd som Gverstiger nivd B2 (Gvre
medelnivd) enligt Europarddets gemensamma europeiska referensram for sprak

f) E-bocker

i) Sakerstilla att e-bocker som utdver text dven innehéller ljud tillhandahaller text och ljud synkroniserat.
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i) Sakerstalla att e-bokens digitala filer inte hindrar tekniska hjalpmedel fran att fungera korrekt.

iii) Sakerstalla tillgdng till innehadllet, navigering i filens innehdll och layout, inbegripet dynamisk layout, tillhandahal-
landet av struktur, flexibilitet och valméjligheter vid presentationen av innehallet.

iv) Mojliggora alternativ atergivning av innehallet och driftskompatibilitet med olika tekniska hjdlpmedel pa ett sidant
sitt att detta dr uppfattningsbart, hanterbart, begripligt och robust.

v) E-bocker ska goras upptickbara genom tillhandahallande av information om e-bokens tillginglighetsfunktioner via
metadata.

vi) Sikerstilla att atgarder avseende forvaltning av digitala rittigheter inte blockerar tillganglighetsfunktionerna.

E-handelstjanster

o
=

i) Tillhandahalla information om tillgangligheten for de produkter och tjanster som siljs nir informationen till-
handahalls av ansvariga ekonomiska aktorer.

i) Sdkerstalla identifierings-, sikerhets- och betalningsfunktionernas tillginglighet nér de levereras som en del av en
tjanst (och inte av en produkt) genom att géra den uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust.

iii) Tillhandahalla identifieringsmetoder, elektroniska signaturer och betaltjanster som ar uppfattningsbara, hanterbara,
begripliga och robusta.

Avsnitt V

Sdirskilda tillginglighetskrav réorande mottagandet av n6dkommunikation till det
gemensamma europeiska larmnumret 112 genom den limpligaste
alarmeringscentralen

I syfte att i storsta mojliga utstrickning mojliggora tjanstens forutsebara anvindning bland personer med funktions-
nedsittning ska mottagandet av nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 genom den
lampligaste alarmeringscentralen inkludera funktioner, metoder, riktlinjer, forfaranden och dndringar som tillgodoser
behoven hos personer med funktionsnedsittning enligt foljande:

Nodkommunikation till det gemensamma europeiska larmnumret 112 ska besvaras korrekt pd det sitt som bast passar
den nationella organisationen av larmsystem, genom den limpligaste alarmeringscentralen och med samma kommuni-
kationsmedel som den mottagits genom, nimligen med anvindning av synkroniserad talkommunikation och text (in-
begripet realtidstext) eller, om video tillhandahalls, talkommunikation, text (inbegripet realtidstext) och video som syn-
kroniseras i en totalkonversation.

Avsnitt VI

Tillginglighetskrav for produkters och tjinsters egenskaper, delar eller
funktioner i enlighet med artikel 24.2

Foljande kravs for den presumtion om uppfyllande av relevanta skyldigheter som faststills i andra unionsakter avseende
egenskaper, delar eller funktioner hos produkter och tjanster:

1. Produkter

a) Att tillgingligheten av information avseende produkters funktion och tillginglighetsfunktioner Gverensstimmer
med de motsvarande delarna i avsnitt I punkt 1 i denna bilaga, ndmligen information om anvindningen av
produkten som tillhandahalls pa sjilva produkten samt produktbruksanvisningar som inte tillhandahélls pa sjilva
produkten utan som gors tillgingliga genom anvindning av produkten eller pd annat sitt, till exempel pd en
webbplats.

=

Att tillgingligheten av egenskaper, delar och funktioner hos produkters anvindargrinssnitt och funktionella ut-
formning uppfyller motsvarande tillgéinglighetskrav for sddana anvindargrinssnitt och sddan funktionell utform-
ning i enlighet med avsnitt T punkt 2 i denna bilaga.

¢) Att forpackningarnas tillganglighet, inklusive den information som ges pa dem och anvisningar for installation,
underhall, férvaring och bortskaffande av produkten som inte tillhandahélls pé sjilva produkten men som gors
tillgingliga pd annat sitt till exempel genom en webbplats, med undantag av sjilvbetjaningsterminaler, uppfyller
motsvarande tillginglighetskrav i avsnitt 1I i denna bilaga.
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2. Tjanster

Att tillgangligheten hos tjansters egenskaper, delar och funktioner uppfyller motsvarande tillganglighetskrav for dessa
egenskaper, delar och funktioner i de avsnitt i denna bilaga som rér tjanster.

Avsnitt VII
Kriterier fér funktionsprestanda

[ syfte att maximera den férutsebara anvindningen bland personer med funktionsnedsittning, om de tillganglighetskrav
som anges i avsnitten I-VI i denna bilaga inte ror en eller flera funktioner avseende utformningen och tillverkningen av
produkter eller tillhandahédllandet av tjinster, ska dessa funktioner eller medel vara tillgingliga, genom att de dithérande
kriterierna for funktionsprestanda uppfylls.

Dessa kriterier for funktionsprestanda far endast anvindas som ett alternativ till ett eller flera sirskilda tekniska krav nir
det hinvisas till dem i tillgdnglighetskraven, om och endast om tillimpningen av de relevanta kriterierna for funktions-
prestanda uppfyller tillginglighetskraven och det faststills att utformningen och tillverkningen av produkterna och till-
handahillandet av tjansterna resulterar i likvardig eller okad tillganglighet for den forutsebara anvindningen bland
personer med funktionsnedsittning.

(S

) Anvindning utan syn

Om produkten eller tjansten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som inte kriver syn.

b) Anvindning med begrinsad syn

Om produkten eller tjansten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som innebar att anvindarna kan
hantera produkten med begrinsad syn.

¢) Anvindning utan firguppfattning

Om produkten eller tjansten har visuella driftsligen ska den ha minst ett driftslige som inte kraver att anvindaren
kan uppfatta firger.

d) Anvindning utan horsel

Om produkten eller tjansten har auditiva driftsligen ska den ha minst ett driftslige som inte kraver horsel.

e) Anvindning med begrinsad horsel

Om produkten eller tjansten har auditiva driftsligen ska den ha minst ett driftslige som innebir att anvindarna kan
hantera produkten med begrinsad horsel.

f) Anvindning utan talformdga

Om produkten eller tjansten kriver talkommandon frén anvindaren ska den ha minst ett driftslige som inte kréaver
talkommandon. Talkommandon inbegriper alla muntliga ljud som tal, visslingar eller klickljud.

g) Anvindning med begrinsad manipuleringsformaga eller styrka

Om produkten eller tjansten kraver manuella dtgérder ska den ha minst ett driftslige som innebar att anvindarna kan
hantera produkten genom alternativa atgarder som inte kraver finmotorisk styrning, manipulering eller handstyrka
och inte heller kraver att fler 4n en styrning anvdnds samtidigt.

h) Anvindning med begrinsad rickvidd

Produktens driftsfunktioner mdste finnas inom rackhall for alla anvindare. Om produkten eller tjinsten har manuella
driftsldgen ska den ha minst ett driftslige med begransad rickvidd och styrka.

i) Minimering av risken for anfall pd grund av ljuskinslighet

Om produkten har visuella driftsligen ska den undvika driftsligen som utloser anfall pd grund av ljuskinslighet.
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j)

Anvindning med begrinsad kognitiv férméaga

Produkten eller tjinsten ska ha minst ett driftslige som omfattar funktioner som gor den enklare och lattare att
anvanda.

Privatliv

Om produkten eller tjansten innehéller funktioner som tillhandahélls for tillgdnglighet, ska den ha minst ett driftslage
som skyddar anvindarens privatliv vid anvindning av de funktioner som tillhandahéller tillginglighet.
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BILAGA 11

VAGLEDANDE ICKE-BINDANDE EXEMPEL PA MOJLIGA LOSNINGAR SOM BIDRAR TILL ATT UPPFYLLA

TILLGANGLIGHETSKRAVEN I BILAGA I

AVSNITT I:

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ALLA PRODUKTER SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I
ENLIGHET MED ARTIKEL 2.1

KRAV T BILAGA I
AVSNITT 1

EXEMPEL

1. Tillhandahéllande av information

a)
i) Tillhandahélla visuell och taktil information eller visuell och auditiv information om var kortet
fors in pa en sjdlvbetjaningsterminal, sd att blinda och déva personer kan anvinda terminalen.
ii) Anvinda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och logiskt sitt, sd att personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning béttre kan forstd informationen.
iii) Tillhandahélla information i taktil relief eller ljud utdver varningar i textformat, sd att blinda
personer kan uppfatta dem.
iv) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.
b)
i) Tillhandahilla elektroniska filer som kan ldsas av en dator med skdrmldsningsprogram, si att
blinda personer kan anvinda informationen.
ii) Anvinda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och logiskt sitt, sd att personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning béttre kan forstd dem.
iii) Tillhandahélla undertexter till videoinstruktioner.
iv) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.
V) Skriva ut texten i punktskrift sd att blinda personer kan anvinda informationen.
vi) Se till att ett diagram atfoljs av en textbeskrivning som identifierar de viktigaste delarna eller
beskriver viktiga dtgarder.
vii) inga exempel
viii) inga exempel
ix) Forse bankomater med uttag och programvara som gor det méjligt att ansluta horlurar i vilka

texten pd skiarmen dterges i ljudform.
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2. Anvindargranssnitt och funktionell utformning

a) Tillhandahélla anvisningar i ljud- och textform eller forse en knappsats med taktila tecken, sa att
blinda eller horselskadade personer kan interagera med produkten.

b) Utover talande anvisningar i en sjilvbetjiningsterminal, erbjuda exempelvis anvisningar i form av
text eller bilder, sd att dven dova personer kan utfora de dtgirder som kravs.

) Gora det mojligt for anvindare att forstora en text, zooma in pd ett visst piktogram eller oka
kontrasten, sd att personer med nedsatt syn kan uppfatta informationen.

d) Aven férse de grona och roda knappar som anvinds for att vilja alternativ med text som anger
vilka alternativen ir, sa att fargblinda personer kan gora valet.

¢) Nir en dator anvinder en ljudsignal for att indikera ett fel, dven tillhandahalla en text eller bild
som anger felet, sd att dova personer kan uppfatta att ett fel har uppstatt.

f) Mojliggora ytterligare kontrast for forgrundsbilder sd att personer med nedsatt syn kan se dem.
) Gora det mojligt for anvindaren av en telefon att stilla in ljudvolymen och minska storningar
fran horapparater sd att horselskadade personer kan anvinda telefonen.

h) Gora knapparna pa en pekskidrm storre och vil atskilda sd att personer med tremor kan trycka pa
dem.

i) Sakerstdlla att det inte krdvs mycket kraft for att trycka pd knappar, sd att personer med
motoriska funktionsnedsittningar kan anvinda dem.

i) Undvika flimrande bilder, sd att personer som kan drabbas av anfall inte utsitts for denna risk.

k) Gora det mojligt att anvanda horlurar nér talad information tillhandahalls i bankomater.

1) Ge anvindare som inte kan anvinda hinderna mojlighet att vilja ett 16senord for ldsning och
upplésning av en telefon i stillet for att anvinda sig av igenkdnning av fingeravtryck.

m) Sikerstilla att programvaran reagerar pa ett forutsigbart sitt ndr en viss dtgird utfors och ge
tillrdckligt med tid f6r inmatning av losenord sa att anvindningen forenklas for personer med
intellektuell funktionsnedsittning.

n) Erbjuda en anslutning till en uppdateringsbar brailleskirm s att blinda personer kan anvinda
datorn.

o) Exempel pa sektorsspecifika krav

inga exempel

ii)

inga exempel

ili) Forsta
strecksat-
sen

Se till att en mobiltelefon boér kunna hantera realtidstextkonversationer si att horselskadade
personer kan utbyta information pé ett interaktivt sitt.

iii) Fjirde
strecksat-
sen

Mojliggora samtidig anvindning av video for att visa teckensprak och text for att skriva medde-
landen, sd att tva dova personer kan kommunicera med varandra eller med en horande person.

571

784 (1087)



Bilaga 2 SOU 2021:44

7.6.2019 Europeiska unionens officiella tidning L 151/109
iv) Sakerstalla att undertexterna 6verfors genom digitalboxen sd att de kan anvindas av dova per-
soner.
3. Stodtjanster: inga exempel
AVSNITT II:

EXEMPEL RORANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR PRODUKTER I ARTIKEL 2.1, MED UNDANTAG FOR DE SJALVBETJANINGS-
TERMINALER SOM AVSES I ARTIKEL 2.1b

KRAV T BILAGA 1| EXEMPEL
AVSNITT 1I

Forpackningar och bruksanvisningar

a) Ange pa forpackningen att telefonen dr forsedd med tillganglighetsfunktioner for personer med
funktionsnedsittning.
b)
i) Tillhandahélla elektroniska filer som kan ldsas av en dator med skdrmldsningsprogram, si att

blinda personer kan anvinda informationen.

i) Anvinda samma ord konsekvent eller pé ett tydligt och logiskt sitt, sd att personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning bittre kan forstd informationen.

iif) Se till att varningar i textformat tillhandahalls tillsammans med information i taktil relief eller ljud,
sa att blinda personer kan uppfatta dem.

iv) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.
V) Skriva ut dem i punktskrift sd att blinda personer kan anvinda dem.
vi) Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som identifierar de viktigaste delarna eller

beskriver viktiga dtgarder.

AVSNITT III:

EXEMPEL RORANDE ALLMANNA TILLGANGLIGHETSKRAV FOR ALLA TJANSTER SOM OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV I
ENLIGHET MED ARTIKEL 2.2

KRAV 1 BILAGA 1| EXEMPEL
AVSNITT III

Tillhandahéllande av tjdnster

a) inga exempel

b)

i) Tillhandahélla elektroniska filer som kan ldsas av en dator med skirmldsningsprogram, sa att
blinda personer kan anvinda informationen.

ii) Anvinda samma ord konsekvent eller pa ett tydligt och logiskt sitt, sd att personer med intel-
lektuell funktionsnedsittning bittre kan forstd informationen.

iii) Tillhandahélla undertexter till videoinstruktioner.
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iv) Se till att blinda personer kan anvinda filen genom att skriva ut den i punktskrift.
V) Se till att texten kan ldsas av personer med nedsatt syn.
vi) Komplettera ett diagram med en textbeskrivning som identifierar de viktigaste delarna eller

beskriver viktiga atgarder.

vii) Se till att informationen i frdga ar tillganglig nir en tjansteleverantor erbjuder ett usb-minne som
innehéller information om tjdnsten.

<) Tillhandahélla textbeskrivningar av bilder, gora alla funktioner tillgingliga via ett tangentbord, ge
anvindarna tillracklig tid for att lisa innehall, se till sd att innehallet visas och fungerar pd ett
forutsigbart sitt och tillhandahalla kompatibilitet med tekniska hjdlpmedel, sd att personer med
olika funktionsnedsittningar kan ldsa och interagera med en webbplats.

d) inga exempel

AVSNITT 1V:

EXEMPEL RORANDE KOMPLETTERANDE TILLGANGLIGHETSKRAV FOR SPECIFIKA TJANSTER:

KRAV T BILAGA 1| EXEMPEL
AVSNITT IV

Sarskilda tjanster

a)

i) Se till att horselskadade personer kan skriva och ta emot texter pa ett interaktivt sitt och i realtid.

ii) Se till att dova personer kan anvinda teckensprdk for att kommunicera med varandra.

i) Se till att personer med nedsatt horsel och nedsatt talférmdga som viljer att anvinda en kom-
bination av text, tal och video vet att kommunikationen 6verfors genom nitverket till en alar-
meringstjanst.

b)

i) Se till att en blind person kan vilja program pa televisionen.

ii) Stodja mojligheten att vilja, personanpassa och visa tillgdnglighetstjanster sdsom undertexter for
dova personer och horselskadade personer, syntolkning, talad textning och teckensprdkstolkning
genom att erbjuda effektiv tradlos koppling till horselteknik eller genom att tillhandahélla an-
vindarkontroller for att aktivera tillginglighetstjanster for audiovisuella medietjinster med samma
framskjutna plats som de primara mediekontrollerna.

9

i) inga exempel

ii) inga exempel

d) inga exempel
¢)

i) Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pd skdrmen ldsbara for skarmldsningsprogram,
sd att blinda personer kan anvinda dem.
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ii) inga exempel
)
i) Se till att personer med dyslexi kan lisa och lyssna till texten samtidigt.
ii) Mojliggora text och ljud synkroniserat eller mojliggora uppdateringsbar punktskrift.
iif) Se till att blinda personer kan komma &t registret eller byta kapitel.
iv) inga exempel
V) Sikerstilla att information om tillgdnglighetsfunktioner finns tillgianglig i den elektroniska filen, sd

att personer med funktionsnedsittning kan ta del av informationen.

vi) Sikerstalla att det inte finns ndgon blockering, till exempel att tekniska skyddsatgirder, infor-
mation om forvaltning av rittigheter eller operabilitetsproblem inte hindrar uppldsning av texten
med hjdlpmedel, sd att blinda anvindare kan ldsa boken.

i) Sakerstdlla att tillganglig information om en produkts tillginglighetsfunktioner inte raderas.

ii) Gora betaltjanstens anvandargranssnitt tillgangligt via talkommunikation, sa att blinda personer
pa egen hand kan gora inkop via internet.

iif) Gora dialogrutor for identitetsverifiering som visas pa skdrmen ldsbara for skarmldsningsprogram,
sd att blinda personer kan anvinda dem.
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BILAGA 1II

TILLGANGLIGHETSKRAYV VID TILLAMPNINGEN AV ARTIKEL 4.4 OM DEN BEBYGGDA MILJO DAR DE TJANSTER SOM
OMFATTAS AV DETTA DIREKTIV TILLHANDAHALLS

I syfte att maximera den forutsebara sjdlvstindiga anvindningen bland personer med funktionsnedsittning i den bebyggda
miljo dar en tjinst tillhandahalls och som tjinsteleverantren ansvarar for, som avses i artikel 4.4, ska tillgangligheten pa
omraden dit allmdnheten har tilltride inkludera foljande aspekter:

a) Anvindning av tillhorande utomhusutrymmen och faciliteter.

b) Tillfartsvigar till byggnader.

¢) Anvindning av ingdngar.

d) Framkomlighet vid forflyttning i horisontell riktning.

¢) Framkomlighet vid forflyttning i vertikal riktning.

f) Allménhetens anvindning av lokaler.

2) Anvindning av utrustning och faciliteter vid tillhandahallandet av tjansten.
h) Anvindning av toaletter och sanitetsutrymmen.

i) Anvindning av utgdngar, evakueringsvigar och principer for beredskapsplanering.
j) Kommunikation och orientering som kan uppfattas med mer 4n ett sinne.
k) Anvindning av faciliteter och byggnader for deras forutsebara dndamal.

1) Skydd mot faror i bide inomhus- och utomhusmiljon.
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BILAGA IV

FORFARANDE FOR BEDOMNING AV OVERENSSTAMMELSE - PRODUKTER

1. Intern tillverkningskontroll

Intern tillverkningskontroll 4r det forfarande for bedomning av Gverensstimmelse genom vilket tillverkaren fullgor
skyldigheterna i punkterna 2, 3 och 4 i denna bilaga och sakerstiller och forsikrar pa eget ansvar att de berdrda
produkterna uppfyller tillimpliga krav i detta direktiv.

2. Teknisk dokumentation

Tillverkaren ska utarbeta den tekniska dokumentationen. Den tekniska dokumentationen ska gora det mojligt att
bedoma om produkten dverensstimmer med de relevanta tillginglighetskrav som avses i artikel 4 och, om tillverkaren
har stott sig pa artikel 14, visa att de ber6rda tillganglighetskraven skulle innebira en grundliggande forindring eller
dlagga en oproportionerligt stor borda. Den tekniska dokumentationen ska det endast innehdlla de tillimpliga kraven
och, i den mén det kravs for bedomningen, dven en beskrivning av produktens utformning, tillverkning och funktion.

Den tekniska dokumentationen ska i tillimpliga fall innehélla minst foljande delar:
a) En allmin beskrivning av produkten.

b) En forteckning 6ver de harmoniserade standarder och tekniska specifikationer till vilka hidnvisningar har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning och som foljts helt eller delvis samt beskrivningar av de losningar som
har valts for att uppfylla de relevanta tillginglighetskrav som avses i artikel 4, nir de harmoniserade standarderna
eller tekniska specifikationerna inte har foljts; om harmoniserade standarder eller tekniska specifikationer har
anvints delvis, ska det anges i den tekniska dokumentationen vilka delar som har tillimpats.

3. Tillverkning

Tillverkaren ska vidta alla nodvindiga dtgarder for att tillverkningen och overvakningen av den sikerstiller att
produkterna overensstimmer med den tekniska dokumentation som avses i punkt 2 i denna bilaga och med till-
ginglighetskraven i detta direktiv.

4. CE-mirkning och EU-forsikran om overensstimmelse

4.1 Tillverkaren ska anbringa den CE-mirkning som avses i detta direktiv pa varje enskild produkt som uppfyller de
tillimpliga kraven i detta direktiv.

4.2 Tillverkaren ska uppritta en skriftlig EU-forsidkran om 6verensstimmelse for en produktmodell. I EU-forsdkran
om Gverensstimmelse ska det anges for vilken produktmodell den har upprittats.

En kopia av EU-forsikran om Gverensstimmelse ska pd begdran goras tillganglig for de behdriga myndigheterna.

5. Bemyndigad foretradare

Tillverkarens skyldigheter enligt punkt 4 far fullgéras, for dennes rdkning och pé dennes ansvar, av den bemyndigade
foretradaren, forutsatt att dessa skyldigheter specificeras i fullmakten.
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BILAGA V

INFORMATION OM TJANSTER SOM UPPFYLLER TILLGANGLIGHETSKRAVEN

1. Tjinsteleverantoren ska inkludera den information som ligger till grund f6r bedémningen av hur tjinsten uppfyller de
tillganglighetskrav som avses i artikel 4 i de allmdnna villkoren, eller motsvarande dokument. Informationen ska
innehalla de tillimpliga kraven och, i den man det krivs for bedomningen, dven en beskrivning av tjanstens utform-
ning och funktion. Férutom konsumentinformationskraven i direktiv 2011/83/EU, ska informationen i tillimpliga fall
innehélla foljande delar:

a) En allmin beskrivning av tjansten i tillgingliga format.
b) Beskrivningar och forklaringar som behovs for att forstd hur tjansten fungerar.
¢) En beskrivning av hur de relevanta tillginglighetskraven som faststills i bilaga I uppfylls av tjinsten.

2. For att uppfylla kraven i punkt 1 i denna bilaga fir tjansteleverantoren helt eller delvis tillimpa de harmoniserade
standarder och tekniska specifikationer till vilka hdnvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

3. Tjansteleverantoren ska tillhandahélla information som visar att tjansteleveransprocessen och kontrollen av den siker-
stiller att tjdnsten Gverensstimmer med punkt 1 i denna bilaga och med tillimpliga tillginglighetskrav i detta direktiv.
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Sammanfattning

Europeiska radet antog den 17 april 2019 direktivet om tillganglighetskrav fér produkter och
tjanster. Syftet med direktivet ar att undanréja eventuella hinder fér den fria rérligheten och
Oka tillgangligheten for vissa produkter och tjanster. Beslutet att anta direktivet bygger pa det
O6kande antalet personer med funktionsnedsattning och den allt storre efterfragan pa
tillgangliga produkter och tjanster. Analysys Mason har pa uppdrag av Utredningen om
genomférandet av tillganglighetsdirektivet (S 2020:5) undersokt de ekonomiska
konsekvenserna for svenska aktorer att tillgangliggéra de produkter och tjanster som omfattas
av direktivet.

Underlag till kostnadsberakningarna och nyttoanalysen har inhamtats genom intervjuer med
branschaktorer inom de sex identifierade produkt- och tjansteomradena, IT-konsulter, experter
inom tillgénglighet och IT-utveckling, samt representanter frdn myndigheter och organisationer
med specialistkunskap inom berért omrade. Analysys Mason har ocksa inhamtat sekundardata
i form av rapporter och tidigare genomférda studier.

Den totala investeringskostnaden for svenska aktorer att uppfylla kraven i direktivet uppskattas
till cirka 10 miljarder kronor, varav bank och e-handel tillsammans star for 9,4 miljarder kronor.
De totala I6pande kostnaderna uppgar till cirka 1 miljard kronor per ar.

Investeringskostnad per kategori
Kategori Uppskattad trolig kostnad
IT/Elektronik 84 mnkr 131 mnkr 108 mnkr
AV-medietjanster 37 mnkr 48 mnkr 43 mnkr
E-bécker 206 mnkr 209 mnkr 207 mnkr
Persontransporter 80 mnkr 260 mnkr 170 mnkr
Bank och betalningstjénster 5,2 mdkr 6,1 mdkr 5,6 mdkr
E-handel 1,5 mdkr 6,1 mdkr 3,8 mdkr
7,1 mdkr 12,9 mdkr 10 mdkr (5 mdkr 2017)

Lopande kostnader per ar per kategori
Kategori Uppskattad trolig kostnad

IT/Elektronik 13 mnkr 20 mnkr 16 mnkr
AV-medietjénster 25 mnkr 26 mnkr 26 mnkr
E-bécker 1 mnkr 1 mnkr 1 mnkr

Persontransporter 8 mnkr 23 mnkr 15 mnkr
Bank och betalningstjénster 71 mnkr 95 mnkr 83 mnkr
E-handel 972 mnkr 972 mnkr 972 mnkr

1,1 mdkr 1,1 mdkr 1,1 mdkr (600 mnkr 2017)

Direktivet medfor bade direkta och indirekta nyttor. P4 samhallsniva leder direktivet till en hogre
grad av digital inkludering och darmed en demokratisering av den digitala transformation som
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paverkar samhallsviktiga produkter och tjanster. Indirekta nyttorna inkluderar ocksa aspekter
som 6kad kundndjdhet och att medarbetare kdnner stolthet dver att arbeta med tillgangliga
produkter och tjanster. Direkta nyttor for undersdkta omraden omfattar framfor allt besparingar
genom att olika kundarenden kan ske via webben i stdllet fér manuellt eller via supportsamtal.
Nar produkter och tjanster blir mer tillgangliga kan de ocksa anvandas av en stérre malgrupp,
vilket kan bidra till battre marginaler och dkade intakter.

Da berakningarna i huvudsak ar baserade pa kostnader och populationer som uppskattats av
de berdrda aktorerna finns troligen en viss felmarginal. Analysys Masons bedémning ar dock
att metoden ger ett bra riktvarde for kostnaderna. Det &r daremot inte maojligt att rakt av jamféra
de varden for kostnader och nyttor som presenteras i rapporten.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Europeiska radet antog den 17 april 2019 direktivet om tillganglighetskrav for produkter och
tjanster. Syftet med direktivet ar att undanrdja eventuella hinder fér den fria rérligheten och
Oka tillgangligheten for vissa produkter och tjanster. Tillndrmning av lagstiftning, reglering och
administrativa atgarder hos Europeiska unionens medlemsstater ska bidra till en mer
harmoniserad inre marknad. Beslutet att anta direktivet bygger pa det 6kande antalet personer
med funktionsnedséattning och den allt stérre efterfragan pa tillgdngliga produkter och
tjanster. 1

Utredningen om genomfdérandet av tillganglighetsdirektivet (S 2020:5) har gett
konsultféretaget Analysys Mason AB uppdraget att berdkna de ekonomiska effekterna for
svenska aktorer till foljd av inférandet av direktivet. En tidigare berdkning av de ekonomiska
konsekvenserna till foljd av inférandet av direktivet utférdes av Stelacon AB (nu Analysys Mason
AB) pa uppdrag av Socialdepartementet 2017. Arets rapport gor vissa jamforelser med den
tidigare rapporten.

1.2 Definitioner och begrepp

Mikroforetag: "Ett foretag med farre an tio anstéllda som har en arsomsattning som inte
overstiger 2 miljoner EUR eller en arlig balansomslutning som inte &verstiger
2 miljoner EUR.” 2

Oproportionerligt stor bérda: Kraven i direktivet géller endast sa lange de inte dlagger aktoren
en oproportionerligt stor bérda eller kraver en grundlaggande forandring av produkten och/eller
tjansten. 3

Personer med funktionsnedsattning: "Personer som har ndgon varaktig fysisk, psykisk,
intellektuell eller sensorisk funktionsnedsattning som i samspel med olika hinder kan hindra
dem fran att fullt ut och effektivt delta i samhallet pa lika villkor som andra.” 4

EN 301 549: En europeisk standard som beskriver och specificerar vilka tillganglighetskrav
som ska tillampas for informations- och kommunikationstekniska (IKT) produkter och tjanster.
Standarden &r utformad sa att den ar mdjlig att anvdnda pa bade webbaserade och

1 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT, 7.6.2019, L 151/70).
2 |bid, L 151/85.

3 |pid, L 151/78.
4 1bid, L 151/84.
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icke-webbaserade tekniker eller en mojlig blandning av dem. Bade hardvara och mjukvara for
IKT-produkter och IKT-tjanster omfattas av standarden.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1: Riktlinjer som innehaller rekommendationer
for att skapa mer tillgangliga webbplatser. ¢ Genom att folja riktlinjerna gor aktdren det lattare
for manniskor med funktionsnedsattningar att anvanda webbplatser och férenklar samtidigt
webbanvandandet for samtliga anvandare.

Kortfattat om direktivet

| samrad med Utredningen om genomférandet av tillgdnglighetsdirektivet (S 2020:5) utgar
Analysys Mason i den har rapporten fran den version av direktivet som offentliggjordes den 17
april 2019. Direktivet inbegriper en rad produkter och tjanster som kan delas in i sex omraden:

1. It och elektronik: Elektroniska kommunikationstjanster, terminalutrustning for
elektronisk kommunikation samt elektronisk kommunikation och mottagande av
nédkommunikation.

2. Audiovisuella medietjanster: Elektroniska programguider, smart-tv och digitala
tv-plattformar.

3. E-bdcker: Digitala filer for e-bocker och digitala abonnemangstjanster fér e-bocker.

4. Persontransporter: Tjanster for mobila enheter, elektroniska biljetter och
biljettférsaljningstjanster samt mjukvara och hardvara for sjalvbetjaningsterminaler.

5. Bank- och betalningstjanster: Sjalvbetjaningsterminaler (bankomat och
kdnummerautomat), portfoljférvaltning, investeringstjanster, konsumentkreditavtal vid
lan, internetbank via webbplats och mobilapplikation, kontoinformation, elektroniska
identifieringstjanster, betalningstjanster samt mobila planbdcker.

6. E-handel: Handel via webbplatser och mobilapplikationer.

De sex omradena behandlas var for sig under kapitel 3 "Kostnader till fljd av inférandet av
tillganglighetsdirektivet” och kapitel 4 "Nyttor till f6ljd av inférandet av tillganglighetsdirektivet”.

Tillganglighetskrav for produkter och tjanster

De produkter och tjanster som omfattas av direktivet ska utformas och tillverkas pa ett sadant
satt att de gors tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Information om anvandning
av en produkt som finns pa sjalva produkten” ska

5 ETSI, Accessibility requirements for ICT products and services EN 301 549 V3.1.1
6 W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

7 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT, 7.6.2019, L 151/100).
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PowndpR

kunna uppfattas med mer &n ett sinne

presenteras pa ett begripligt satt

presenteras for anvdndarna pa satt som de kan uppfatta

presenteras i ett typsnitt med |&mplig storlek, form, kontrast samt justerbart avstand
mellan bokstaver, rader och stycken.

For produktbruksanvisningar som gors tillgangliga genom anvandning av produkter, eller via till
exempel en webbplats8 galler utdver de fyra kraven ovan att informationen ska

5.

© 0 N o

goras tillganglig i textform som stodjer alternativa format och som kan uppfattas med
mer an ett sinne

aterfoljas av en alternativ presentation av eventuella delar som inte bestar av text
innehalla en beskrivning av produktens anvandargranssnitt

innehalla beskrivning av produktens funktionalitet

innehalla en beskrivning av produktens programvaru- och maskinvarugranssnitt.

Produkternas anvandargranssnitt och funktionella utformning?® ska vara konstruerade sa att

NP

© ®» N

produkten erbjuder kommunikation via mer an ett sinne

nar produkten anvander tal ges alternativ hantering, kontroll och orientering

nar produkten anvander visuella element erbjuds flexibel férstoring, ljusstyrka och
kontrast for kommunikation, information och hantering

nar produkten férmedlar information genom farg ska alternativa farginstallningar
erbjudas

nar produkten férmedlar information genom ljud ska alternativa ljudinstallningar
erbjudas

synskarpan for visuella element kan justeras

manuell hantering stddjer sekventiell styrning och ger alternativ finmotoriksstyrning
produkten undviker driftlagen som kraver betydande rackvidd och styrka

produkten inte utloser epileptiska anfall

. produkten skyddar anvandarens privatliv nar tillgédnglighetsfunktioner tilldmpas
11.
12.
13.
14.

produkten innehaller ett alternativ till biometrisk identifiering

produkten erbjuder tillracklig och flexibel tidsperiod for interaktion

produkten erbjuder programvaru- och maskinvarugranssnitt for tekniska hjalpmedel
produkten stammer dverens med en rad sektorsspecifika krav, till exempel text-till-tal-
teknik.

Direktivet framhaller vikten av att tillganglighet bor uppnas genom systematiskt undanréjande
och férebyggande av hinder genom universell utformning sprunget ur "design for alla”. Med

universell utformning menas att "utformning av produkter, miljder, program och tjanster ska

8 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT, 7.6.2019, L 151/100).

9 lbid, L 151/101.
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kunna anvandas av alla i storsta mojliga utstrackning utan behov av anpassning eller
specialutformning’”. 10

1.5 Férutsattningar och avgransningar

Uppdraget bestar i att utreda, berdkna och beskriva direktivets ekonomiska konsekvenser for
svenska aktorer. Bade kostnader och nyttor till foljd av direktivet ska tas i beaktande.
Uppskattningen av kostnader och nyttor ar i manga fall mycket komplicerade och &r beroende
av flera olika antaganden. Nar det galler kostnaderna finns framfér allt en osakerhet om hur
dessa fordelas mellan olika akt6rer, vad kraven innebér i form av tekniska anpassningar och
darmed hur stora kostnaderna férvantas bli, vilka kostnader som drivs av direktivet samt hur
den generella tekniska utvecklingen i samhallet kommer att paverka utvecklingen av de
berérda produkterna och tjdnsterna och hur det kommer att paverka kostnaden for att uppfylla
kraven i direktivet. Nar det galler nyttorna beror osékerheten framfor allt pa att aktérerna for
flera produkter och tjdnster inte sjalva har identifierat potentiella nyttor samt att det ar mycket
svart att uppskatta till exempel potentiell marknadstillvaxt, forandrade populationer och
férédndrat konsumentbeteende.

| direktivet gors en rad avgransningar, varav nagra har sarskild betydelse for berakningen av
kostnaderna for att uppfylla kraven. Dessa avgransningar presenteras nedan tillsammans med
de avgransningar som gjorts sarskilt fér den har rapporten.

Kosthadsberakningarna tar enbart hansyn till kostnaden fér svenska aktérer

Flera av kraven i direktivet beror atskilliga aktorer i respektive vardekedja. En del av dessa
aktorer ar svenska, andra utlandska. | enlighet med uppdragsbeskrivningen galler dock
kostnadsberakningarna i den har rapporten enbart svenska aktorer.

Produkter och tjanster som bedéms som tillgangliga exkluderas fran berakningarna

De produkter och tjanster som omfattas av direktivet och som redan anses vara tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning utesluts fran kostnadsberékningarna. Det galler datorer,
surfplattor och smarta mobiltelefoner. Dessa produkter innehdller i dag flera
tillganglighetsfunktioner, som mojligheten att fa text upplast och oversatt, anpassning av
textstorlek, ljusstyrka och kontrast. Manga av enheterna tillater dven att slutkonsumenten
genom rosten styr produkten.

Kostnadsansvaret bedéms per kategori

| direktivet beskrivs vilka aktérer som bar ansvaret i specifika situationer och hur ansvaret ska
fordelas. 11 Daremot finns det ingen beskrivning av vilken eller vilka aktérer som ska béara den
ekonomiska kostnaden som kan tillkomma med anledning av direktivet. Férdelningen av
kostnaden ar i manga fall svar att bedéma. Komplexiteten beror pa att flera produkter och

10 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT, 7.6.2019, L 151/76).

11 |bid, L 151/88-90.
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tjanster har langa vardekedjor, vilket forsvarar uppdelningen av kostnaden per aktor. Analysys
Mason gor darfor en beddmning i varje enskilt fall om den eventuella kostnaden som &r
forknippad med inférandet av direktivet kan anses belasta en svensk aktor.

Tillganglighetskrav for IKT-produkter och IKT-tjanster utgar fran standarden EN 301 549V3.1.1
och WCAG 2.1 AA

Analysys Mason har i samrad med Utredningen om genomférandet av tillganglighetsdirektivet
(S 2020:5) valt att anvanda sig av, och hanvisa till, standarden EN 301 549 V3.1.1 som
kravspecifikation och mall for kosthadsuppskattningar vid samtal och intervjuer med experter,
branschaktoérer och organisationer. Standarden innehaller samtliga krav som stélls i de mer
valkanda riktlinjerna for tillgédngligt webbinnehall WCAG 2.1 som behandlar tillgadnglighet hos
webbplatser. Vid enbart webbinnehall har standarden WCAG 2.1 AA anvants som kravreferens.
Det bor dock noteras att det i dagslaget inte gar att forutse vilken standard som géaller vid
inforandet av direktivet den 28 juni 2025, men att nya uppdaterade versioner av EN 301 549
och WCAG forvantas inom kort.

Kostnadsansvaret fér bruksanvisningar och forpackningar beddéms fran fall till fall

Direktivet innehaller krav pa tillganglig produktmérkning av bruksanvisningar, varningstexter
och férpackningar. Utmaningen med langa och komplexa vardekedjor forsvarar dven i detta fall
bedémningen av hur kostnaderna férdelas mellan olika producenter. | likhet med
avgransningen i kostnadsansvar for tillverkning gér Analysys Mason darfér en beddmning i varje
enskilt fall.

Majligheten att aberopa oproportionerlig stor borda ar inte beaktad i kostnadsberdkningarna
Av direktivet framgar att kraven bara ska gélla sa lange det inte innebar en oproportionerlig stor
boérda for de berdrda ekonomiska aktoérerna. 12 Det ar aktdrerna sjalva som bedémer om det ar
fraga om en oproportionerligt stor bérda. Detta gors genom att de beaktar sin storlek och sina
resurser samt de uppskattade kostnader som direktivet medfér i forhallande till den
uppskattade nyttan for personer med funktionsnedséattning. Analysys Mason har inte méjlighet
att beakta vilka ekonomiska aktérer som kommer bli undantagna med anledning av
oproportionerlig stor bérda och tar darmed inte hansyn till detta vid berdkningen av
kostnaderna.

Grundlaggande andring av produkter bedéms fran fall till fall

Av direktivet framgar att kraven bara ska gélla sa lange det inte innebar en forandring av den
berérda produkten eller tjansten som andrar dess grundlaggande funktion eller karaktar.
Analysys Mason har analyserat samtliga produkter och tjanster som omfattas av direktivet, och
bedémer att det enbart ar enklare mobiltelefoner som faller under detta undantag. Dessa
produkter utesluts darfor fran kostnadsberakningarna.

12 Eyropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT, 7.6.2019, L 151/91-92).
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Tjanster som omfattas av direktivet om webbtillganglighet utesluts fran kostnadsberakningarna
Kraven i direktivet paverkar statliga aktorer, till exempel trafikhuvudman, statliga foretag och
vissa tv-bolag, som redan omfattas av det sedan tidigare lagstiftade direktivet om
webbtillganglighet. 13 For att undvika en dubbelrdkning av kostnaderna, utesluter Analysys
Mason webbplatser och mobilapplikationer som beroérs av direktivet om webbtillgédnglighet.

Kostnadsberdkningarna tar hansyn till direktivets datum for tilldmpning och
overgangsbestammelser

Av direktivet framgar att det bara ar produkter som sldpps ut pa marknaden efter den 28 juni
2025 som omfattas av kraven. Produkter och specifika foremal pa webbplatser och
mobilapplikationer som har producerats och lanserats pa marknaden fére detta datum kommer
inte paverkas. Direktivet innehaller aven oOvergangsbestdammelser. Tjansteleverantorer far
fortsatta att erbjuda sina tjanster om de ingar ett tjdnsteavtal fore den 28 juni 2025. Avtalen
far galla utan andring till slutet av giltighetstiden, dock maximalt fem ar fran instiftandet av
direktivet. 14 Sjalvbetjaningsterminaler far anvandas fram till slutet av deras ekonomiskt
barkraftiga nyttjandeperiod, dock maximalt 20 ar efter den tagits i bruk.

Krav pa zoomning av skarmar till sjalvbetjaningsterminaler och tv-apparater utesluts fran
kostnadsberakningarna

| direktivet finns krav pa mojlighet till zoomning pa skarmar pa sjalvskanningsmaskiner, som
exempelvis biljettmaskiner. Apparater av den hér typen ar ofta utvecklade och framtagna
specifikt for sitt &ndamal, i jamfoérelse med datorer och smarta mobiltelefoner som har manga
anvandningsomraden. Enligt branschféretradare skulle anpassning av dessa apparater i vissa
fall vara oproportionerligt kostsamt. Flera aktérer som Analysys Mason intervjuat menar ocksa
att zoomningsfunktionen inte efterfragas av anvandarna. Analysys Mason utesluter darfér detta
krav fran berdkningarna i rapporten.

Produkter och tjanster som har interpersonella kommunikationstjanster som en extrafunktion
utesluts fran kostnadsberakningarna

I den man den interpersonella kommunikationstjdnsten enbart ar en extrafunktion kommer
produkten och tjansten inte tas med i kostnadsberakningarna. Exempel pa produkter och
tjanster som undantas ar online- och konsolspel med tillhérande hardvara.

Smarta produkter utesluts fran kostnadsberakningarna

Av direktivet framgar att specialiserade datorer som &r inbyggda i elektroniska
konsumentprodukter inte ar datormaskinvarusystem med generella anvandningsomraden som
ar avsedda for konsumenter. 15 Det medfor att produkter som brukar kallas for smarta

13 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgénglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (EUT, 2.12.2016, L327/1).

14 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for
produkter och tjanster (EUT, 7.6.2019, L 151/98).

15 |pid, L 151/72-73.
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produkter som styrs via datorkapacitet inte omfattas av direktivet. Direktivet omfattar inte
heller enskilda komponenter med séarskilda funktioner inom sig.

Mikroféretag utesluts fran kostnadsberakningarna av tjanster

Direktivet kommer inte att tillampas pa tjanster dar aktéren anses vara ett mikroféretag enligt
definitionen pa sidan 3 i den har rapporten. Undantaget galler inte foretag som erbjuder
produkter.

Chatbotar och automatiserad kundservice

Direktivet omfattar chatbotar och automatiserad kundtjanstservice. Daremot finns det i dag
inga uppgifter om hur manga chatbotar som anvands av svenska aktorer. Darfor &r det omojligt
att berakna en kostnad for att tillgangliggéra dessa tjanster. Experter forklarar att man i dag
inte skiljer pa chatbotar som anvands internt, vilket inte omfattas av direktivet, och chatbotar
som enbart anvands av konsumenter.
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2 Metod for kostnads- och nyttoberakningar

2.1 Metod for datainsamling

Analysys Mason har hamtat in underlag till kostnadsberakningarna och nyttoanalysen genom
att intervjua branschaktorer inom de sex identifierade produkt- och tjansteomradena,
it-konsulter, experter inom tillgadnglighet och it-utveckling samt representanter fran myndigheter
och organisationer med specialistkunskap inom berdért omrade, se bilaga 1. Analysys Mason
har ocksa tagit del av rapporter och tidigare genomférda studier inom tillganglighet. Fragor om
populationer, kostnader och metoder har diskuterats och férankrats med intervjuade experter
och sakkunniga.

2.2 Metod for kostnadsberékningar

2.2.1 Uppskattade timmar och kostnader samt populationer som ligger till grund for berdkningarna

Berakningarna baseras dels pa uppskattade kostnader, dels pa uppskattade populationer. De
uppskattade kostnaderna bygger antingen pa en monetar uppskattning eller en uppskattning i
tid. Uppskattningarna kommer fran branschforetradare och experter och avser kostnaden, eller
den tidsatgang, som kravs for att tillgangliggéra en produkt eller tjanst. Om uppgiften kommit i
form av tid har en timkostnad om 1000 kronor i timmen anvands eftersom branschféretradare
beddmer detta som en rimlig timkostnad for den typen av tillganglighetsarbete som kravs for
att uppfylla direktivets krav. De uppskattade populationerna har antingen tagits fram med hjalp
av branschféretradare och experter eller genom statistik fran Statistikmyndigheten SCB och
andra offentligt tillgangliga kallor.

Webbplatser, responsiva granssnitt och mobilapplikationer ingar i flera av de berérda
omradena. For att undvika upprepningar i kommande delar av rapporten presenteras i detta
kapitel de antaganden och berdkningar som ligger till grund for uppskattade kostnader
kopplade till tillgangliggérandet av dessa tjanster. Dessa kostnader anvands for alla
webbplatser och mobilapplikationer om inget annat framgéar. Ovriga kostnadsberakningar finns
under respektive omrade i kapitel 3.

2.2.2 Kostnaden for att tillgangliggéra en webbplats och responsiva granssnitt

Experter menar att de flesta webbplatser i dag ar komplexa. En webbplats som ar uppdaterad
och upplevs anvandarvanlig av kunderna ses i de flesta branscher som en konkurrensfordel.
Detta genererar i sin tur en naturlig 6vergang fran tidigare enkla webbplatser med fa sidor utan
integrerade system, som betalningstjanster, till komplexa webbplatser som bestar av ett storre
antal sidor och integrerade it-, CRM- och affarssystem. Experter menar aven att
teknikutvecklingen och uppdateringsbehovet innebar att en webbplats har en livslangd pa cirka
fyra ar, och uppskattar darmed att alla webbplatser med stdérsta sannolikhet kommer vara
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komplexa till 2025. Analysys Mason utgar darmed i berdkningarna fran att samtliga
webbplatser ar komplexa.

Analysys Mason har med hjalp av flera it-konsulter specialiserade inom tillganglighet uppskattat
kostnaden for att tillgangliggdéra webbplatser och responsiva granssnitt, se tabell 1. Kostnaden
inkluderar utveckling av webbplatser och responsiva granssnitt samt granssnitt for
supportfunktioner i form av kontaktuppgifter via telefon och mejl. Den kan delas upp i dels
investeringskostnad, dels l6pande kostnader. Investeringskostnaden har delats in i tre
projektmodeller:

— litet tillganglighetsprojekt
— medelstort tillganglighetsprojekt
— stort tillganglighetsprojekt.

Projektmodellerna har olika omfattning baserat pa kundens krav, behov, it-arkitektur och
férutsattningar. Varje projektmodell kan i sin tur delas in i tre steg:

— Steg 1: granskning utifran WCAG 2.1 AA och atgardsforslag

— Steg 2: utveckling och design av atgardsforslagen

— Steg 3: I6pande och avslutande granskning for att sdkerstalla tillganglighet beroende
pa hur omfattande atgérder som har kravts.

Tabell 1: Sammanstélining av tre modeller for tillgénglighetsprojekt av webbplatser och responsiva grénssnitt.

Projektty| Projekttid Uppskattad Uppskattad Troliga Uppskattad trolig
d P spann, timmar | minimikostnad maxkostnad projekttimmar kostnad

Litet tillgénglighetsprojekt 100 - 200 h 150 tkr 250 tkr 150 h 200 tkr

Medelstort

tillgnglighetsprojekt 250 - 550 h 500 tkr 800 tkr 400 h 650 tkr

Stort tillgénglighetsprojekt 600 - 1000 h 1 mnkr 1,4 mnkr 800 h 1,2 mnkr

Experter menar att det finns en viss korrelation mellan storleken pa en aktor matt i antalet
anstallda och den projektmodell som anvands. Storre aktdrer har generellt sett mer omfattande
tjdnster och behdver darfér mer stéd for att uppfylla kraven i direktivet. Det ska dock poangteras
att detta ar en generalisering och att det finns manga undantag. Alternativa matt fér att etablera
projektmodeller har beddmts, bland annat mangden trafik via en webbplats, omsattning och
antalet kunder till en viss tjdnst. De matten anses dock inte lika relevanta som antalet
anstallda.

Férutom investeringskostnader for att tillgangliggéra webbplatser och responsiva granssnitt
uppstar aven kostnader forknippade med det I6pande arbetet. De omraden som omfattas
inkluderar:
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— Redaktorer maste ga igenom webbplatsen och uppdatera det redaktionella innehallet som
omfattas av de nya kraven, exempelvis
— bilder: beskrivande alt-text
— text: lattlast sprak, tydlig struktur och design dar det ska vara enkelt att skilja pa
menyer, knappar, lankar, rubriker och I6pande text.
— video: textning och syntolkning av inspelad video och rorlig media samt animationer
— pdf: upplasningsbart samt majlighet att skapa en taggstruktur i det verktyg som
skapar dokumentet.

— En bred utbildningsinsats kommer kravas for att sakerstalla kompetensen hos alla som
bidrar med innehdll som omfattas av de nya kraven. Bade kunskap om sjalva kraven och
kompetens om hur man praktiskt uppfyller dem med de verktyg som organisationen i fraga
anvander. | vissa fall kommer aven designkompetens att kravas.

— FoOr att kunna leva upp till de nya kraven maste nya rutiner och processer etableras.
Personal pa manga olika enheter maste bidra med innehall till webbplatsen. | synnerhet i
stOrre organisationer, exempelvis inom omraden som telefoni, persontransporter eller
e-handel kravs en fokuserad samordningsinsats.

— Viss it-utveckling sker ocksa internt. Dessutom uppstar interna kostnader fér upphandling
och projektledning aven for utvecklingsprojekt som utférs av externa konsulter.

Enligt experter uppskattas de I6pande kostnaderna fér berdrda aktérer till cirka 15 procent av
investeringskostnaden. Det ska dock betonas att detta ar en generalisering eftersom mangden
text, bilder, videor och pdf-filer kan variera mycket mellan olika webbplatser.

E-handelns webbplatser innehaller vanligtvis betydligt fler bilder &n en generell webbplats.
Eftersom tillgangliggbrandet av en bild (den sa kallade alt-taggningen) &ar tidskravande,
beddmer Analysys Mason att det ar relevant att sarskilja kostnaden for det l6pande
tillganglighetsarbetet for just e-handelswebbplatser. Enligt branschféretradare och Analysys
Masons analys av e-handelswebbplatser ar det for kosthadsberakningarna relevant att skilja
pa en stor och en mindre e-handelswebbplats. En stor webbplats uppskattas publicera cirka
30 000 bilder per ar medan en mindre webbplats uppskattas publicera cirka 3 000 bilder per
ar.

Det ar ocksa rimligt att anta att en stor webbplats korrelerar med 6ver 50 anstéallda och en
mindre med farre an 50 anstallda. Det finns en rad undantag fran denna generalisering, men
enligt de experter som Analysys Mason har intervjuat ar detta ett rimligt antagande. Att alt-tagga
en bild bedoms i snitt ta cirka en minut, vilket med en timkostnad om 1 000 kronor i timmen
resulterar i en trolig uppskattad I6pande kostnad om 500 tusen kronor for en stérre webbplats
for e-handel och 50 tusen kronor fér en mindre, se tabell 2. Branschforetrddare och
e-handelsexperter menar att féretag med fler an tio anstdllda har svart att vara
konkurrenskraftiga om de har en enklare webbplats. Om det, mot férmodan, finns ndgon aktér
som har en enklare e-handelswebbplats i dag kommer den enligt branschféretradare att vara
uppdaterad till 2025.
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Tabell 2: Sammanstéllining av modell fér e-handelsaktdrers I6pande kostnader.

" . . o Antal nya Tid per bild,
Lépande kostnader i form av redaktionellt arbete per ar bilder/ar

Timkostnad, Uppskattad trolig
kronor kostnad

a) Storre webbplats, 30 000 .
(50 +) anstallda bilder Al Gale LeEO ks 500 tkr
E-handel
b) Mindre webbplats, 3000 .
(10 - 49) anstallda bilder 4 Gl L eRO Ly

2.2.3 Kostnad for att tillgangliggéra mobilapplikationer

Experter menar att det ar dyrare att utveckla och tillgangliggéra en mobilapplikation jamfort
med en webbplats. Det tekniska arbetet beraknas kosta 50 procent mer. Den hogre kostnaden
beror framfor allt pa att en mobilapplikation kraver ett mer omfattande utvecklingsarbete,
eftersom utvecklare maste ta hansyn till flera operativsystem och mobilmodeller, till skillnad
fran webbplatser som ar en generisk utveckling for alla webblasare och datorer. Experter som
Analysys Mason intervjuat menar ocksa att mobilapplikationer inte har samma grundliga
standarder och krav pa tillgdnglighet som webbplatser, eftersom mobilapplikationer ar en
forhallandevis ny och inte fullt lika mogen teknik. Experterna menar ocksa att det ar svart att
uppfylla kraven | WCAG 2.1 for mobilapplikationer, eftersom standarden ar mer anpassad for
webbplatser och alltsa Idmnar tolkningsutrymme vid utveckling av mobilapplikationerna.

Det bor dock ndmnas att mobilapplikationer i dag framst byggs pa plattformar fran Google,
Apple och Microsoft, dar USA har harda krav och regler for tillganglighet. P4 sa satt far
mobilapplikationer manga tiligadngliga funktioner pa kopet, exempelvis via 10S voice over for
Apples Iphone och TalkBack for Androids smarta telefoner.

Enligt experter ar de dyraste applikationerna fér mobilapplikationer kontrastfunktionaliteter,
textstorlek med mdojlighet att forstora och forminska text pd skarm, alt-taggning av text och
element samt design- och utvecklingskrav som exempelvis vridning av skarm. Utifran
experternas redogorelser uppskattar Analysys Mason att investeringskostnaden for att gora en
mobilapplikation tillganglig till cirka 0,3 - 1,8 miljoner kronor, se tabell 3. L6pande kostnader i
form av design och utveckling for att halla mobilapplikationen fortsatt tillganglig uppskattar
experter till 15 procent av investeringskostnaden.
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Tabell 3: Sammanstélining av tre modeller for tillgdnglighetsprojekt med mobilapplikationer.

Uppskattad | Uppskattad | Uppskattad

Uppskattad | Uppskattad | Uppskattad iy - trolig

Projekttyp Iglsrlcml(-i k;:;:% d kostnad for | kostnad for kostnad for
mobilapp. mobilapp. mobilapp.

Litet 0
tillganglighetsprojekt 150 tkr 250 mnkr 200 tkr 150 % 230 tkr 380 tkr 300 tkr
Mellanstort
tillganglighetsprojekt 500 tkr 800 mnkr 650 tkr 150 % 760 tkr 1,2 mnkr 980 tkr
Sl 1 mnkr 1,4 mnkr 1,2 mnkr 150 % 1,5 mnkr 2,1 mnkr 1,8 mnkr
tillganglighetsprojekt ! ! ’ ’ ?

2.3 Metod for nyttoberakningar

Flera av de nyttor som féljer av direktivet ar generella och ar relevanta for alla, eller flera, av de
sex omradena. Det finns dock dven nyttor som &r associerade med specifika omraden. For att
strukturera berakningen av nyttor anvands foljande kategorier:

— berakning av direkta nyttor i form av 6kade intakter for aktérerna, exempelvis 6kad
forsaljning genom att vanda sig till nya malgrupper

— berakning av direkta nyttor i form av sankta kostnader, exempelvis tidsbesparing till
foljd av att farre drenden krdver manuell hantering

— kort beskrivning av indirekta nyttor, som minskat digitalt utanférskap och o6kad
livskvalité.

De tva forsta kategorierna kvantifieras i den man det ar majligt, medan den tredje kategorin
bara kan uppskattas kvalitativt.

Det ar svart att identifiera exakt vilka personer eller grupper i samhallet som kommer att
uppleva nytta till foljd av battre tillganglighet bland de produkter och tjanster som omfattas av
direktivet. Personer med funktionsnedsattningar utgdér dock den primara malgruppen for
direktivet. Analysys Mason fokuserar darfor pa denna grupp i nyttoberdkningarna och utgar,
precis som Utredningen om genomforandet av tillganglighetsdirektivet (S 2020:5, fran
Statistikmyndighetens SCB sammanstallning av personer med funktionsnedsattningar. Det
finns emellertid en rad utmaningar i relation till denna statistik, s& som att de individuella
férutsattningarna hos personer med funktionsnedsattningar varierar.

2.4 Tillf6rlitlighet i resultaten

Analysys Mason bedémer att de uppskattade kostnaderna pa aggregerad niva for varje kategori
ar fornadllandevis rattvisande. Eftersom berakningarna i de flesta fall avser dels kommande
kostnader, dels stora och i vissa fall heterogena populationer, ar resultaten osakra. Indata
baseras pa experter och sakkunnigas bedomning snarare an faktiska resultat, och darfoér ar
resultaten inte l@mpliga att anvdnda som indikation pa enskilda organisationers kostnader.
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Nyttoberdkningarna ar behaftade med ytterligare en nivd av osdkerhet dad de flesta
respondenter menar att det &r nagot lattare att kvantifiera kostnaderna an nyttorna. De
berdkningar av nyttor som presenteras bor darfor endast ses som ett tecken pa
storleksordningen av nyttan i monetara termer, eller som exempel pa nyttor som kan

forekomma.
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3 Kostnader till foljd av tillganglighetsdirektivet

3.1 Sammanstallning av den totala kosthaden

Den totala investeringskostnaden fér svenska aktdrer att anpassa sig till direktivet uppskattas
till cirka 10 miljarder kronor med I6pande kostnader om cirka 1 miljard kronor per ar, se tabell
4. Precis som analysen fran 2017 visade ar det omradena bank och e-handel som driver upp
kostnaderna.

Tabell 4: Den totala investeringskostnaden 2021 och den I6pande kostnaden per ar fér berérda aktérer i Sverige
vid inférandet av direktivet.

Investeringskostnad per omrade

Omrade Uppskattad minimikostnad Uppskattad maxkostnad Uppskattad trolig kostnad

IT/Elektronik 84 mnkr 131 mnkr 108 mnkr
AV-medietjanster 37 mnkr 48 mnkr 43 mnkr
E-bécker 206 mnkr 209 mnkr 207 mnkr
Persontransporter 80 mnkr 260 mnkr 170 mnkr
Bank och betalningstjénster 5,2 mdkr 6,1 mdkr 5,6 mdkr
E-handel 1,5 mdkr 6,1 mdkr 3,8 mdkr

Summa 7,1 mdkr 12,9 mdkr 10 mdkr (5 mdkr 2017)

Lopande kostnader per ar och omrade

Uppskattad minimikostnad Uppskattad maxkostnad Uppskattad trolig kostnad

IT/Elektronik 13 mnkr 20 mnkr 16 mnkr

AV-medietjanster 25 mnkr 26 mnkr 26 mnkr

E-bécker 1 mnkr 1 mnkr 1 mnkr

Persontransporter 8 mnkr 23 mnkr 15 mnkr

Bank och betalningstjénster 71 mnkr 95 mnkr 83 mnkr

E-handel 972 mnkr 972 mnkr 972 mnkr
Summa 1,1 mdkr 1,1 mdkr 1,1 mdkr (600 mnkr 2017)

Det sker, oberoende av direktivets inférande, en kontinuerlig teknisk utveckling vilken i vissa
fall paverkar tillgangligheten hos berérda produkter och tjanster positivt. Detta ar sarskilt
relevant for de webbplatser som omfattas av kraven i direktivet dels da uppskattad
omsattningstakt for en webbplats &r fyra ar, dels da experter menar att de tekniska lésningarna
for nya webbplatser medfér att dessa per automatik blir tillgéngliga i och med att de byts ut.
Enligt detta resonemang kan samtliga webbplatser som tréffas av direktivet anses vara
tillgéngliga ar 2025 utan att det medfért kostnader till féljd av direktivets inférande. Den totala
uppskattade kostnaden om cirka 3,4 miljarder kronor for att tillgangliggdra webbplatser inom
de olika omradena kan darfér behdva beaktas separat. D& det ar svart att avgéra huruvida
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denna kostnad drivs av direktivet eller inte har dock posten tagits med i berdkningarna i denna
rapport.

Jamforelser mellan den totala kostnaden 2021 och 2017

Sammantaget visade analysen fran 2017 att direktivet innebar investeringskostnader om cirka
5 miljarder kronor och I6pande kostnader om cirka 630 miljoner kronor, se tabell 5. Bank och
e-handel utgjorde de tva storsta kostnadsposterna.

Kostnadsokningen fran 2017 till 2021 beror dels pa att flera populationer 6kat i storlek, till
exempel antalet e-handelsplatser, dels pa att kostnadsslag tillkommit, till exempel
mobilapplikationer for omradet e-handel. Det har ocksa skett en generell kunskapshdjning
bland berbérda aktorer avseende tillganglighet och darmed en storre forstaelse for vilka
kostnader som tillganglighetsarbetet medfor. Detta har bland annat lett till hdgre uppskattade
kostnader for omradet banktjanster samt for webbplatser inom samtliga omraden.

Tabell 5: Den totala investeringskostnaden 2017 och den Iépande kostnaden per ar fér berérda aktérer i Sverige
vid inférandet av direktivet.

Investeringskostnad per omrade

Berdrda omraden Uppskattad minimikostnad Uppskattad maxkostnad Uppskattad trolig kostnad

Datorer etc O kr O kr O kr
Telefonitjanster 14 mnkr 56 mnkr 41 mnkr
AV-tjanster 54 mnkr 114 mnkr 80 mnkr
Kollektivtrafiktjanster 53 mnkr 152 mnkr 105 mnkr
Banktjanster 1,6 mdkr 3,3 mdkr 2,5 mdkr
E-bocker 23 mnkr 82 mnkr 53 mnkr
E-handel 1,7 mdkr 2,8 mdkr 2,3 mdkr
Summa 3,5 mdkr 6,3 mdkr 10 RS "

Lopande kostnader per ar och omrade

Berdrda omraden Uppskattad minimikostnad Uppskattad maxkostnad Uppskattad trolig kostnad

Datorer etc O kr O kr O kr
Telefonitjanster 13 mnkr 41 mnkr 27 mnkr
AV-tjanster 50 mnkr 150 mnkr 80 mnkr
Kollektivtrafiktjinster 4 mnkr 15 mnkr 10 mnkr
Banktjanster 8 mnkr 32 mnkr 16 mnkr

E-bécker O kr 0 kr 0 kr

E-handel 155 mnkr 929 mnkr 464 mnkr

Tillsyn av myndighet O mnkr 70 mnkr 35 mnkr

Summa 230 mnkr 1,2 mdkr (1'16i%|2"2|g21) ‘
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3.3 It och elektronik

3.3.1 Identifiering av produkter och tjanster

Omradet it och elektronik omfattar tre kategorier: elektroniska kommunikationstjanster,
terminalutrustning for elektronisk kommunikation och mottagande av nddkommunikation.

Elektroniska kommunikationstjanster
Elektroniska kommunikationstjanster definieras i direktivet enligt féljande:

"En tjdnst som vanligen tillhandahalls mot ersattning via elektroniska
kommunikationsnat och som omfattar, med undantag av tjanster i form av
tillhandahallande av innehall som éverforts med hjalp av elektroniska
kommunikationsnat och kommunikationstjanster eller utévande av redaktionellt ansvar
Over sadant innehall, féljande typer av tjanster:

a) internetanslutningstjanst enligt definitionen i artikel 2.2 i férordning (EU) 2015/2120),
b) interpersonell kommunikationstjanst, och

c) tjanster som helt eller huvudsakligen utgérs av Overfoéring av signaler, sasom
overforingstjanster som anvands for tillhandahallande av maskin till maskin-tjanster och
for utsdndningstjanster.” 16

De grundlaggande forutsattningarna for en elektronisk kommunikationstjanst ar darmed att
tjdnsterna ska erbjudas kommersiellt och via elektroniska kommunikationsnat.

Analysys Mason beddmer att de produkter och tjanster som berérs av direktivet ar telefoni-,
internet- och bredbandstjanster for konsumenter. Detta motsvarar abonnemang for
mobiltelefoni, fast telefoni samt for bredband via fiber, mobilnaten, kabel-tv-naten och fast
telefoni XDSL.

De elektroniska kommunikationstjansterna kan inte goras tillgangliga i sig, eftersom de inte har
nagon interaktion med anvandarna. Det som Analysys Mason déremot beddémer ska goras
tillgangligt ar informationsmaterial och abonnemangsvillkor for dessa tjanster som erbjuds via
operatdrernas webbplatser och mobilapplikationer. Det ar ddrmed operatdrernas webbplatser
och mobilapplikationer som ska goras tillgangliga enligt direktivet och ar det som kommer att
beréknas.

Programvaror och kommunikationsappar ér andra produkter och tjdnster som omfattas av
direktivet. Programvaror tillverkas nastan uteslutande i utlandet, och kostnader fér att
tillgangliggora dessa beddms darfor inte belasta svenska aktorer varfor dessa utesluts fran

16 Eyropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT, 17.12.2018, L321/36)
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berdkningarna. Kommunikationsapparna utesluts ocksa fran kostnadsberakningen, eftersom
Analysys Mason funnit att sddana tjanster ar sa pass fa att det inte paverkar kostnadsbilden.

Direktivet inkluderar dven chatbotar och automatiserad kundtjanst. Dock finns det i dag inga
uppgifter om hur manga chatbotar som anvands av svenska aktérer och det gar darfor inte att
berdkna en kostnad for att tillgangliggdra dessa tjanster.

Terminalutrustning fér elektronisk kommunikation

De tjanster och produkter som inkluderas i kategorin terminalutrustning fér elektronisk
kommunikation ar datorer for konsumentanvandning, olika sorters surfplattor och smarta
mobiltelefoner. Dessutom ingar operativsystem som &r inbyggda i dessa enheter och
operativsystem som kan kopas separat och installeras pa dessa enheter.

Dessa produkter med tillhérande operativsystem beddms vara val tiligangliga och anvands av
personer med funktionsnedséttning véarlden o6ver. Funktioner som roststyrning, att fa text
upplast och dversatt, texter, ljusstyrka och kontraster kan anpassas efter anvandarens behov.
Se Analysys Masons tidigare rapporter om anvandartester for bland annat tillganglighet i
mobiler, surfplattor och bankomater. 17 Vidare tillverkas dessa produkter nastan uteslutande
av globala féretag med ursprung i USA och Asien. Kostnaderna for dessa leverantorers
anpassningar till direktivet belastar darfér inte svenska aktérer och utesluts fran
kostnadsberdkningarna.

Det finns bara en svensk leverantér pa marknaden for hard- och mjukvara av enklare
mobiltelefoner. Eftersom den enklare mobiltelefonen har tagits fram och tillverkats till en viss
malgrupp, kommer direktivet medfoéra grundlaggande andringar i produkten. Darfor bedoms
den kunna undantas fran direktivets krav och darmed &ven uteslutas fran
kostnadsberakningarna.

| den man den interpersonella kommunikationstjansten enbart ar en extrafunktion omfattas
inte av direktivet. Exempel pa produkter och tjdnster som undantas ar darmed online-spel,
Virtual Reality (VR)-enheter och spelkonsoler. Dessa produkter och tjanster utesluts foljaktligen
aven fran kostnadsberakningarna.

| direktivet framgar att specialiserade datorer som ar inbyggda i elektroniska
konsumentprodukter inte ar datormaskinvarusystem i direktivets mening. Direktivet omfattar
inte heller enskilda komponenter med sarskilda funktioner i sig, till exempel moderkort eller
minneskort, som anvands eller kan anvandas i ett sddant system. Detta omfattar sa kallade
smarta produkter, som smarta kylskdp, hogtalaranlaggningar och belysningsanordningar.
Darmed utesluts enklare Internet of Things (loT)-produkter och loT-tjanster fran
kostnadsberakningarna.

17 PTS, Utvéardering av tillgéngligheten i mobila applikationer fér betalning fér personer med
funktionsnedsattningar och aldre, 2015.
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Elektronisk kommunikation och mottagande av nédkommunikation

| kategorin elektronisk kommunikation och mottagande av nédkommunikation ingar utrustning
for n6dkommunikation, vilket i Sverige innebar SOS-alarm. SOS-alarm ags till hélften av den
svenska staten och till halften av Sveriges Kommuner och Landsting. SOS-alarm erbjuder flera
alarmeringstjanster, som nédnumret 112, det nationella informationsnumret 113 13, Viktigt
meddelande till allmanheten (VMA), journummer for férsvunna barn (116 000) och andra
larmbehandlingstjanster. 18

Direktivet hanvisar till definitionen av nédkommunikation enligt artikel 2.38 i direktiv (EU)
2018/1972, ’"Nédkommunikation: kommunikation med hjalp av interpersonella
kommunikationstjanster mellan en slutanvandare och alarmeringscentralen med syftet att
begara och ta emot nodhjalp fran alarmeringstjanster”. 12 Detta innebar att
SOS-alarms samtliga nédkommunikationstjanster klassas som elektroniska
kommunikationstjanster i direktivets mening varfér de ska vara tillgangliga. Tillganglighetskrav
som tjansterna ska uppna ar realtidstext, kommunikation med video samt talkommunikation.
SOS-alarm ska aven séakerstélla att nédkommunikationen synkroniseras i en sa kallad
totalkonversation och att personen i ndd skickas till den bast l&mpade alarmeringscentralen.

Analysys Mason g6r bedbmningen att samtliga av SO0S-alarms elektroniska
kommunikationstjanster omfattas av direktivet. Daremot kommer tjansterna inte att omfattas
av kostnadsberakningarna. SOS-alarms webbplats och mobilapplikationer omfattas redan av
webbtillganglighetsdirektivet och kommer utesluts darmed fran berakningarna. SOS-alarm
anger ocksd att 112, 113 13, viktigt meddelande till allménheten och 116 000 kommer att
uppna kraven i direktivet och tillgédngliggdéras i samband med utvecklingen av en ny teknisk
operativ plattform. Detta utvecklingsarbete ar redan en del av alarmeringsavtalet mellan SOS-
alarm och den svenska staten varfér Analysys Mason inte inkluderar tjansterna i
kostnadsberdkningarna.

Tabell 6 visar en sammanstallning éver de produkter och tjanster som har inkluderats och
uteslutits ur kostnadsberdkningarna for kategorin it och elektronik.

18 50S Alarm, 2021.

19 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrattande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT, 17.12.2018, L321/102).
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Tabell 6: Sammanstélining av identifierade produkter och tjidnster i kategorin it och elektronik.

It och Elektronik

Elektroniska Terminalutrustning for Elektronisk kommunikation och
kommunikationstjénster elektronisk kommunikation mottagande av nédkommunikation
Inkluderade i berdkningarna Uteslutna ur berdkningarna Uteslutna ur berdkningarna
—  Mobilapplikationer —  Stationéara datorer —  Utrustning for
= Webbplatser - Barbara datorer nédkommunikation
—  Bredbandstjanster —  Datorplattor
- Telefonitjanster - Smarta telefoner
= Betalterminaler
Uteslutna ur berakningarna —  Chromecast/Apple TV
—  Routrar och modem
_ p = Smartwatch
- Kgorﬁﬁz‘r:’ii;‘;'onsappar ~  Enklare mobiltelefon
- Chatbottar - Surfplatta

- Virtual Reality (VR)
- Enklare Internet of Things
(loT)

—  Automatiserad kundtjanst
och support

3.3.2 Aktorer som berdrs av kostnadsberakningarna

Enligt Post och Telestyrelsen (PTS) finns det i dag 618 operatérer som har anmalt sin
verksamhet enligt Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation. 20 Efter exkludering av
mikroforetag och de aktérer som traffas av webbtillganglighetsdirektivet aterstar 196 aktorer,
vilka inkluderas i kosthadsberakningen, se tabell 7.

Tabell 7: Sammanstélining av de aktérer som berérs av kostnadsberdkningarna for kategorin it och elektronik

Elektroniska kommunikationstjanster Operatérer anmalda hos PTS 2021 196

3.3.3 Nulagesanalys - hur berérs aktérerna

Enligt direktivet ska operatérernas webbplatser och mobilapplikationer som bland annat visar
information om abonnemang for telefoni och bredband géras tillgangliga.

Samtliga 196 operatérer som omfattas av kostnadsberakningarna har webbplatser dar
information om telefoni- och bredbandstjansternas abonnemangsformer, avtalsvillkor och
priser presenteras. Webbplatserna ska goras tillgangliga enligt WCAG 2.1 AA och bilder ska alt-

20 pTS 2020 (https://www.pts.se/sv/bransch/internet/anmalningsplikt/operatorer/).
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taggas enligt tidigare beskrivningar. Analysys Mason har identifierat att 34 av dessa 196
aktorer erbjuder en mobilapplikation som &ven den ska goras tillganglig enligt WCAG 2.1 AA.

Det &r stor skillnad pa operatérerna sett till storlek och antal anstallda, vilket paverkar hur
operatérerna berors av direktivet. | vissa fall ar operatérernas webbplatser mycket avancerade
och integrerade med operatérernas stodsystem, medan sma operatérer bara har priser och
kontaktinformation pa sin webbplats. Som ndmnts i metodavsnitten har stérre aktorer generellt
mer omfattande tjanster och it-arkitektur och ar darmed i behov av mer stod for att uppfylla
kraven i direktivet.

Enligt en storre branschaktér som Analysys Mason har intervjuat ar tillganglighetsarbetet
standigt pagdende och nagot som bolaget varderar hogt. Operatérer har
tillganglighetsambassadorer som utbildar och sprider kunskap om tillganglighet runt om i
organisationen. Dessutom har de avsatt resurser pa heltid i utvecklingsteamen for att sakra
tillganglighet i det fortsatta design- och utvecklingsarbetet. Operatdren och det utvecklingsteam
som Analysys Mason intervjuat menar att det ar viktigt att integrera tillganglighetsarbete tidigt
i den pagaende it-utvecklingen, eftersom det kan bli mycket kostsamt for bolaget att korrigera
i efterhand.

3.3.4 Investeringskostnad och I6pande kostnad

| kostnadsberakningen ingar de anmalda operatérernas mjukvara i form av webbplatser,
responsiva granssnitt och mobilapplikationer. Branschaktorer har svart att uppskatta
kostnader for att tillgangliggéra dessa tjanster. Analysys Mason har darfor valt att tillampa de
framtagna projektmodellerna for att berdkna kostnaden att tillgangliggbra webbplatser,
responsiva granssnitt och mobilapplikationer.

Kostnaderna for att tillgangliggéra webbplatser for telefoni- och bredbandstjanster uppskattas
till cirka 0,15 - 1,4 miljoner kronor per operatér. De 196 operatdrerna har darmed en
uppskattad total kostnad om cirka 79 miljoner kronor for att tillgangliggdra webbplatserna,
kostnadsberakningarna for it och elektronik sammanstalls i bilaga 2.

Det ar inte alla operatdrer som har en mobilapplikation. Totalt har Analysys Mason identifierat
34 mobilapplikationer hos de 196 operatérerna. For mobilapplikationer berdknar Analysys
Mason ett paslag om 50 procent jamfort med motsvarande webbplatser och far en uppskattad
kostnad om cirka 0,23 - 2,1 miljoner kronor per mobilapplikation. Totalt uppskattas
tillganglighetsarbetet for operatdrernas mobilapplikationer uppga till cirka 29 miljoner kronor,
se bilaga 2.

Den totala uppskattade investeringskostnaden for att tillgangliggéra operatérers webbplatser,
responsiva granssnitt och mobilapplikationer uppgar darmed till cirka 108 miljoner kronor, se
tabell 8.
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De I6pande kostnhaderna for operatérernas webbplatser uppskattas till 15 procent av
investeringskostnaden. Foljaktligen uppskattas den totala I6pande kostnaden till cirka 12
miljoner kronor per ar, se bilaga 2. De I6pande kostnaderna for operatérernas
mobilapplikationer i form av design och utveckling uppskattas ocksa till 15 procent av
investeringskostnaden, vilket ger en total uppskattad kostnad om cirka 4,3 miljoner kronor per
ar. Den totala uppskattade I6pande kostnaden uppgar darmed till cirka 16 miljoner kronor per
ar, se tabell 8.

Tabell 8: Sammanstéalining av investeringskostnader och I6pande kostnader for kategorin it och elektronik.

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 84 mnkr 131 mnkr 108 mnkr

Lépande Lopande 20 mnkr 16 mnkr

3.3.5 Jamforelser mellan 2021 och 2017

Att tillgangliggora elektroniska kommunikationstjanster uppskattas kosta cirka 67 miljoner
kronor mer i investeringskostnader 2021 jamfért med 2017, se tabell 9. Okningen beror
framfor allt pa de 6kade uppskattade kostnaderna for att tillgangliggéra webbplatser och
mobilapplikationer. Den 6kade kostnaden grundar sig i att aktdrerna har fatt stérre insikt i och
forstaelse for vad tillganglighet innebar och vilka kostnader det medfér. Dessutom ingar
mobilapplikationer i berakningarna for 2021 vilket de inte gjorde 2017. Kostnaden for att gora
mobilapplikationerna tillgangliga uppskattas till cirka 29 miljoner kronor, dvs. 43 procent av
den totala kostnadsoékningen pa 67 miljoner kronor.

Tabell 9: Sammanstalining av investeringskostnader och I6pande kostnader for dator- och telefonitjanster
(konsekvensanalys 2017).

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 14 mnkr Investering 56 mnkr Investering 41,5 mnkr

Lépande 13,3 mnkr Lépande 40,5 mnkr Lépande 27 mnkr

3.4 Audiovisuella medietjanster

3.4.1 Identifiering av produkter och tjanster

De audiovisuella (AV) medietjanster som omfattas av direktivet bestar av bade hardvara och
mjukvara och inkluderar distributérer av digital-tv och bestall-tv. Distributérerna av digital-tv
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erbjuder tjanster via marksand tv, ip-tv, kabel-tv samt via satellit-tv dér konsumenten maste
kopa tillhérande hardvaruutrustning och abonnemang for att fa tillgang till tv-tjdnsterna.
Bestall-tv-aktérerna erbjuder digitala tv-tjdnster, &aven kallade play-tjanster, via
mobilapplikationer eller webbplatser som kan tillhandahallas genom mobilnatet, kabel-tv eller
ip-tv. Bade distributbrer av digital-tv och bestall-tv erbjuder digitala tv-tjanster, dven kallade
video on demand (VOD) eller subscription on demand (SVOD).

Analysys Mason gor bedomningen att den hardvara som berors av direktivet ar smart-tv-
apparater, digitala mediestromningsenheter och utrustning for samtliga tv-tjanster, exempelvis
ip-tv-boxar, kabel-tv-boxar och tv-moduler. Audiovisuell hardvara tillverkas nastan uteslutande i
utlandet, och kostnader for att tillgangliggéra dessa produkter bedéms inte belasta svenska
aktorer. Darfor utesluts audiovisuell hardvara fran berakningarna.

Mjukvaran kan delas upp i webbplatser och mobilapplikationer dar audiovisuellt material kan
konsumeras. Dessutom berdrs samtliga digitala tv-plattformar foér digital-tv med
streamingtjanster och kanalpaket fran operatéren som visas pa tv-apparaten, inklusive
elektroniska programguider (EPG). Analysys Mason beddmer att alla mjukvaruprodukter- och
tjidnster ska inga i kostnadsberakningen, se tabell 10.

Radiotjanster och andra ljudtjanster, samt speciallésningar relaterade till audiovisuella tjanster
som upplast text och teckentolkning av tv-program, bedéms inte omfattas av direktivet.

Tabell 10: Sammanstélining av identifierade produkter och tjdnster i kategorin audiovisuella medietjanster.

Audiovisuella medietjanster

Inkluderade i berédkningarna

= Mobilapplikationer
- Webbplatser

Elektronisk programguide (EPG)
- Digitala tv-plattformar

Uteslutna ur berdkningarna
Smart-tv, tv-apparater

- Digital mediestromningsenhet
- Digitala tv-boxar, Set-top-box

3.4.2 Aktérer som berérs av kostnadsberakningarna

De aktorer som i dag séljer produkter och tjanster for audiovisuella medietjanster pa den
svenska marknaden bestar av sex distributérer av digital-tv2t och 58 distributérer av

21 Bredbandsval, TV-leverantérer, 2020-02-25.
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bestall-tv22, Av de 58 distributérerna av bestall-tv har 24 distributrer uteslutits, antingen pa
grund av de ar mikroféretag eller for att de omfattas av webbtillgdnglighetsdirektivet.

Det finns ett fatal svenska aktdrer pa den svenska marknaden for digital-tv. Dessa aktdrer har
en stor marknadsandel. Flera aktérer ar registrerade i andra lander an Sverige och omfattas
darmed inte av kostnadsberakningarna.

Av de totalt 40 distributérer som ingar i berdkningarna, se tabell 11, anvander samtliga en
webbplats, medan 22 av aktbrerna ocksa anvander en mobilapplikation for att erbjuda tjanster.
De sex distributdrerna av digital-tv erbjuder aven digitala tv-plattformar for digital-tv i form av
streamingtjanster, kanalpaket och elektroniska programguider (EPQG).

Tabell 11: Sammanstélining av de aktérer som berdrs av kostnadsberdkningarna fér omradet audiovisuella
medietjanster.

Audiovisuella medietjanster Antal aktérer 2021

Digital-tv-aktor 6

Bestall-tv-aktor 34

3.4.3 Nulagesanalys - hur berérs aktérerna

Enligt direktivet ska distributdrerna av digital-tv och bestall-tv tillgangliggéra sina tjanster.
Sarskilda tjanster for tillganglig tv som teckensprakstolkning, syntolkning, textning och
upplasning av text, omfattas av andra direktiv och utesluts ur kostnadsberakningarna.

Analysys Mason beddmer att det ar de tjdnster som ger atkomst till audiovisuellt innehall som
ska goras tillgdngliga. Vidare gors beddmningen att informationsmaterial om respektive tjanst
pa foretagens webbplatser ska tillgangliggoras enligt WCAG 2.1 AA. Dessutom ska plattformar
dar audiovisuellt material kan konsumeras goras tillgangliga. Dessa plattformar ar bland annat
webbplatser och mobilapplikationer, men &ven digital-tv-plattformar med play- och
streamingtjanstmajligheter, kanalpaket och elektroniska programguider (EPG).

Digital-tv-plattformar som anvands for distribution av ip-tv och kabel-tv ar vanligtvis lasta for
utveckling eller lokal anpassning. Plattformarna ar inte webbaserade, utan utvecklade fér EU:s
standarder for digital-tv DVB-T (marksand digital-tv), DVB-C (digital-tv i kabelnaten) och DVB-S
(satellitsand kabel-tv).

Efter intervjuer med aktérer och myndigheter i branschen gér Analysys Mason bedémningen att
en hel del grundarbete ar genomfért sedan kostnadsberdkningarna fran 2017. Aktérerna har
identifierat vilka tjanster som gar att gora tillgéngliga och vad som behover géras. En investering

22 Intervju med MPRT 2020.
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har framfor allt varit alt-taggning av distributérernas omfattande bildmaterial pd de olika
plattformarna. Nytt bildmaterial som ska alt-taggas &r numera en del av den arliga I6pande
kostnaden.

3.4.4 Investeringskostnad och I6pande kostnad

Kostnaden for att tillgangliggbra digital-tv-aktorers webbplatser och mobilapplikationer samt
den digitala tv-plattformen med tillh6rande kanalpaket, applikationer och elektroniska
programguider (EPG) uppskattas av branschaktérer kosta cirka 3 miljoner kronor per aktor.
Aktdrerna menar ocksa att anpassningen bland annat skulle innebdra uppdatering av
granssnitt, alt-taggningar och hantering av metadata.

For bestall-tv-aktérerna anvands de framtagna projektmodellerna foér att berakna kostnaderna
relaterade till tillgangliggérandet av webbplatser, responsiva granssnitt och mobilapplikationer.
Berakningarna visar pa en uppskattad kostnad mellan cirka 0,15 - 1,4 miljoner kronor per
webbplats. For mobilapplikationer berdknar Analysys Mason ett paslag om 50 procent jamfort
med motsvarande webbplatser, vilket resulterar i en uppskattad kostnad mellan 0,23 - 2,1
miljoner kronor per mobilapplikation. Kostnadsberakningarna fér audiovisuella medietjanster
sammanstalls i bilaga 3.

Den totala uppskattade investeringskostnaden for att tillgangliggora digital-tv- och bestall-tv-
tjdnster uppgar darmed till cirka 43 miljoner kronor, se tabell 12.

Lopande kostnader for hantering av metadata och alt-taggning av det omfattande
bildmaterialet fér digital-tv- och bestall-tv-aktdérernas webbplatser, tv-plattformar och
mobilapplikationer uppskattas av experter till cirka 1 miljon kronor per aktor for de storre
aktérerna och 300 tusen kronor for de mindre. De lI6pande kostnaderna i form av design och
utveckling av en mindre bestall-tv-aktérs mobilapplikation uppskattas vara 15 procent av
investeringskostnaden.

Den totala uppskattade I6pande kostnaden for att tillgangliggéra digital-tv- och bestall-tv-
tjanster uppgar darmed cirka 26 miljoner kronor, se tabell 12.

Tabell 12: Sammanstélining av investeringskostnader och Iépande kostnader fér kategorin audiovisuella
medietjanster.

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 37 mnkr 48 mnkr 43 mnkr

Lépande 25 mnkr 26 mnkr Lépande 26 mnkr
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3.4.5 Jamforelser mellan 2021 och 2017

Omradet audiovisuella medietjanster uppskattas totalt sett kosta cirka 92 miljoner kronor
mindre 2021 jamfort med 2017, se tabell 13. Kostnadsminskningen beror framfér allt pa att
alt-taggningen av bilder pa webbplatser och tv-plattformar bedéms vara betydligt l1agre 2021.
Anledningen till det ar att mycket av grundarbetet nu har utforts och det I6pande arbetet ar mer
automatiserat.

Tabell 13: Sammanstéalining av investeringskostnader och I6pande kostnader for kategorin audiovisuella
medietjdnster (konsekvensanalys 2017).

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 54 mnkr Investering 115 mnkr Investering 81 mnkr

Lopande 50 mnkr Lopande 150 mnkr Lopande 80 mnkr

3.5 E-bbcker

3.5.1 Identifiering av produkter och tjanster

De produkter och tjanster som ingar i omradet e-bocker bestar av bade hardvara och mjukvara
och omfattar svenska producenter, forlag och digitala abonnemangstjanster som saljer
e-bocker. Analysys Mason gor samma beddémning som Myndigheten for delaktighet (2016),
namligen att e-bocker omfattar bade den digitala filen fér e-boken samt
e-bokslasaren och e-bokhandelsplatsen. 23 E-bokshandelsplatser beraknas dock under
omradet e-handel.

E-boken definieras vanligtvis som en elektronisk version av en tryckt bok avsedd att lasas med
hjalp av en dator, smart telefon, lasplatta eller annat mobilt lasverktyg. 24 Direktivet klassar
e-boken som en tjanst, och kraven avser den digitala formateringen av boken. Ljudbécker
beddms inte omfattas av direktivet, och Analysys Mason beddmer att e-bdcker som produceras
av bibliotek omfattas av webbtillganglighetsdirektivet och utesluter darfér dem fran
berakningarna.

E-bokslasare klassas i direktivet som en produkt. Den kan antingen vara hardvarubaserad
(lasplatta) eller mjukvarubaserad avsedd att anvandas for surfplatta, dator eller smart
mobiltelefon. Det finns flera aktérer som saljer lasplattor pa den svenska marknaden, men flera
av dem ar utlandska bolag. De svenska aktérer som saljer lasplattor uppger att utveckling och
tillverkning av produkten sker i utlandet. Analysys Mason bedémer darfér att kostnader for

23 MFD, E-bdcker, 2016.

24 Kungliga biblioteket och Svensk Biblioteksférening, Nar kommer boomen? En kartlaggning av e-boken i Sverige
ur ett biblioteksperspektiv, 2011.
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dessa leverantorers anpassningar till direktivet inte belastar svenska aktérer och utesluter
darfor dem fran berakningarna.

Berakningarna inkluderar darmed e-bdcker, webbplatser och mobilapplikationer fér svenska
producenter, férlag och aterférsaljare av e-bdcker samt digitala abonnemangstjanster, se tabell
14.

Tabell 14: Sammanstélining av identifierade produkter och tjdnster i kategorin e-bécker.

Inkluderade i berdkningarna

= Digitala filer for e-bocker

= Mobilapplikationer

- Webbplatser

- Digitala abonnemangstjanster for e-bocker

Uteslutna ur berékningarna

- Lasplattor

3.5.2 Aktbrer som berdrs i kostnadsberékningarna

De aktorer som i dag séaljer e-bocker pa den svenska marknaden och darmed paverkas av
direktivet ar svenska e-bokproducenter, forlag som digitaliserar litteratur samt svenska
distributorer och aterférséljare av e-bocker. Har ingar aven digitala abonnemangstjanster som
erbjuder e-bdcker via en mobilapplikation, se tabell 15.

Svenska forlaggareforeningen uppskattar att det 2020 fanns 10-15 aktérer som séljer e-
bocker pa den svenska marknaden. De dominerande aktérerna ar de digitala
abonnemangstjansterna foljt av internetbokhandlare. Eftersom nagra av dessa aktorer ar
mikroforetag och nagra omfattas av webbtillganglighetsdirektivet, kommer enbart atta aktorer
ingd i kostnadsberakningarna varav sju har mobilapplikationer.

Tabell 15: Sammanstélining av de aktbrer som berdrs av kostnadsberakningarna fér omradet e-bécker.

Svenska producenter, forlag, aterforséljare och
digitala abonnemangstjanster som saljer e-bocker 8

3.5.3 Nulégesanalys - hur berérs aktérerna

E-bocker finns i olika elektroniska format. Det vanligaste formatet for e-bdcker pa den svenska
marknaden, cirka 95 procent, ar i dag epub2-filer. Resterande 5 procent bestar av pdf-filer och
epub3-filer. Epub3 ar det format som enligt direktivet klassas som tillgangligt. Barnbdcker ar
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en vanligt forekommande e-bok med epub3-format och kan inkludera allt fran text, bild, ljud,
video, animationer och andra interaktiva element.

Enligt intervjuer med branschexperter blir formatet epub3 allt vanligare. Experterna uppskattar
att 2025 kommer 90-95 procent av allt nyproducerat material vara av formatet epub3.
Bokbranschen ar i dag mer informerad om tillganglighetskrav och har &ven en storre forstaelse
for vilka fordelar som epub3 medfor. Nagra av de storre forlagen uppger att de redan nu
anvander epub3 som standard i stallet for pdf, framfor allt for barnbdcker.

Branschaktorer uppger att de nu satsar pa att bygga ett automatiserat stod for epub3 genom
hela distributionsflédet med tillganglighet i &tanke. Aven de e-boksldsare som anvénds for att
lasa e-bdcker behdver konverteras for att hantera epub3-formatet.

Enligt E-handelsbarometern (2019) skedde majoriteten av all férsaljning av fysiska bocker via
e-handel. Branschen sag aven en stor tillvaxt inom digitala abonnemangstjanster i form av
ljludbécker. Totalt vaxte marknaden med 25 procent under 2019 dar den storsta aktoren
uppnadde 400 tusen anvandare. 25

3.5.4 Investeringskostnad och Idpande kosthad

| kostnadsberakningen inkluderas mjukvara i form av webbplatser, responsiva granssnitt och
mobilapplikationer for de identifierade svenska producenter, forlag, aterforsaljare och digitala
abonnemangstjanster som séljer e-bdcker. | berdkningen ingar dven kostnaden for att
konvertera samtliga 50 tusen e-bocker som fanns for bestallning pa den svenska marknaden
2020.

Branschaktorerna har i intervjuerna haft svart att uppskatta kostnaden for att uppfylla kraven i
direktivet. Analysys Mason har darfor valt att tillampa den generella kostnaden for webbplatser,
responsiva granssnitt och mobilapplikationer. Kostnaden for att géra webbplatser tillgangliga
uppskattas till cirka 0,15 - 1,4 miljoner kronor per akt6r, beroende pa storlek. Den totala troliga
kostnaden for aktérernas webbplatser uppskattas till cirka 3 miljoner kronor, se bilaga 4.

Av de atta aktorer som omfattas ar det sju som har en mobilapplikation. For mobilapplikationer
berdknar Analysys Mason ett paslag om 50 procent jamfért med motsvarande kostnad for
webbplatser. Det medfér en uppskattad kostnad om cirka 0,23 - 2,1 miljoner kronor per
mobilapplikation. Den totala troliga kostnaden fér mobilapplikationer uppskattas darmed till
cirka 4,3 miljoner kronor, se bilaga 4.

Kostnadsdrivare inom omradet e-bocker ar konverteringen av filer till epub3. Branschexperter
anser att konvertering av epub2-filer till epub3 inte ar praktiskt mojligt, utan att konvertering
behodver ske fran grundformatet till epub3. Kostnaden uppskattas till 4 000 kronor per e-bok.

25 Svensk Digital Handel, E-handelsbarometern arsrapport, 2019.
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Antalet e-bocker i Sverige som ska konverteras till epub3 uppskattades 2020 till cirka 50 000.
Uppskattad totalkostnad for att géra e-bdcker tillgangliga ar ddrmed 200 miljoner kronor.

Den totala troliga investeringskostnaden for tillgangliggérandet av aktérernas webbplatser,
applikationer och konvertering av e-bocker till epub3 beraknas darmed till 207 miljoner kronor,
se tabell 16.

De l6pande kostnaderna for att uppratthalla tillganglighet pa webbplatserna uppskattas enligt
det tidigare resonemanget till 15 procent av investeringskostnaden, vilket ger en kostnad om
cirka 460 tusen kronor per ar. De I6pande kostnaderna for aktdrernas mobilapplikationer i form
av design och utveckling uppskattas aven den till 15 procent av investeringskostnaden, vilket
ger en kostnad om cirka 645 tusen kronor per ar. De totala troliga l6pande kostnaderna
uppskattas darmed till cirka 1,1 miljon kronor per ar, se tabell 16.

Tabell 16: Sammanstélining av investeringskostnader och I6pande kostnader fér omradet e-bdcker.

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 206 mnkr 209 mnkr 207 mnkr

Lépande 870 tkr Lépande 1,3 mnkr Lépande 1,1 mnkr

3.5.5 Jamforelser mellan 2021 och 2017

Investeringskostnad for e-bdcker 2017 var 53 miljoner kronor jamfért med 207 miljoner kronor
2021, se tabell 17. Skillnaden beror framst pa att berdkningarna 2017 bara inkluderade
konvertering av e-bocker till epub3 och inte webbplatser, mobilapplikationer och tillhérande
I6pande kostnader. Dessutom uppskattades kostnaden for sjalva konverteringen av e-bdcker
vara lagre.

Tabell 17: Sammanstélining av investeringskostnader och I6pande kostnader fér omradet e-bGcker
(konsekvensanalys 2017).

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 23 mnkr Investering 82 mnkr Investering 53 mnkr

Lopande n/a Lopande n/a Lopande n/a
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3.6 Persontransporter

3.6.1 Identifiering av produkter och tjanster

Omradet persontransporter omfattar tjanster och produkter kopplade till inforskaffandet av
biljett till resor for allméanheten i samband med tag-, buss-, flyg- och farjetrafik. Direktivet galler
trafik som &gs av kommuner och regioner, statligt dgda persontransporter och privata
persontransportbolag, se tabell 18. Direktivet omfattar inte transportmedel som riktar sig till
sarskilda grupper, som fardtjanst, skolskjuts, taxiresor eller godstrafik.

Tabell 18: Sammanstélining av identifierade produkter och tjidnster i omradet persontransporter.

Persontransporter

Inkluderade i berédkningarna

Tjanster for mobila enheter och mobilapplikationer
Webbplatser for trafiktjanster

Elektroniska biljetter och biljettférsaljningstjanster

Mjukvara och hardvara for interaktiva sjalvbetjaningsterminaler

Uteslutna ur berékningarna

= Chatbottar
- Automatiserad kundtjanst och support

3.6.2 Aktorer som berérs i kostnadsberakningarna

Kollektivtrafikmarknaden bestar i dag av statliga, regionsagda, kommunala och privata aktorer.
Foljande aktorer berdrs av direktivet:

— kommunala och regionsagda trafikhuvudman

— trafikutbévare

— statliga och privata jarnvagsbolag fér persontransport

— bussbolag

— farjebolag for persontransport och biltransport

— flygbolag

— agare av flygplatser, bussterminaler och farjeterminaler.

Webbtillganglighetsdirektivet staller krav pa att stads-, fororts-, och lokaltrafik ska gora sina
webbplatser och mobilapplikationer tillgdngliga. Darfér utesluts de tjansterna fran
berakningarna. De aktdrer som inkluderas i berakningarna presenteras i tabell 19.
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Tabell 19: Sammanstélining av de aktérer som berérs av kostnadsberdkningarna fér omradet persontransporter

Trafikslag Antal aktérer 2021

Allmén kollektivtrafik 22
Flygtrafik 5
Farjetrafik 8
Tagtrafik 6
Busstrafik 200

3.6.3 Nuladgesanalys - hur berérs aktérerna

Det finns stora skillnader mellan olika aktorers utvecklingsbehov for att uppna kraven i
direktivet. Aktérernas nuvarande tillganglighet beror pa tidigare ambitioner, resurser och den
lokalpolitiska installningen till tillganglighet. En stor del av tillganglighetsarbetet har fokuserat
pa den fysiska miljon med taktila informationsfilmer, rullstolsanpassning och pratande
information. Med anledning av webbtillgadnglighetsdirektivet har manga trafikhuvudman aven
fokuserat pa att géra webbplatser och mobilapplikationer tillgangliga enligt de stallda kraven.

Produkter och tjanster inom kollektivtrafiken ar ofta specialutvecklade, icke-webbaserade
it-system dar endast mindre majligheter till anpassning finns. De trafikhuvudman som Analysys
Mason har intervjuat menar att det ar dyrt, komplicerat och tidskrdvande att utveckla och
anpassa mjukvara till direktivet. Detsamma galler hardvaran for automater som ofta ar en
specialutvecklad enhet anpassad fér utomhusbruk och skyddad mot yttre fysisk averkan. Da
automater inom kollektivtrafiken sallan byts ut och har en férvantad livslangd pa 15-20 ar ser
de intervjuade branschféretrddarna det som rimligt att tillata dispens for automater till dess
ekonomiska livslangd &r uppnadd. Nar biljettsystem och automater byts ut finns battre
forutsattningar att gora dem tillgangliga redan fran borjan. En tagtrafikaktor ser en minskad
anvandning av sina biljettautomater och har darfor inlett en successiv 6vergang till mobila
tjanster for sjalvbetjaning. Dessa automater ingar darfor inte i kostnadsberakningarna.

Inom flygtrafiken utvecklas och driftsatts incheckningsautomater av flygplatsen eller
terminaldgarna. Darefter far flygbolagsaktorerna anpassa sina tjanster sa att de blir kompatibla
med automatens format och standarder. Utformningen av sjalvbetjaningsterminalen CUSS
(Common Use Self Service) beslutas av International Air Transport Associations (IATA)
standarder. Majoriteten av de svenska aktérerna ar medlemmar i IATA och anpassar sig darfor
till IATA:s standarder och har ddrmed enbart en begransad mojlighet att paverka utformningen
av sina incheckningsautomater. Nya riktlinjer och bestammelser om utformningen av CUSS-
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maskiner &r annonserad och innehaller troligen funktioner som underlattar anpassningen till
kraven i direktivet. 26

Kollektivtrafikbranschen genomgar ett skifte mot mer digitala l6sningar for biljett- och
betalsystem, incheckning och informationskanaler. Enligt branschféretradande valjer allt fler
resendrer att hantera sina arenden via digitala I6sningar samtidigt som manuella arenden
minskar. Detta verifieras aven i den statistik som publiceras for svensk
kollektivtrafik. 27

3.6.4 Investeringskostnad och Idpande kostnad

Kostnaden for utveckling av tillgédngliga webbplatser och mobilapplikationer beror pa aktérens
storlek, systemkomplexitet och funktioner pa webbplats respektive mobilapplikation. Det finns
stora skillnader mellan de olika transportsystemen och darfér presenteras dessa separat.
Kostnaden fér webbplatser och mobilapplikationer som tillhér statlig, kommunal och
regionsagd kollektivtrafik utesluts fran berdkningarna eftersom de omfattas av
webbtillganglighetsdirektivet.

Intervjuade branschféretrédande uppskattar att kraven inom direktivet kommer att medféra
kostnader pa cirka 150 - 500 tusen kronor for en enskild aktérs webbplats och cirka
1 - 2,1 miljoner kronor for en mobilapplikation. Kostnaden fér en ny sjalvbetjaningsautomat
uppskattas till cirka 45 - 200 tusen kronor, och 15 procent av den kostnaden avser
tillgdngliggdérandet av produkten. Kostnaden att tillgangliggora biljettautomaternas mjukvara
och biljettsystemens centrala programvara uppskattas kosta cirka 0,5 - 2 miljoner kronor per
aktor och system. Berakningarna sammanstalls i bilaga 5.

Den I6pande kostnaden med anledning av kraven i direktivet ar enligt de intervjuade
branschforetradarna valdigt svar att uppskatta. Kostnaden beror enligt dem pa storlek,
bransch, komplexitet och behov inom organisationen. Analysys Mason bedémer darfér att den
generella kostnaden for I6pande tillganglighetsarbete, som ar framtagen med hjalp av experter
inom tillganglighet, pa 15 procent av investeringskostnaden bér anvéndas for att uppskatta
den lI6pande kostnaden for tillganglighet inom persontransporter.

Uppskattad kostnad for att inféra direktivet inom persontransporter uppgar till cirka 170
miljoner kronor i investeringskostnad och cirka 15 miljoner kronor i I6pande kostnader, se
tabell 20.

26 |ATA, Common Use, 2020.

27 Svensk Kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern, 2019.
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Tabell 20: Sammanstélining av investeringskostnader och I6pande kostnader fér omradet persontransporter.

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 80 mnkr 260 mnkr 170 mnkr

Lopande Lopande 23 mnkr Lopande 15 mnkr

3.6.5 Jamforelser mellan 2021 och 2017

De uppskattade investeringskostnaderna for att uppfylla kraven i direktivet ar 65 miljoner
kronor hogre 2021 an 2017. Kostnadsokningen bestar framfor allt av hogre férvantade
kostnader for utvecklingen av privata webbplatser inom busstrafik. Branschféretrddare menar
att kostnadsokningen till stor del beror pa en dkad forstaelse for komplexiteten i att inféra och
folja de krav som stalls i direktivet. Flera aktorer uppger att de tidigare bedémt att en storre
andel intern kompetens kunde anvandas i tillganglighetsarbetet men att de nu insett att
expertkompetens behdver kdpas in, vilket 6kar kostnaden. Bussforetagen har ocksd dkat med
25 aktorer 2021 jamfért med 2017 (14 procent).

Antalet CUSS-automater har dock minskat, vilket enligt branschféretradande inom flygindustrin
kan harledas till den dkade anvandningen av mobila I6sningar pa flygplatser. Resenéarer
anvander i allt storre utstrackning incheckningsfunktioner och biljetthantering via mobilen.

Den uppskattade kostnaden 2017 for att uppfylla tillganglighetskraven i omradet
persontransport uppgick till cirka 105 miljoner kronor i investeringskostnad och cirka 10
miljoner kronor i Idpande kostnader, se tabell 21.

Tabell 21: Sammanstélining av investeringskostnader och I6pande kostnader fér omradet persontransporter
(konsekvensanalys 2017).

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 40 mnkr Investering 153 mnkr Investering 105 mnkr

Lépande 3,9 mnkr Lépande 15,3 mnkr Lépande 10,4 mnkr
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3.7 Bank- och betalningstjanster

3.7.1 Identifiering av produkter och tjanster

Huvuddelen av de banktjanster som privatkunder anvander till vardags omfattas av direktivet.
Det galler exempelvis uttag och insattningar av kontanter, betalningstransaktioner,
overforingar, kontoinformation och bestallningar av autogiro. Direktivet omfattar aven aktérer
som erbjuder produkter och tjanster for kreditavtal, finansiering och radgivning samt
investeringsverksamhet.

Analysys Mason beddmer att tjanster for elektroniska pengar, exempelvis e-kronan, befinner
sig i ett tidigt utvecklingsstadium och att kostnaderna kan inte darfér uppskattas. Analysys
Mason utesluter ocksa betalterminaler fran berdkningarna da de utvecklas och tillverkas
utomlands.

Tabell 22: Sammanstéllning av identifierade produkter och tjianster i omradet bank- och betalningstjénster.

Bank- och betalningstjanster

Inkluderade i berédkningarna

- Bankomater insattning/uttag
- Portféljférvaltning

- Investeringstjanster

= Bankkonton

= Bankdosor

= Konsumentkreditavtal vid lan
- Bankoverforingar

- Betalning av rakningar

= Internetbank via webbplats
- Kontokort/Kreditkort

= Kortbetalningar

- Betalningstjanster

= Kontoinformation

= Bank-ID

- Bank i mobilapplikationer

—  Kénummerautomater

—  Mobila planb6cker

Uteslutna ur berakningarna

= Elektroniska pengar
= Betalterminaler

3.7.2 Aktorer som berérs i kosthnadsberakningarna

De aktorer som berérs av direktivet ar banker, kreditinstitut, foretag inom finansiell radgivning,
foretag for Ovriga betalningstjanster, foretag inom elektronisk identifiering samt féretag som
erbjuder insattnings- och uttagsautomater.
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Enligt Svenska Bankforeningen finns det 125 foretag inom omradet bank- och betaltjanster i
Sverige. 28 | malgruppen ingar svenska bankaktiebolag, men &ven utldndska bankfilialer
sparbanker och medlemsbanker.

Tabell 23: Sammanstéllning av de aktérer som berérs av kostnadsberdkningarna fér omradet bank- och
betalningstjanster

Bank- och betalningstjanster Antal aktérer 2021

Svenska bankaktiebolag 41
Utlandska bankers filialer 37
Sparbanker 45
Medlemsbanker 2
Uttagsautomatsféretag 3
Elektroniska identifiering 5
Betalningstjanster 28
Kreditinstitut 55
Finansiell radgivning 79

3.7.3 Nulédgesanalys - hur berérs aktérerna

Enligt branschféretradande inom bank- och betalningstjanster kommer direktivet kréva stora
férandringar inom sektorn. Det finns i dag en osakerhet bland aktdrerna vad kraven i direktivet
innebar och hur produkterna och tjansterna kan goras tillgangliga, vilket medfér en stor
osakerhet i hur mycket detta arbete kommer att kosta.

Aktérerna uppger ett behov av att utbilda intern personal i tillganglighetsrelaterade aspekter
och att rekrytera experter for att bygga upp en intern kunskapsbank. Direktivet kommer aven
stélla stora krav pa hur banksektorn utvecklar, kodar, designar, verifierar och testar produkter
och tjanster. Beroende pa aktorens karaktér, storlek och nisch kan dessa produkter och
tjanster se olika ut och erbjudas i olika stor utstrackning. Enligt de branschaktérer som Analysys
Mason intervjuat behdver varje enskild process eller bankarende granskas och tillgangliggoras,

28 Svensk Bankféreningen, Bank- och finansstatistik, 2019.
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vilket leder till att utvecklingsprocesser och arbetssatt maste uppdateras for att uppfylla
tillgénglighetskraven.

Branschforetradare menar att flera av de atgarder som kravs for att uppfylla kraven i direktivet
ar bade tidskrdvande och dyra. De anser aven att det ar svart att hinna uppfylla
tillganglighetskraven till 2025. Att banksektorn kommer fa svart att uppfylla kraven innan 2025
har aven lyfts fram av Myndigheten for delaktighet. 2° Branschféretradarna uttrycker ocksa oro
for sdkerheten i samband med tillganglighetsarbetet. Vissa tillganglighetsfunktioner kan
paverka och forsdmra sakerheten for produkter och tjanster som behandlar kanslig
information. Branschféretradare menar att detta kan férsamra fértroendet for féretagen som
formedlar dessa tjanster.

Utldndska bankfilialer har vanligtvis en webbplats pa svenska for sina kunder i Sverige.
Analysys Mason gor beddmningen att kostnaderna for att tillgangliggéra bankfilialernas
svenska webbplatser och eventuella svenska mobila applikationer medfér kostnader for
svenska aktorer. Pa motsvarande sett beddéms att svenska bankers filialer i andra lander inte
ska inkluderas i kostnadsberakningarna.

Arbetet med att tillgangliggdra bankdosor utgdr en betydande kostnadspost for bankerna. Detta
beror framfor allt pa det stora antalet bankdosor i bruk. Det finns specialanpassade bankdosor
med storre knappar som uppfyller vissa av kraven i direktivet. Dessa dosor ar framtagna for
sarskilda malgrupper. Det ar dock oklart huruvida dessa dosor medfér att bankerna inte
behdver sdkerstalla att samtliga dosor uppfyller kraven i direktivet. Analysys Masons inkluderar
darfér kostnaden for att tillgangliggéra samtliga dosor i berakningarna.

Uttagsautomatsféretagen har sedan lange arbetat med tillganglighet, som taktila knappar och
horlursuttag men vissa funktioner som zoomning pa skdrmen saknas fortfarande.

For de aktorer som befinner sig inom finansiell radgivning rader det enligt branschféretradare
stor osékerhet i hur de kommer bli paverkade av direktivet.

3.7.4 Investeringskostnad och Idpande kostnad

Uppskattade kostnader for banksektorn ar till stor del baserade pa ett skriftligt yttrande fran
experter inom  banksektorn3® samt samtal med branschorganisationer och
branschféretrddande. Banksektorns skrivelse grundar sig pa en genomgang av, och erfarenhet
fran, sex svenska banker varav fyra storbanker, en mindre bank och en nischbank. | skrivelsen
forklaras vilka produkter och tjanster som ber6rs, hur banksektorn arbetar med tillganglighet i
dag samt atgardsbehov och svarigheter som kan uppstd med att inféra direktivet. Samtliga
punkter beaktas i banksektorns uppskattning av kostnaden for att tillgangliggdra samtliga
produkter och tjanster. Kostnaden uppskattas till cirka 80 - 230 miljoner kronor per bank och

29 MFD, Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet, 2016.

30 Oberoende expert utsedd av bankféreningen.
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1,5 miljoner kronor per bankfilials webbplats. Analysys Mason har raknat pa fem storbanker,
38 mindre banker och 37 bankfilialer. De I6pande kostnaderna for Sveriges banksektor
uppskattas till 67 miljoner kronor. Berdkningar for bank- och betalningstjanster aterfinns i
bilaga 6.

Kostnaden for att byta ut samtliga bankdosor uppskattas till 1,3 miljarder kronor. Utbytet kan
ske successivt dver tid men i berdkningarna ingar hela kostnaden, se bilaga 6.

| skrivelsen fran banksektorn beskrivs dven kostnaderna for bankomater. Enligt yttrandet gors
ingen annan beddémning av kostnader an de tidigare berdknade kostnaderna av Stelacon fran
2017 och Myndigheten for delaktighet3? vilket innebar en uppskattad kostnad pa cirka 40
miljoner kronor, se bilaga 6.

Branschféretradare for elektronisk identifiering uppskattar kostnaden for att tillgangliggora
bade webbplats och mobilapplikation till cirka 500 tusen kronor, samt uppskattar en I6pande
kostnad pa cirka 250 tusen kronor per ar, se bilaga 6. Anledningen till att kostnaden ar lagre
an for liknande produkter och tjanster ar att det ofta ror sig om sma textbaserad webbplatser
med inte allt for komplicerade strukturer samt att mobilapplikationen ar det primara fokuset
for aktoren, dar tillganglighet ar en integrerad del av den kontinuerliga utvecklingen.

Kostnaden for att tillgangliggéra betalningstjanster, konsumentkredit och finansiell radgivning
uppskattas till cirka 150 - 800 tusen kronor per webbplats samt 1 - 1,2 miljoner kronor per
mobilapplikation, se bilaga 6.

Uppskattad kostnad for att inféra direktivet inom banksektorn uppgar till cirka 5,6 miljarder
kronor i investeringskostnad och cirka 83 miljoner kronor i I6pande kostnader, se tabell 24.

Tabell 24: Sammanstélining av investeringskostnader och I6pande kostnader fér omradet bank- och
betalningstjanster.

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 5,2 mdkr 6,1 mdkr 5,6 mdkr

prande e %o mnke s ke

3.7.5 Jamfoérelser mellan 2021 och 2017

Uppskattade kostnader for bank och betalningstjénster har 6kat sedan 2017. Okningen beror
framfor allt pa en béttre forstaelse inom branschen for vad kraven i direktivet innebar samt
kunskap om komplexiteten i att inféra kraven. Paradoxalt innebar en 6kad kunskap och
forstaelse ocksa en 6kad oséakerhet ur ett kostnadsperspektiv, vilket medfor att spannet mellan

31 MFD, Bilaga 5 Banktjanster, 2016.
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en lagsta och hogsta uppskattning dkar. En stor del av osakerhet ligger i om sektorn kan
uppdatera befintliga produkter, tjanster och system eller om tillganglighetskraven innebar att
aktbérerna behdver byta ut befintliga system, vilket beddéms som valdigt kostsamt.

Tabell 25: Sammanstéllining av investeringskostnader och I6pande kostnader for omradet bank- och
betalningstjanster (konsekvensanalys 2017).

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 1,6 mdkr Investering 3,3 mdkr Investering 2,5 mdkr

Lopande 8 mnkr Lopande 32 mnkr Lopande 16 mnkr

3.8 E-handel

3.8.1 Identifiering av produkter och tjanster

De aktorer som paverkas inom omradet e-handel ar e-handelswebbplatser som bedriver
verksamhet i Sverige och som saljer mot konsumenter i Sverige eller inom andra
medlemsstater i EU. Distribution och utldamningspunkter bedéms inte omfattas och utesluts
darmed fran kostnadsberakningen.

3.8.2 Aktorer som berérs i kostnadsberakningarna

Antalet foretag som bedriver e-handel i Sverige framgar av statistik fran Statistikmyndigheten
SCB32, se tabell 26. Andelen e-handelsféretag som sjalva ansvarar for sin e-handelswebbplats
ar enligt SCB cirka 20 procent. De féretag som anvander sig av en extern e-handelswebbplats
utesluts ur berdkningarna, eftersom dessa vanligtvis ar lokaliserade utomlands. Enligt tidigare
stéllningstagande undantas dven mikroféretag med O - 9 anstéllda fran kraven. Det totala
antalet e-handelsforetag i Sverige som omfattas av direktivet uppgar dérmed 7 715.

Tabell 26: Antalet e-handelsféretag i kategorierna 0-9,10-49 och fler &n 50 anstélida.

Antal foretag (st) | Andelen foretag som
5 . A bedriver e-handel via egen Antalet
AEIE EnstlE res?;:r g‘algszaat; g;arls::hgt webb eller mobilapp under e-handelsforetag (st.)
2019 (%)
719 887 143 977
10-49 32059 20 % 6412
50 - 6514 20 % 1303

32 gtatistikmyndigheten SCB, Andelen féretag som sysslade med e-handel under 2019, 2020-11-24.
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D3 de flesta e-handelsbolag har en integrerad betalningslésning som inte ar aktérens egen
tjdnst maste dven denna vara tillganglig for att hela webbplatsen ska anses vara tillganglig.
Kostnaden for de svenska betaltjanstleverantérerna som enligt branschféretradare uppgar till
ca 30 aktorer redovisas i rapporten under omradet bank- och betalningstjanster.

Direktivet omfattar aven e-handel via mobilapplikationer. For att identifiera vilka aktérer som
har mobilapplikationer for e-handel kartlade Analysys Mason samtliga 670 certifierade
e-handelsaktorer33 i Sverige. Kartlaggningen visar att av e-handelsaktérer med 10 - 49
anstallda har 17 procent en mobilapplikation och 37 procent for de med fler an 50 anstallda.

3.8.3 Nulagesanalys - hur berors aktérerna

Enligt branschféretrédare och experter varierar utvecklingsbehoven for att uppfylla kraven i
direktivet. Det beddms dock vara fa eller nastan ingen e-handelswebbplats som idag nar upp
till kraven. Skillnader i storlek, innehall, tidigare uppdateringar av webbplatsen och
omsattningsgrad av innehall innebar stora variationer i de kostnader som potentiellt
uppkommer pa grund av direktivet.

Branschexperterna ar eniga om att den generella kunskapen hos e-handelsaktérer om
tillganglighet pa bade webbplatser och mobilapplikationer ar lag. Manga aktorer fokuserar i
stallet pa att framféra en attraktiv och konkurrenskraftig plattform med tilltalande produkter.
Detta medfor i sin tur mer komplexa webbplatser som innebar potentiellt storre kostnader for
att uppfylla kraven i direktivet.

3.8.4 Investeringskostnad och I6pande kosthad

Analysys Mason har i dialog med experter inom e-handel uppskattat kostnaderna for att
tillgangliggbra webbplatser. Investeringskostnaden beddms ligga mellan 0,1 - 1,5 miljoner
kronor per webbplats, se bilaga 7. Det stora spannet beror pa webbplatsernas olika storlek,
innehall och tidigare uppdateringar.

Inom e-handel finns ett stort behov av I16pande underhall pa grund av en hég omsattningstakt
av webbinnehallet. Darmed kommer de I6pande kostnaderna att vara hoéga jamfort med
I6pande kostnaderna fér andra omraden. Analysys Mason uppskattar de I6pande kostnaderna
for att uppfylla kraven i direktivet till 50 - 500 tusen kronor per aktor.

Uppskattad kostnad inom e-handel for att uppfylla kraven i direktivet uppgar till cirka 3,8
miljarder kronor i investeringskostnad och cirka 972 miljoner kronor i l6pande kostnader, se
tabell 27.

33 Svensk Digijtal Handel, Certifierade e-handlare, 2021.

621

834 (1087)



Bilaga 3 SOU 2021:44

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillganglighetsdirektivet | 41

Tabell 27: Sammanstélining av investeringskostnader och Iépande kostnader fér omradet e-handel.

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 1,5 mdkr 6,1 mdkr 3,8 mdkr

Lépande 972 mnkr Lopande 972 mnkr Lopande 972 mnkr

3.8.5 Jamforelser mellan 2021 och 2017

Det finns framfor allt tva skillnader mellan 2017 och 2021 ars kostnadsberakningar for
e-handel. Den ena skillnaden ar att berakningarna 2021 inkluderar kostnader for att gora
mobilapplikationer tillgéngliga, vilket inte inkluderades 2017. Den andra skillnaden é&r att
berdkningarna for 2021 bygger pa antagandet att samtliga e-handelswebbplatser &r komplexa.

Tabell 28: Sammanstélining av investeringskostnader och I6pande kostnader fér omradet e-handel
(konsekvensanalys 2017).

Uppskattad minimikostnad total Uppskattad maxkostnad total Uppskattad trolig kostnad total

Investering 1,7 mdkr Investering 2,8 mdkr Investering 2,3 mdkr

Lépande 155 mnkr Lépande 929 mnkr Lépande 464 mnkr
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4 Nyttor till foljd av tillganglighetsdirektivet

4.1 Kategorisering av nyttor

Direktivet medfor bade indirekta och direkta nyttor. Med indirekta nyttor avses aspekter s som
demokratisering av den digitala transformationen genom en 6kad grad av digital inkludering
men ocksa 6kad kundndjdhet och dkad grad av sjalvforverkligande i ett alltmer digitaliserat
samhalle. De indirekta nyttorna kan kategoriseras i olika nivaer och presenteras nedan i
forhallande till aktérerna som tréffas av direktivet, samhallet i stort samt de individer som
paverkas av den oOkade tillgangligheten. De direkta nyttorna syftar till konkreta
kostnadsbesparingar och intaktsokningar for de aktérer som tillhanda haller de tjanster och
produkter som omfattas av direktivet.

Det ar svart att kvantifiera nyttorna, séarskilt de indirekta. Darfor fors nedan ett kvalitativt
resonemang kring de indirekta nyttorna. For de direkta nyttorna presenteras rakneexempel som
visar pa potentiella positiva monetara varden till f6ljd av direktivet. Det bor dock poangteras att
dessa berakningar enbart ar exempel och att de darmed inte ger en heltdckande bild av de
potentiella monetéara nyttorna.

4.2 Indirekta nyttor

4.2.1 Aktorer

Inférandet av direktivet kan medféra en rad nyttor for aktérerna, varav flera ar indirekta.
Tillgéngliga produkter och tjanster kan uppfattas som inkluderande av kunderna, vilket bidrar
till 6kad kundnojdhet. Flera av de aktérer som Analysys Mason har intervjuat menar ocksa att
arbetet med att géra produkter och tjanster tillgangliga kan medféra 6kad gladje och stolthet
samt 6kad kansla av meningsfullhet i arbetet bland de anstéllda.

4.2.2 Samhalle

En hogre grad av digital inkludering, och darmed en demokratisering av det digitala samhallet
och minskad risk for segregation och diskriminering, &r en av de viktigaste
samhallsekonomiska indirekta nyttorna till foljd av direktivet. Den pagaende digitaliseringen
kraver en digital inkludering for att na full effekt. Om stora grupper lamnas utanfor och inte
anvander digitala tjanster behdver den manuella och kostsamma infrastrukturen finnas kvar
vilket medfor att férvantade samhallsvinster inte kan infrias. Vidare har samhallet investerat i
digital infrastruktur vilken ska betalas tillbaka med besparingar tack vare digitaliseringen. Detta
kommer inte kunna ske, eller i mindre omfattning, om tjdnster och produkter inte ar tiligangliga.

Direktivet kan ocksa bidra till att svenska konsumenter far tillgang till ett stérre utbud pa
marknaden av tillgangliga produkter och tjanster, genom en 6kad rorlighet pa den inre

623

836 (1087)



Bilaga 3 SOU 2021:44

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillganglighetsdirektivet | 43

marknaden i EU. Dessa produkter och tjanster kan dessutom erbjudas till konkurrenskraftiga
priser. De minskade barridrerna inom regionen unionen kan &aven 6ppna upp fér nya
jobbmajligheter, inte minst for experter inom tillgdnglighet.

4.2.3 Individ

Den indirekta nyttan for individen &r mycket svar att vardera. Analysys Mason har darfor valt att
beskriva de indirekta nyttorna pa individniva i relation till den sa kallade Behovstrappan34. De
indirekta nyttorna delas enligt behovstrappan in i fysiska behov, trygghet, gemenskap,
uppskattning, sjalvfortroende och sjalvférverkligande.

Fysiska behov: Direktivet kommer, genom ett stérre utbud av tillgangliga produkter och tjanster,
férenkla vardagen foér en storre grupp manniskor. Detta ger individer med funktionsnedsattning
mojligheten att minska antalet extrafunktioner och produkter som individen behéver for att
klara av vardagen.

Okad trygghet: Den okade tillgangligheten hos produkter och tjénster ger i manga fall en
forbattrad sakerhet i form av nya losningar. Dessa I6sningar gor det enklare for exempelvis
aldre eller personer med en funktionsnedséttning att kdnna sig trygga nar de handlar online
eller via kortterminaler i en fysisk butik. De far da en battre kontroll 6ver sin vardag.

Okad gemenskap: Nar fler kan ta del av utbudet av produkter och tjanster leder det till att fler
kanner sig inkluderade i samhallet. En alltmer tillganglig digitalisering maojliggér dessutom en
Okad social samvaro.

Okad uppskattning och sjalvkénsla: Tillgangliggérandet av produkter och tjénster kan bidra till
att fler blir mer sjalvstdndiga och pa sa vis fa en Okad sjalvkansla. En forbattrad
anvandarvanlighet kan ocksa medféra en 6kad uppskattning av produkten och tjansten, och
darmed av aktéren som erbjuder produkten och tjansten. En 6kad tillganglighet kan aven leda
till tidsbesparing for individer nar specialfunktioner och supportdrenden minskar.

Sjalvforverkligande: Sammantaget leder de identifierade indirekta nyttorna till att manniskor
far ett battre liv. Personer med funktionsnedséattning behoéver inte skdmmas for att man inte
forstar eller klarar sig sjalv.

4.3 Direkta nyttor

4.3.1 Direkta nyttor generellt

Analysys Mason har utbver de indirekta nyttorna identifierat exempel pa direkta nyttor till f6ljd
av direktivet. Nagra av dessa nyttor ar gemensamma for samtliga omraden.

34 Maslow, A. H., A theory of human motivation, Psychological Review 50(4), s. 370-396.
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Direktivet syftar till att skapa en val fungerande inre marknad i unionen, Det kan leda till
exempelvis minskade kostnader for logistik och transporter samt en éppnare arbetsmarknad.
Direktivet kan ocksa leda till att medborgarna kan hantera fler &renden via webben i stéllet for
manuellt, vilket kan bidra till minskade kostnader for huvudman och aktérer. Tillgangliga
produkter och tjanster kan leda till farre klagomal och juridiska processer, samt i vissa fall till
snabbare forsaljnings- och faktureringsférlopp. Nar produkter och tjanster blir mer tillgangliga
kan de anvandas av en stérre grupp manniskor, vilket kan bidra till l1agre utvecklingskostnader
och battre marginaler. Pa kort sikt kan aktérerna dven minska kostnaderna genom att spara in
pa resurskravande speciallésningar.

Gemensamma tillganglighetskrav i hela EU bidrar till en stérre marknad, vilket kan leda till nya
kundgrupper och 6kade intakter for svenska aktorer. Det finns dven en méjlighet till 6kade
intakter till redan befintliga kunder i form av merfoérsaljning.

4.3.2 It och elektronik

Potentiella nyttor fér omradet it och elektronik bestar framfor allt av minskade kostnader for att
hantera kundtjanstarenden. Minskningen i kostnad beror pa att tillgdngliga tjanster troligen
kommer att bidra till en forflyttning fran arendehantering via butik och telefon till billigare
webbaserade l6sningar. Mojligheten till 6kade intdkter beddms som 1ag pa grund av den
mattade marknaden.

Minskade kostnader

En mer tillganglig webbplats kan leda till att en stérre andel av kunderna kan, och vill, hantera
supportarenden pa egen hand via webbplatsen. Det kan dven medféra att kundupplevelsen
rent generellt forbattras och att kunderna far en béttre forstaelse for tjansten, vilket i sin tur
kan leda till att antalet supportdrenden minskar. Dessa férandringar kommer troligtvis att leda
till kostnadsbesparingar for aktoéren. Det ar aven mojligt att en mer tillganglig tjianst kan leda
till 1agre kostnader vid forsaljning av mobilabonnemang, eftersom kunderna da kan gora sina
inkdp via webbkanalen i stallet for via telefon, mejl eller fysiska butiker.

Okade intakter

Mojligheten till 6kade intakter for aktérer inom omradet beddéms som laga. Det beror pa att
marknaden fér mobil- och internetabonnemang redan har en hég penetration. Det kan dock
finnas en viss méjlighet till att nd en stérre kundgrupp och att tillgéngliggdrandet av tjansterna
kan underlatta for aktorerna att na den gruppen. Resonemanget bygger pa att atta procent av
personer med funktionsnedsattning inte har tillgang till internet i sitt hem. 35

Rakneexempel
Analysys Mason har tagit fram ett rakneexempel for att belysa den potentiella nyttan for aktorer
inom omradet it och elektronik nar det géller minskade kostnader for kundarenden. Exemplet

35 Statistikmyndigheten SCB, Statistik om personer med funktionsnedséttning, tabeller 2018-2019.
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visar pa kostnaden for olika kundtjanstkanaler och vad en forflyttning av kunder fran fysiska
butiker till webbaserade I6sningar kan innebéra i form av besparingar for aktérerna.

| dag erbjuder flera av aktérerna kundsupport via butik, mejl, telefon samt fragor och svar pa
webbplatserna. Analysys Mason har beraknat den uppskattade kostnaden per kund och arende
for de olika kanalerna, och kan konstatera att ett &rende via fysisk butik ar ndstan 360 ganger
dyrare for aktéren an om kunden i stallet I16ser supportarendet via webbplatsen, se diagram 1.
Kostnaden per kanal har beraknats utifran kostnaden per anstalld samt lokal- och butikshyra,
antalet anstallda per kanal samt hur manga kundarenden varje kanal hanterar per dag.

Diagram 1: Kostnaden per kundarende for respektive supportkanal.

- Kostnad per kundarende

2000 1800 kr
1500
1000
608 kr
500
p 162 kr 5 kr
Butik Mejl Telefon Webbplats

Det ar svart att uppskatta hur stor andel av arendena som till foljd av direktivet kan forflyttas
frdn de mer kostsamma kanalerna till de billigare. Det finns flera faktorer an tillgénglighet som
paverkar. For detta rakneexempel har Analysys Mason valt att utga fran antalet personer med
funktionsnedsattning aldre an 16 ar som har tillgang till internet i hemmet, vilket uppgar till
cirka 2,8 miljoner personer. 35 Det beddms inte rimligt att alla i denna grupp kommer att andra
kanal for kundarenden till foljd av direktivet. Analysys Mason gor darfor i detta exempel
antagandet att tio procent av gruppen byter till en mindre kostsam kanal for sina kundarenden.
Denna forandring skulle enligt exemplet leda till en besparing for aktéren pa cirka 499 miljoner
kronor, se tabell 29. Motsvarande siffra for forflyttning fran mejl till webb &r cirka 168 miljoner
kronor och fran telefon till webb till cirka 44 miljoner kronor.

Tabell 29: Kostnad per kanal fér de kunddrenden som beddéms kunna forflyttas till en annan kanal.

Antal kunddrenden som antas kunna forflyttas till en billigare . .
kanal for aktoren til fOIJd av direktivet

280 000 kundarenden 500 mnkr 169 mnkr 45 mnkr 1,4 mnkr

4.3.3 Audiovisuella medietjanster

Omradet audiovisuella medietjdnster beddms framst leda till nyttor i form av minskade
kostnader. Minskningen bygger pa antagandet att tillgangliga webbplatser medfor att fler
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kundarenden som exempelvis férsaljning av abonnemang och hjalp med installation av digital-
tv-boxar kan hanteras via webben i stéllet for via telefon och mejl.

Minskade kostnader

De minskade kostnaderna for distributorerna av digital-tv bestar framfor allt av besparingar vid
supportarenden. Precis som i resonemanget om aktoérerna inom it och elektronik antas en
tillganglig webbplats bidra dels till en generell minskning av supportarenden, dels till att en del
av supportarendena kan forflyttas fran telefon och mejl till webben som ar ett billigare alternativ
for aktoren.

Besparingar kan aven goras till féljd av lagre kostnader vid forsaljning av digital-tv-abonnemang
via webben. En tillganglig webbplats okar sannolikt chansen att kunder anvander den
férsaljningskanalen i stallet for de mer tidskravande alternativen telefon och mejl.

Okade intékter

Mojlighet till kade intékter beddms laga pa grund av att marknaden fér tv-abonnemang till stor
del redan ar mattad. Det kan dock, som resonemanget fér omradet it och elektronik, finnas en
viss mojlighet att nd en stérre kundgrupp och att tillgangliggérandet av tjansterna kan
underlatta for aktorerna att na den gruppen. Resonemanget bygger pa att endast 41 procent
av personer med funktionsnedsattning idag anvander Netflix eller andra streamingtjanster. 36

Rakneexempel

Analysys Mason har tagit fram ett rakneexempel for att visa en potentiell nytta for aktérer inom
omradet audiovisuella medietjanster nar det galler minskade kostnader fér kundarenden.
Exemplet visar pa kostnaden for olika kundtjanstkanaler och vad en forflyttning av kunder fran
telefon och mejl till webbaserade l6sningar kan innebara i form av besparingar for aktérerna.

| dag erbjuder flera av aktérerna kundsupport via mejl och telefon samt via fragor och svar pa
webbplatserna. Till skillnad frdn omradet it och elektronik beddéms det dock mindre vanligt att
aktérerna inom audiovisuella medietjanster har fysiska butiker. Analysys Mason har beraknat
den uppskattade kostnaden per kund och arende for de olika kanalerna och kan konstatera att
ett arende via telefon ar nastan 30 ganger dyrare &n om kunden i stallet 16st supportarendet
via webbplatsen, se diagram 2. Kostnaden per kundarende har berdknats utifran
personalkostnader och lokalkostnader samt antal arenden som hanteras per timme.
Kostnaderna for hantering av kundarenden pa webben har uppskattats i intervjuer med
branschaktorer.

36 Begripsam, Svenskarna med funktionsnedsattning och internet 2019, 2020.
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Diagram 2: Kostnaden per kundéarende for respektive kundkanal.

- Kostnad per kundarende

100 90 kr
80
60
40
20

60 kr

3 kr

Telefon Meijl Webbplats

Det finns osakerheter i uppskattningarna av hur stor andel av drendena som till féljd av
direktivet kan forflyttas fran de mer kostsamma kanalerna till de billigare. For detta
rakneexempel har Analysys Mason darfor valt att utgd fran antalet personer med
funktionsnedsattning som anvander Netflix eller andra streamingtjénster, det vill sdga cirka 1,2
miljoner personer. 36 Det bedéms inte rimligt att hela gruppen kommer att andra kanal for
kundarenden till foljd av direktivet. Analysys Mason gor darfor ett antagande om att tio procent
av gruppen byter till en annan forsaljningskanal. Rakneexemplet visar att om gruppen forflyttas
fran telefon till webb mojliggdérs en besparing om cirka 11 miljoner kronor, se tabell 30.
Motsvarande siffra for forflyttning fran mejl till webb uppgar till cirka 7 miljoner kronor.

Tabell 30: Kostnad per kanal fér de kunddrenden som bedéms kunna férflyttas till en annan kanal.

Antal kundérenden som antas kunna forflyttas till en billigare Telef Meil
kanal for aktéren till foljd av direktivet eleton €l

124 000 kundéarenden 11 mnkr 7,4 mnkr 370 tkr

4.3.4 E-bocker

Det finns flera indirekta nyttor med att s& manga bdcker som mojligt gors tillgangliga for alla
grupper av lasare. Men experter Analysys Mason har intervjuat menar dels att det redan idag
finns manga tillgangliga bokalternativ pa marknaden, dels att konverteringen till epub3 troligen
inte kommer att leda till varken minskade kostnader eller 6kade intékter for aktérerna. De
direkta nyttoeffekterna for aktérerna inom omradet e-bdcker bedéms darfér som begransade.

Minskade kostnader

Det ar mojligt att mer tillgadngliga e-bocker nar en stérre kundgrupp an i dagslaget, och det
skulle kunna medféra att andelen fysiska bocker pa marknaden minskar. Ett sadant scenario
medfor att kostnader for tryck och distribution minskar for de aktdrer som ocksa erbjuder
fysiska bocker. Okad tillgdnglighet av e-bdcker kan ocksd leda till att behovet av
specialanpassade bocker minskar, exempelvis taktila bocker, och darmed aven kostnaderna
for tryck och distribution av dessa bocker. En mer tillgénglig webbplats kan ocksa leda till en
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minskning av supportarenden via andra kanaler som ar dyrare for aktoren, som kundtjanst pa
telefon och mejl. En tiliganglig tjanst skulle &ven kunna bidra till en battre kundupplevelse och
farre returer och reklamationer, vilket dven det skulle kunna bidra till minskade kostnader. Det
ska dock poangteras att dessa antaganden ar mycket osakra.

Okade intakter

Mojlighet till 6kade intakter till foljd av direktivet beror pa om de tillgangliga e-bockerna bidrar
till fler kunder och 6kad forsaljning per kund. Det &r mycket svart att berdkna dessa mojligheter,
men ett resonemang kan foras utifran hur marknaden och internetanvandningen ser ut i
dagslaget. | ldersgruppen 16 ar och aldre med funktionsnedsattning ar det atta procent som
inte har tillgang till internet i hemmet. 35 Dessutom ar det endast 17 procent som nagon gang
lyssnar pa bocker i mobilen, surfplattan eller pa datorn samt 48 procent som uppger att de
aldrig anvander en sadan tjanst36. Analysys Mason bedémer darmed att det kan finnas en
potential for 6kade intakter for aktdrer inom e-bokbranschen, men det ar osakert hur stora.

4.3.5 Persontransporter

For omradet persontransporter har Analysys Mason identifierat bade potentiella minskade
kostnader och 6kade intakter som foljd av direktivet.

Minskade kostnader

Det finns flera olika férsaljningskanaler dar konsumenter kan kdpa biljetter och resebevis.
Kostnaderna for trafikhuvudménnen att erbjuda dessa kanaler varierar, fran de mer
kostsamma kanalerna som fysiska forsaljningsstallen till de mindre kostsamma lésningarna
via biljettautomat, webbplats och mobilapplikationer. Kostnaden for forsaljning via fysiska
forsaljningsstallen beddms vara cirka 15 procent av biljettintdkten, medan motsvarande siffra
for biljettautomater ar cirka 1,2 procent. 37

Direktivets krav pa tillgangliga sjalvbetjaningsterminaler kommer sannolikt leda till mer
latthanterliga och anvandarvanliga biljettautomater. Den utvecklingen majliggér en potentiell
forflyttning av kunder fran manuella forséljningskanaler till biljettautomater, vilket leder till att
branschaktorerna kan fa lagre forsaljningsomkostnader och mer pengar oéver till trafik.

Direktivets krav pa tillgdngliga webbplatser och mobilapplikationer kan ocksd komma att
underlatta for kunderna att orientera sig, f& fram nddvandig och viktig information via
trafikbolagens webbplats eller mobilapplikation. Den utvecklingen bedéms minska antalet
kundarenden via telefon och mejl, vilket ytterligare kan bidra till minskad kostnad for aktorerna.
Detta galler dock inte de aktérer som omfattas av webbtillganglighetsdirektivet, eftersom de
redan ar skyldiga att tillgangliggbra sina webbplatser och mobilapplikationer.

Det forekommer att aktorer inom omradet persontransporter tar ut en serviceavgift vid
expediering och biljettbokning. Vanligtvis tas den avgiften ut for att tdcka delar av kostnaden

37 SLL, Forstudie inriktning validering av biljett, 2015.

629

842 (1087)



Bilaga 3 SOU 2021:44

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillganglighetsdirektivet | 49

for kundtjanstservice och for att mojliggdéra den personliga service som konsumenten far. Det
finns darmed en potentiell besparing bade for aktéren och konsumenten om detta samtal kan
undvikas genom de foérbattringar i tillganglighet som kommer félja av direktivet.

Okade intakter

Direktivet kan medféra ett 6kat antal resenarer och fler resor vilket ger 6kade intdkter for
aktérerna inom persontransportomradet. Branschaktdrer som Analysys Mason har intervjuat
menar att en férenklad biljettforsaljning kan behalla resenarerna i kollektivtrafiken i konkurrens
med bil och taxi och ddrmed potentiellt 6ka forsaljningen. Aktérerna har ocksa uppgett att
antalet spontanresor med kollektivtrafiken Okar om biljettférsaljningen ar enkel och
lattillganglig. Tydligare och enklare biljettforsaljning kan dven minska svinn pa grund av felkop
och plankning.

Rakneexempel

Féljande rakneexempel visar en majlig nytta nar det galler lagre kostnader vid biljettférsaljning
inom persontransportomradet. Myndigheten Trafikanalys presenterar i en rapport38 vilka hinder
som personer med funktionsnedsattningar kan stéta pa i kollektivtrafiken. En oOkad
tillganglighet av biljettautomater férenklar foér personer med sensorisk- eller kognitiv/psykisk
nedsattning, en grupp vilken enligt Statistikmyndigheten SCB omfattar cirka 2,8 miljoner
personer. 35 Inom denna grupp ar det cirka 740 000 personer som aker kollektivt och av dessa
ar det 30 procent, det vill sdga cirka 220 000 personer som koper sitt resebevis via manuella
biljettombud. 27 Analysys Mason utgar i detta rakneexempel fran information kring andelen
resenarer som koper periodkort respektive engangsbiljett. 27 Vidare uppskattas kostnaden for
aktdren for forsaljning via manuellt biljettombud till 15 kronor per biljettinkdp. Motsvarande
belopp for férsaljning via biljettautomat uppskattas till 1,2 kronor per biljettinkop.

Det ar rimligt att anta att en del av de personer med funktionshinder som i dag koper biljetter
via fysiska forsaljningsstallen i stallet kan kopa i biljettautomater om dessa gors tillgangliga.
Det ar dock svart att uppskatta hur stor andel som kan forflyttas. Analysys Mason valjer darfor
att i detta rakneexempel anta att 20 procent av gruppen kan forflyttas fran manuell hantering
till biljettautomat vilket skulle leda till en besparing om cirka 12,5 miljoner kronor per ar, se
tabell 31.

Tabell 31: Kostnad per férséliningskanal fér de inkép som bedéms kunna forflyttas till en annan kanal per ar.

Antal kundérenden som antas kunna forflyttas till en billigare e ar - -
kanal for aktéren till félid av direktivet Rzl e Bl it

44 000 resenarer 13,6 mnkr 1,1 mnkr

38 Trafikanalys, Kollektivtrafikens barriérer, 2019.
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4.3.6 Bank- och betalningstjanster

Inom omradet bank- och betalningstjdnster har Analysys Mason framfor allt identifierat
potentiella minskade kostnader som f6ljd av direktivet. Det finns sannolikt en stor
besparingspotential inom bankomradet, framst for manuella arenden. Méjligheterna till kade
intakter bedéms vara sma eftersom varken antalet kunder eller merforsaljning till befintliga
kunder tros 6ka pa grund av mer tillgdngliga tjdnster och produkter.

Minskade kostnader

Mojligheten till minskade kostnader inom banksektorn kommer framfor allt fran en mojlig
forflyttning av arenden pa bankkontor till bankens webbplats eller mobilapplikation. Enligt
branschaktorer uppskattas aktérens kostnad per kund och arende till cirka 1 000 kronor vid
bankbesok, 250 kronor vid telefonsamtal och 1,5 kronor per arende som hanteras av kunden
sjalv via webbplatsen eller mobilapplikationen, se diagram 3.

Diagram 3: Kostnad per kundérende och kanal.

- Kostnad vid hantering per kundarende och kanal

1 000 kr
1000
g 250 kr
0 1.50 kr
Bankbestk Telefon webb/app

Den uppskattade kostnaden for att hantera ett arende via ett bankkontor ar cirka 670 ganger
hogre an om samma arende utfors via bankens webbplats. Kostnaden for ett fysiskt
bankarende paverkar dven kunden som besodker banken i form av en serviceavgift, som
uppskattas till cirka 75 kronor per arende. Mer tillgangliga tjanster kan bidra till att
kundarenden forflyttas fran manuell hantering via bankkontor och telefonsamtal till sjalvservice
via digitala kanaler. Det skulle dels medféra att aktérernas kostnader for per kundarende
minskar, dels att kunden undviker serviceavgiften.

Bank-id blir allt viktigare i dagens samhalle och en dkad tillganglighet for den tjansten kan leda
till stora besparingsmojligheter for bade aktorer, individer och samhélle. Dels kan andelen
personer som anvander bank-id 6ka, dels kan kundupplevelsen forbattras for de som redan
anvander bank-id. En sadan utveckling kan mojliggéra en mer demokratisk och inkluderande
digitalisering av samhallet och samtidigt minska kostnaderna foér bade kunden och aktéren som
erbjuder tjansten. | dag uppskattas 1,2 miljoner personer sakna mobilt bank-id i Sverige. 3° Med
mer tillgangliga tjanster for bank-id minskar ocksa behovet av kostsamma alternativiésningar.

Rékneexempel

39 PTS, Digijtal omstalining till fdljd av covid-19, 2021-01-14.
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Enligt Statistikmyndigheten SCB35 ar det 24 procent av personer med funktionsnedsattning
som inte betalar sina rakningar pa internet. Vid en foérbattrad tillganglighet pa bankernas
webbplatser och mobila applikationer kan fler personer komma att gora sina drenden pa
webben i stallet for pa bankkontor. FOr detta rakneexempel antar Analysys Mason att direktivet
far till foljd att tio procent av denna grupp, vilket motsvarar 73 000 personer, hanterar sina
arenden via webben i stéller fér via bankkontor. En sadan forflyttning skulle resultera i en
minskad kostnad for bankerna om cirka 73 miljoner kronor. Kunderna kan aven gora en
individuell besparing genom att slippa bankernas serviceavgift om 75 kronor per drende om
tjansterna blir mer tillgangliga i andra kanaler.

Tabell 32: Kostnad per kanal fér de kunddrenden som antas kunna forflyttas fran bankkontor till webbplats.

Antal kundarenden som antas kunna forflyttas till en billigare "
kanal for aktoren till foljd av direktivet Bankbesok Webbplats

73 000 kundéarenden 73 mnkr 109 tkr

4.3.7 E-handel

Direktivet kan medféra bade minskade kostnader och 6kade intdktsmojligheter fér e-handeln.
Eftersom e-handeln ar en heterogen bransch med stor variation mellan aktdrerna, ar det
samtidigt svart att identifiera nyttor for hela marknaden.

Minskade kostnader

Enligt e-barometern (2019) har 64 procent av konsumenterna gjort sitt senaste inkop i en fysisk
butik. 25 Eftersom flera av de aktdorer som bedriver e-handel aven har fysiska butiker ar det
darmed mdjligt att spara in pa kostnader genom att forflytta kunder fran fysiska till digitala
forsaljningskanaler. En mer tillganglig e-handel bedéms kunna leda till att fler manniskor gor
sina inkop via aktorens webbplats eller mobilapplikation, vilket minskar behovet for de mer
kostsamma fysiska butikerna. Mer tillgédngliga e-handelswebbplatser bedéoms ocksa leda till att
fler konsumenter fa hjalp med sitt &rende via webbplatsen snarare an via den dyrare |6sningen
med kundtjanst pa telefon eller mejl, samt att den okade tillgangligheten leder till en battre
kundupplevelse och darmed farre supportdrenden.

Okade intakter

Den potentiella intaktsokningen for e-handeln till foljd av direktivet ar knuten till de individer
som tidigare inte har e-handlat eller haft moéjligheten att handla pa grund av begrédnsad
tillgangligheten pa webbplatser och mobilapplikationer. Enligt Internetstiftelsen (2020)
e-handlar inte 30 procent i aldersgruppen over 65 ar. 40 Dessutom har 36 procent av personer
med funktionsnedsattning i dag inte mojlighet att e-handla pa grund av bristande tillgadnglighet
inom e-handeln. 36 En O0kad tillganglighet i branschen kan darmed dels leda till fler kunder for

40 |Internetstiftelsen, Svenskarna och internet 2020.
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e-handeln, dels 6kad forsaljning till befintliga kunder som far en battre kundupplevelse genom
den 6kade tillgangligheten.

Rakneexempel

Enligt statistik fran foreningen Begripsam36 e-handlar 64 procent av personer med
funktionsnedsattning, vilket motsvarar cirka 1,9 miljoner personer. Med en 6kad tillganglighet
av  webbplatser och mobilapplikationer kommer troligtvis fler personer med
funktionsnedsattning borja handla pa natet. E-handelskonsumtionen i Sverige per person och
manad uppgar till cirka 1 400 kronor. 41 25 Analysys Mason goér for detta rakneexempel
antagandet att direktivet medfér att ytterligare 10 procent av denna grupp bdrjar att e-handla,
det vill saga cirka 190 000 personer. Denna nya kundgrupp skulle medféra en
forséaljningspotential om 271 miljoner kronor per ar, se tabell 33.

Tabell 33: Sammanstéllning av det potentiella antalet nya e-handlare och den uppskattade férséljiningspotentialen

per ar

Potentiellt antal nya e-handlare till foljd av direktivet Forsaljningspotential per ar

190 000 e-handlare 271 mnkr

41 Statistikmyndigheten SCB, Sveriges befolkningspyramid 2019.
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5 Silutord

Denna rapport syftar till att bista Utredningen om genomférandet av tillganglighetsdirektivet (S
2020:5) med en berakning av de ekonomiska effekterna fér svenska aktorer till foljd av
inférandet av direktivet. DA berdkningarna i huvudsak &r baserade pa kostnader och
populationer som uppskattats av de berérda aktérerna finns troligen en viss felmarginal.
Analysys Masons beddmning &r dock att metoden ger ett bra riktvarde for kostnaderna. Det bor
ocksa poangteras att de monetara varden som redovisas i rakneexemplen for direkta nyttor
inte ger en heltdckande bild da nyttor ar svara att kvantifiera. Det ar darmed inte mojligt att
rakt av jamféra de varden for kostnader och nyttor som presenteras i rapporten.

Direktivet syftar till att undanrgja hinder fér den fria rérligheten och dka tillgangligheten for vissa
produkter och tjanster. En rad nyttor, bade indirekta och direkta har ocksa identifierats som en
trolig f6ljd av direktivet. Analysys Mason har dock aven identifierat ett antal risker som kraven
i direktivet kan komma att medféra. Innovation och utveckling kan hammas om berérda aktorer
upplever ett minskat inflytande dver utformningen av sina produkter. Kostnaden férknippad
med att uppfylla kraven kan ocksa bidra till att hAmma utvecklingen av nya produkter och
tjanster samt riskera att vissa produkter och tjanster dras tillbaka fran marknaden i stallet for
att goras tillgdngliga. Det kan ocksa finnas en risk att speciallésningar urvattnas nar de
anpassas till direktivet, och darmed inte langre moter behoven hos individer med séarskilda
behov. Vidare bér det namnas att det finns en risk att kostnaden for tillgangliggérandet kan
paverka priset till slutkunden. Det skulle innebéara att det ar individen som far betala for
inférandet av direktivet. Detta beddms framst gélla for omradena e-handel, bank och e-bdcker.

Avslutningsvis vill Analysys Mason framhalla att berdkningarna av kostnader och nyttor till foljd
av direktivet vackt intressanta och viktiga foljdfragor. Det vore relevant att fordjupa analysen
kring vilka malgrupper som kommer att uppleva vilka nyttor samt beforska hur dessa nyttor
dels kan kvantifieras, dels kan presenteras pa ett pedagogiskt satt. Vilka atgarder, och darmed
kostnader, som faktiskt drivs av direktivet och vilka som skulle skett oavsett av direktivet ar
ocksé relevant att undersdka vidare. Gemensamt for dessa fragestallningar ar att de kraver
omfattande analys och ett stort empiriskt material.

®*°Janalysys
2021-02-19 e MAsSOoN

634

847 (1087)



SOU 2021:44 Bilaga 3

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillganglighetsdirektivet | 54

6 Referenslista

Bredbandsval. TV-leverantérer. 2021. https://www.bredbandsval.se/blogg/tv-leverantoerer (hdmtad 2020-12-20).

Begripsam. Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2019. 2020. https://www.begripsam.se/wp-
content/uploads/2020/06/SMFOI_rapport_200616.pdf (hamtad 2020-12-01).

Europeiska kommissionen. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillganglighetskrav for produkter och tjanster (EUT, 7.6.2019, L 151/70). 2019. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=SV (Hamtad 2020-11-01).

European Telecommunications Standards Institute (ETSI) . Accessibility requirements for ICT products and services
EN 301 549 - v3.1.1. 2019.
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.01.01_60/en_301549v030101p.pdf
(hdmtad 2020-11-21)

Europeiska kommissionen. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer (EUT, 2.12.2016,L.327/1).
20186. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=SV (Hdmtad 2020-
12-01)

Europeiska kommissionen. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om
inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (EUT, 17.12.2018, L321/36). 2018. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=SV (Hdmtad 2020-12-09)

International Air Transport Association. Common Use. 2020.
https://www.iata.org/contentassets/a33c39219430432fb241f7b9ac5al145c/common-use.pdf (hamtad 2020-
10-28).

Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2020. 2020.
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2020/12/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2020.pdf
(hdmtad 2020-12-11).

Internetstiftelsen. Svenskarna och interner 2019. 2019. https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-

och-internet-2019/ (hdmtad 2020-12-11).

Kungliga biblioteket och svensk biblioteksférening. En kartlaggning av e-boken i Sverige ur ett biblioteksperspektiv.
https://www.kb.se/dokument/aktuellt/eboksutredningen.pdf (Hdmtad 2020-11-17).

Maslow, A. H., A theory of human motivation, Psychological Review, Vol. 50 nr. 4, 1943: 370-396.

Myndigheten fér delaktighet. E-bdcker. 2016.
https://www.mfd.se/contentassets/505ed43c62d741d489312c34a5d2bce3/2016-25-bilaga-6-e-bocker.pdf
(hdmtad 2020-12-01).

e*° < analysys
2021-02-19 e MASsSON

635

848 (1087)



Bilaga 3 SOU 2021:44

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillgdnglighetsdirektivet | 55

Myndigheten for delaktighet. Konsekvensutredning om tillgénglighetsdirektivet. 2016.
https://www.mfd.se/contentassets/505ed43c62d741d489312c34a5d2bce3/2016-25-konsekvensutredning-
tillganglighetsdirektivet.pdf (hamtad 2020-12-03).

Myndigheten for delaktighet. Banktjanster - Bilaga 5 till Konsekvensutredning om EU-kommissionens forslag till
tillganglighetsdirektiv. 2016.https://www.mfd.se/contentassets/505ed43c62d741d489312c34a5d2bce3/2016-
25-bilaga-5-banktjanster.pdf (hamtad 2021-01-07)

Post- och telestyrelsen. Utvardering av tillgadngligheten i mobila applikationer for betalning for personer med
funktionsnedsattning och aldre. 2015. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=f . (Hdmtad 2020-01-24).

Post- och telestyrelsen. Operatorer. 2021. https://www.pts.se/sv/bransch/internet/anmalningsplikt/operatorer/
(hamtad 2021-01-28)

Post- och telestyrelsen. Digital omstallning till foljd av covid-19. 2021.
https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-dokument/rapporter/2021/uppdrag-digital-
omstallning-till-foljd-av-covid/digital-omstallning-till-foljd-av-covid.pdf (hdmtad 2021-01-28).

SLL. Beslut med anledning av férstudie - inriktning for kdp och validering av biljett. 2015.
https://sammantradeshandlingar.sll.se/sites/sammantradeshandlingar.sll.se/files/sll/Global/Politik/Politiska-
organ/Trafiknamnden/2015/2015-04-14/p5-Tjut-TN-Beslut-maa-forstudie-inriktning-validering-biljett.pdf (hdmtad
2021-02-01).

SOS Alarm. 2021. https://www.sosalarm.se/ (hamtad 2021-02-01)

Statistikmyndigheten SCB. Andel féretag som sysslade med e-handel under 2019. 2020.
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-struktur/it-anvandning-i-
foretag/pong/tabell-och-diagram/e-handel/andel-foretag-som-sysslade-med-e-handel-under-2019/ (hdmtad 2020-
11-25).

Statistikmyndigheten SCB. Sveriges befolkningspyramid 2019. 2021-01-08. https://www.scb.se/hitta-
statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/sveriges-befolkningspyramid/ (hamtad 2020-02-01)

Statistikmyndigheten SCB, Statistik om personer med funktionsnedsattning, tabeller 2018-2019, 2020.
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/undersokningarna-av-levnadsforhallanden-ulf-silc/pong/tabell-
och-diagram/statistik-om-personer-med-funktionsnedsattning/tabeller-20182019/ (hamtad 2021-02-01)

Svensk Bankféreningen, Bank- och finansstatistik 2019. 2020.
https://www.swedishbankers.se/media/4799/1407-sbf-bank-och-finansstatistik_202010_se03.pdf (hdmtad
2020-11-04).

Svensk digital handel. E-barometern arsrapport 2019. 2020. https://dhandel.se/wp-content/uploads/2020/02/e-
barometern-arsrapport-2019.pdf (Hadmtad 2020-11-12).

e**< analysys

2021-02-19 .. mason

636

849 (1087)



SOU 2021:44 Bilaga 3

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillgédnglighetsdirektivet | 56

Svensk digital handel. Certifierade e-handlare. 2021. https://tryggehandel.dhandel.se/till-dig-som-
konsument/certifierade-e-handlare/ (hamtad 2021-01-21).

Svensk Kollektivtrafik. Kollektivtrafikbarometern 2019. 2020.
https://www.svenskkollektivtrafik.se/globalassets/svenskkollektivtrafik/dokument/aktuellt-och-
debatt/publikationer/kollektivtrafikbarometern-arsrapport-2019.pdf (hamtad 2020-12-14).

Trafik Analys. Kollektivtrafikens barriarer 2019. 2019.
https://www.trafa.se/globalassets/rapporter/2019/rapport-2019_3-kollektivtrafikens-barriarer.pdf (hamtad
2021-01-19).

World Wide Web Consortium (W3C). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. 2018.
https://www.w3.0rg/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/ (Hdmtad 2020-11-07).

e**< anal
. ysys
2021-02-19 e MASON

637

850 (1087)



Bilaga 3 SOU 2021:44

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillganglighetsdirektivet | 57

7 Tabellforteckning

Tabell 1: Sammanstéalining av tre modeller for tillganglighetsprojekt av webbplatser och responsiva granssnitt. ... 11
Tabell 2: Sammanstalining av modell fér e-handelsaktorers I6pande Kostnader. ........ccooicceeiieeiieeenreceeee e 13
Tabell 3: Sammanstéllining av tre modeller for tillganglighetsprojekt med mobilapplikationer. ......ccccveeccveereecceeennns 14
Tabell 4: Den totala investeringskostnaden 2021 och den I6pande kostnaden per ar for berérda aktorer i Sverige vid
iNforandet @v direKEIVEL. ... 16
Tabell 5: Den totala investeringskostnaden 2017 och den I6pande kostnaden per ar for berorda aktorer i Sverige vid

inférandet av direktivet. ...

Tabell 6: Sammanstélining av identifierade produkter och tjanster i kategorin it och elektronik. ....cccccccceeeeeiceeeennn. 21
Tabell 7: Sammanstéllining av de aktdrer som berérs av kostnadsberédkningarna for kategorin it och elektronik ...21
Tabell 8: Sammanstéllning av investeringskostnader och I6pande kostnader for kategorin it och elektronik.......... 23
Tabell 9: Sammanstallning av investeringskostnader och I6pande kostnader for dator- och telefonitjanster
(KONSEKVENSANEAIYS 2017 ).cieiueriieieieierieieeereteessesemre e s e s s ssse e e s e s snreeeseseasnneeesaasnneeesaansnreessaasanseeeesaanneeeesannneeeesannnnreeeennnnnnne 23
Tabell 10: Sammanstalining av identifierade produkter och tjanster i kategorin audiovisuella medietjanster......... 24

Tabell 11: Sammanstalining av de aktdrer som berérs av kostnadsberdkningarna fér omradet audiovisuella

medietjanster
Tabell 12: Sammanstélining av investeringskostnader och I6pande kostnader for kategorin audiovisuella
LA T=Te 1= 4 = T = RPN 26

Tabell 13: Sammanstéllning av investeringskostnader och |6pande kostnader foér kategorin audiovisuella

medietjianster (KONSEKVENSANAIYS 2017 )....uuiiiieiereeeeeieeeeseeereeeeesessee e e s ssssnreeessssnseeeaessnseeeessasseeeesasnseneessassnneeesensnnees 27
Tabell 14: Sammanstalining av identifierade produkter och tjdnster i kategorin €-bOCKEer. .....coeeeeeeerieiceieirieieneeenns 28
Tabell 15: Sammanstélining av de aktérer som berors av kostnadsberakningarna féor omradet e-bocker. .............. 28
Tabell 16: Sammanstallning av investeringskostnader och I6pande kostnader for omradet e-bocker. .....ccoeceeveenns 30

Tabell 17: Sammanstallning av investeringskostnader och I[6pande kostnader for omradet e-bocker
(KONSEKVENSANAIYS 2017 ). ciiiuereieiesiireeeaesitetesesesesreeeassssseeesesssseeeseseasneeesaasseeeesaansneeessaas nseeeessasseeeeseanseeeeesaansnseenesnnnnnn 30
Tabell 18: Sammanstalining av identifierade produkter och tjanster i omradet persontransporter. .........cccccveeeuenns 31
Tabell 19: Sammanstalining av de aktérer som berors av kostnadsberakningarna fér omradet persontransporter32
Tabell 20: Sammanstalining av investeringskostnader och l6pande kostnader for omradet persontransporter. .... 34
Tabell 21: Sammanstélining av investeringskostnader och l6pande kostnader fér omradet persontransporter
(KONSEKVENSANEAIYS 2017 ).cieiueriieieeiieeeeeeeerereeesesemre e e s e s sseeesasssareeeseseasnneeesaasnneeesaansnreessaananseeeeseanseeeesannneeeesannnreeeenannnnne 34
Tabell 22: Sammanstalining av identifierade produkter och tjdnster i omradet bank- och betalningstjanster......... 35
Tabell 23: Sammanstélining av de aktorer som berdrs av kostnadsberdkningarna for omradet bank- och
o=y = a1 e =y 4 =Yg ) £ PRSPPI 36
Tabell 24: Sammanstallning av investeringskostnader och I6pande kostnader for omradet bank- och
o= Y gL a5 A= T Ty (=Y PSP PPRRPIE 38

Tabell 25: Sammanstallning av investeringskostnader och I|6pande kostnader for omradet bank- och

betalningstjanster (KONSEKVENSANEAIYS 2017 ).....uuuiiiiiieeie it e s er e e e s s esa e e e e s s e e e e e s nr e e e e e snnnne 39
Tabell 26: Antalet e-handelsféretag i kategorierna 0-9,10-49 och fler &n 50 anstallda. ......ccccccveeirieiiieeiincineeens 39
Tabell 27: Sammanstallning av investeringskostnader och I6pande kostnader for omradet e-handel. .........cccceeeee. 41
e’
®® s analysys
2021-02-19 e MaA sSOon
638

851 (1087)



SOU 2021:44 Bilaga 3

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillgdnglighetsdirektivet | 58

Tabell 28: Sammanstalining av investeringskostnader och I6pande kostnader f6r omradet e-handel

(KONSEKVENSANAIYS 2007 ). eieneeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeesasesasasassaaaaaa e aa e s asasnnnneneneteeeeeeeeeaeeeeanesesesasasaasaaa nsnsnnnnnnannnnnnnnnnne 41
Tabell 29: Kostnad per kanal for de kundérenden som beddms kunna forflyttas till en annan kanal. .......cccceeeeeennn 45
Tabell 30: Kostnad per kanal for de kundarenden som beddms kunna forflyttas till en annan kanal. .......ccceeeeeeenn. 47

Tabell 31: Kostnad per forsaljningskanal for de inkép som bedéms kunna forflyttas till en annan kanal per ar. .... 49
Tabell 32: Kostnad per kanal fér de kundarenden som antas kunna forflyttas fran bankkontor till webbplats. ...... 51

Tabell 33: Sammanstallning av det potentiella antalet nya e-handlare och den uppskattade férsaljningspotentialen

LT PSSR 52
®*®s analysys
2021.02-19 e MaAson
639

852 (1087)



Bilaga 3 SOU 2021:44

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillganglighetsdirektivet | 59

8 Bilageforteckning

Bilaga 1 - Intervjuade aktorer

Bilaga 2 - Kostnadsberakningar for omradet it och elektronik, 2021

Bilaga 3 - Kostnadsberakningar for omradet audiovisuella medietjanster, 2021
Bilaga 4 - Kostnadsberakningar fér omradet e-bocker, 2021

Bilaga 5 - Kostnadsberakningar fér omradet persontransporter, 2021

Bilaga 6 - Kostnadsberakningar for omradet bank- och betalningstjanster, 2021

Bilaga 7 - Kostnadsberakningar for omradet e-handel, 2021

e*°Janalysys
2021-02-19 e MAsSON

640

853 (1087)



SOU 2021:44 Bilaga 3

Konsekvensanalys med fokus pa kostnader och nyttor relaterade till genomférandet av tillgédnglighetsdirektivet | 60

Bilaga 1: Sammanstéllning éver intervjuade aktérer

Funka

Episerver

Knowit

Axess Lab

Evry / Tieto
Webbplatser och mobilapplikationer

Stor e-handel

Stor e-handel

Bontouch

Bontouch

Bontouch

Tele2

Telia
IT/Elektronik

SOS alarm

Barmbora

MTM

MTM

Myndigheten for press radio och TV
AV-mediatjanster

Myndigheten for press radio och TV

Myndigheten for press radio och TV

Tele2/comhem

Bookbeat

Forlaggarna
E-bécker Axiell Media

Storytel

Storytel

Svensk kollektivtrafik

Trafikforvaltningen/sll

Quickomat

Qmatic
Persontransport Swedavia

Bussforetagarna

Hallandstrafiken AB

Lanstrafiken Kronoberg

UL
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Bilaga 2: Kostnadsberdkning fér omradet it och elektronik, 2021

Uppskattad
genomsnitts.
kostnad

q Antal Antal per Min Uppskattad Uppskattad Trolig Uppskattad
Sibiategod Kcslnacke ig aktorer | Kostnadssiag | SCM@CM | yostyst Mintotal | MEXkoSYSt | "y total kost/st | Trolig kostnad

Utvecklingskostnader

for webbplatser och

responsiva granssnitt —

Litet

Utvecklingskostnader

for webbplatser och

responsiva granssnitt -

Mellan 196

Utvecklingskostnader

for webbplatser och
Elektronlska rset(s);:tonswa granssnitt -
kommunikations-
tjanster Lopande kostnad for

redaktionellt innehall, 196 15 % 9,2 mnkr 14,5 mnkr 11,8 mnkr B8O tkr
(anmalda oOvriga aktorer
operatérer hos
PTS)

122 150 tkr 18,3 mnkr 250 tkr 30,5 mnkr 200 tkr 24,4 mnkr
63 500 tkr 31,7 mnkr 800 tkr 50,6 mnkr 650 tkr 41,1 mnkr 400 tkr

11 1 mnkr 11,2 mnkr 1,4 mnkr 15,6 mnkr 1,2 mnkr 13,4 mnkr

Utvecklingskostnader

for mobilapplikation - 13 150 % 230 tkr 2,9 mnkr 380 tkr 4,9 mnkr 300 tkr 3,9 mnkr

Litet

Utvecklingskostnader

for mobilapplikation - 16 150 % 750 tkr 12 mnkr 1,2 mnkr 19,3 mnkr 980 tkr 15,7 mnkr 840 thr
Mellan 34

Utvecklingskostnader

for mobilapplikation - 5) 150 % 1,5 mnkr 7,6 mnkr 2,1 mnkr 10,6 mnkr 1,8 mnkr 9,1 mnkr

Stort

Lépande kostnader for

mobilapplikation 34 15% 3,4 mnkr 5,2 mnkr 4,3 mnkr 127 tkr

= e
20 mnkr 16 mnkr
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Bilaga 3: Kostnadsberakning fér omradet audiovisuella medietjanster, 2021

Uppskattad Uppskattad
a Antal Antal per B Uppskattad Max Uppskattad Trolig 5 o
Subkategori Kostnadsslag altorer | kostnadssiag M Min kost/st Min total Kost/st Max total Kostnad/st kTrO:Ed ge:om::‘liﬂs

Utvecklingskostnad av
webbplats, mobila applikationer, 15 % av
TV plattform med kanalpaket, 6 6 20mnkr 3 mnkr 18 mnkr 3 mnkr 18 mnkr 3 mnkr 18 mnkr 3 mnkr

Digital-tv applikationer, EPG

Lépande kostnad for
redaktionellt innehall - digital tv

6 6 1 mnkr 6 mnkr 1 mnkr 6 mnkr 1 mnkr 6 mnkr 1 mnkr

Utvecklingskostnader for

webbplatser och responsiva 23 150 tkr 3,5 mnkr 250 tkr 5,8 mnkr 200 tkr 4,6 mnkr

granssnitt -Litet

Utvecklingskostnader for

webbplatser och responsiva 10 500 tkr 5 mnkr 800 tkr 8 mnkr 650 tkr 6,5 mnkr 360 tkr
granssnitt - Mellan

Utvecklingskostnader for

webbplatser och responsiva 34 1 1 mnkr 1 mnkr 1,4 mnkr 1,4 mnkr 1,2 mnkr 1,2 mnkr

granssnitt - Stort

Lopande kostnad for

redaktionellt innehall, bestall tv 23 30 % 300 tkr 6,9 mnkr 300 tkr 6,9 mnkr 300 tkr 6,9 mnkr
Bestalltv 2E0L
Lopande kostnad for
Redaktionellt innehall, digital tv 11 1 mnkr 11 mnkr 1 mnkr 11 mnkr 1 mnkr 11 mnkr
peckiingosedegiogret 6 150 % 230t L4mnkr  380tc  23mnkr 300t 18mnkr
applikation - Litet
Utvecklingskostnader for mobil
applikation - Mellan 9 150 % 750 tkr 6,8 mnkr 1,2mnkr 10,8 mnkr 980 tkr 8,8 mnkr 780 tkr
16
Ulve;kllﬂgskostnader for mobil 1 150 % 1,5 mnkr 1,5 mnkr 2,1 mnkr 2,1 mnkr 1,8 mnkr 1,8 mnkr
applikation - Stort
Lopande kostnader for mobil
applikation 16 15% 1,4 mnkr 2,3 mnkr 1,9 mnkr 120 tkr
Investering 37 mnkr Investering 48 mnkr 43 mnkr
25 mnkr 26 mnkr 26 mnkr
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Bilaga 4: Kostnadsberakning for omradet e-bocker, 2021

Subkategorier

Svenska
producenter,
forlag,
aterforsaljare
och digitala
abonnemangs
tjanster som
séljer
e-bdcker

2021-02-19

Kostnadsslag

Utvecklingskostnader for
webbplatser och responsiva
granssnitt -Litet
Utvecklingskostnader for
webbplatser och responsiva
granssnitt - Mellan
Utvecklingskostnader for
webbplatser och responsiva
gréanssnitt - Stort

Lopande kostnad for redaktionellt
innehall, 6vriga aktorer

Digitala filer for e-bocker
(epub2/pdf till epub3)

Utvecklingskostnader for mobil
applikation - Litet

Utvecklingskostnader for mobil
applikation - Mellan

Utvecklingskostnader for mobil
applikation - Stort

Lopande kostnader for mobil
applikation

Antal
aktorer

Antal per

kostnadsslag

50 000
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Schablon

15 %

150 %

150 %

150 %

15 %

Min Uppskattad Max Uppskattad Trolig
kost/st Min total kost/st Max total kostnad/st
150 tkr 900 tkr 250 tkr 1,5 mnkr 200 tkr
500 tkr 500 tkr 800 tkr 800 tkr 650 tkr
1 mnkr 4 mnkr 1,4 mnkr 1,4 mnkr 1,2 mnkr

360 tkr 560 tkr
4 thr 200 mnkr 4 tkr 200 mnkr 4 tkr
230 tkr 1,1 mnkr 380 tkr 1,9 mnkr 300 tkr
750 tkr 750 tkr 1,2mnkr 1,2 mnkr 980 tkr
1,5 mnkr 1,5 mnkr 2,1 mnkr 2,1 mnkr 1,8 mnkr
510 tkr 780 tkr
e ==
870 tkr 4,3 mnkr

858 (1087)

1,2 mnkr

650 tkr

1,2 mnkr

460 tkr

200 mnkr

1,5 mnkr

980 tkr

1,8 mnkr

650 tkr

Investering 207 mnkr
Lépande 1,1 mnkr

645

Uppskattad

genomenitts

kostnad

380 thr

60 tkr

4000 kr

600 tkr

90 tkr
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Bilaga 5: Kostnadsberakning fér omradet persontransporter, 2021

Sub Kostnadssla Antal Antal per Mi Uppskattad Max Uppskattad Troli Uppskattad
kategori 4 aktorer | kostnadsslag kost/st Min total kost/st Max total kost/st trolig

Allmén
kollektiv
trafik

trafik

Férje-
traflk

Tag
trafik

Buss-
traflk

2021-02-19

Sjalvbetjéningsautomater allman

kollektivtrafik

Kénummerautomater inom allman 22
kollektivtrafik

Biljettsystem backoffice/ mjukvara

Webbplatser for flygtrafik

Mobilapp for flygtrafik

Flygbolagsapplikationer i 5
incheckningsautomater

Lépande kostnader for flygtrafik

Privata webbplatser & mobilapplikation for
farjetrafik

Biljettsystem backoffice/ mjukvara 8
Inchekningsautomater férja

Lopande kostnader for farjetrafik

Privata webbplatser inom tagtrafik

Privata mobilapplikationer inom tagtrafik-

mellan

Sjalvbetjaningsautomater tagtrafik

Biljettsystem backoffice/ mjukvara

Lépande kostnader for tagtrafik

Privata webbplatser inom busstrafik

Privata mobilappar inom

kollektivtrafiken/buss

Sjalvbetjaningsautomater busstrafik 200
Biljettsystem backoffice/ mjukvara

Lopande kostnader, privata
kollektivtrafiken/buss
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15%

15%

15%

15%
15%

15 %

15%

15%

15%

50 tkr 14,2 mnkr
20 tkr 330 tkr
500 tkr 11 mnkr
150 tkr 750 tkr
1,5 mkr 4,6 mnkr
500 tkr 2,5 mnkr
1,2 mnkr
500 tkr 4 mnkr
500 tkr 4 mnkr
45 tkr 910 tkr
1,2 mnkr
150 tkr 750 tkr
1 mnkr 2 mnkr
50 tkr 75 tkr
500 tkr 500 tkr
490 tkr
150 tkr 30 mnkr
1 mnkr 3 mnkr
50 tkr 85 tkr
500 tkr 1 mnkr
5,1 mnkr

Investering

Lépande

859 (1087)

200 tkr

40 tkr

2 mnkr
500 tkr
2,1 mnkr

2 mnkr

500 tkr
2 mnkr
200 tkr
500 tkr
1,2 mnkr
200 tkr
2 mnkr
500 tkr
1,2 mnkr

200 tkr
2 mnkr

Investering

L6pande

56,9 mnkr 125 tkr 36 mnkr
660 tkr 30 tkr 500 tkr
44 mnkr 1,3 mnkr 27,5 mnkr
2,5 mnkr 330 tkr 1,6 mnkr
6,4 mnkr 1,8 mnkr 5,5 mnkr
10 mnkr 1,3 mnkr 6,3 mnkr
2,8 mnkr 2 mnkr
4 mnkr 500 tkr 4 mnkr
16 mnkr 1,3 mnkr 10 mnkr
4,1 mnkr 125 tkr 2,5 mnkr
3 mnkr 2,1 mnkr
2,5 mnkr 330 tkr 1,6 mnkr
2,4 mnkr 1,1 mnkr 2,2 mnkr
300 tkr 125 tkr 190 tkr
2 mnkr 1,3 mnkr 1,3 mnkr
1 mnkr 760 thr
100 mnkr 330 tkr 65 mnkr
3,6 mnkr 1,1 mnkr 3,3 mnkr
330 tkr 125 tkr 210 tkr
4 mnkr 1,3 mnkr 2,5 mnkr
16,1 mnkr 10,6 mnkr

Uppskattad

2,7 mnkr

400 tkr

2 mnkr

260 tkr

880 tkr

130 tkr

355 tkr

50 tkr

23 mnkr 15 mnkr
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Antal Antal per Min Uppsk Max Uppskattad Trollg Uppskattad
—— kostnadslag ol Elcsiad

Banker

Bankdosor

BankomataktGrer

Elektronisk
Identiflering

Teknisk utveckling av storbank

Teknisk utveckling av mindre bank
Bankfilialer

Lopande kostnader fér webbsidor och mobilapp.
Inkop av bankdosor

Anpassning av uttagsautomter
Bankomater hardvara

Bankomater mjukvara

Utveckla webbplatser & utveckla mobila
applikationer

Lépande kostnader

Utveckla betalningstjanst webbplats Liten
Utveckla betalningstjanst webbplals Mellan

for i ster
Lépande kostnader
Webbplats for kreditutgivining Liten
Webbplats for kreditutgivining Mellan
i for kreditutgivning Liten

Finansiell

Mobilapplikaiton fér kreditutgivning Mellan
Lopande kostnader

Webbplats for investeringsradgivning Liten
Webbplats for |nvestenngsradg|vn|ng Mellan

2021-02-19

for i adgivning Liten

fori ingsradgivning Mellan

Lopande kostnader for investeringsradgivning

38
37
78

28

55

79

38
37
78
8500 000
2510
4
4

5

5
19
9
16
28
=S
16
16
3
55
57
22

230 mnkr

80 mnkr
1 mnkr

100 kr

25 mnkr

500 tkr

250 tkr
150 tkr
500 tkr
1 mnkr

150 tkr
500 tkr
1 mnkr
1 mnkr

150 tkr
500 tkr
1 mnkr
1 mnkr

Investering

860 (1087)

1,2 mdkr 230 mnkr 1,2 mdkr
3 mdkr 80 mnkr 3 mdkr
37,6 mnkr 1,4 mnkr 52,4 mnkr
57 mnkr 77 mnkr
850 mnkr 200 kr 1,7 mdkr
25 mnkr 50 mnkr 50 mnkr
2,5 mnkr 500 tkr 2,5 mnkr
1,3 mnkr 250 tkr 1,3 mnkr
2,9 mnkr 250 tkr 4,8 mnkr
4,5 mnkr 800 tkr 7,2 mnkr
16 mnkr 1 mnkr 16 mnkr
3,5 mnkr 4,2 mnkr
5,9 mnkr 250 tkr 9,8 mnkr

8 mnkr 800 tkr 12,8 mnkr
16 mnkr 1 mnkr 16 mnkr
3 mnkr 1,2 mnkr 3,6 mnkr
4,9 mnkr 8,3 mnkr
8,6 mnkr 250 tkr 14,3 mnkr
11,1 mnkr 800 tkr 17,7 mnkr
4 mnkr 1 mnkr 4 mnkr
2 mnkr 1,2 mnkr 2,4 mnkr
3,8 mnkr 8,7 mnkr
5,2 mdkr Investering 6,1 mdkr

230 mnkr
80 mnkr
1,2 mnkr

150 kr

40 mnkr

500 tkr

250 tkr
200 tkr
650 tkr
1 mnkr
15%
200 tkr
650 tkr
1 mnkr
1,1 mnkr
15%
200 tkr
650 tkr
1 mnkr
1,1 mnkr
15 %

Investy

647

4,2 mdkr

45 mnkr
67 mnkr
1,3 mdkr

40 mnkr

2,5 mnkr

1,3 mnkr
3,8 mnkr
5,9 mnkr
16 mnkr
3,9 mnkr
7,8 mnkr
10,4 mnkr
16 mnkr
3,3 mnkr
5,6 mnkr
11,4 mnkr
14,4 mnkr
4 mnkr
2,2 mnkr
4,8 mnkr
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Bilaga 7: Kostnadsberakning for omréadet e-handel, 2021

Antal Antal per Min Uppskattad Max Uppskattad Trolig Uppskattad | UPPsketted

SRR R aktorer | kostnadsslag | kost/st Min total Kost/st Max total Kostnad/st trollg kostnad

genomsnitts
kostnad

10-49 anstallda

Komplexa (mindre e-handelsplats) iz 100 tkr 641 mnkr 500 tkr 3,2 mdkr 300 tkr 1,9 mdkr
EentpaEsy 50+ anstilda (56 7715 390 thr
anstéllda (Storre e-
handelsplats) 1303 200 tkr 261 mnkr 1,5 mnkr 2 mdkr 850 tkr 1,1 mdkr
10-49 anstéllda 1090 225 thr . S e 200t 227 mke

(mindre e-handelsplats)

Mobilapplikationer 1572 500 tkr
50+ anstallda (Storre e-
handelsplats) 482 755 tkr 364 mnkr 1,2 mnkr 581 mnkr 980 tkr 472 mnkr
10-49 anstallda
(mindre e-handelsplats)

Lopande Kostnader 7715 130 tkr
50+ anstallda (Storre e-
handelsplats)

6412 50 tkr 324 mnkr 50 tkr 321 mnkr 50 tkr 321 mnkr

1303 500 tkr 652 mnkr 500 tkr 652 mnkr 500 tkr 652 mnkr

Investering 1,5 mdkr Investering 6,1 mdkr Investering 3,8 mdkr

Lopande 972 mnkr Lopande 972 mnkr Lépande 972 mnkr

2021-02-19
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Angaende sammanstalld statistik om personer med nedsatt
funktion

Syftet med promemorian

Myndigheten for delaktighet, MFD, har pa begéran av utredningen om genomforande
av tillgédnglighetsdirektivet undersokt mojligheterna att beskriva vilka statistikkéllor
som finns att tillga i syfte att kunna bedoma och beskriva olika behov kopplade till
anvandning av digitala tjdnster och produkter fér personer med nedsatt funktion.

Utifran detta uppdrag vill dock MFD sérskilt understryka att den statistik som
presenteras i promemorian inte pa ett relevant sétt belyser omfattningen av och
behovet hos den mélgrupp som direktivet omfattar. For att identifiera vilka malgrupper
som tréiffas av direktivet och som ddrmed kan gynnas av 6kad tillgdnglighet i digitala
produkter och tjénster, kan fragan inte avgrinsas till nationell statistik som ur olika
perspektiv identifierar personer med funktionsnedséttning. Denna statistik ger ingen
helhetsbild av gruppen eller hur detta kan kopplas till forutsattningar for digital
anvandbarhet. MFD:s beddmning &r att en utgdngspunkt i denna statistik snarare blir
en orimlig begransning av den faktiska nyttan av direktivets bestimmelser. Den
tillgdnglighet som tillgdnglighetsdirektivet reglerar omfattar som MFD forstar det
betydligt stérre grupper, inte minst i den dldre befolkningen. Tillgdnglighetskraven
skapar ocksé en progressiv nytta och samhaéllsekonomisk vinst. Detta d4 ménniskor i
alla aldrar som tillfalligt eller permanent hamnar i situationer som begrinsar deras
funktion med stod i direktivets krav sjédlvstindigt kan fortsétta utnyttja utbudet av
digitala produkter och tjanster.

Med utgangspunkt i direktivets intentioner menar MFD att frigan om positiva effekter
av tillgédngliga digitala produkter och tjdnster bor ses ur ett brett perspektiv och beror
hela befolkningen i olika skeden.

Tillganglighetsdirektivet traffar manga olika grupper

Utredningen om genomforande av tillganglighetsdirektivet (dir. 2020:39) har i
uppdrag att 1dmna forslag pa hur Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2019/882 av den 17 april 2019 om tillgénglighetskrav for produkter och tjanster
(tillganglighetsdirektivet) ska genomforas i Sverige. Av utredningsdirektivet! framgar
att tillgénglighetsdirektivet syftar till att bidra till en vil fungerande inre marknad

1 Dir. 2020.39, s. 2. Se ocksa skal 1, 3 och 16 i ingressen till tillganglighetsdirektivet.
Myndigheten for delaktighet, Sturegatan 3, Box 1210, 172 24 Sundbyberg
Vaxel 08-600 84 00, info@mfd.se, www.mfd.se
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genom att harmonisera medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad géller
tillgénglighetskrav for vissa produkter och tjénster och undanrdja och forebygga
sédana hinder for den fria rorligheten for vissa tillgéngliga produkter och tjénster som
uppstar pa grund av olika tillgdnglighetskrav i medlemsstaterna. Genomforandet av
direktivet ska dven hjdlpa medlemsstaterna i deras anstringningar att pa ett
harmoniserat sétt uppfylla sina nationella ataganden och sina skyldigheter enligt FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning nér det giller
tillgénglighet. Direktivet ska framja ett fullt och effektivt deltagande pa lika villkor
genom att forbéttra tillgdngen till konventionella produkter och tjanster som genom sin
ursprungliga utformning eller senare anpassning tillgodoser behoven hos personer med
funktionsnedséttning. I skil 4 i ingressen till tillgénglighetsdirektivet anges att
direktivet dven ska gynna en bredare malgrupp, sdsom éldre personer eller andra
personer som har funktionsbegriinsningar.’

Ar 2016 genomfdrde MFD i samrad med intresseorganisationer en konsekvens-
utredning av mojliga effekter och konsekvenser av tillgédnglighetsdirektivet for
personer med funktionsnedséttning och dldre personer. En av slutsatserna var att
tillgénglighetsdirektivets ansats att 6ka universell utformning ar ett langsiktigt och
hallbart perspektiv pa tillgdnglighet och skulle minska behoven av atgérder i efterhand
och sérldsningar.’

Att fa fram samlad kunskap om personer med nedsatt funktion i relation till frigor som
direktivet syftar till att 16sa ar en komplicerad uppgift. Dels handlar det om att
begreppet nedsatt funktion ar nagot foranderligt, bade i tid eller pa grund av miljon,
som dr vanskligt att ringa in i en modell. Dels &r tillgdngen till statistik och annan
kunskap begrdnsad. Eftersom uppgifter om personer med funktionsnedséttning inte
finns i register samlas dessa uppgifter framst in 1 urvalsundersékningar med
sjalvskattning av funktionsformagor samt andra typer av studier och skattningar.

I statistiken som kommer frén olika befolkningsundersdkningar® varierar andelen
personer med funktionsnedsédttning beroende pa hur fragan ar stilld. Det handlar
framst om definitioner och griansdragningar, men dven om eventuella begréansningar
att hantera personliga uppgifter da uppgifter om funktionsférmaga berdr en individs

2 Med begreppet personer med funktionsbegransning avses i direktivet personer som har
nagon varaktig eller tillfallig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedsattning,
aldersrelaterad funktionsnedsattning eller annan nedsattning pa grund av kroppens funktion
som i samspel med olika hinder leder till begransad tillgang till produkter och tjanster for dessa
personer och skapar en situation som kraver att dessa produkter och tjanster anpassas efter
personernas sarskilda behov.

3 MFD, 2016, Konsekvensutredning om tillganglighetsdirektivet — Konsekvensutredning
avseende Europeiska kommissionens forslag till direktiv om tillganglighetskrav for produkter
och tjanster, s. 56-58.

4 Exempel pa olika kallor ar SCB:s undersdkningar om levnadsforhallanden (ULF),
Arbetskraftsundersokningen eller Folkhalsomyndighetens undersdkning Nationella
folkhalsoenkaten — Halsa pa lika villkor.
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hilsa.’ Vidare saknas minga génger vissa grupper i olika undersdkningar. I sin senaste
lagesrapport om insatser och stod till personer med funktionsnedséttning belyser
Socialstyrelsen att personer med vissa funktionsnedséattningar &r underrepresenterade i
olika befolkningsundersékningar.® Det handlar till exempel om personer med
intellektuell funktionsnedséttning eller personer som pé grund av sin
funktionsnedséttning har svéart att kommunicera.

Med dessa utmaningar i bakgrunden presenterar MFD i det foljande négra killor och
tidigare forsok att sammanstilla fakta kring olika malgrupper som har behov av
tillgéngliga digitala produkter och tjénster.

Statistik fran befolkningsundersokningar

Statistiska centralbyrans undersékning av levnadsférhallanden (ULF/SILC)
Statistiska centralbyrans undersokning av levnadsforhéllanden anvénder flera fragor
for att fa fram gruppen personer med funktionsnedséttning i olika &ldrar. Dessa kan
sedan jamforas med 6vrig befolkning for en lang rad frdgor som beror
levnadsfoérhéllanden. Andelen personer med funktionsnedséittning i denna
undersokning dr 6ver 30 procent. Gruppen kan brytas ner i olika typer av
funktionsnedsittning for att gora jamforelser.” Det sammanslagna mattet beskriver
foljande omréden: syn, horsel, rorelse och motorik samt social interaktion.

Folkhdlsomyndighetens folkhdlsoenkat

I Folkhdlsomyndighetens nationella folkhélsoenkét anvinder myndigheten flera fragor
som tillsammans ger en andel pa drygt 20 procent personer med funktionsnedséttning i
aldrarna 16—84 ar. Det gar att bryta ner gruppen i mindre grupper utifran typ av
funktionsnedséttning.

Tillaggsundersodkningen till arbetskraftsundersékningarna (AKU)

Statistiska centralbyra genomfor pa uppdrag av regeringen en tilliggsundersokning till
arbetskraftsundersdkningen. I tilliggsundersokningen féar personer i arbetsfor alder
(16—64 ar) uppge om de har en funktionsnedséttning. Andelen personer med
funktionsnedséttning dr 16 procent av befolkningen i dldrarna 16—-64 ar. Det bor
noteras att uppgifter for befolkningen totalt som redovisas i tillaggsundersékningen
avviker fran den officiella statistiken frin AKU 2020. Enligt SCB beror avvikelsen pa

5 SCB, 2021, Statistik om levnadsférhallanden for personer med funktionsnedsattning —
Slutrapport av regeringsuppdrag, s. 5.

6 Socialstyrelsen, 2021, Insatser och stdd till personer med funktionsnedséattning —
Lagesrapport 2021, s. 61-62.

7 SCB, 2018, Statistik om personer med funktionsnedséattning, tabeller 2016—2017,
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/undersokningarna-av-levnadsforhallanden-ulf-
silc/pong/tabell-och-diagram/statistik-om-personer-med-funktionsnedsattning/tabeller-2016-
2017/.
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olika faktorer, sdsom skillnad i insamlingsperiod eller p& grund av att skattningarna
enbart baseras pa urvalet for tilliggsundersokningen och inte hela AKU:s urval.®

Fler far nedsatt funktion pa grund av alder

Funktionsférmégan minskar med stigande alder. Andelen personer som har nagon typ
av nedsatt funktion ar storre bland personer dver 65 ar dn bland befolkningen i Gvrigt.
Att ha synsvarigheter, till exempel svart att se vanlig text, dr dubbelt sa vanligt bland
personer ildre &n 65 ar (10 procent), jimfort med hela befolkningen (5 procent).’

Att ha en nedsatt horsel och behdva anvédnda horapparat eller ha svart att hora vad som
sdgs i samtal mellan flera personer, &r ocksa nadgot som féorekommer mer bland &ldre.
Knappt 40 procent av personer dldre dn 65 ar upplever detta, medan andelen &r
betydligt ldgre i befolkningen som helhet, 20 procent.'°

Ar 2021 dr drygt 2 miljoner av Sveriges befolkning 65 &r eller dldre. Det motsvarar 20
procent av hela befolkningen. Livslangden 6kar och de éldre ar allt friskare. Om tio ar,
ar 2031, kommer antalet personer over 65 ér att ha 6kat med ytterligare 400 000
personer och andelen av befolkningen uppga till 22 procent.!!

Anvéndningen av digital teknik och IT 6kar bland alla grupper i samhillet, &ven bland
dldre.'? P4 sikt kommer troligen andelen #ldre som anvinder IT att &ka ytterligare, da
nya IT-vana kohorter kommer att ingé i gruppen éldre. Som ett resultat av att antalet
éldre blir fler samtidigt som anviandningen av IT 6kar i denna grupp, kommer andelen
anvindare med en forsamrad funktionsférmaga som vill anvédnda IT att oka.

SNAC-K och SHARE-ERIC é&r undersékningar som kan bidra till ytterligare kunskap i
detta sammanhang. SNAC-K, som genomfors i Kungsholmens stadsdel i Stockholm,
ar en av de studier som ingar i den nationella dldrestudien SNAC (Swedish National
Study on Aging and Care). Datainsamlingen i befolkningsdelen avser bland annat
uppfoljning av funktionsforméiga.'> SHARE-ERIC ir en europeisk tvirvetenskaplig
longitudinell intervjubaserad unders6kning om hilsa, aldrande och pensionering som

8 SCB, 2020, Situationen pa arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedsattning,
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/arbetsmarknad/funktionsnedsattning/situationen-pa-arbetsmarknaden-for-personer-
med-funktionsnedsattning/pong/statistiknyhet/situationen-pa-arbetsmarknaden-for-personer-
med-funktionsnedsattning/.

9 SCB, Undersokning av levnadsférhallanden, ULF 2018/19.
10 SCB, Undersokning av levnadsférhallanden, ULF 2018/19.
11 SCB, 2020, Demografiska befolkningsprognos.

12 SCB, 2020, Befolkningens IT-anvandning.

13 SNAC - Swedish National Study on Aging and Care,
https://snd.gu.se/sv/catalogue/study/ext0125#description.
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omfattar 140 000 individer &ver 50 ars alder. I studien stills bland annat fragor om IT-
anvindning.'*

Tidigare sammanstallningar

Post- och telestyrelsens statistiksammanstalining éver funktionsnedsattningar

Ar 2016 fick konsultbolaget A-fokus uppdraget av Post- och telestyrelsen (PTS) att
gOra en sammanstillning av statistik 6ver personer med funktionsnedséttning. I dialog
med PTS valde A-fokus att utforma sin sammanstillning med utgangspunkt fran
nedanstiende behovsomraden: !

Se

Hora

Rorelse och motorik
Lasa och skriva

Tala

Forsta

Koncentration och minne
Social interaktion

For varje behovsomrade finns ett flertal kédllor med varierande tillforlitlighet, precision
och urvalskriterier (se bilaga 1).

Myndigheten for digital férvaltnings statistiksammanstalining éver
funktionsnedsattningar

I sin végledning for webbutveckling redovisar Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) statistik som PTS tog fram ar 2016.'°

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys redovisning av statistik

I sin senaste rapport om forskrivning av konsumentprodukter som hjélpmedel vid
funktionsnedsittning presenterar Myndigheten for vard- och omsorgsanalys ocksa en
sammanstillning om utbredning av vissa funktionsnedsittningar i befolkningen.!”
Sammanstillningen har utférts av Funka Nu AB under ar 2020. Sammanstéllningen
liknar i sin struktur av behovsomraden den struktur som PTS har anvént (se ovan):

e Minnas

e Léasa och skriva
e Forstd

e Se

4 SHARE — Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe, http://www.share-
project.org/home0.html.

15 A-fokus, 2016, Statistiksammanstallning 6ver funktionsnedsattningar — Bilaga till PTS
marknadsoversikt for innovatoérer.

16 DIGG, https://webbriktlinjer.se/tillganglighet/statistik/.

7 Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2020, Med varierande funktion — Forskrivning av
konsumentprodukter som hjalpmedel vid funktionsnedsattning. Rapport 2020:6, s. 30.
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delaktighet

e Hora
e Tala
e Neuropsykiatriskt

Framtagning av ny sammanstalining av statistik

Vid framtagning och sammanstéllning av ny statistik forordar MFD att man behaller
de definitioner och griansdragningar av behovsomraden som redovisas i
sammanstdllningen av PTS frdn 2016. MFD bedomer att dessa individ- och
behovsorienterade kategorier ringar in vésentliga perspektiv pa tillgéng till digitala
produkter eller tjanster och har ett pedagogiskt viarde. Utover det dr det angeldget att,
inom ramen for ett direktiv som beror digitala tjanster och produkter, lagga till ett
behovsomréde: digitalt utanforskap. Digitalt utanforskap berdr cirka sex procent av
den svenska befolkningen som riskerar att bli alltmer isolerade.'® I bilaga 1 presenteras
samtliga kéllor for framtagning av statistik. Den ovan ndmnda strukturen av Post- och
telestyrelsens behovsomraden utgor utgangspunkt for denna sammanstéllning.

'8 Internetsiftelsen, https://internetstiftelsen.se/nyheter/digitalt-utanforskap-slar-mot-
samhallets-svaga-grupper/
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e P

Myndigheten for
delaktighet

Bilaga 1

Bilaga 4

1. Fokusomrade Se

SCB ULF/SILC

SCB 2019 i undersokning situationen pa Arbetsmarknaden for personer
med funktionsnedsittning om andel och antal personer med
synnedsittning/blinda i arbetskraften i aldrarna 16—64

Ogonfonden med gra starr

Ogonfonden med glaukom/gronstarr

Ogonfonden om aldersforindring i gula flicken-maculadegeneration
SoS uppskattning av antalet synskadade

SRF om antalet inskrivna vid syncentralerna

SRF om antalet bidragsberittigade for CD-spelare

2. Fokusomrade
Hoéra

SCB ULEF/SILC

HRF om antalet horselskadade

HRF om antalet personer som behdver horapparat
HRF om antalet personer som &r gravt horselskadade
PTS om antalet brukare av Texttelefoni

PTS om antalet brukare Bildtelefoni

PTS om antalet brukare av Teletal

SDR om antalet anvindare av teckensprak

SDR om antalet dova i Sverige

HI:s om antalet personer med dévblindhet

3. Fokusomrade
rorelse och
motorik

SCB ULF/SILC: Indikatorer &r ’personer med nedsatt rorlighet” eller
”personer med i hog grad nedsatt rorlighet”

SCB ULF om antalet rullstollsanviandare

SCB ULF om andelen i befolkningen sim anser sig ha vark i
nacke/skuldror, rygg eller leder

SCB ULF om andelen i befolkningen som anser sig ha en langvarig
sjukdom i rorelseorganen

Arbetsmiljoverket om antalet personer i Sverige med nedsatt rorlighet i
armar och hiander

SCB ULF om andelen i befolkningen som anser sig ha en langvarig
sjukdom i rorelseorganen

Arbetsmiljoverket om antalet personer i Sverige med nedsatt rorlighet i
armar och hénder.

Reumatikerforbundet

KI om férekomsten av ledgangsreumatism

SCB/SILC om personer med nedsatt rorelseformaga

SCB/SILC om personer med hog grad nedsatt rorelseférmaga
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Roster fran konsumenter

Tillginglighetsdirektivet har som syfte att undanréja handelshinder.
Men ocks3 att skapa bittre tillginglighet till en rad tjinster som omsitts
pa den digitala arenan och till de produkter som anvinds av den som
vill tillgodogora sig de digitala tjinsterna.

Utredningen har dirfor, i ett férsoka att bredda bilden, samtalat med
ndgra personer med en funktionsnedsittning om hur de upplever till-
gingligheten till de produkter och tjinster som omfattas av direktivet.
De intervjuade personerna foretrider ocksd olika funktionshinder-
organisationer. Samtalen kan ge en bild av hur enskilda konsumenter
med funktionsnedsittning upplever tillgingligheten. Samtalen ger inte
en helhetsbild om den upplevda tillgingligheten till aktuella produkter
och tjinster 1 samhillet di det hade krivt ett storre antal intervjuade
personer med olika perspektiv. Men for att belysa tillginglighetsfragor
1 praktiken har de enligt utredningen ett virde. Texterna bygger pa
intervjuer som sekretariatet gjort med respektive konsument.

De &sikter som framfors dr konsumenternas egna.

Henrik Goétesson (Synskadades riksférbund):

Det ir sjilvklart jatteviktigt att digitala tjinster och produkter ir till-
gingliga. Vi vill ha ett samhille med jimlika forutsittningar, dir alla

kan vara delaktiga pd lika villkor.

E-handel

Det ir svart f6r en person som ir blind eller har synnedsittning att
fullt ut 6verblicka materialet pd en webbsida. Att s6ka enklare informa-
tion pd internet ir sillan ett bekymmer, men nir man vill interagera
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med en webbplats blir det genast svarare. Jag tycker att det dr viktigt
att man som synskadad f&r klart f6r sig hur man hittar den visentliga
informationen och att man kan navigera sig fram till det man soker.
Minga anvindare har skirmlisare som liser en rad i taget och det blir
vildigt omstindligt att hantera.

Men det finns 16sningar. Man kan mirka upp sidan p3 olika sitt
genom att till exempel tekniskt ange vad som ir en rubrik, vad som ir
huvudtexten och var menyn ir. D4 blir det enklare att hoppa mellan
de olika delarna pd sidan och dven vixla mellan sidor. Det dr ocksa
viktigt att den som konstruerar appar och hemsidor vet hur hjilpmedel
fungerar s3 att tjinsten blir kompatibel med de hjilpmedel som finns.

Jag sjilv ir helt blind. Nu under pandemin har jag fatt handla en del
mat pd nitet. Jag har valt en sida som fungerar bra tillginglighetsmis-
sigt, men jag hade kanske valt en annan med billigare priser om jag inte
hade behovt vilja utifrdn tillginglighet.

Det ir ganska vanligt att man som blind eller synskadad tvingas
vilja bort bittre alternativ for att de inte ir lika tillgingliga.

Bankerna

Min uppfattning ir att bankernas appar och webbsidor generellt har
en ganska vil fungerande tillginglighet. I vart fall storbankernas. Men
det ir inte perfekt. For egen del har jag till exempel inga problem att
anvinda bank-id, men i en webb-undersokning bland vira medlemmar
svarade 40 procent att de inte anvinder bank-id. Undersékningen ir
inte vetenskapligt utférd, men den pekar ind3 pd ett problem som
jag ser det. Det ir viktigt att det finns bra identifieringsmetoder. Inte
nodvindigtvis en och samma som fungerar f6r alla, snarare olika meto-
der sd att var och en kan vilja en som passar. Om man ir synskadad
och ocksd har motoriska svarigheter blir det till exempel bekymmer
att anvinda bank-id med pekskirm.

Transport

Inom transportsektorn varierar den digitala tillgingligheten stort
mellan olika bolag. Det kan vara vildigt svirt fér en synskadad att
ta del av tidtabeller 1 vissa appar och det kan vara svart att kopa elek-
troniska biljetter. Och det 1 en tid nir digitala biljetter blir allt vanli-
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gare, dven 1 form av olika periodkort. Fér en synskadad eller blind
kan det vara mycket besvirligt att i appen eller pd webbsidan {3 klart
for sig nir bussen eller tdget gir, eller hur man ska g8 tillviga for att
képa och anvinda biljetter. Det ir sjilvklart begrinsande.

Media

Att anvinda tv:n kan vara vildigt krdngligt. En av de vanligaste fr-
gorna som Synskadades riksférbund far dr hur man anvinder talad
text. Och ibland kan det vara nistintill omojligt att hitta de program
som ir syntolkade pd tv:n. Det finns exempel pd tv-kanaler som erbju-
der en del syntolkade program, men som samtidigt inte gor det moj-
ligt for en blind person att hitta de syntolkade programmen. Det blir
helt meningslést. Man kan friga sig vad syftet dr. Ar det bara for att
leva upp till de krav som stills pd att en viss andel program ska vara
syntolkade? Sjilv anvinder jag nistan enbart mobilen och datorn for
att se pa tv-program och jag vet att manga andra blinda och synska-
dade ocks3 gor det.

En del boxar dr ocksd extremt otillgingliga f6r synskadade, med pro-
gramguider som blinda och personer med synnedsittning inte kan
navigera 1 &ver huvud taget. Det ir inte heller alla operatérer som sinder
vidare tillginglighetsfunktionerna i sina marksindningar, det vill siga
ett program kan till exempel vara syntolkat eller ha talande textremsa
men syntolkningen eller talet f6ljer inte med nir programmet sinds
genom operatdrens box. Det ir sjilvklart ett problem f6r dem som
vill se pd ”vanlig” tv.

E-bocker

Som synskadad kan man vinda sig till Myndigheten f6r tillgingliga
medier for att f3 en e-bok inlist, men det tar ndgon minad. En del
bocker maste lisas ganska snart for att kinnas aktuella. Ska det finnas
tillginglig litteratur pd lika villkor for alla méste e-bocker goras till-
gingliga, s3 enkelt ir det. Sak samma nir det giller bilder i bockerna.
Som synskadad méste du fi bilden beskriven f6r dig annars kan du
inte ta del av boken fullt ut.
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Sjalvbetjiningsterminaler

Det ir ett bekymmer. En del bankomater har punktskrift pa tryckknap-
parna. Om det inte finns punktskrift ir det vildigt svart att anvinda
dem. Och om en kort- eller betalterminal bara har pekskirm ir det 1
princip omdjligt f6r en blind person att anvinda den for att vilja pro-
dukter och sld in sin kod. Det giller sdvil uttagsautomater som auto-
mater som anvinds inom handel och pd en del snabbmatsrestauranger.
Det behovs forbittringar.

Framtiden

Tillginglighet dr som sagt viktigt om vi vill ha ett jimlikt samhille pd
lika villkor f6r alla. Det kommer dessutom att bli ett lagkrav. Men det
ir viktigt att man gor ritt frin boérjan. Om inte riskerar man som fére-
tagare stora kostnader i ett senare skede. Utbildning ir A och O.
Det finns en del utbildningar pd omridet, men det borde bli fler.
It-branschen borde se mojligheterna i detta.

Det dr ocksa viktigt att det finns vigar att g8 {6r en enskild som
anser att ett féretag inte lever upp till kraven. Konsumentverket borde
se det som en konsumentfriga och erbjuda konsumenter att vinda sig
dit.

Det miste finnas avskrickande sanktioner. Dirmed inte sagt att
sanktioner ir det forsta som man bér ta till. Dialog ir sjalvklart att fore-
dra. Men om det inte hjilper miste det finnas andra pitrycknings-
medel.

Jag dr ocksd orolig f6r undantaget f6r oproportionerligt stor borda
som nimns i direktivet. Det idr svart att veta vilken effekt direktivet
kommer att f 1 praktiken. Vi vill sjilvklart att den ska vara s& stor som
mojligt.

Karin Zatterman (Afasiféorbundet)

Jag fick afasi efter att ha drabbats av en stor hjirnblédning 2004. Spra-
ket férsvann 1 stort sett helt. Jag kunde varken lisa, skriva eller prata.
Nir jag skulle sitta mig vid datorn for forsta gdngen efter hjarnblod-
ningen fick jag inte thop bokstiverna. Innan hjirnblédningen hade
jag jobbat som administratér och likarsekreterare. Det har alltid
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varit viktigt for mig att spriket ska bli ritt, men nu fungerade det inte
riktigt.

P& ndgot sitt var spriket ind3 vilbevarat. Det var tufft att komma
igdng, men successivt har spriket kommit tillbaka. Men visst, det ir
fortfarande kimpigt ibland. Nir jag talar 1 telefon kan det vara svart att
hinga med. Jag féredrar att anvinda Skype och Zoom och liknande
yjinster dir jag kan se den jag talar med.

Jag var sjukskriven pd heltid 1 sju r och arbetstrinade. Hjilpen frén
Forsikringskassan var vildigt bra. Bland annat fick jag stéd med tal-
syntes. Nu jobbar jag deltid och anvinder datorn vildigt frekvent.
Ibland ir det svart att hinga med men ofta gir det bra.

E-handelstjinster och kommunikationer

I borjan var det vildigt svart att boka resor och konserter och liknande.
Men nu gir det bra - for det mesta. Men jag minns nir jag skulle resa
till Helsingfors for ndgra ar sedan. Det var vildigt stressande nir jag
skulle checka in pd sjilvbetjiningsautomaten. Jag forstod inte hur jag
skulle gora. Jag forsokte £ hjilp av en anstilld. Han var vildigt trev-
lig och snill men sa att han inte kunde checka in &t mig. Och sjilv
fattade jag inte alls hur jag skulle géra trots att han f6rsékte forklara.
Till slut sa han att det dr bittre att du gir till en manuell disk med
ditt bagage. S3 jag gjorde det. De tyckte att jag var lite konstig som
inte klarade av att checka in sjilv. Men det ir knepigt nir det kommer
nya sitt att hantera saker pa.

Nir jag skulle flyga tillbaka hade jag en kompis med mig. Hon
hjilpte mig att checka in, men hon tyckte ocksa det var svért fast hon
inte har afasi. Fér oss som har funktionsnedsittning blir det som ett
stort berg att ta sig dver. Det ir jittesvirt om man inte gor instruktio-
nerna klara och tydliga.

P4 tdgen gir det bra nu for tiden. For tio &r sedan ringde jag alltid
nir jag skulle kdpa en tdgbiljett, men jag har trinat pd att anvinda
mobiltelefonen det har blivit bittre och bittre. Nu bokar jag alltid
genom mobiltelefonen. Men fér ndgon annan med afasi kan det vara
omdjligt. Man drabbas av en personlig skada efter en hjirnskada —
till exempel efter en hjirnblodning, hjirninfarke, vald eller olycksfall.
En del kanske aldrig blir illrickligt kuranta fér att anvinda datorer
och mobiltelefoner utan hjilpmedel.
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Lokaltrafiken fungerar bra ocksi. Jag anvinder periodkort och har
lirt mig hur jag ska kolla hur mycket jag har kvar p3 det.

E-bocker

Jag liser jittemycket, det har jag alltid gjort, men nir jag liser nu for
tiden tar det betydligt lingre tid in innan min hjirnblédning. Genom
Myndigheten for tillgingliga medier kan jag fa en talboksversion av
en bok som heter Legimus. Med en app laddar man ner och liser tal-
bocker. Man méste ha ett konto f6r nedladdning for att kunna logga
in, och kontot f&r man p3 sin bibliotekarie. Numera liser jag med bide
oronen och 6gonen — alltsd bade liser en bok och samtidigt lyssnar.
Vid en del nyare textversioner kan jag folja talsyntesen samtidigt
som jag lyssnar direkt, och gir det mycket bittre. Det skulle s klart
vara vildigt bra om alla e-bocker blir tillgingliga med talsyntes.

Elektroniska kommunikationstjinster och tjinster
som ger tillging till audiovisuella medietjinster

For egen del tycker jag att det dr ganska lict act hitta tv-program.
Textremsan ir enkel att anvinda nir man ser ”vanlig” tv. Det ir bara
att knappa in 199 pd text-tv:n f6r SVT och TV4. Det ir ett bra stéd med
text, inte minst pd nyhetssindningar och debatter. Det kan vara svirt
att hinga med om det gér fort. Det ir kringligare att hitta textremsan
pd Ipaden. Jag anvinde den funktionen ett tag, men det var kringligt.
Nu minns jag inte riktigt hur man gjorde, och jag minns inte hur jag
fick klart f6r mig hur man anviinde textremsan. Jag fick tips av ndgon
tror jag. Det skulle vara bra om det var enklare att hitta de funktionerna.

Karolina Celinska (DHR)

Kraven som stills i direktivet dr en bra borjan. Det gir att géra mycket
utifrdn dessa. Men det giller att marknaden ir proaktiv nir direktivet
ska implementeras. Det ir viktigt att pd olika sitt uppmuntra markna-
dens aktorer att arbeta med processer som syftar till universell utform-
ning. Om man som marknadsaktor tar reda pd vilka hinder det finns
for konsumenter att handla pd foretagets hemsida, kan man skapa
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sig en konkurrensfordel genom att undanréja hindren. Det ir viktigt
att foretagen forstdr det.

Hemsidor och applikationer

Jag handlar sjilv en hel del pa internet och jag har upplevt att tillging-
ligheten p& webbsidor och applikationer varierar. Mycket handlar om
hur hemsidan ir uppbyggd. Det dr enklare att anvinda en hemsida som
har manga olika funktioner fér tillginglighet och dir features for till-
ginglighet liggs pd en framtridande plats pd hemsidan. Men det dr
ocksd viktigt att operativsystemet stddjer hjilpmedel. En tillverkare
kan forhindra hjilpmedel frin en annan tillverkare. Jag kan till exem-
pel inte anvinda mina trddlosa horlurar till ett visst program som jag
anvinder f6r moten.

Medlemmarna 1 virt f6rbund har ofta nedsatt rorelseférméga. Det
kan vara s att man har svirt att ta sig fram f6r egen maskin eller att
man har svért att anvinda hinderna med full kraft. Och medlemmarna
behover olika typer av hjilpmedel och tillginglighetsfunktioner,
beroende pd hur rorelseférmagan ir nedsatt. Ndgon kan behova alter-
nativ styrning med munnen, nigon annan med dgonen. Ytterligare
ndgon kanske styr genom att bldsa i ett instrument, medan en annan
anvinder en joystick med hakan. Det varierar jittemycket. Sjilv har
jag inte samma kraft i mina armar som andra och jag har svirt med
tangenter och knappar som kriver ett visst tryck. Andra kan ha svért
med finmotoriken och d& krivs det storre knappar och tangenter och
mer mellanrum.

For att en hemsida ska vara fullt tillginglig krivs att det finns
tillginglighetsfunktioner som kan anvindas av alla som behéver det,
eller att operativsystemet har bra inbyggda tillginglighetsfunktioner
eller stodjer hjilpmedel fran flera tillverkare.

Resor

Det kan vara vildigt komplicerat att kopa biljetetter och {3 informa-
tion om resor. Tillgingligheten pd webben och 1 appar skiljer sig it mel-
lan olika huvudmin som skéter trafiken. Informationen om tillging-
lighet ser ocksa vildigt olika ut. Det ir viktigt att man upplyses om
att exempelvis en viss buss har tillgdng till ramp eller hiss, sd att man
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kan vilja det alternativet. Det ir inte alla transportforetag som ger
sddan information pd hemsidor eller mobila applikationer. Det kan
ocksd vara sd att en buss med ramp eller hiss byts ut mot en gammal
buss utan ramp eller hiss, utan att det pd férhand limnas besked om
det. Bristande information ir generellt ett problem. Det ir ocksa ett
bekymmer att mdnga automater eller maskiner f6r biljettforsiljning
inte ir anpassade till rullstolar. Det ir inte ovanligt att automaten
sitter 1 fel hojd vilket gor att den som ska anvinda den for att kopa
sin biljett inte ser displayen.

Forutsattningar for att anvanda funktionerna

Nir vdra medlemmar anvinder datorer eller smarta telefoner utnytt-
jar de ofta de tjinster som finns inbyggda 1 operativsystemen redan
frin bérjan. Men vilken mojlighet man har att gora det beror p8 hur
kunnig man ir om datorer och telefoner, och hur van man ir vid den
digitala miljon. Det kan vara svart att veta vilka tilliggstjanster som
finns automatiskt 1 en produkt och hur man kommer 3t dem.

Aldre medlemmar i virt forbud kan uppleva stora begrinsningar.
De har kanske inte tillgdng till smarta telefoner, ibland av ekonomiska
skil. Och om de har tillgdng till telefonerna kan det vara si att de inte
vet hur man ska anvinda dem fullt ut. Det m3ste vara enkelt att hitta
och anvinda tillginglighetsfunktionerna. Som det ir nu miste man
ofta s6ka fram informationen sjilv.

Forfarande vid brister

Det ir viktigt att gemene man vet vad direktivet innebir och foérstar
att man har rict att kriva tillginglighet och vart man ska vinda sig
om man tycker att det miste bli bittre pd ett visst omride, fér en viss
tjinst eller en viss produkt. Och det maste vara enkelt f6r konsumen-
ter. Vi som har funktionsnedsittningar ir involverade i mdnga pro-
cesser for att hivda var ritt. Det kan handla om ritt till assistans eller
till firdtjinst eller till annan tillginglighet — allt som ska {8 vardagen
att fungera. Basala saker, sdana som omfattas av direktivet, ska inte
vara ytterligare ett komplicerande moment. Det ir inte svirt att fa
det att fungera och det ska inte vara svart att férstd hur man kan kriva
att det gor det.
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Inger Ralenius (Dyslexiférbundet)

Jag dr socionom och kurator och arbetar som ridgivare pd dyslexi-
forbundet. I jobbet ingdr att ta emot samtal fr@n personer som har lis-
och skrivsvirigheter — antingen frdn dem sjilva eller frdn deras anho-
riga, till exempel f6érildrar som ir oroliga f6r hur det gir for deras barn
i skolan. Problemet ir vanligt som jag ser det. Det kommer 1 snitt tio
till tolv samtal om dagen.

Webbsokningar

Jag gor en hel del s6kningar pd webben som en del av mitt arbete.
Som jag ser det ir det viktigt att féretag och myndigheter erbjuder
talsyntes pd sina hemsidor. De flesta som har dyslexi har inte tillging
till hjilpmedel som erbjuder talsyntes. Vill man ha det far man ofta
bekosta det sjilv. Ibland kan arbetsplatsen eller Forsikringskassan
betala, men det finns en stor grupp som har svért att lisa, en del kanske
liser eller skriver 1 nivd med en elev 1 drskurs 3 eller 4, och som stir
utan hjilp. Men de har lika litt att lira sig och att forstd som vem som
helst. Sjilv har jag svart att avkoda en text som jag liser, men jag har
vildigt litt for att komma 1hdg saker som jag hér. Nir jag liser och
lyssnar samtidigt kan jag ta till mig det skrivna innehdllet. S8 ir det fér
manga som har dyslexi.

Det ir ocksd viktigt att en hemsida ir logiskt uppbyggd for att
man ska forstd den littare. Och jag blir vildigt frustrerad nir det ror
sig for mycket pd hemsidan. Det dr bittre om det dr supertydligt och
att det ges glasklara instruktioner om var och hur man bestiller det man
vill ha, om det nu ir en biljett eller en vara eller nigot annat. Och det
ir bra om det kommer en bekriftelse pd bestillningen omedelbart.
Det ska vara s8 enkelt det bara gir, utan att man missforstar eller
tappar ndgot steg.

E-handeln

E-handeln fungerar bra, tycker jag. Men det dr samma sak dir - sidan
mdste vara enkel att navigera pa. Jag ir sjilv vildigt it-van. Dyslexin
kringlar till det ibland men om jag befinner mig pd en hemsida jag
kinner tll vil 4r det inga problem att handla dir. Sak samma om det
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finns tydliga sékfunktioner och mojlighet att filtrera bort det man
inte ir intresserad av. D3 ir det enkelt att handla.

E-bocker

Nir man képer och laddar ner e-bocker eller filmer dr det viktigt att
man som konsument férstdr och idr helt siker pd att man laddar ner
och koper ritt produkt. Varfér inte ha en bild p& omslaget till den
tryckta boken 1 anslutning till den nedladdningsbara? D3 ser man
direkt vilken bok det ir man ir pd vig att ladda ner.

Det idr annars en stor férdel med e-bocker som har bde text och
ljud. For mig ir det jittemycket littare att se texten och hora den
upplist samtidigt. En roman kan det vara skont att bara lyssna pd
men 1 faktabdcker ir det viktigt att det finns bdde text och ljud.
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Implementering av
direktivbestammelse
till svensk forfattning

Tabell 1 Implementeringstabell

Artikel Stycke

Svensk forfattning

1

Ol B N =

O 0 N o U1 &= Ww

1 § L (foreslagen lag (2022:000)
om digital tillganglighet till
produkter och tjanster)

28§1L

3§L

Ingen motsvarighet

38L

Ingen motsvarighet

4 § L (i den man begrepp aterfinns
i lagtext)

5§ 1stlL

5§ 1stLsamt 2§ F (foreslagen
forordning (2022:000) om digital
tillgdnglighet till produkter och
tjanster)

5§ 1stLsamt3§F

Ingen motsvarighet

5§ 2stlL

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet
Alarmeringsavtalet

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

58 IstlL

8§F
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Bilaga 6

SOU 2021:44

Artikel

Stycke

Svensk forfattning

10

11
12

13

14

O 0 N OO O &= Lo N — N = O 0 ~N oo o1 &= Ww

(oINS 5 BN N FE I N I

N — W N =

N — o1 &= Ww

7§4stF
9§ 1stF
9§ 2stF
9§ 2stF
9§ 2stF
11§F

20 § L, vilken hanvisar till mot-
svarande bestdmmelse i EU:s
marknadskontrollférordning

16§Lochil3§F
138F

5§ 1stL

10§ 2stF

5§ 1stLsamt 10§ 3stF
10§ 1stF

10§ 2stF

Ingen motsvarighet
784stF

118§F

20 § L, vilken hanvisar till mot-
svarande bestdmmelse i EU:s
marknadskontrollférordning

13§L

12§ 1stF

12§ 2 stFsamt 12§ 3 stF
Ingen motsvarighet

12§ 2stFsamt 12§ 3 stF

20 § L, vilken héanvisar till mot-
svarande bestammelse i EU:s
marknadskontrollforordning

14§ L

158§L

34 § L — bemyndigande
Ingen motsvarighet

5§ 1stl

12§ Lsamt 17 § I stLsamt 14 §
IstF

5§ 1stl

14§ 3stF

18§ L

68§ 1stl

78 1stLsamt5§F
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SOU 2021:44

Artikel

Stycke

Svensk forfattning

15

16

17

18

19

20

21

22

= Lo NN /= 00N o o BoWw

= ow N

w N = W N =

_— B W0 N = 00NN OO O

68§2stF

7§82stL

6§3stF

68§2stL

Ingen motsvarighet
7§1stLsamtb6§4stF
8L

Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet

2 och 3 §§ F — Bemyndiganden
samt bilaga 1 till F

98§ L

78 1stF

78 3stF

Ingen motsvarighet
10§L

11§ 1stL
11§2stL

Ingen motsvarighet
208 L

258 L

Se 4 § F om mojlighet att meddela
verkstallighetsforeskrifter m.m.

20 § som héanvisar till EU:s
marknadskontrollforordning

16§ F
Ingen motsvarighet

20 § L som hanvisar till EU:s
marknadskontrollforordning samt
26 § L och bemyndiganden enligt
208 5p. F.

Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
268§ 1L

Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
198§L
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Bilaga 6

SOU 2021:44

Artikel

Stycke

Svensk forfattning

23
24
25
26
27

28
29

30

31

32

33

N = OB N = W N = N = N =

= o N =N = o oW

20 § L vilken hanvisar till mark-
nadskontrollférordningen samt
26§ L

22-26 §§ Lsamt 17 § F

18§ F

9 kap.2 § LOU och 9 kap 2 § LUF
Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Tillgodoses genom FL och FPL
Tillgodoses genom FL och FPL
Inget behov av ytterligare atgarder
28-32 8§ L

28-32 8§ L

Ingen motsvarighet

28-32 88§ L

Ingen motsvarighet

Ingen motsvarighet

Under strecket —
ikrafttrddandedatum

Ingen motsvarighet
1§L

Ingen motsvarighet
Ingen atgard
Under strecket
Under strecket
Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
Ingen motsvarighet
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Statens offentliga utredningar 2021

Kronologisk férteckning

. Siker och kostnadseffektiv it-drift

— rittsliga forutsittningar for
utkontraktering. I.

. Krav pd kunskaper i svenska och

samhillskunskap fér svenskt
medborgarskap. Ju.

. Skolbibliotek fér bildning och

utbildning. U.

. Informationsdverféring inom vard

och omsorg. S.

. Ett forbittrat system for arbetskrafts-

invandring. Ju.

. God och nira vird. Ritt stod till

psykisk hilsa. S.

7. Forstirkt skydd for viljarna vid rost-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

mottagningen. Ju.

. Nir behovet fir styra

— ett tandvirdssystem fér en mer jim-
lik tandhilsa. Vol. 1 & Vol. 2, bilagor
+ Sammanfattning (hifte). S.

. Vem kan man lita pa? Enkel och

indaméilsenlig anvindning av
betrodda tjinster i den offentliga
férvaltningen. 1.

Radiologiska skador — skadestdnd,
sikerheter, skadereglering. M.

Bittre mojligheter for elever att nd
kunskapskraven — aktivt stéd- och
elevhilsoarbete samt stirkt utbildning
for elever med intellektuell funktions-
nedsittning. U.

Andra chans {6r krisande foretag
—En ny lag om féretagsrekonstruktion.
Ju.

En teknikneutral grundlags-
bestimmelse for regeringsbeslut. Ju.
Boende pd (o)lika villkor

— merkostnader i bostad med sirskild
service for vuxna enligt LSS. S.
Foreningsfrihet och terrorist-
organisationer. Ju.

16

. En vil fungerande ordning for val
och beslutsfattande i kommuner
och regioner. Fi.

17. Ett moderniserat konsumentskydd. Fi.

18

19

20.

21.

22.

23.

24

25.
26.

. Bolags rorlighet éver grinserna.
Volym 1 & 2. Ju.

. En stirkt forsorjningsberedskap for
hilso- och sjukvirden. Del 1 och 2. S.

Ecris-TCN - ett mer effektivt utbyte
av brottmdlsdomar mot tredjelands-
medborgare. Ju.

En klimatanpassad miljobalk f6r
samtiden och framtiden. M.

Hardare regler fér nya nikotin-
produkter. S.

Stirkt planering for en hillbar
utveckling. Fi.

. Aga avfall

—en del av den cirkulira ekonomin. M.
Struktur f6r 6kad motstdndskraft. Ju.

Anvind det som fungerar. M.

27. Ett féorbud mot rasistiska

28.
29.

30.

31.
32.

33.

34.

35

organisationer. Ju.
Immunitet fér utstillningsféremal. Ku.

Okade mojligheter att forhindra
illegal handel via post. I.

Kampen om tiden
—mer tid till lirande. U.

Kontroller pd vig. L.

Papper, poddar och ...
Pliktmateriallagstiftning for ett
tryggat killmaterial. U.

En tiodrig grundskola. Inférandet
av en ny drskurs 1 i grundskolan,
grundsirskolan, specialskolan och
sameskolan. U.

Borja med barnen! En sammanhillen
god och nira vird fér barn och unga. S.

. En stirkt rittsprocess och en 6kad
lagforing. Ju.
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36. Gode min och forvaltare — en 6ver-
syn. Ju.

37.Stirke ritt till personlig assistans.
Okad rittssikerhet f6r barn, fler
grundliggande behov och tryggare
sjukvirdande insatser. S.

38. En ny lag om ordningsvakter m.m. Ju.

39. Ombuds tillgdng till vird- och
omsorgsuppgifter och férenklad
behorighetskontroll inom vérden. S.

40. Mervirdesskatt vid inhyrd personal
for vard och social omsorg. Fi.

41. VAB fo6r virddtgirder i skolan. S.

42. Stirkta dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fi.

43. Ett forstirkt skydd mot sexuella
krinkningar. Ju.

44. Tillginglighetsdirektivet. S..
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Statens offentliga utredningar 2021

Systematisk férteckning

Finansdepartementet

En vil fungerande ordning f6r val och
beslutsfattande i kommuner och
regioner. [16]

Ett moderniserat konsumentskydd. [17]

Stirkt planering f6r en hdllbar utveckling.
(23]

Mervirdesskatt vid inhyrd personal for
vard och social omsorg. [40]

Stirkta dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. [42]

Infrastrukturdepartementet

Siker och kostnadseffektiv it-drift
rittsliga férutsittningar for
utkontraktering. [1]

Vem kan man lita pd? Enkel och indam4ls-
enlig anvindning av betrodda tjinster
i den offentliga férvaltningen. [9]

Okade mojligheter att forhindra illegal
handel via post. [29]

Kontroller pd vig. [31]

Justitiedepartementet

Krav p4 kunskaper i svenska och
samhillskunskap for svenskt
medborgarskap. [2]

Ett férbittrat system for arbetskrafts-
invandring. [5]

Forstirkt skydd for viljarna vid rést-
mottagningen. [7]

Andra chans fér krisande féretag
- En ny lag om foretagsrekonstruktion.
(12]

En teknikneutral grundlagsbestimmelse
for regeringsbeslut. [13]

Foreningsfrihet och terroristorganisationer.

(15]
Bolags rorlighet éver grinserna.
Volym 1 & 2. [18]

Ecris-TCN - ett mer effektivt utbyte av
brottméalsdomar mot tredjelandsmed-
borgare. [20]

Struktur fér 6kad motstindskraft. [25]

Ett férbud mot rasistiska organisationer.
(27]

En stirke rittsprocess och en dkad lag-
foring. [35]

Gode min och férvaltare — en Sversyn.
[36]

En ny lag om ordningsvakter m.m. [38]

Ett forstirkt skydd mot sexuella
krinkningar. [43]

Kulturdepartementet

Immunitet for utstillningsféremal. [28]

Miljodepartementet

Radiologiska skador — skadestind,
sikerheter, skadereglering. [10]

En klimatanpassad miljébalk fér samtiden
och framtiden. [21]

Aga avfall

—en del av den cirkulira ekonomin. [24]

Anvind det som fungerar. [26]

Socialdepartementet

Informationséverféring inom vard och
omsorg. (4]

God och nira vdrd. Ritt stdd till psykisk
hilsa. [6]

Nir behovet fir styra
— ett tandvdrdssystem for en mer jim-
lik tandhilsa. Vol. 1 & Vol. 2, bilagor
+ Sammanfattning (hifte). [8]

Boende pd (o)lika villkor — merkostnader
i1 bostad med sirskild service fér vuxna
enligt LSS. [14]

En stirkt forsorjningsberedskap for hilso-
och sjukvirden. Del 1 och 2. [19]
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Hardare regler f6r nya nikotinprodukter.
(22]

Bérja med barnen! En sammanhillen god
och nira vird fér barn och unga. [34]

Stirkt rite till personlig assistans.
Okad rittssikerhet for barn, fler
grundliggande behov och tryggare
sjukvirdande insatser. [37]

Ombuds tillgdng till vird- och
omsorgsuppgifter och férenklad
behorighetskontroll inom virden. [39]

VAB for virddtgirder i skolan. [41]
Tillginglighetsdirektivet. [44]

Utbildningsdepartementet

Skolbibliotek for bildning och utbildning.
(3]

Bittre mojligheter for elever att nd
kunskapskraven —aktivt st6d- och
elevhilsoarbete samt stirkt utbildning
for elever med intellektuell funktions-
nedsittning. [11]

Kampen om tiden
—mer tid till lirande. [30]

Papper, poddar och ...
Pliktmateriallagstiftning for ett
tryggat killmaterial. [32]

En tiodrig grundskola. Inférandet
av en ny drskurs 11 grundskolan,
grundsirskolan, specialskolan och
sameskolan. [33]
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'\ s Region Orebro lén 1(4)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Kultur och ideell sektor, Lena Adem 2021-10-27 Dnr: 21RS5210
Organ

Regionstyrelsen

Revidering av Orebro léns kulturplan infor 2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige besluta

att Region Orebro lins Kulturplan 2020-2023 revideras enligt redovisat
forslag for att gélla fran 2022.

Sammanfattning

Orebro lins regionala kulturplan #r en plan for utvecklingen av linets kultur
2022-2023 och en handlingsplan till den regionala utvecklingsstrategin. Den &r
ocksa en viktig del av kultursamverkansmodellen och ligger till grund for
fordelningen av statliga och regionala kulturmedel. Kulturplanen ska genomga
en arlig revidering.

Det har varit mdjligt att limna in forslag pa revideringar infor 2022 mellan 1
mars och 14 maj 2021. De inkomna forslagen berér uppdrag/utvecklingsmal {for
Stadra teater, musikfrimjande verksambhet, filmfrdmjande verksamhet, regional
biblioteksutveckling, litteraturfrimjande verksamhet och frimjandeverksamhet
bild och form.

Stadra teaters text foreslas revideras for att pa ett tydligare sitt beskriva
verksamhet, uppdrag och utvecklingsmal 2020-2023. Ovriga revideringar
foreslas med anledning av den utveckling som har skett inom verksamheterna
for musikframjande, filmfrimjande, regional biblioteksutveckling,
litteraturfrdmjande och framjande av bild och form.

Arendebeskrivning

Orebro lins nuvarande regionala kulturplan
(www.regionorebrolan.se/sv/Regional-utveckling/Kultur/Vart-uppdrag11/) ér
en plan for utvecklingen av lanets kultur 20202-2023 och en handlingsplan till
den regionala utvecklingsstrategin. Den dr ocksa en viktig del av

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 890 (1087) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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kultursamverkansmodellen och ligger till grund for férdelningen av statliga och
regionala kulturmedel.

Kulturplanen ska genomga en érlig revidering. Revideringen géller i forsta
hand utvecklingsmal och uppdrag och inte bakgrundstexter. Detta forutsatt att
inte dndring av bakgrundstexter dr nddvandig for fortsatt genomforande av
uppdrag i kulturplanen.

Information om revideringen av kulturplanen infér 2021 skickades ut till
samtliga aktorer med uppdrag och utvecklingsmaél i1 kulturplanen samt till ldnets
kommuner. Information gavs ocksa pa regionens webb och 1 Omrade kultur och
ideell sektor nyhetsbrev. Revideringsperioden pdgick mellan 1 mars och 14 maj
med mojlighet att 1amna bade skriftliga och muntliga forslag.

Ett skriftligt revideringsforslag inkom frén Stadra teater. Ovriga
revideringsforslag kommer fran frimjandeverksamhet och regional
biblioteksutveckling hos Omrade kultur och ideell sektor, Region Orebro lédn.

Texten om Stadra teater foreslds revideras for att pa ett tydligare sétt beskriva
verksamhet, uppdrag och utvecklingsmal 2020-2023. Revideringarna for
Region Orebro lins frimjandeverksamheter och regionala biblioteksutveckling
foreslas utifran foljande pagéende utveckling:

» musikfrimjande verksamhet (ny satsning)

« filmfradmjande verksamhet (ut6kat uppdrag och antal tjénster)

» regional biblioteksutveckling (verksamhetsutveckling)

» litteraturframjande verksamhet (projekt overgar till fast verksamhet)

* fraimjandeverksamhet bild och form (utdkad ram).

Beredning
Kulturndmnden behandlade drendet den 8 september 2021-09-08.

Kulturndmnden beslutar att efter redaktionella fordndringar foresla
regionstyrelsen foresla regionfullmiktige besluta att Region Orebro lins
Kulturplan 2020-2023 revideras enligt redovisat forslag for att gélla fran 2022.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 891 (1087) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Bedémning

Bedomningen &r att de dndringar som foreslas bor genomforas.

Den regionala kulturplanen ér en viktig del 1 ans6kan om statliga medel till
Statens kulturrad inom kultursamverkansmodellen. De fordandringar som
foreslés gillande fraimjandeverksamheten beskriver utveckling som har skett
inom modellen, med stdd av utokade medel fran Kulturradet. Det ar darfor
viktigt att Kulturradet har mojlighet att utldsa hur den reella utvecklingen inom
omradena ser ut genom kulturplanen.

Naér det géller d&ndringen av utvecklingsmal for regional biblioteksutveckling
beskriver det nya forslaget pd ett battre sétt den utveckling som planeras ske
2022-2023, varfor en forandring foreslas.

Nar det géller dndringarna som berdr Stadra teater fortydligar de Stadra teaters
uppdrag, verksamhet och utvecklingsmal.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Barn- och jamstélldhetsperspektiven ér viktiga utgdngspunkter i kulturplanen.
Miljoperspektivet finns ocksa med men i mindre omfattning.

Ekonomiska konsekvenser
Kulturplanen bildar utgdngspunkt for den finansiering som sker inom
samverkansmodellen. Denna finansiering sker inom given budgetram.

Uppfoljning

Kulturplanen f6ljs arligen upp nationellt och regionalt genom den nationella
kulturdatabasen samt genom verksamhetsberittelser och handlingsplaner. Vid
behov genomfors ytterligare regional eller nationell uppfoljning.

Beslutsunderlag )
ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-10-27, Revidering av Orebro ldns
kulturplan infér 2022

Reviderat Forslag pa revidering av Region Orebro léns kulturplan infor 2022.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 892 (1087) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionfullméktige

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 893 (1087) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjénstestalle, handlaggare Datum Beteckning
Omrade kultur och ideell sektor, Lena Adem 2021-09-08 Sammanstallning

Sammanstallning av forslag pa revidering
av Orebro lans kulturplan 2020-2023 infor
2022

Nedan foljer en sammanstéllning av de dndringar som foreslas genomforas i Region
Orebro lidns kulturplan 2020-2023 infor 4r 2022. De éndringar som foresléas berdr
uppdrag eller utvecklingsmal for Stadra teater, musikframjande verksamhet,
filmfraimjande verksamhet, regional biblioteksutveckling, litteraturfrimjande

verksamhet och framjandeverksamhet bild och form.

Revideringarna foreslas utifran det utvecklingsarbete som har genomforts inom

foljande verksamheter hos Region Orebro lén:

o musikfrimjande verksamhet (ny satsning)

e filmfrdmjande verksamhet (utdkat uppdrag och antal tjénster)

e regional biblioteksutveckling (verksamhetsutveckling)

o litteraturfrimjande verksamhet (projekt dvergar till fast verksamhet)

e frimjandeverksamhet bild och form (utokad ram).

Andringar foresls ocksi for Stadra teater eftersom forslagen pa nya formuleringar
fran Stadra teater pé ett tydligare sétt beskriver Stadra teater arbete, uppdrag och
utvecklingsmal 2020-2023.

Rodmarkeringar innebér forslag pa ny text

« L : | resls |

Gul overstrykning markerar var i kulturplanen texten finns

Postadress

Region Orebro lan

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress

Eklundavagen 2, Orebro

Tel: 019-602 70 00

Fax: 019-602 70 08

www.regionorebrolan.se 894 (1087) Organisationsnummer: 232100-0164



SIDA 27 Stadra Teater (samverkansmodellen)

Stadra Teater' ar en ideell forening vars huvudscen finns i Stadra, en
byggnadsminnesskyddad kulturarvsmiljo vid sjon Grecken i Nora kommun.
Verksamheten-har-dven-en-teaterfoajé-+Nera: Stadra har dven en experimentscen 1
Teaterfoajén, Nora. Teatern har utvecklats fran att vara en sommarscen till att gd mot
verksamhet dven andra tider pa &ret. Teaterns inriktning &r att ge nyskriven svensk
dramatik samt att spela kring svenska forfattarskap.-eeh-métet-Pa teatern sker dven
moten mellan professionell kultur och amatorkultur. Folkbildning, demokrati och
historiska perspektiv dr viktiga inslag i verksamheten liksom méten dver

generationsgranser.

Det regionala uppdraget ir
e att producera professionell scenkonst pa hog konstnérlig niva i den norra
lansdelen.
e att i konstnérlig form diskutera och lyfta fram demokrati och humanistiska

vérden.

Region Orebro lLin vill 2020-2023

e att Stadra Teater verkar for att ge en dldre malgrupp kulturupplevelser samt
verkar fOr att bredda utbudet genom turné

SIDA 31 under Musik (scenkonst) efter Opera pd Skdret, fore amatérmusikkonsulent
Musikframjande verksamhet(samverkansmodellen)

Orebro lin har en utvecklingsledare med fokus pé att utveckla genrebredden inom
professionell musik i hela ldnet i samverkan med relevanta aktorer sa som
Lansmusiken Orebro lin, Musikhdgskolan i Orebro, amatdrmusikkonsulenten, linets
kommuner med flera. Utvecklingsledaren &r placerad hos Omrade kultur och ideell
sektor, Region Orebro lin tillsammans med 6vriga utvecklingsledare inom de olika
kulturomradena.

Det regionala uppdraget ir
o Att2021-2022 genomfora en kartliggning av hur frimjandeuppdraget ar
organiserat i andra regioner.
o Att2021-2022 ta fram forslag pa uppdragsbeskrivning for det
musikfrimjande arbetet i Orebro liin.

Region Orebro lin vill 20202023
e 2021-2022 Skapa en uppdragsbeskrivning for det musikfrédmjande uppdraget i

Orebro lan.

! Juridisk organisation: Ideella kulturféreningen Cirkustiltet.
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Sida 38 Filmframjande verksamhet (samverkansmodellen)

Orebro l4n har tva utvecklingsledare med fokus pa att utveckla filmkulturell
verksamhet i ldnet. Utvecklingsledarna &r placerade hos Omrade kultur och ideell
sektor, Region Orebro lin. Verksamheten 4r medlem i den nationella ideella
foreningen Filmregionerna och i Nétverket for regional kulturutveckling. Samverkan
sker med flera andra filmresurscentrum, foretrddesvis i Mellansverige.
Samordningsvinster nds genom samverkan i form av delad ekonomi och
arbetsinsatser.

Det regionala uppdraget ir

e att stirka den kulturella infrastrukturen inom filmomradet i Orebro liin.

e film i skolan — att frimja barn och ungas mojlighet att anvinda film som
pedagogiskt instrument, uppleva film som konstform och prova pa film som
personligt uttrycksmedel.

¢ ung filmproduktion och talangutveckling — att ge unga och nya filmare
mojlighet att pa fritiden vidareutveckla sina skapande formagor inom film
genom exempelvis nétverk, fortbildning, tekniktillgang och ekonomiskt stod.

e biograf och visning — att arbeta for att linets invanare ska ha néra till
filmkulturella upplevelser pa privata, kommunala och féreningsdrivna
biografer och andra platser genom fristdende arrangdrer.

e professionell filmproduktion — att fraimja filmproduktion och professionella

filmares forutsittningar att verka i hela linet.
e att genom omvirldsbevakning, kompetensutveckling samt regionalt och
nationellt samarbete fraimja utvecklingen av film i lénet.

Det rorliga mediet dr centralt i samhéllet och viktigt att forsta. Till skillnad frén andra
lan i Sverige finns endast en utvecklingsledare anstélld inom filmomradet.
Riksgenomsnittet ar drygt tre tjénster per 1dn%. Det innebér i praktiken att arbetet riktat
mot skolan dr underutvecklat och begransar mdjligheterna for unga att fa tillrdckliga
kunskaper om filmmediet.

Region Orebro lin vill 20202023

e utveckla en regional modell for att frimja filmproduktion och professionella
filmares forutséttningar att verka i lénet.

2 Den regionala filmens roll i ett nytt politiskt landskap, Filmregionerna 2017 och Kulturrddets rapport
med statistik fran den nationella kulturdatabasen 2016-2017.
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Sida 39 Regional biblioteksutveckling (samverkansmodellen)

Region Orebro lin vill 20202023

e att den regionala biblioteksverksamheten i ett postcorona-perspektiv utforskar
nya metoder for hdllbar utveckling och ménskliga rittigheter inom
biblioteksomradet, med sarskilt fokus pa demokrati, 1ds- och

litteraturframjande, digitalisering och relevans.

Sida 40 Litteraturfraimjande verksamhet (samverkansmodellen)
2013 lyftes litteratur in som eget konstomréde i samverkansmodellen. Region Orebro

1an har sedan 264-8-enprojektanstilld-utvecklingsledare som arbetar-#5-preeent-med

litteraturfrdmjande. Utvecklingsledaren ingér i Natverket for regional

kulturutveckling och i det nationella nitverket for litteraturfrimjande.

De nationella mélen for litteratur- och lasframjande* sager att: ”Alla i Sverige ska,

oavsett bakgrund och med utgdngspunkt i vars och ens sdrskilda forutsittningar, ges

2

mdjlighet att utveckla en god 14sféorméga och ha tillgang till litteratur av hog kvalitet.

> Bibliotekslagen anger ocksa att folkbiblioteken ska framja litteraturens stéllning.

(§2)

Det regionala uppdraget ir

e att stirka den litteriira kulturella infrastrukturen i Orebro lin och synliggora
litteratur och litterdra upphovspersoner i lanet med syfte att frimja litteraturen
som konstform.

e att stirka det litterdra skapandet bland ldnets invénare oavsett bakgrund och
kon med ett sérskilt fokus pé unga.

e att genom omvérldsbevakning och kompetensutveckling framja
litteraturutvecklingen i lénet.

e att genom regionalt och nationellt samarbete frimja litteraturutvecklingen i
lanet.

e att skapa bittre forutsdttningar och villkor for forfattare och andra personer i
det litterdra ekosystemet att verka i ldnet, bland annat genom ekonomiskt
stod.

4 Lasframjande 4r i Orebro lidn en del av regionala biblioteksutvecklingens verksamhet.
3 Se beslut 2013-12-12:.Lsa for livet Kulturutskottets betédnkande 2013/14:KrU4-Riksdagen.
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Region Orebro lin vill 20202023
. s LAl b linesikie ing b Eetieiali el
linet i | | fler akidrer
e Skapa en frimjandeverksamhet som dr relevant for forfattare och andra

personer och funktioner i det litterdra ekosystemet.

Sida 42 Framjandeverksamhet bild och form (samverkansmodellen)
Orebro lin har en tva utvecklingsledare med fokus pa att utveckla bild och form i
lanet. Utvecklingsledarna &r placerade hos Omrade kultur och ideell sektor, Region

Orebroléin. h-arpoetar-y a-eR-RanaHiRESpran-Somna

o
a A a de

i —Utvecklingsledarna ingér i Natverket for regional

kulturutveckling och i olika nétverk for samverkan med andra l4n, samt d4r medlem i
den nationella foreningen Konstkonsulenterna i Sverige.

Det regionala uppdraget ir
e att arbeta strategiskt och langsiktigt for att utveckla och stérka infrastrukturen

och samverkan inom bild och form i l4net.

e att arbeta fOr att ge ldnets invénare och besdkare mojlighet att méta bild och
form oavsett bakgrund, kunskap, var man bor i lianet och andra
forutséttningar.

o att utveckla det konstpedagogiska arbetet inom bild och form i lanet med ett
sarskilt fokus pa att ge barn och unga mojlighet att uppleva och sjilva fa
skapa konst.

e att skapa bittre forutsittningar for konstnirer inom bild och form att verka i
lanet och utvecklas i sitt yrke, bland annat genom ekonomiskt stod och
kompetensutveckling.

e att genom omvirldsbevakning och kompetensutveckling frimja utvecklingen
av bild och form i ldnet.

e att genom regionalt och nationellt samarbete frimja utvecklingen av bild och
form i ldnet.

Region Orebro lin vill 20202023
o fortsitta finna formerna for en stérkt kulturell infrastruktur inom bild och
form, exempelvis genom en systematisk och hallbar konstpedagogisk
verksambhet i hela l4net.
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  FoéredragningsPM
Staben Hallbar utveckling, Maria Norlin 2021-10-27 Dnr: 21RS7814

Regionstyrelsen

Minimikrav pa lokaler ur ett barnrattsperspektiv i Region
Orebro lan

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att stdlla sig bakom foreslagna minimikrav samt

att ge regiondirektdren i uppdrag att mot bakgrund av hur fragan beaktas i
arbetet med budget- och verksamhetsplaner, lata implementera minimikraven.

Sammanfattning

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag. Fordndringen ar av
avgorande betydelse for att barn ska 2 sina rittigheter tillgodosedda i
praktiken. Folktandvardens ledningsgrupp beslutade under ar 2020 om
minimikrav for lokaler ur ett barnréttsperspektiv. Det beslutet gjorde att fler
verksamheter, bland annat avdelning lokalplanering, Regionservice, borjade
diskutera mojligheten att infora regiondvergripande krav pé lokaler utifran ett
barnrittsperspektiv.

Avdelning lokalplanering leder planeringen vid om- och nybyggnationer av
lokaler. I deras arbete med planering av lokaler, skylt och inredning finns ett
behov av tydliga riktlinjer for hur lokalerna ska anpassas for barn.

Arendebeskrivning

Barn behover bli sedda, kdnna sig trygga och uppleva delaktighet och
inflytande, oavsett i vilken miljo de befinner sig. Den 1 januari 2020 blev
barnkonventionen svensk lag. Fordndringen dr av avgorande betydelse for att
barn ska fa sina réttigheter tillgodosedda 1 praktiken.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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Folktandvardens ledningsgrupp beslutade under ar 2020 om minimikrav for
lokaler ur ett barnréttsperspektiv. Det beslutet gjorde att fler verksamheter,
bland annat avdelning lokalplanering, borjade diskutera mdjligheten att infora
regiondvergripande krav pa lokaler utifran ett barnrittsperspektiv. En
regiondvergripande arbetsgrupp traffades for att diskutera nuldge, behov och
hur frigan kan hanteras vidare. Idag pagar initiativ i olika verksamheter i hilso-
och sjukvarden for att forbéttra lokalerna for barn. Nar vardverksamheterna tar
fram egna forslag blir det olika l6sningar som inte alltid uppfyller andra krav
som finns, till exempel hallbarhets-, tillganglighets- och hygienkrav. Avdelning
lokalplanering, Regionservice, leder planeringen vid om- och nybyggnationer
av lokaler. I deras arbete med planering av lokaler, skylt och inredning finns ett
behov av tydliga riktlinjer for hur lokalerna ska anpassas for barn.

Bedomning
Forslag pa minimikrav att infora:

Mojlighet att né upp till receptionsdisken

Bocker och tidningar att 1dsa

Klddhingare, spegel och krok for klader i olika hojd
Kompletterande skyltning anpassad for barn

e Lek- och aktivitetsmdjligheter 1 vantrum

e  Mojlighet att ladda telefon/surfplatta 1 vintrum

e Malgruppsanpassad konst

Vissa avgrinsningar behover goras. Minimikraven foreslas gélla for:

e lokaler for barn som patient (bor/sover, undersdkning,
behandling, véntar)

e lokaler for barn och vuxna som patienter (t.ex. vrdcentraler,
rontgen)

e lokaler for vuxna som patient och dir barn dr anhoriga (t.ex.
vardavdelningar)

e lokaler dér barn ar besokare (t.ex. lansmuseet)

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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En prioritering bor goras utifran lokaler dir barn vistas ofta som patient,
besokare eller anhdrig. Kraven borde gélla vid ny- och ombyggnation sévél
som 1 befintliga lokaler.

Beredning

Arendet har behandlats i: fastighetsstrategiska ridet den 26 april 2021,
strategigrupp for hallbar utveckling den 19 maj 2021 och Region Orebro lins
ledningsgrupp den 3 juni och den 29 september 2021.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Minimikraven utgér frdn barnets réttigheter och barn har getts mojlighet att
sjdlva paverka och ha synpunkter pa de foreslagna minimikraven. Flickor och
pojkar berdrs 1 lika stor utstrackning och drar nytta av att lokalerna anpassas
efter flickor och pojkars behov 1 storre utstrackning dn idag. Ur miljoperspektiv
ar det frimst de kommande materialvalen som &r av betydelse. Genomténkta
materialval dr avgorande for att miljon ska belastas sa lite som mgjligt ur bade
ett kort- och langsiktigt perspektiv. Region Orebro l4n har tagit fram en katalog
som ska guida till inkép av leksaker som med barnperspektivet i fokus
uppfyller milj6- och hygienkrav.

Ekonomiska konsekvenser

I ny- och ombyggnationsprojekt blir kostnaden forhéllandevis liten.
Finansieringen for genomforande av minimikraven tas med frén borjan vid
planering av projektet och hanteras inom ordinarie bygg- och investerings-
process. Kostnaden regleras genom hyran eller i processen dvriga investeringar,
beroende pé vilka delar det géller. Arbetet med implementering ska beaktas i
arliga processer avseende budget och verksamhetsplaner.

Uppfoljning
Uppfodljning sker i planeringsfasen vid om- och nybyggnationsprojekt for att
sdkerstélla att hansyn tagits till beslutade minimikrav dér sa ska ske.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till regionstyrelsen den 27 oktober 2021.

Postadress

Region Orebro 1an
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Underlag Forslag om att inrdtta minimikrav for lokaler ur ett
barnrittsperspektiv.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionkansliet — Staben Hallbar utveckling

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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Staben hallbar utveckling/Regionservice, 2021-09-09 Dnr 21RS7814
Maria Norlin, Lena Jangentorp Regionstyrelsen
27 okt 2021

Forslag om att inratta minimikrav for lokaler ur ett
barnrattsperspektiv

Syftet med denna skrivning ar att beskriva minimikrav for lokaler ur ett
barnrattsperspektiv. Barn behdver bli sedda, kdnna sig trygga och
uppleva delaktighet och inflytande, oavsett i vilken miljé de befinner sig.
Forutom att se dver lokaler ur ett barnrattsperspektiv ar bemaétande av
barn och information riktat till barn exempel pa andra perspektiv som ar
viktiga att arbeta med. Det kan ses som olika byggstenar som
tillsammans mdéter barnkonventionens krav pa ett bra satt. De olika
perspektiven gar i varandra och samspelar. Féreslagna minimikrav
fokuserar dock péa de fysiska lokalerna inom Region Orebro 1an.

1. Bakgrund
Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk lag.
Forandringen ar av avgorande betydelse for att barn ska fa sina
rattigheter tillgodosedda i praktiken. De sa kallade fyra
grundprinciperna inom barnkonventionen ar av extra vikt att ta
hansyn till och leva upp till. Det galler artiklarna:
Artikel 2: varje barn har samma rattigheter och lika varde
Artikel 3: barnets basta ska beaktas vid alla beslut som ror barn
Artikel 6: varje barn har ratt till liv och utveckling
Artikel 12: varje barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den
respekterad.

Med barn avses varje manniska under 18 ar.

2. Analys och nulage
Folktandvardens ledningsgrupp beslutade under ar 2020 om
minimikrav for lokaler ur ett barnrattsperspektiv. Det beslutet
gjorde att fler verksamheter, bland annat avdelning
lokalplanering, borjade diskutera majligheten att inféra

Postadress

Region Orebro 1an

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress

Eklundavagen 2, Orebro

Tel: 019-602 10 00
Organisationsnummer: 232100-0164

www.regionorebrolan.se 904 (1087)



regiondvergripande krav pa lokaler utifran ett
barnrattsperspektiv. Regionens barnrattsstrateg kontaktades
och en regiondvergripande arbetsgrupp traffades for att
diskutera nulage, behov och hur fragan kan hanteras vidare.
Idag pagar initiativ i olika verksamheter i halso- och sjukvarden
for att forbattra lokalerna for barn. Nar vardverksamheterna tar
fram egna forslag blir det olika I6sningar som inte alltid uppfyller
andra krav som finns, till exempel hallbarhets-, tillganglighets-
och hygienkrav. Avdelning lokalplanering, Regionservice, leder
planeringen vid om- och nybyggnationer av lokaler. | deras
arbete med planering av lokaler, skylt och inredning finns ett
behov av tydliga riktlinjer for hur lokalerna ska anpassas for
barn.

Da det inte finns beslutade minimikrav, sa har ocksa
verksamheterna svart att fa den hjalp som de efterfragar fran
lokalplaneringen.

3. Exempel pa redan inforda minimikrav inom Folktandvarden
inom Region Orebro lin
Folktandvardens ledningsgrupp beslutade under 2020 om
minimikrav for lokaler ur ett barnrattsperspektiv for
Folktandvardens verksamhet. Foljande minimikrav faststalldes
och galler for narvarande:

Mojlighet att n& upp till receptionsdisken

Lekhdrna aktivitetstavior och aktivitetsbord

Bocker och tidningar att lasa

Kladhangare i barnhgjd

Djurhanvisning pa dorr till behandlingsrum

Spegel pa behandlingsrum eller annan 16sning for barn
att kunna spegla sig

e Krok for klader pa behandlingsrum

4. Forslag pa minimikrav fér Region Orebro lin
| arbetsgruppen som diskuterat fragan rader enighet om att
Region Orebro lan borde besluta om att folja Folktandvardens
krav och darutdver lagga till och/eller justera vissa krav:

e Mojlighet att na upp till receptionsdisken

e Bodcker och tidningar att Iasa
o Kladhangare, spegel och krok for klader i olika hojd
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o Kompletterande skyltning anpassad for barn
e Lek- och aktivitetsmojligheter i vantrum

o Modjlighet att ladda telefon/surfplatta i vantrum
e Malgruppsanpassad konst

5. Avgransningar
Diskussioner har forts om avgransningar till exempel om
prioritering av malgrupper. Arbetsgruppen anser att
minimikraven borde galla for:

e |okaler fér barn som patient (bor/sover, undersékning,
behandling, vantar)

e lokaler for barn och vuxna som patienter (t.ex.
vardcentraler, rontgen)

¢ lokaler for vuxna som patient och dar barn ar anhdériga
(t.ex. vardavdelningar)

e |okaler dar barn ar besokare (t.ex. lansmuseet)

En prioritering bér goras utifran lokaler dar barn vistas ofta som
patient, besOkare eller anhorig. Vidare sa anser arbetsgruppen
att kraven borde galla vid ny- och ombyggnation saval som i
befintliga lokaler. Nar det galler befintliga lokaler behdver en
plan for omfattning och genomférande tas fram.

6. Kostnadsberakning och finansiering
I ny- och ombyggnationsprojekt blir kostnaden forhallandevis
liten. Finansieringen for genomférande av minimikraven tas
med fran borjan vid planering av projektet och hanteras inom
ordinarie bygg- och investeringsprocess. Kostnaden regleras
genom hyran eller i processen Ovriga investeringar, beroende
pa vilka delar det galler. Arbetet med implementering ska
beaktas i arliga processer avseende budget och
verksamhetsplaner.

7. Ansvar for implementering
Ansvaret fér implementering av minimikraven foreslas ligga pa
Omrade fastigheter, Regionservice.
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8. Barns delaktighet och synpunkter pa minimikraven
Barn och unga har getts mgjlighet att lamna synpunkter under
processen pa de foreslagna minimikraven. Dels genom en
barnpanel vid barnkliniken USO och genom barn- och
ungdomshabiliteringens ungdomsrad. Nitton barn har lamnat
synpunkter och bade flickor och pojkar har varit delaktiga.
Barnen ar i aldersspannet 8-18 ar. De foreslagna minimikraven
ar relevanta och barnen vill inte ta bort nagot. Synpunkterna har
diskuterats och tagits med i arbetet med minimikraven.
Sammanfattningsvis framkom féljande:

e Merparten av barnen anser att det ar valdigt viktigt att
kunna ladda sin telefon/surfplatta i vantrummet.

e Flera vill kunna checka in i receptionen utan att behdva
prata med nagon, vill kunna klara sig sjalva.

e Konsten ska vara rolig och farggrann, garna gjord av
barn.

e Skyltningen/informationen far garna vara i form av
symboler och bilder, ej for mycket text. Onskvart med
information pa golvet (tex fotsteg, streck och pilar) och i
ogonhgjd.

e Det ar mycket viktigt att kunna na upp i receptionen (om
det finns en sadan). Detta for att kédnna sig valkommen.

e Bdcker och tidningar i vantrum behover vara aktuella och
uppdaterade.

e Merparten tycker det ar viktigt med speglar och krokar i
olika hojder, ej bara i vantrum. Barnen vill kunna hanga
av sig sjalva utan hjalp.

e Djur och natur aterkommer som férslag pa tema bade i
aktivitetshorna/lekyta, i konsten och i tidningar/bocker.

o Aktivitetshorna ska ej ligga mitt i ett vantrum, kan vara
stérande. Men vara synlig och tilltalande.

Ovriga kommentarer fran barnen:

e Det ska finnas sittplatser till alla, i olika storlekar.

e Det behover finnas vatten att dricka.

e Onskvart med en pall pa toaletterna for att na upp till
handfatet.
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9. Forslag

e Regionservice fastigheter far i uppdrag att, med stod av
arbetsgrupp och barnrattsstrateg, arbeta vidare med underlag
och planering for inférande av minimikraven.

o Regionservice fastigheter far i uppdrag att inventera vilka lokaler
som berors och i vilkken omfattning, som ett beslutsunderlag for
nasta steg att uppgradera befintliga lokaler.

10.Tidplan
Q4 2021: Politiskt beslut i Regionstyrelsen
Q1 2022: Forstudier startar for att ta fram standarder, inkluderar
omvarldsanalys.
Lépande: Genomfdrande vid ny- och ombyggnation.
Q3 2022: Utredning om uppgradering av befintliga lokaler.
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Niklas Tiedermann

Organ
Regionstyrelsen

Utvérdering av Region Orebro léns arbete under
pandemin

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att ta emot utvirderingen samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att till styrelsen dterkomma med forslag pé
beslut med anledning av vad som framgar av utvirderingen.

Sammanfattning
Regionstyrelsen beslutade 1 oktober 2020 att ge regiondirektoren i uppdrag att
genomfora en utvirdering av Region Orebro lidns arbete under pandemin.

Styrelsen angav att utvirderingen i1 huvudsakligen ska inriktas pa ett antal
huvudomraden. Till dessa ska ridknas styrning och ledning, hilso- och sjukvard
inklusive smittskydd och vardhygien, samverkan med andra (kommuner,
regioner och andra organisationer) samt hur 6vriga verksamheter inom Region
Orebro lin har kunnat genomfora sina huvudsakliga uppgifter under pandemin.
Inom ramen for dessa omraden ska nodvandigt stod 1 form av
materialforsorjning, IT, lokaler, lokalvard, maltider, transporter, tolkning och
annan service ingd, i den man det &r relevant for att kunna utvirdera de angivna
omradena. Aven kommunikations- och HR-aspekter liksom arbetsmiljofragor
ska beaktas som del av de ndmnda omradena.

Regiondirektoren har sedan givit foretaget KPMG AB 1 uppdrag att mot
bakgrund av regionstyrelsens beslut genomfora utvirderingen. Regionstyrelsen
har fore sommaren fétt en delrapport avseende vissa delar av uppdraget.
KPMG:s slutliga rapport dr nu klar. Regionstyrelsen foreslar dels besluta att ta
emot utvarderingen, dels besluta att ge regiondirektdren i uppdrag att till
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Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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Niklas Tiedermann

styrelsen dterkomma med forslag pa beslut med anledning av vad som framgar
av utvirderingen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet saknar konsekvenser ur dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet saknar ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
Foredragnings-PM regionstyrelsen 2021-10-27

KPMG:s utvérdering

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 911 (1087) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Bakarund och angreppssatt

» | slutet av december 2019 uppdagades en ny typ av coronavirus i den Rapporten har tagit avstamp i KPMG:s ramverk fér.hanotering av
kinesiska staden Wuhan. Viruset har fatt namnet SARS-CoV-2 och ( l/‘ pandemier och kompletterats med utredningsdirektiv fran
orsakar en akut luftvagsinfektion, med symptom som varierar mellan Region Orebro |an. Detta resulterade i att atta fokusomraden

milda, ibland knappt markbara, symptom till ett mycket allvarligt tillstand identifierades och genomlystes.

som kraver behov av intensivvard. : . : .
N En genomgang av dokumentation och information som
= Den 30 januari 2020 forklarar Varldshéalsoorganisationen (WHO) covid- é tillhandahallits av Regionen har genomforts.

19 som ett internationellt hot mot méanniskors halsa, och dagen efter far

Sverige sitt forsta bekréaftade fall. Den svenska regeringen beslutar den % 30 ir_1tervjuer har genomfb‘_rts med 60 individer med koppling till
1 februari 2020 att bestammelserna i smittskyddslagen (2004:168) om Region Orebro lan. Intervjuerna utgick fran de tre faserna:
allméanfarlig och samhallsfarlig sjukdom ska tillampas p& covid-19. Forberedelse, Hantering och Stabilisering och aterhamtning.

= Den 11 mars 2020 klassificerar WHO covid-19 som en pandemi. Under EE] Tv& enkatundersokningar med fragor relaterade till pandemin

2020 har covid-19 spridit sig 6ver hela varlden och medfort allvarliga 1

konsekvenser i form av bland annat en stor mangd sjuka, avlidna och

dessutom stora samhallsekonomiska kostnader. Manga menar att

covid-19 ar den allvarligaste kris Sverige upplevt sedan andra [:6

varldskriget, och saval Sverige som 6vriga varlden har behovt sluta upp -

har genomfarts, till MAS-natverket respektive kommunerna
socialchefer.

Analysen har utgétt frAn det handelseforlopp som beskrivits av
intervjupersonerna. Erhallna dokument och enkéater har sedan

i kampen mot pandemin, en kamp som fortfarande pagar. anvants for att stodja eller stavja dessa redogorelser.

= Med syft_e att under_stt')dja Region_ Orebro Iér_] har en oberoende N Genomlysningen har genomforts med tydligt fokus pa
utvardering av Regionens hantering av och insatser mot effekterna av O!O forbattringsatgarder med framtidsperspektiv for att skapa varde
det nya coronavirusets genomforts. och méjliggora forbattring for Regionen.

= Utvarderingen har omfattat regionens styrning och ledning under o0
pandemin, samtliga verksamheter p& en évergripande niva och en @9 Utvarderingen genomfordes av KPMG i nara samarbete med

férdjupning inom Halso- och sjukvard. Region Orebro lan under mars-oktober 2021.

= Andamalet &r att stodja Region Orebro 14n genom att dra lardomar i
syfte att utveckla hanteringen av saval denna pandemi som framtida
kriser.

= KPMG tilldelades uppdraget i mars 2021 av regiondirektor Rickard
Simonsson.
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Tiampat ramverk Tor hantering av pandemikriser

Tidigare kriser och pandemier, sdsom SARS och HIN1,
har skapat viktiga lardomar och erfarenheter kring vilka
atgarder som framgangsrikt hanterar och férebygger
pandemier.

Baserat pa KPMG:s samlade erfarenheter, samt
nationella och internationella standarder, har
framgangsrika atgarder som bor utforas under en
pandemi sammanstallts.

| det tillampade ramverket fér hantering av pandemikriser
ingar fem faser for krishantering, och i samrad med
Region Orebro lan har framst fokus fér denna utredning
legat pa faserna:

= Beredskap
= Hantering
» Stabilisering & aterhamtning

I tillagg till krishanteringsfaserna inkluderar KPMG:s
ramverk nio dimensioner for pandemihantering som
presenteras i sin helhet till hger.

Analysramverket kopplar samman dimensionerna och
faserna genom ett antal viktiga fragor och aspekter att
beakta per dimension och fas.

Dessa fragor och aspekter har justerats och anpassats
for att matcha den specifika situationen med andamalet
att resultera i en korrekt och rattvis utvardering av Region
Orebro lans pandemihantering.

Frageunderlag till intervjuer och inledande analyser har
saledes utgétt fran KPMG:s ramverk for hantering av
pandemikriser och kompletterats i enlighet med
uppdragsbeskrivningen fran Region Orebro lan.

KPMG

Sjukdomsbekampning
och smittskydd

Halso- och
sjukvardstjanster

Infektionskontroll

Folkhéalso- och

hygienatgarder Resurser och

personal

i
- Ramverkfor
4

= hateingay E
' pancemiciser (@) "

@ @ Kommunikation

Samverkan & Partnerskap

Overvakning &
rapportering

Styrning &
koordinering

916(1087) 5

N1 Region Orebro ldn

(¢ H

Document Classification: KPMG Confidential



Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

nnendl cch disposition

Inkluderas inom uppdraget

Faser for

1 1
1 1
> 1 I'ﬂ-\ 1
krishantering C@ ] = @ !
Prevention 1 Beredskap Hantering Stabilisering Y Atergang & aterhamtning
1 1
1 1
Reducera eller eliminera | Beredskap fér Atgarder for Stabilisera férhallanden | Aterstall forhallanden till
risker for krissituationer ! krissituationer genom begransning av for uthallighet ! normalt tillstand, och infér
genom férebyggande 1 planering, styrning och pandemieffekter sasom 1 anpassningar och
o . . - . " - 1 .
atgarder: | scenarioanalys etc. sjuklighet, dédlighet, 1 uppdateringar:
: ekonomisk forlust, etc. |
Fokusomraden | Regionens évergripande . Kollektivtrafik . Stodjande verksamheter och . Fordjupning halso- och
ledning och styrning funktioner sjukvard
. Regional utveckling
. Kultur och bildning
. Halso- och sjukvard
Huvudsakliga I o
. . g . Ledning och styrning . Omstéllning av verksamheter . Kommunikation och
utvarderings- och nya arbetssatt information
omraden
(dimensioner) . Lagesbild och analys . Samordning och samverkan . HR och arbetsmiljo
m © 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network (9“@&()1:0&71) member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a 6
Swiss entity. All rights reserved.
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Tidsine over den inledande fasen av pandernin IRedion Oredrolan”

Personal inom hélso- och

Forbjudet med

sjukvard samt omsorg i

lanet erbjuds
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FHM almanna blodprovstagning fér
rekommenderar sammankomster p&visning av antikroppar
. 70+attundvika och offentiiga mot SARS-CoV-2
Den svenska regeringen narkontakt med tillstéliningar med 8 juni
klassade covid-19 andra och att fler an oL
som samhalisfarlig sjukdom alla som kan bér 50 personer Vardpersonal med? . §3f5k||d o
1 februari jobba hemifran 29 mars misstankt symptom _Siukvardsledning i
16 mars for covid-19 i lanet Orebro Ian beslutade
Nationeli kan sjélv boka tid atthalso- och
Férsta covidfallet besoksforbud ~ for provtagning av sjukvarden skulle
registreras i covid-19 borja aterga till
Sverige aldreboenden 25 maj ordinarie verksamhet
31 januari 30 mars 4 augusti
Januari 2020 februari mars april maj juni juli augusti
.—/ SSL-R upp l
Forsta _fallet av i stabslage llfijrsta SSL-R &tergar fran
covid-19 12 mars dodsfallet Inflodet av covid-  stabslage
bekraftades i i Orebro 19-sjuka patienter 31 augusti
Orebro lan lan med behov av
4 mars 30 mars sjukhusvard
FHM Forsta minskade
avrader fran ~ dodsfalleti Under
onddiga Sverige sommaren
besok i 10 mars
varden pga.
mycket hog
smittrisk
10 mars
Forklaring:
I Myndighetsbeslut I Centrala handelser I Sjukvérdsrelaterade
h ; ) . Beslut SSL
och information inom Regionen beslut SSL
m 91841087)

september

Behovet av
vardplatser pa IVA
och vardavdelning for
covid-19-vard i lanet
okar igen
Fran slutet av
oktober och aret ut

oktober november

*Antal bekréftat smittade i
lanet under 2020 var
13 895 personer,

137 covid-19-patienter har
vardats pd IVA och
1017 pa vardavdelning,
samt 233 avlidna i sviterna
av covid-19
Ar 2020

Antalet covid-19-sjuka
patienter i lanet pa
vardavdelning var

20 patienter och ingen

patient p& IVA
&
Antal vaccinerade i
lanet med férsta dos

var drygt 20 200
personer och med
andra dos drygt 8400
personer
28 februari
december Januari 2021 februari
Den forsta
personen
vaccineras i
Orebro lan
27 december
[ .
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Sammanfattning & rekommendationer

NIedning & sammaniattinng

Vi har av Region Orebro |4n fatt i uppdrag att genomféra en oberoende utvardering av regionens hantering av covid-19-pandemin. Utvarderingen har genomforts mellan
februari och oktober 2021. Genomférandet har varit uppdelat i tid Gver tva perioder. Intervjuer med medarbetare vid regiondvergripande verksamheter, regionens
karnverksamheter utanfor halso- och sjukvarden och vissa foretradare for delar av sjukvarden som inte varit sa paverkade av pandemin genomférdes fére sommaren. Efter
sommaren intervjuades foretradare for dvriga delar av halso- och sjukvarden. Utvarderingen har omfattat regionens hantering under sjalva pandemin och tar inte sikte pa
jamforelse med ett normallage. Faktagranskning har genomforts med stod av vara kontaktpersoner pa regionévergripande niva.

Utvarderingen av Regionens hantering av covid-19-pandemin har resulterat i ett stort antal iakttagelser och vi har &ven lAmnat ett antal rekommendationer. Detta avsnitt ger en
overgripande sammanfattning av Regionens hantering av pandemin samt sammanfattade rekommendationer for forbattringsatgarder som vi bedomer ar viktiga for en
forbattrad beredskap framdver. | kommande kapitel redovisas iakttagelser och rekommendationer mer férdjupat.

Sammanfattning av bedomningar och rekommendationer

Pandemin har haft en omfattande paverkan pa Region Orebro lans verksamheter och deras férmaga att utféra sina ordinarie uppdrag.

P& regiondvergripande niva har regionen hanterat pandemin val utifrdn de forutsattningar som har funnits. Ett antal framgangsfaktorer har under utvarderingen framtratt som
sarskilt avgérande for hanteringen men det finns ocksa tydliga utvecklingsomraden. Gruppen for regional ledning som inréttats foér samordning av samtliga regionens
verksamheter bedéms som valfungerande och som ett gott stéd fér och samordning av organisationens krishantering. En viktig férutsattning fér arbetet har varit att regionens
samtliga verksamheter varit representerade och att viktiga funktioner som chefslakare, smittskyddslakare och vaccinationssamordnare ingatt i gruppen.
Kommunikationsarbetet beddms ocksa ha varit en framgangsfaktor, saval tydligt fokus och tydliga prioriteringar i kommunikatio nsarbetet som regiondirektorens kommunikation
till den politiska ledningen, vilket bidragit till fortroende fran den politiska ledningen och forutsattningar for forvaltningen att fokusera pa krishanteringen.

Samtliga utvarderade verksamheter har pa olika satt anpassat sitt ledningsarbete genom till exempel forstarkning av kompetens i ledningsgrupp och 6kad motesfrekvens.
Inom halso- och sjukvarden har krisledningsarbetet initialt hanterats i regional sarskild sjukvardsledning (SSL-R) och flera lokala sarskilda sjukvardsledningar (SSL-L) samt
darefter i ordinarie linjearbete. Arbetet i den regionala sarskilda sjukvardsledningen bedéms ha fungerat tillfredstallande efter initiala utmaningar och efter att en ny
arbetsmodell for arbetet tagits fram. Syftet med modellen var att fortydliga gransdragningar mellan SSL-R, SSL-L och linjeverksamheten. Kommunikationen inom héalso- och
sjukvarden har i delar fungerat val. Vi ser behov av utveckling infor eventuella liknade situationer vad géller rutiner for kommunikation av beslut fran regional sarskild
sjukvardsledning samt lagesbild och analys till delar av sjukvardsorganisationen. Regionens 6vriga verksamheter har arbetat med att kommunicera riktlinjer, lagesbild och
analys inom sina ansvarsomraden men det har inte funnits regiongemensamma rutiner for det. Regionens kommunikationsplaner avseende kommunikation under en kris pa
verksamhetsniva behover utvecklas med utgangspunkt i erfarenheterna fran pandemin. Malet bor vara att sakerstélla en val fungerande informationsspridning pa alla nivaer i
organisationen.

Regionens beredskap for att hantera en utdragen handelse behover utvecklas, och beredskapen behover inkludera hela regionen och inte enbart fokusera pa halso- och
sjukvardsverksamheten. For att sakerstalla en forbattrad beredskap bor nuvarande krisberedskapsplan revideras for att innefatta organisation av ledningsforum pa
regionovergripande niva samt planering avseende krisberedskap avseende samtliga verksamheter i regionen. Regionen bor dven tillse att avdelningar och verksamheter
upprattar och uppdaterar lokala krisberedskapsplaner for att sakerstalla en effektiv hantering i kriser. Revideringen bor ocksa omfatta krishantering med utdraget forlopp med
utgdngspunkt i erfarenheterna fran covid-19-pandemin. Insatser for att starka det nara ledarskapet dar det finns behov av det bor genomforas. En utbildnings- och évningsplan
bor tas fram och implementeras, som Inkluderar utbildning och 6évning pa regionovergripande niva saval som underliggande nivaer for att sékra formagan i hela
organisationen.
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Sammanfattning & rekommendationer

niedning a sammanfatining

Nar det galler omstallning av verksamheter visar utvarderingen att samtliga verksamheter har paverkats pa nagot satt. Omstallningen har paverkat medarbetare och vi anser
att regionen bor, baserat pa erfarenheter fran pandemin, ta fram en resursforstarkningsplan vid handelse av framtida utdragna kriser. Genom att ha en plan fér hur
resursforstarkning skall organiseras kan regionen mer effektivt svara upp mot de behov som uppstar. En kontinuitetsplan fér IT som en av regionens kritiska verksamheter bor
tas fram. Vidare bor, som komplement till arbetet med uppskjuten vard, aven uppskjutna och installda utvecklings- och utbildningsinsatser inventeras, konsekvensbeskrivas
och prioriteras for att undvika negativa effekter pa langre sikt.

Samverkan inom och utanfér regionen beddms 6verlag ha fungerat val. Det har funnits utmaningar i samverkan med vissa statliga myndigheter framfor allt mot bakgrund av att
de fatt tillkommande uppdrag under pandemin som inte Gverensstamt med ordinarie uppdrag och samverkansytor. Regionen bor utvardera befintliga samverkansforum,
natverk och granssnitt med den statliga nivan for att avgora om tillrackliga kontaktytor finns etablerade i arbetet for att sakerstalla en &ndamalsenlig samverkan och
samordning i framtida héandelser av liknande slag. Vi bedémer &ven att det finns visst behov av att klargéra roller och ansvar for kommunerna respektive regionen géllande de
omraden dar synpunkter framférts i utvarderingen. Aven samverkan mellan olika organisatoriska delar inom halso- och sjukvarden behéver tydliggéras, for att regionen ska st
battre rustad i en framtida liknande situation.

Pandemin har inneburit utmaningar nar det galler att uppréatthalla en god arbetsmiljo inom saval halso- och sjukvard som andra verksamheter dar omfattande arbete fran
hemmet skett. Utvarderingen visar vikten av det nara ledarskapet for att f& en val fungerande arbetsmilj6 for regionens medarbetare och vi kan konstatera att det fungerat olika
val i de olika verksamheterna. Utvarderingen visar ocksa att stodet till medarbetarna inte fullt ut har rackt till och att det psykosociala stodet inte har kunnat erbjudas jamlikt till
de olika verksamheterna inom halso- och sjukvarden. Har finns behov av utvecklingsinsatser for att sékerstélla ett jamlikt och tillrackligt stod infor kommande kriser av liknande
slag. Ovan foreslagen utveckling for att starka det nara ledarskapet dar det finns behov bor enligt var bedémning dven ha positiva effekter pa arbetsmiljon i kommande
liknande kriser. Mojligheter att minska ojamn arbetsbelastning aven for andra verksamheter &n halso- och sjukvard, i den man det &r mojligt mot bakgrund av kompetenskrav,
bor utredas,.
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Sammanfattning & rekommendationer

Sammanfattade rekommendationer

» For att sakerstalla en forbattrad beredskap bér nuvarande krisberedskapsplan revideras for att innefatta organisation
av ledningsforum pa regiondvergripande niva samt planering avseende krisberedskap avseende samtliga
verksamheter i regionen. Regionen bor aven tillse att avdelningar och verksamheter upprattar och uppdaterar lokala

: : krisberedskapsplaner for att sakerstalla en effektiv hantering i kriser. Revideringen bor ocksa omfatta krishantering
Ledmﬂg 8 Sj[y(ﬂlﬂg med utdraget forlopp med utgangspunkt i erfarenheterna fran covid-19-pandemin.

» Insatser for att starka det néra ledarskapet dar det finns behov av det bér genomféras.

»  En uthildnings- och 6vningsplan bor tas fram och implementeras, som Inkluderar utbildning och évning pa
regionovergripande niva saval som underliggande nivaer for att sakra formagan i hela organisationen.

) « Inkludera rutiner for spridning av lagesbild och analys fran central niva ut i linjeverksamheten vid revidering av
LageSD”U 8 aﬂah/g nuvarande krisberedskapsplan.

- Regionen bor, baserat pa erfarenheter fran pandemin, ta fram en resursforstarkningsplan vid handelse av framtida
AT utdragna kriser. Genom att ha en plan for hur resursforstarkning skall organiseras kan regionen mer effektivt svara
OmStalinng av VerkSamneter  use motae beov som uppstar
* En kontinuitetsplan for IT som en av regionens kritiska verksamheter bor tas fram.
«  Uppskjutna och instéllda utvecklings- och utbildningsinsatser bor, som komplement till arbetet med uppskjuten vard,

8 ﬂya a’fDeJ[SSaH inventeras, konsekvensbeskrivas och prioriteras for att undvika negativa effekter pa langre sikt.

« Regionen bor utvardera befintliga samverkansforum, natverk och granssnitt med den statliga nivan for att avgéra om
tillrackliga kontaktytor finns etablerade i arbetet att sékerstélla en &ndamalsenlig samverkan och samordning i framtida
handelser av liknande slag.

Samo(gmﬂg 8 Sam\/g”Kan . (Ij)agrt ;?:sué:]vk?;\;i;snt]g)fer?soi\/ueti\\//ae:gelilie;ggebnr.a roller och ansvar fér kommunerna respektive regionen géllande de omraden

« Samverkan mellan olika delar inom héalso- och sjukvarden behover tydliggoras for att regionen ska sta battre rustade i
en framtida liknande situation.

« Regionen bor infor eventuella liknade situationer utveckla rutiner for kommunikation av beslut fran regional sarskild
sjukvardsledning samt lagesbild och analys till delar av sjukvardsorganisationen.
«  Ovriga verksamheter har arbetat med att kommunicera riktlinjer, lagesbild och analys in om sina ansvarsomraden men

Kommun‘KaUOﬂ 8 ‘HTO’KmaUOn det har inte funnits regiongemensamma rutiner. Regionens kommunikationsplaner avseende kommunikation pa

verksamhetsnivd med utgangspunkt i erfarenheterna fran pandemin behover darfor utvecklas. Malet bor vara att
sékerstalla en val fungerande informationsspridning pa alla nivéer i organisationen.

» Det finns behov av utvecklingsinsatser for att sékerstélla ett jamlikt och tillrackligt stod till medarbetare infér kommande
kriser av liknande slag. Féreslagen utveckling for att starka det nara ledarskapet dar det finns behov bér enligt var

HR 8 D ’[ ‘ - bedémning aven ha positiva effekter pa arbetsmiljon i kommande liknande kriser.
aI/ e Sm‘ JO «  Mojligheter att minska ojamn arbetsbelastning dven foér andra verksamheter &an hélso- och sjukvard, i den man det ar

mojligt mot bakgrund av kompetenskrav, bor utredas.
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Overgrinande iakttagelser & rekommendationer for Region Oredrolan 1/6

e Ledning & styrning — évergripande iakttagelser

1.
Ledning & styrning .

Utvarderingens
analysomraden

Gruppen for regional ledning som inrattats for samordning av samtliga regionens verksamheter uppfattas som
vélfungerande och som ett gott stod i krishanteringen. Det har inte uppfattats finnas nagra otydligheter rérande
gransdragning mellan den regionala gruppens uppdrag och regiondirektérens ordinarie ledningsgrupp eller SSL-R.

Den politiska ledningen har utdvats i ordinarie politiska forum och krisledningsndmnden har inte aktiverats under
pandemin. Vi bedomer det som rimligt sett till grundlaggande principer for krishantering och att de flesta intervjuade
uttryckt det som positivt att i sa stor utstrackning som méjligt kunna arbeta i ordinarie linje. Samtliga politiska
sammantraden har kunnat genomforas.

| tjianstepersonsorganisationen har det uppfattats finnas fortroende fran den politiska ledningen och det har gett
goda forutsattningar att fokusera pa krishanteringen.

Befintlig krisberedskapsplanering har fokus pa halso- och sjukvard och omfattar inte hela regionen med dess olika
verksamheter. Den omfattar heller inte beredskap for en kris med ett utdraget forlopp.

En utbildnings- och 6vningsplan enligt lagen om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap har under utvarderingen behover tas fram.

Regionens 6vriga verksamheter har alla arbetat med nadgon form av forstarkt ledningsfunktion. Som exempel kan
namnas extrainsatta ledningsgruppsmaoten vid behov, 6kad frekvens pa ledningsgruppsmaéten och forstarkning av
ledningsgrupper med ytterligare funktioner/kompetenser. Detta uppfattas av de intervjuade ha fungerat val.

e Ledning & styrning — 6vergripande rekommendationer

Revidera nuvarande krisberedskapsplan for att innefatta organisation av ledningsforum pa regiondvergripande niva
samt planering avseende krisberedskap avseende samtliga verksamheter i regionen. Sakerstall aven att
avdelningar och verksamheter upprattar och uppdaterar lokala krisberedskapsplaner for att sakerstalla en effektiv
hantering i kriser. Revideringen bor ocksa omfatta krishantering med utdraget férlopp med utgangspunkt i
erfarenheterna fran covid-19-pandemin.

Ta fram och implementera en utbildnings- och évningsplan for att sékerstélla fullgod kunskap och formaga i enlighet
med kraven i 2 kap. 8 § LEH*. Inkludera utbildning och 6vning pa regiondvergripande niva saval som underliggande
nivaer for att sakra formagan i hela organisationen.
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Overgripande lakttagelser & rekornmendationer for Redion Oredrolan 1/6

Ledning & styrning Halso- och sjukvard — 6vergripande iakttagelser

Deltagarna i SSL-R som har intervjuats for denna utvardering bedomer att arbetet fungerade tillfredstallande efter
att en ny arbetsmodell fér arbetet tagits fram med syfte att fortydliga gransdragningar mellan SSL-R, SSL-L och
linjeverksamheten. Aven representanter fran olika SSL-L anser att samverkan med SSL-R har fungerat bra.

= Bland intervjuade lakare &r uppfattningen att det initialt sakandes tydliga planer fér vad som skulle goras, bland
annat gallande omstallning av verksamheter till covid-vard och anpassning av akutflodet gallande bland annat
separat hantering av misstankt covid smitta. Efter nagra veckor upplever lakarna att situationen blev battre.

= SSL-R upplostes efter 24 veckor och har darefter inte ateraktiverats. Det finns inget att anmarka pa i beslutet att
upplosa SSL-R men det finns indikationer pa att det aven efter upplésningen fanns ytterligare behov for utokad
1. samordning mellan linjeverksamheterna utdver den arbetsgrupp som arbetade med dimensionering av covidplatser
Ledning & styrning och forflyttning av personal inom Halso- och sjukvarden. Bland annat finns det en uppfattning, primart bland
sjukskoterskor, att det har varit olika férutsattningar for personalen som arbetat med covid-varden. Detta géller
framst utbildning och tillgang till psykosocialt stéd men aven att vissa verksamheter har fatt dra ett tyngre lass an
andra

= Mikrobiologen haft svart att fa det stod med extrapersonal och tillgang till relevant information som de hade behovt
for att kunna bedriva sin verksamhet pa ett hallbart satt.

= Halso- och sjukvardsledningen har inte uppfattats som tillrackligt synlig under pandemin. Det far anses som rimligt
att ledningen har varit under hard press och varit tvungna att hantera en stor mangd fragor vilket har begransat

Utvérderingens deras tillganglighet och mojlighet att synas bland personalen. Givet det som framkommit i intervjuer hade det dock
analysomraden varit bra om ledningen tydligare hade visat delaktighet och uppskattning fér de insatser som har gjorts av
personalen.

= De intervjuade sjukskoterskorna beskriver att det verksamhetsnéara ledarskapet har varit av stor betydelse for hur val
de har kunnat hantera pandemin utifran tydlighet i information och arbetsuppgifter samt stod i utmanande
situationer. Nar detta ledarskap har upplevts fungera har situationen varit hanterbar och néar det inte har fungerat
beskrivs arbetsfornallandena som mycket utmanande

Ledning & styrning Halso- och sjukvard — évergripande rekommendationer

= Fortydliga befintliga krishanteringsplaner gallande mandat, gransdragningar och beslutsfattande mellan SSL-R och
linjen samt SSL-R och SSL-L for att undvika onddiga konflikter och tidskravande administration i framtida liknande
situationer

= Fortydliga ansvar for informationsspridning fran SSL-R samt uppféljning av att information har natt ut till samtliga
berérda verksamheter.

= Inom projektets avgransningar har utvarderingen inte kunnat identifiera samtliga orsaker till varfor det har funnits
utmaningar med att erbjuda likvardig utbildning och psykosocialt stod till sjukskoterskor eller varfor stod med
extrapersonal och tillgang till relevant information har varit bristfallig for Mikrobiologen. Dock kan det finnas
anledning att tro att koordinering av ovan namnda aktiviteter hAmmades av att SSL-R uppldstes. Regionen bor
darfor vidare utreda om det i avsaknad av SSL-R fanns behov av andra former av forstarkt samordning utdver
ordinarie linjeverksamhet.

= Halso- och sjukvardsledningen bor vidare utreda om det har funnits behov for dem att pa ett tydligare satt synas ute
i verksamheten

= Halso- och sjukvardsledningen bor identifiera vad som har fungerat bra och daligt i det néara ledarskapet och
m erbjuda %@r{f@%ﬁ)ildning och stod for de chefer som har haft utmaningar att hantera sin roll under pandemin.
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Overgripande iakttagelser & rekommendationer for Region Oredrolan 2/6

Lagesbild & analys — dvergripande iakttagelser

= Pa regiondvergripande niva har gruppen for regional ledning med representanter for samtliga forvaltningar varit den
huvudsakliga arenan for arbetet med lagesbilder och analys, vilket gett forutsattningar for att samtliga
verksamhetsomraden natts av informationen. Arbetet dar har sedan legat till grund fér regiondirektérens dialog med
bland annat den politiska ledningen. Chefslakare, smittskyddslékare och vaccinationssamordnare har varit viktiga
funktioner i gruppen for att méjliggéra ett bra arbete. Vi bedomer att hanteringen av lagesbild och analys pa
regionovergripande niva har varit valfungerande.

= Det har saknats gemensamma rutiner for verksamheterna géllande hur information kring lagesbild ska delges
linjeorganisationen.

= Regiondirektoren har lamnat information frekvent till regionstyrelse, majoritet och opposition.

= Skriftlig rapport fran regiondirektéren med regiondirektorens bedomning, dvergripande lagesbild samt lagesbilder
per forvaltning har lamnats till regionrad. Frekvensen for rapporteringen har varierat under pandemins forlopp.

= Veckovisa lagesbildspresentationer som kommunikationsavdelningen ansvarat for av nulage, aktuella handelser
och prognoser har legat till grund for regionens kommunikation internt och externt.

= Lansstyrelsen har ocksa medverkat i arbetet med lagesbild och analys i olika samverkansforum i lanet.
= Samtliga verksamheter har rapporterat lagesrapporter till respektive ansvarig namnd.

Wivarderingens 2 = Regional utveckling har tagit fram lagesbilder innehallande naringslivsrelaterade data, kultur och folkhalsa.

analysomraden

Lagesbild & analys

e Lagesbild & analys — évergripande rekommendationer

= Inkludera rutiner for spridning av lagesbild och analys fran central niva ut i linjeverksamheten for hela regionen, vid
revidering av nuvarande krisberedskapsplan.
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Overgripande iakttagelser & rekommendationer for Region Oredrolan 2/6

Lagesbild & analys Halso- och sjukvard — 6vergripande iakttagelser

" Halso- och sjukvardsledningen hade inte tillgang till &Andamalsenliga verktyg for prognostisering och dimensionering
av sjukvardsplatser i borjan av pandemin utan hanterade detta i Excel. Nar det inte var ett hallbart arbetssatt langre
togs ett mer andamalsenligt verktyg fram vilket skapade en béttre dverblick av situationen

= Trots avsaknad av tillgang till &Andamalsenliga analysverktyg for Halso- och sjukvarden hanterades situationen val
genom att ta fram ett verktyg som gav majligheter till battre lagesbild for vardplatsbehovet.

= Genom att frAnga prognoser frdn FHM och férlita sig pa egen data och analys kunde Halso- och sjukvardsledningen
ta fram battre prognoser vilket gav underlag att ha en béttre dimensionerad beredskap och frigora resurser till
hantering av icke covid-relaterad vard.

= Fran materialforsorjningsgruppen lyfts kritik att kartlaggning av materialférsorjningen inte kom igang i tid vilket ledde
till utmaningar med att i tid sluta avtal med jamna inleveranser

= | en unik situation som pandemin tar det tid att fa igang ett effektivt lagesbilds- och analysarbete. Samtidigt visar de
observationer som har gjorts i denna utvardering pa vikten av att tidigt skapa en bra éverblick 6ver situationen for att
kunna agera pa de mest akuta behoven snabbt och effektivt.

Utvédrderingens 2. 9 Lagesbild & analys Halso- och sjukvard — 6vergripande rekommendationer
Lagesbild & analys

analysomraden

Sakerstalla att ratt prognosverktyg finns tillgangliga for effektivt analysarbete av t.ex. vardplatsbehov och
materialforsorjning. Regionen bor undersdka mojligheterna till nationell samordning av utvardering och
inforskaffning av relevanta prognosverktyg med formaga att tacka behovsprognostisering under sa val normala
forhallanden som vid kriser, da detta har varit en utmaning for flera regioner och saledes kan anses vara ett
nationellt behov.
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Overdripande lakttagelser & rekarnmendationer for Region Oredro 1an 3/6

Utvarderingens
analysomraden

38
Omstéllning av
verksamheter &
nya arbetssatt

e Omstallning av verksamheter

e Omstallning av verksamheter

T Taframen kontinuitetshanteringsplan for IT-kapacitet, som ett av regionens kritiska beroenden.

och nya arbetsséatt — 6vergripande iakttagelser

Initialt identifierades regionens samhallskritiska verksamheter vilka tydligt prioriterades-gentemot andra
verksamheter. Omstéllning genomfordes for att 6vriga verksamheter i forsta hand skulle stddja genomférandet av
dessa.

Efter att de nationella rekommendationerna om distansarbete kom stallde regionen om for att méjliggora detta for de
verksamheter dar det var majligt. Omstallningsarbetet till digitala arbetsséatt bedoms 6verlag fungerat vél, och de
olika verksamheterna har anpassat sina arbetssatt efter de férutsattningar som funnits. Omstallningen ledde
emellertid till kapacitetsbrist hos IT-driften initialt och distansarbete for kritiska verksamheter prioriterades. Det
politiska ledningsarbetet inklusive stod utgjorde en s&dan kritisk verksamhet.

Utvecklingsarbete, kompetensutveckling och utbildningar har fatt sta tillbaka under pandemin &ven om en del
aktiviteter har kunnat genomforas i digital form. Det kan fa langsiktig paverkan pa regionens verksamheter &ven om
det fungerat i det korta perspektivet.

For vissa verksamheter har pandemin inneburit en mycket hdg arbetsbelastning. For andra verksamheter har
pandemin istallet inneburit en lagre arbetsbelastning &n normalt, vilket ocksa har medfort behov av omstéllning. Det
har darfér under pandemin funnits en ojamn arbetsbelastning for personal i de regionévergripande verksamheterna
och i 6vriga verksamheter, inte enbart i halso- och sjukvarden.

En kartlaggning av tillganglig halso- och sjukvardskompetens har genomférts och i viss utstrackning har personal
med halso- och sjukvardskompetens har kunnat omplaceras till varden fran évriga verksamheter. Det har i sin tur
medfort behov av omstallning i dessa medarbetares ordinarie verksamhet.

och nya arbetssatt — 6vergripande rekommendationer

= Genomfor en inventering och konsekvensanalys av instéllda, uppskjutna och annars paverkade delar av regionens
|I6pande utbildnings- och utvecklingsarbete.
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Overdripande lakttagelser & rekarnmendationer for Region Oredro 1an 3/6

Utvarderingens
analysomraden

38
Omstéllning av
verksamheter &
nya arbetssatt

Omstallning av verksamheter och nya arbetssatt Halso- och sjukvarden —
overgripande iakttagelser

Halso- och sjukvardsledningen gick tidigt ut med riktlinjer, mal och prioriteringar vilket bidrog till att underlatta i
prioriteringsarbetet for verksamhetscheferna inom Halso- och sjukvarden.

Tidiga prognoser baserat pa data fran FHM pekade pa stérre behov av vardplatser an vad som behévdes. Detta
skapade storre utmaningar an nodvandigt i omstaliningen av verksamheterna till covid-vard men givet den
information som fanns att tillga vid den aktuella tidpunkten tog Halso- och sjukvardsledningen ratt beslut att ga pa
FHMs prognoser.

Beslutade organisationsforandringar inom slutenvarden parallellt med pagaende pandemi skapade utmaningar for
omstallningen av verksamhet och paverkade ocksa personalen i en utsatt situation. Utan att ha tillgang till all
information bakom beslutet att ga vidare med omorganisationen ar det svart att dra nagra definitiva slutsatser men

det finns anledning att utvardera om det var lampligt att genomfora den under de radande omstandigheterna.

Infektionskliniken upplevde att det initialt var svart att fa stod fran andra verksamheter i omstallningen till covid-vard.
Att sjukhusledningen gick upp i stabslage bidrog till att 6vriga verksamheter forstod allvaret i situationen och
samarbetet blev battre efter det. Férutom en forbattrad samordning av beslut bidrog héjningen av beredskapslage
med en tydlig signal till verksamheten att situationen var allvarlig.

De lakare som deltagit i utvarderingen anser att omstallningen till covid-vard initialt var oorganiserad och
uppfattningen var att det sakandes en tydlig plan eller stod fran klinikledningen (IVA). Detta upplevdes dock bli
battre ver tid.

Omstallning av verksamheter och nya arbetsséatt Halso- och sjukvarden —

Overgripande iakttagelser

Regionen bor, baserat pa erfarenheter fran pandemin, ta fram en resursforstarkningsplan vid handelse av utdragen
kris. Genom att ha en plan for hur resursforstarkning skall organiseras kan regionen mer effektivt svara upp mot de

behov som uppstar. En viktig dimension for en sadan plan &r hur resursférstarkning planeras éver en langre tid.
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Utvarderingens
analysomraden

4.
Samordning &
samverkan

e Samordning & samverkan —

Samordning & samverkan — 6évergripande iakttagelser

Regionens samverkan med statliga myndigheter har delvis varit utmanande. Vissa myndigheter har under
pandemin fatt uppdrag som inte helt dverensstamt med befintliga samarbeten och ordinarie myndighetsuppdrag.
For regionens har det bland annat medfért otydligheter gallande roller och ansvar och att kommunikationen fran den
statliga nivan till viss del varit otydlig och inte alltid koordinerad. Synpunkterna avser framst Socialstyrelsen och
Folkhalsomyndigheten. Vidare uppfattas budskap fran nationella nivan inte alltid ha varit synkroniserade med laget i
regionen vad galler till exempel smittspridning.

Lansstyrelsens uppdrag har i stor utstrackning fullgjorts genom att myndigheten medverkat i befintliga
samverkansstrukturer i Ianet. P& regiondvergripande niva bedoms det utdkade uppdraget i stort ha varit
valfungerande men foretradare for hélso- och sjukvarden har en delvis annan bild, se nasta sida. Vissa kommuner
har enligt de intervjuade upplevt myndighetens roll som lank mellan regionens smittskydd och kommunerna som en
onddig omvag.

Samverkansforum pa nationell och regional niva for regionovergripande fragor samt regional utveckling och
kollektivtrafik bedéms ha varit valfungerande. Det géller till exempel samverkansforum via SKR och MSBs
samverkanskonferenser kring kommunikation.

Samordningen med andra regioner har uppfattats som valfungerande och det har 6verlag varit en god dialog.

Samverkan med kommunerna pa regiondvergripande niva bedéms ha fungerat val. Se nasta sida for samverkan
inom halso- och sjukvarden.

Kommunikationsavdelningens samverkan med SFI och civilsamhallet har bedomts som vardefull for att na invanare
i socialt utsatta omraden.

| utvarderingen beskrivs en omfattande samverkan och arbete 6ver forvaltningsgranserna inom regionen, som
overlag upplevs ha fungerat bra. Det faktum att regionen i stor utstrackning arbetat i ordinarie strukturer och
linjeorganisation har enligt de intervjuade underlattat arbetet. Regionledningen beddéms ha haft en god 6versikt éver
resurser och behov.

Sjukvardskompetens har inventerats och matchats med personalbehov och i viss utstrackning har det varit mojligt
att omplacera medarbetare fran andra verksamheter. Vi anser att detta har starkt formagan att sakra
samhallsviktiga verksamheter men noterar samtidigt att kartlaggningen inte varit kand bland flera av de intervjuade i
halso- och sjukvarden.

De fackliga organisationerna bedomer att samverkan mellan arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna pa
region- och forvaltningsévergripande niva har fungerat val. Daremot finns synpunkter pa att samverkan i varierande
grad fungerat val langre ut i organisationen.

Overgripande rekommendationer

Utvardera befintliga samverkansforum, natverk och granssnitt med myndigheter och nationella aktorer for att avgora
om tillrackliga kontaktytor finns etablerade i arbetet att sakerstalla en andamalsenlig samverkan och samordning i
framtida handelser av liknande slag.
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e Samordning & samverkan Halso- och sjukvard — 6vergripande iakttagelser

Regionens kommuner var olika val férberedda att méta pandemin, men sammanfattningsvis var samtliga kommuner
snabba att stéalla om sin verksamhet mot krishantering samt 6kad samverkan med Regionen.

= Foretradare for Halso- och sjukvarden menar att Lansstyrelsen inledningsvis (och aven fortsatt) hade svart att hitta
och axla sin roll p.g.a. bristande kunskap inom halso- och sjukvard, men beskriver ocksa att det har blivit battre med
tiden.

= Under pandemins inledande skede upplevdes ett hogt efterfragetryck pa skyddsmaterial. Apotekstjanst och
Regionens 6vriga leverantorer borjade fa slut i sina lager och dessa leverantorer fick, i sin tur, inte tag i material fran
sina underleverantdrer. Som en konsekvens av detta blev Regionens medarbetare dverbelamrade med
erbjudanden av skyddsmaterial fran andra leverantorer.

= Det mest centrala samordningsnatverket for smittskydd har varit méten mellan Folkhédlsomyndigheten och 6vriga
smittskyddsenheter i landet. Aven om det ibland beskrivs ha varit svart for samtliga enheter att hinna lyfta sina
fragestallningar i helgrupp, har det uppfattas som mycket bra att viktiga och angeldagna fragor har kunnat diskuteras.

= Samarbetet med smittskydd och vardhygien pa lakarniva fran IVA:s perspektiv beskrivs ha varit relativt bra.
Vardhygien var hart belastade i forsta vagen och behévde resursforstarkning, varfor infektionskliniken fick stétta
med att ringa ut positiva testsvar. Vidare har samarbetet mellan IVA och infektionskliniken beskrivits fungera mycket
tillfredstallande.

Utvarderingens
analysomraden

e Samordning & samverkan Halso- och sjukvard — dvergripande rekommendationer

= Utvardera befintliga samverkansforum, natverk och granssnitt med myndigheter och nationella aktorer for att avgora
om tillrackliga kontaktytor finns etablerade for att sakerstélla en andamalsenlig samverkan och samordning i
framtida handelser av liknande slag.

= Genomfor en 6versyn av granssnittet mellan covid-enheterna och smittskydd samt vardhygien for att sakerstalla
4. tillfredsstallande samverkan mellan enheterna.

Samordning & = Med utgangspunkt i kommunernas synpunkter, klargor roller och ansvar for kommunerna respektive regionen
samverkan gallande de omréden dar synpunkter framforts samt inkludera informationsspridning i granssnittet
primarvard/kommun i regionens kommunikationsplan for att sakerstéalla en fungerande samordning. Sakerstall att
krisberedskapsplaneringen inkluderar lakarstod till kommunerna sa att den kan fungera fran borjan i en kommande
liknande situation.
= Utvardera informationsspridning och samverkansytor med samtliga avdelningar och kliniker som varit involverade i
att hantera pandemin.

= Arbeta med proaktiv kravstallning och dialog med Lansstyrelsen for att hitta ett fungerande granssnitt for bada
parter i exempelvis frdgan om ateranpassning av samhallet.
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5. Utvarderingens

Kommunikation analysomraden
& information

e Kommunikation & information — 6vergripande iakttagelser

Vi bedomer att kommunikationen pa regionévergripande niva varit valfungerande och att det har funnits tillgang till
nédvandig information for regionens verksamheter och externa aktérer for att kunna utféra sina uppgifter.
Framforallt anser vi att informationen som funnits tillgénglig via regionens hemsida underlattat
informationsspridningen.

= Uppdelningen av covid-relaterad information och information om resterande verksamhet, bade i avsatta
arbetsresurser inom kommunikationsavdelningen och hur information publicerades, anser vi ha bidragit till att
underlatta framtagande av ett enhetligt, &ndamalsenligt och lattillgangligt kommunikationsmaterial. Strategin att
prioritera kommunikation avseende pandemin bedomer vi ocksa har varit en framgangsfaktor.

= DA det funnits utmaningar med att na ut med information till ungdomar bedémer vi det kréavs ytterligare insatser for
att na ut till denna grupp. Det har sedan tidigare funnits en viss samverkan med gymnasieskolorna i
kommunikationsfragor, framforallt kopplat till kollektivtrafiken, vilket kan vara en méjlighet for ytterligare samverkan
framgent.

= Fackliga foretradare har framfért att kommunikation och information pa regionévergripande niva har varit
vélfungerande men de har fangat synpunkter medarbetare pa att informationsflodet mellan férvaltningsledningar
och linjeverksamheten stundtals brustit vilket har lett till en diskrepans i hur ledning och medarbetare uppfattat
situationen. Vi bedomer att detta fort med sig konsekvenser for fortroendet mellan ledning och linje i de drabbade
verksamheterna samt frustration hos de anstallda. En samforstaelse for laget utgor grunden for ett enhetligt
arbetssatt som starker formagan att hantera kriser och extraordinara handelser.

e Kommunikation & information — 6vergripande rekommendationer

= Se over kommunikationsplaner avseende kommunikation pa verksamhetsnivd med utgangspunkt i erfarenheterna
frdn pandemin for att sakerstélla en val fungerande informationsspridning pa alla nivaer i organisationen.

= Utarbeta nya informationskanaler och kommunikation for att na ut till ungdomar.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overdripande lakttagelser & rekornmendationer for Region Oredrofan b/

Kommunikation & information Halso- och sjukvard — dvergripande iakttagelser

= [nitialt handlade mycket av arbetet internt inom kommunikationsavdelningen om information kring skyddsutrustning
och att motverka smittspridning, dar en arbetsgrupp om 2-3 personer tillsattes for att arbeta dedikerat med
kommunikation om covid.
= Vidare har kommunikationsavdelningen arbetat nara smittskyddsenheten och vardhygien, sarskilt med smittskydd i
bdrjan av pandemin, i samband med att den férsta kommunikationsplanen togs fram.
= Regionerna har fatt information fran nationella myndigheter med kort varsel innan det kommunicerats publikt, vilket
medfort att Regionen inte hunnit uppdatera hur de ska forhalla sig till, exempelvis, nya riktlinjer.
= Ur lakarperspektivet har informationsspridningen kring medicinska riktlinjer varit utmanande under pandemins
inledande fas eftersom de uppdaterades dagligen med uppgifter om exempelvis medicinsk behandling, var olika
patientkategorier skulle vardas och/eller hur manga tillgangliga platser som fanns.
= Informationsspridningen bland sjukskéterskor har varit olika beroende pa vilken avdelning medarbetare tillhort.
Enskilda medarbetare menar att information om vad som "hande hogre upp” var tydligare forankrad pa exempelvis
IVA &n pa covid-IVA (personal hos covid-IVA upplevde att man var langre fran informationsflodet an ordinarie IVA).
= Underskoterskorna har genomgaende rapporterat dver mellan arbetspass sinsemellan, medan verksamhetschefen
bl.a. sags ha delat information om det nationella laget. For att l4sa in sig pa laget dag-till-dag och ocksa de primara
kanalerna genom intranatet och mejl anvants av medarbetarna. Uppfattningen ar att chefsledet har kommunicerat
tydligt om det hant ndgot ytterligare pa den enskilda avdelningen.
5. Utvarderingens = Dialogen med media beskrivs vara viktig, men det har inte alltid gjort nytta. Foretradare for Smittskyddsenheten
Kommunikation analysomraden erfar att de ibland har behovt beméta fragestallningar som inte upplevts relevanta, som exempelvis forsvara varfor
& information de inte infort lokala restriktioner. Medias roll att granska framhéavs som bra, men det har varit valdigt utmanande for
Regionens medarbetare att hantera underlag som férfragas av media.
= Tydligheten i hur tagna beslut skulle kommuniceras fran den sarskilda sjukvardsledningen i regionala och lokala
nivaer verkar inte ha varit sarskilt god.

e Kommunikation & information Halso- och sjukvard — 6vergripande rekommendationer

= Sakerstall en tydlig process for hur Information om vilka beslut som fattats inom den sarskilda sjukvardsledningen
beslutas och kommuniceras till Regionens samtliga verksamheter.

= Implementera de rutiner och processer man anser varit gynnsamma i pandemin i kriskommunikationsplanen for att
sakerstalla tillvaratagande av erfarenheter fran krishanteringsarbetet.

= Ta fram rutiner for att sakerstalla informationsflodet hela vagen ut i linjeverksamheten for att undvika onddiga
friktioner.
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Overgripande lakttagelser & rekommendationer for Redion Orenrolan 6/6

HR och arbetsmiljé — 6dvergripande iakttagelser

= Vid langa krisforlopp blir tgarder for att 6ka uthalligheten avgorande for att bevara en tillracklig formaga over tid.
Da det finns indikationer pa en uttréttad personalstyrka blir detta &n viktigare.

= Nya arbetssatt till foljd av pandemin, med en omfattande omstallning till hemarbete, har lett till 6kad fysisk och
psykisk ohalsa. Regionen har erbjudit stéd genom Regionhélsan, men den har enligt vad vi erfarit inte rackt till och
vi bedémer att ytterligare atgarder ar nédvandiga for att sékra en saker och langsiktigt hallbar arbetsmiljo for de
anstallda.

= Belastningen pa regionens anstéllda har varit ojamn da vissa verksamheter aven utanfér sjukvarden haft mycket
hog belastning, medan andra haft mindre att géra &n normalfallet. Vi bedémer att &ven en for Iag belastning kan ha
6 en negativ inverkan p& maendet och behéver uppmarksammas.

HR och arbetsmiljo = Vibedémer att rutinerna inom tandvarden alltfor ensidigt tagit sin utgdngspunkt i principen att endast friska patienter
tas emot (utover akuta behov) och att det har bidragit till en oférméaga att identifiera brister i arbetsmiljon, vilket
riskerar ha bidragit till bristande kunskap om smittspridning och eventuellt &ven risk for en hégre grad av
smittspridning.

= Otydligheterna gallande ansvar for arbetsmiljéfragor inom kollektivtrafiken samt den olikartade hanteringen och
bedomningen fran Arbetsmiljéverket har varit utmanande. Vi bedémer att detta visar pa behov av en battre
samordning och ett fortydligande av ansvarsforhallanden for att sakerstalla en trygg och saker arbetsmiljo, samtidigt
som service kan levereras till regioninvanarna.

Utvérderingens = De fackliga féretradarna framfér dels att arbetsmiljon har varit varierande i olika delar av organisationen, dels att det
analysomraden uppfattas vara beroende av hur val ledarskapet fungerat. De bekréaftar bilden av en sliten arbetsstyrka.

6 HR och arbetsmiljé — évergripande rekommendationer

= Utred behovet av insatser for att sékra en fullgod arbetsmiljo dven for anstallda som arbetar hemifran. Detta kan
inkludera ergonomiskt stdd, omférdelning av arbetsuppgifter och sociala aktiviteter.

= For att minska den ojamna belastningen mellan olika verksamheter bér méjligheten till omférdelning av ansvar och
uppgifter utredas for att skapa en jamnare arbetsborda i organisationen aven fér andra verksamheter an halso- och
sjukvard, i den man det ar mojligt mot bakgrund av kompetenskrav.

= Tainitiativ till dialog med foretradare for Arbetsmiljoverket for att underséka maojligheterna till en mer likartad
hantering. Utred och fortydliga i dialog med utférarna inom kollektivtrafiken ansvarsfordelningen for arbetsmiljéfragor
mellan regionen och utférarna. Etablera vid behov samverkansforum for att sékerstélla mojligheten till dialog
rérande dessa fragor.
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6.
HR och arbetsmiljo

Utvarderingens
analysomraden

6 HR och arbetsmiljo Halso- och sjukvard — évergripande rekommendationer

HR och arbetsmiljo Halso- och sjukvard — 6vergripande iakttagelser

Det psykiska maendet i verksamhetschefernas respektive verksamheter har varierat. Sarskilt utmanande har det
varit att lyckas tillféra resurser till covid-avdelningar, speciellt sjuk- och underskoterskor under den tredje vagen.
Fran respondenternas perspektiv uttrycks det att det nara ledarskapet har varit viktigt for att minska oro och
forbattra det psykosociala maendet.

Det psykosociala stéd som getts har sett olika ut beroende pa vilken avdelning medarbetaren arbetat vid. |
lékarledet har HR inte varit narvarande. Det stod som har funnits har varit genom sjukhuskyrkan. Psykosocial oro
har varit utbredd bland samtliga berérda medarbetargrupper inom sjukhusvarden. Dels oro for eget liv och hélsa,
men framst kring formagan att hantera arbetet pa ett bra satt for patienternas basta samt radsla for att inte orka
med arbetsbelastningen.

Inledningsvis hade man pa IVA samtalsterapeuter och psykologer som har suttit med i fikarummet och som
personal vid behov kunde vanda sig till. Pa infektionskliniken har sjukhuskyrkan varit narvarande en gang, men i
stort sa har det psykosociala stodet utévats mellan kollegor.

Under forsta vagen har vissa personalgrupper som arbetat med covid upplevt att det varit en skev
medierapportering kring uppskattning fran allmanheten, utan att den har bemétts internt. Typexemplet harror fran
covid-IVA déar personalen, som varit inldnad fran annan enhet, kant sig férbisedda och i det narmaste utnyttjade av
chefsledet hos ordinarie IVA, samtidigt som deras ordinarie chefer varit fullt upptagna med att uppratthalla befintlig
verksamhet.

Etablera samverkan over hela halso- och sjukvardsomradet for ett jamlikt psykosocialt stod bland de avdelningar
som hanterar pandemiska eller liknande forlopp i framtiden. Detta kan exempelvis géras genom att anpassa
krisberedskapsplaner.

Sakerstall att samtliga kliniker, avdelningar och medarbetare far samma mojlighet till psykosocialt stéd och lyssna
pa vad de mest utsatta medarbetargrupperna behéver i form av stod for att kunna anpassa stédet till behovet
Sakerstall ett nara ledarskap for samtliga avdelningar och resurser, dven de som flyttats till forman for att bekampa
pandemin. Detta for att motverka att vissa personalgrupper eller avdelningar kanner sig forbisedda eller ej
uppskattade for sitt harda arbete over tid.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A1Ledning & styming

= [nfor sportlovet i februari 2020 hdlls de forsta diskussionerna kring innebdrden av covid-19 och efter sportlovsveckan stod det klart att det inte skulle bli
nagot som var isolerat endast till halso- och sjukvéarden.

= Néar det stod klart att detta var en handelse som skulle f& omfattande paverkan pa regionen upprattades gruppen for regional ledning for att formalisera
styrnings- och ledningsarbetet. Huvuduppdraget var att identifiera regionens samhallskritiska verksamheter och planera for att sakra uppratthallandet av
dessa.

Gruppen for regional ledning

« Enligt Region Orebro lans krisberedskapsplan kan regionen i tider av kris eller extraordinar handelse éverga till Sarskild Sjukvardsledning (SSL), vilket kan
ske pa nationell, regional eller lokal niva. Beredskapen vid SSL kan formeras utifran tre beredskapslagen: stabslage, forstarkningslage och katastroflage.
Enligt bestammelserna i planen kan det formella beredskapslaget mellan regional niva (SSL-R) och lokal niva (SSL-L) inte skilja mer &n en niva. Bade
SSL-R och SSL-L har varit aktiverat under pandemin. Region Orebro L&an har i sin regionala plan for allvarliga och extraordinara handelser ingen
regionovergripande ledningsstruktur for kriser. SSL-R fyller denna funktion for halso- och sjukvarden, men for att omfatta regionens samtliga verksamheter
har en sarskild grupp for regional ledning inrattats for att méta de behov pa samordning, lagesbild och analys som uppstatt till foljd av pandemin. Under
krisen har inte krisledningsnamnden varit aktiverad vid nagot tillfalle. Den beredskapsplanering som fanns pa plats infor pandemin anses inte ha varit
tillampbar, framforallt d& den inte tagit i beaktan den typ av l&nga krisforlopp som pandemin inneburit, utan snarare varit inriktad mot kortare forlopp med
temporart avgransade handelser. Det uppfattades som att det fanns ett behov av en samordnande funktion som lag utanfér ramarna for den reguljara
krisorganisationen.

« Gruppen for regional ledning uppréattades pa& uppdrag av regiondirektoren och har letts av regionens kanslichef, som aven varit beslutsfattande pa
delegation av regiondirektéren. Gruppen har bestatt av representanter fran regionens forvaltningar, relevanta centrala funktioner samt andra viktiga
intressenter. Forvaltningarnas representanter har utsetts av respektive férvaltningschef. Gruppens syfte har varit att utgora ett komplement till regionens
ordinarie ledningsgrupp sa att inte covid-hanteringen skulle ta alla resurser fran denna.

» Enligt vad som framforts vid intervjuerna har den regionala ledningen varit ett valfungerande forum och ett uppskattat stod i hanteringen av pandemin. Det
har inte uppfattats finnas nagra otydligheter rérande gransdragning mellan den regionala gruppens uppdrag och den ordinarie regionledningen. Detta &r en
uppfattning som delas av forvaltningschefer och regionledning.

Politisk ledning

« Krisledningsnamnden har inte aktiverats under pandemin. Det har inte ansetts finnas behov da det inte har funnits ndgon oenighet eller resursansprak som
ligger utanfor ramarna for normalt forfarande. Tjanstepersonsorganisationen har inte heller lamnat ndgon forfragan till politiken om att aktivera
krisledningsndmnden. Oppositionen har vid vissa tillfallen lyft egna initiativ, bland annat kring l6netillagg. Dessa har dock inte vunnit gehor. Av intervjuerna
framgar att forvaltningsorganisationen uppfattar att det finns fértroende fran den politiska ledningen och detta fértroende uppfattas ha lett till arbetsro i
tjanstepersonsled.

» De politiska métena har ansetts vara samhallskritisk verksamhet, och samtliga planerade sammantraden har genomforts. De flesta sammantraden har
genomforts digitalt. Regionstyrelsen har inledningsvis haft fysiska moten men allteftersom gatt 6ver till digitala. Regionfullmaktige har inledningsvis haft
fysiska moéten med reducerat antal ledamdoter och smittskyddsanpassad sittning. Darefter har digitala méten genomforts.

» Den politiska ledningen har I6pande informerats om laget och aktuella fragor av forvaltningsorganisationen i respektive namnd och regionstyrelsen.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A1 edning & Styming

Den regionala utvecklingsforvaltningens ledningsgrupp har inte haft ndgon sarskild struktur under pandemin, men den har haft extrainsatta moten vid
behov. Nar det kommit nya direktiv fran regionens ledningsgrupp har det funnits ett behov av att na ut med detta i forvaltningarna och detta har férankrats
i extra ledningsgruppsmoten. Under pandemin anser man sig ha kunnat starka sin roll som regionalt utvecklingsansvarig i lanet.

Folktandvardens ledning har arbetat i en uttkad ledningsgrupp. Till den vanliga ledningsgruppen adderades hygientandskoterska, ansvarig for
patientsékerhet samt ansvarig for skyddsutrustning. Den utokade ledningsgruppen har sammantratt tvd ganger per vecka.

Inom Foéretagshélsa och tolkférmedling anses det ha funnits en tydlig gransdragning mellan gruppen for regional ledning och regionledning. Arbetet har
fungerat bra och nar det uppstatt utmaningar har det funnits en god dialog for att fora arbetet vidare.

Halso- och sjukvard

Initiala aktiviteter - Den 25/1 2020 skrev smittskyddslékaren om det nya viruset. | bérjan av februari bedémdes risken som hog att viruset skulle spridas
till Sverige vilket foranledde att regionen uppdaterade sin pandemiplan (Epidemiberedskapsplan fér Region Orebro 1an). Den 25/2 tillsattes en grupp som
kallades for "beredskapsplanering for pandemi”. Gruppen hade tre undergrupper — 1, mottagandet av covid-patienter och provtagning 2, vardplatser och
IVA 3, materialforsorjning. Gruppen sammantradde tre ganger innan beslutet togs att pandemins utveckling var sa pass allvarlig att regionen skulle ga upp
i stabslage. Den 12/3 aktiverade regionen sarskild sjukvardsledning regionalt (SSL-R)

Sarskild sjukvardsledning regionalt (SSL-R) — Arbetet i SSL-R inleddes med moten en gang i veckan men behovet att ha tatare frekvens ckade snabbt
och runt pask hade grupperingen dagliga méten. Initialt var det svart att hitta ratt balans mellan SSL-R och ordinarie linjeverksamhet vilket ledde till
forvirring om vem som bestamde vad. Verksamhetsutvecklare fick i uppdrag att ta fram en ny arbetsmodell for sarskild sjukvardsledning lokalt (SSL-L)
och SSL-R och deras relation till linjen. Det skapades en ny arbetsplan och en beslutslogg upprattades déar beslut fordes in I6pande. Utéver SSL-R och
SSL-L skapades aven kompletterande arbetsgrupper med sarskilt fokus som t.ex. kommunsamverkan, vardplatser, bemanning etc. Stabsarbetsplanen
definierade vad som var prioriterat i arbetet med pandemin 1, att hantera all covid-vard 2, att hantera all akutvard 3, att hantera all planerad vard som
kunde ansta. Allt som kunde hinnas med utover detta fick anses som bonus men fokus skulle ligga p& dessa tre omraden.

Efter forandringarna som genomfordes upplevde deltagarna i SSL-R att arbetet fungerade battre och beslutsfattandet blev effektivare. Vissa utmaningar
kvarstod dock, bland annat att det var oklart vilka beslut som skulle fattas lokalt och vilka som skulle upp pa den regionala nivan. En annan utmaning var
att SSL-R bestod av manga personer vilket ledde till att moten blev l&nga och vissa fragor tog lang tid att behandla. Det rader delade meningar om
representationen i SSL-R dér vissa anser att det var nédvandigt med bred representation medan andra tyckte att gruppen med férdel hade kunnat vara
mindre. Det har &ven lyfts att vissa centrala funktioner for hantering av en pandemi sakandes i gruppering som t.ex. provtagning och skyddsutrustning.
SSL-R uppldstes 31/8 2020 vilket majoriteten av deltagare som har intervjuats anser var ett bra beslut. Dock anser vissa av de intervjuade att SSL-R
borde aktiverats igen, framforallt i vag 3 for att mer effektivt hantera omstéallningen av verksamheterna for att méta de 6kade behoven av vardplatser.

Att bedriva stabsarbete under en langre period ansags ohallbart i forhallande till linjearbetet. Halso- och sjukvardsdirektéren anser att de borde ha gatt

ifran stabsldage annu tidigare eftersom arbetssattet ar anpassat for att hantera kortare kriser och inte en utdragen pandemi. Under tiden SSL-R var aktiv
fattades 6ver 186 beslut som spande Over ett stort spektra av fragestéllningar. Gallande de beredskapsplaner som regionen hade tillgangliga anser inte

de intervjuade personerna att de var till nagon storre hjalp i arbetet. Situationen var sa pass unik att den inte gick att planera fér och ménga beslut och
forandringar i ledningsarbetet fick tas utifran den uppkomna situationen. Trots vissa initiala utmaningar och en svar situation anser de intervjuade
deltagarna att arbetet i SSL-R 6ver lag fungerade val men att det finns forbattringspotential kopplat till granssnittet mellan det regionala och lokala
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A11edning & Styming

» Slutenvarden — P& den lokala ledningsnivan uppfattade man att det fanns tydliga handlingsplaner att utga ifran, vilket underlattade ledningsarbetet.
Cheferna anser aven att det fanns fordelar med att vara i stabslage da de fick mer mandat vilket hjalpte till i koordineringen av arbetet. Till exempel att det
fanns ett mandat 6ver lansklinikerna sa att de kunde anvandas for uppbackning vid behov.

Pa den lokala nivan var ledningsarbetet fokuserat pa hur snarare an vad. Samverkan med SSL-R gick ut pa att utféra de direktiv som kom darifran
gallande till exempel hur manga vardplatser som behovde tillhandahallas for respektive sjukhus. Trots tidvis valdigt utmanande arbetssituation och langa
arbetspass anser verksamhetscheferna att ledningsarbetet 6verlag har fungerat tillfredstallande. Manga erfarenheter gjordes i vag 1 och 2 som har gjort
att arbetet gradvis har fungerat battre. En av framgangsfaktorerna som lyfts fram ar hur viktigt det ar att det nara ledarskapet fungerar for att den dagliga
verksamheten skall klara av att hantera sa passa stora pafrestningar som pandemin har inneburit. Personalomsorg, tydlig information och samarbete
namns som viktiga faktorer for att hantera en utdragen kris som pandemin.

Lakarna pa IVA uppfattar att de forsta dagarna i pandemins inledning var kaotiska dar ingen visste vem som skulle gora vad. Detta andrades relativt
snabbt och det vaxte fram en struktur dar folk fick tydliga ansvarsomraden gallande till exempel riktlinjer och logistik. De upplever att det 6verlag har
funnits en mycket god vilja inom organisationen att hantera situationen s& bra som mojligt &ven om det har funnits saker som i efterhand hade kunnat
hanterats battre. Som exempel pa hur sjukhusledningen stottade arbetet med pandemin namns 6ppnandet av H-huset i fortid for att kunna avlasta
befintliga lokaler. Nagot som under normala forhallanden inte hade skett men dar ledningen tog beslut att géra avsteg for att battre kunna hantera
situationen.

» Lakare fran andra delar av verksamheten vittnar om en tung period initialt. P& infektionskliniken upplevde man att det sakandes stod uppifran i borjan och
att lakare pa golvet lamnades att hantera fragor som till exempel vardtransporter vilket de lade manga timmar p& utan stod utifran. En annan kritik som
lyfts fram &r att flodet pa akutkliniken inte fungerade under de forsta veckorna och att det sakandes stod och direktiv frdn SSL-R om hur situationen skulle
hanteras. Uppfattningen ar att problemet inte identifierades och hanterades snabbt nog vilket ledde till en svar situation att hantera for akutkliniken.

Over tid har situationen blivit mer hallbar eftersom larandet ur ett medicinskt perspektiv har tkat och att det nu finns en trygghet i hur patienter skall
hanteras. Det upplevs dock fortfarande vara en anstrangd situation rent organisatoriskt eftersom Halso- och sjukvardsledningen har beslutat att ha lagre
marginaler gallande tillgangliga vardplatser. Detta skapar en stress enligt ldkarna eftersom det kravs snabba omstallningar om behovet skulle 6ka. Det
finns en bred forstaelse for att ledningen har valt att arbeta pa det sattet eftersom det har underlattat att uppratthalla annan vard men att det ocksa sliter
pa personalen att inte f& aterhamtning. Det finns ocksa en uppfattning att det var logiskt att mycket fokus hamnade pa logistik under vag 1 gallande
vardplatser och forflyttning av patienter men att det fortsatt har lagts mycket tid pa logistiska fragor for lakarna under vag 2 och 3 anser de inte ar rimligt
och att detta borde ha kunnat hanteras pa ett battre satt.

Timing i omorganisationen inom regionen ifrdgasétts av de lakare som har intervjuats. Aven om de stdrsta férandringarna sker ovanfor klinikniva har de
paverkats av att chefer skall soka om sina jobb och i vissa fall inte blir kvar pa sin tjanst. Det har, enligt lakarna, skapat onodig turbulens i tider nar
pandemin har varit pafrestande for organisationen. Vissa av de intervjuade personerna vittnar ocksa om att det var en extra orosfaktor att ha en ny chef
som personerna inte kande under en period med tidvis svara och tunga samtal.
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» Sjukskoterskorna upplever att Halso- och sjukvardsledningen har varit i stort sett osynlig under pandemin. Dock &r det fran deras perspektiv det nara
ledarskapet som har varit viktigast for hur verksamheten har fungerat och hur de har matt under pandemin. Nar det har fungerat har situationen varit
hanterbar och nar det inte har fungerat beskrivs arbetsforhallandena som mycket utmanande. Det har varit valdigt olika niva pa det nara ledarskapet enligt
de personer som har intervjuats.

Det framgar av intervjuerna att det har varit olika forutsattningar for sjukskoterskorna beroende pa vilken avdelning de har arbetat. Vissa anser att de har
utifrén forutsattningarna fatt bra utbildning och forberedelser for att kunna stélla om och arbeta med covid-patienter medan andra, t.ex. de som gick in och
tackte upp pa infektionskliniken, inte fick nagon utbildning alls vilket upplevdes som jobbigt. Det psykosociala stodet har ocksa skilt sig at mellan klinikerna
dar de som arbetade pa IVA och covid-IVA hade tillgang till psykolog och samtalsterapeut vilket var ett stort stod medans det pa Infektionskliniken inte
erbjods nagot samtalsstod alls.

Vidare finns det en uppfattning bland vissa sjukskoterskor att vissa avdelningar har fatt dra ett tyngre lass an andra i att tacka upp med personal under
pandemin. Trots att det fran klinikledningshall har lovats att det skall bli en mer balanserad férdelning sé har det inte blivit av. De anser inte heller att de
har blivit rattvist kompenserade for den extra bérda som arbetet har inneburit.

Trots stora utmaningar och tidvis bristande ledarskap och styrning anser de att det har blivit battre 6ver tid och att situationen idag ar battre ur ett ledning-
och styrningsperspektiv men att det fortfarande finns utmaningar kvar att arbeta med som t.ex. mer jamn férdelning mellan avdelningar i att stétta covid-
varden.

De underskéterskor som har intervjuats anser att ledning och styrning 6verlag har fungerat bra. Det var inledningsvis rorigt med mycket ny information
men att situationen over tid har forbattrats avsevart och att de i dag upplever arbetet som strukturerat.

» Mikrobiologen — Ledningsarbetet har hanterats av ordinarie enhetschefer utan att ga upp i stabslage eller anvandande av sarskild metodik. Den storsta
utmaningen for Mikrobiologen har varit att hantera de 6kade volymerna pa tester som pandemin har medfort med 6kningar fran ca 100 prover om dagen
till 1000. Cheferna pa Mikrobiologen upplever att de har varit svart att fa ratt information for att kunna planera verksamheten och det beskrivs exempel nar
cheferna har varit tvungna att lyssna pa P4 for att fa tillgang till information om Iaget i regionen. En annan stor utmaning har varit att fa tillgang till extra
resurser for att hantera den 6kade arbetsbelastningen. Har upplevs det som valdigt svart att fa hjalp med enklare uppgifter som hade kunnat avlasta
ordinarie personal. Over tid har de fatt hjalp frAn vardnéara service, vilket har underlattat hanteringen mycket. De beskriver att de snabbt hamnade i ett
operativt lage dar all tid gick at att hantera den dagliga situationen och att det da var svart att lyfta blicken och planera mer langsiktigt. En av de
intervjuade liknande situationen vid att "du star mitt i en brand och behdver hjalp omgaende bara for att fa svaret att vi kan hjalpa er om ett par veckor”.
Det hade i detta laget varit uppskattat om ledningen hade uppfattat den utsatta situationen de befann sig och stéttat, ndgot de upplever inte fungerade
under pandemin.
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= Regionens krisberedskapsplan saknar forum for krisledning som omfattar hela regionen och avser krisledning enbart avseende halso- och sjukvard. Pa
regionovergripande niva har gruppen for regional ledningen inrattats. Den framstar i utvarderingen som 6verlag valfungerande och de intervjuade menar
att den har varit ett vardefullt verktyg i samordning, ledning och styrning genom sin sammansattning av olika funktioner. Regionens verksamheter som inte
utgor halso- och sjukvard har anpassat sin ledning pa olika satt utifran bedémda behov da det har saknats planering och beredskap for detta. Inga av
dessa atgarder har baserats pa nagon krisberedskapsplan eller annan strategi. Det innebar dven att arbetssatten inte varit foremal for utbildning eller
ovning.
Rekommendation: Revidera nuvarande krisberedskapsplan for att innefatta organisation av ledningsforum pa regionévergripande niva samt planering
avseende krisberedskap avseende samtliga verksamheter i regionen. Sékerstall aven att avdelningar och verksamheter uppréttar och uppdaterar lokala
krisberedskapsplaner for att sakerstalla en effektiv hantering i kriser. Revideringen bor ocksd omfatta krishantering med utdraget forlopp med
utgdngspunkt i erfarenheterna fran covid-19-pandemin.

= Det saknas en utbildnings- och évningsplan och vi bedémer att det darfor foreligger en risk att Region Orebro Lan inte moter kraven som stélls i 2 kap. 8 §
lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH).
Rekommendation: Ta fram och implementera en utbildnings- och Gvningsplan for att sékerstalla fullgod kunskap och férmaga i enlighet med kraven i
LEH 2 kap. 8 8. Inkludera utbildning och 6vning pa regiondvergripande niva saval som underliggande nivaer for att sékra formagan i hela organisationen.

= Vi bedOdmer att beslutet att inte aktivera krisledningsnamnd varit riktigt sett till grundlaggande principer for krishantering — ansvarsprincip, narhetsprincip,
likhetsprincip. Utifran var utvardering forefaller det heller inte ha funnits nagot behov av krisledningsnamnd och de flesta intervjuade utanfor halso- och
sjukvarden har ansett att det underlattat att jobba i ordinarie linjefunktioner.

= Den sarskilda sjukvardsledningen regionalt (SSL-R) aktiverades inom en rimlig tidsram efter pandemins utbrott och justeringar i arbetsmodell och
motesfrekvens gjordes for att hantera eskaleringen av situationen och méta upp utmaningar i den ursprungliga utformningen av grupperingen vilket tyder
pa att det fanns en handlingskraft och formaga att analysera situationen. Utmaningarna med var beslut skall fattas (lokalt eller regionalt) samt
oklarheterna i férhallandet mellan SSL-R och linjeverksamheten kan i framtida situationer minimeras genom att komplettera befintliga krishanteringsplaner
med tydliga riktlinjer for beslutsfattande.
Rekommendation: Fortydliga befintliga krishanteringsplaner géllande mandat, gransdragningar och beslutsfattande mellan SSL-R och linjen samt SSL-R
och SSL-L for att undvika onédiga konflikter och tidskravande administration i framtida liknande situationer

= Deltagarna i SSL-R som har intervjuats for denna utvardering beddémer att arbetet fungerade tillfredstéllande efter att de initiala férandringarna genomforts
aven om det fortfarande fanns utmaningar med framférallt pa vilken niva beslut skulle fattas. Representanter i sarskild sjukvardsledning lokalt (SSL-L)
anser att samarbetet mellan ledningsnivaerna fungerade bra. Dock finns det redogoérelser fran lakare inom berérda verksamheter som anser att det initialt
sakandes tydliga planer for vad som skulle goras, bland annat géllande omstallning av verksamheter till covid-vard och anpassning av akutflodet. Detta
pekar pa att det antingen saknades tydliga planer i tidiga skeenden for hur dessa fragor skulle hanteras eller att dessa planer inte kommunicerades och
utfordes pa ett effektivt sett. De intervjuade lakarna uppfattar att situationen blev battre efter nagra veckor. Mikrobiologen uppfattar att viktig information
inte nadde dem och att det saknades en tydlighet i vem som hade ansvar att vidarebefordra information fran SSL-R.
Rekommendation: Fortydliga ansvar for informationsspridning fran SSL-R samt uppféljning av att information har natt ut till samtliga berérda
verksamheter.
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= SSL-R upplostes 24 veckor efter att den aktiverades och har sedan dess inte aktiverats igen. Beslutet att aterga till ordinarie ledningsstruktur baserades
pa att krisledningsstrukturen ar anpassad for en kortare handelse och ar inte hallbar i en utdragen kris. Som forstarkning till linjestrukturen skapades en
grupp bestaende av verksamhetschefer med uppdrag att arbeta med dimensionering av antalet covidplatser och forflyttning av personal. Det finns inget
att anmarka p& i beslutet att upplésa SSL-R men det finns indikationer pa att det fanns ytterligare behov for utokad samordning mellan
linjeverksamheterna inom Halso- och sjukvarden. Bland annat finns det en uppfattning, primart bland sjukskoterskor, att det har varit olika forutsattningar
for personalen som arbetat med covid-varden. Detta galler framst utbildning och tillgang till psykosocialt stod men aven att vissa verksamheter har fatt dra
ett tyngre lass an andra. Detta borde ha kunnat fangas upp och adresserats av sjukhusledningen pa ett battre satt. Vidare har Mikrobiologen haft svart att
fa det stod med extrapersonal och tillgang till relevant information som de hade behovt for att kunna bedriva sin verksamhet pa ett hallbart satt. Aven héar
borde sjukhusledningen ha fangat upp och adresserat dessa behov pa ett mer effektivt sitt.
Rekommendation: Utvarderingen kan inte identifiera samtliga orsaker till varfor det har funnits utmaningar med att erbjuda likvardig utbildning och
psykosocialt stod till sjukskoterskor eller varfor stod med extrapersonal och tillgang till relevant information har varit bristfallig for Mikrobiologen. Dock kan
det finnas anledning att tro att koordinering av ovan ndmnda aktiviteter hammades av att SSL-R upplostes. Regionen bor darfor vidare utreda om det i
avsaknad av SSL-R fanns behov av andra former av forstarkt samordning utdver ordinarie linjeverksamhet. Krishanteringsplaner inom regionen bor
uppdateras med relevanta lardomar for att battre beskriva hur regionen effektivt kan organisera sin ledning och styrning i en utdragen krissituation.

= Det finns kritik mot att SSL-R inte aktiverades nar pandemin eskalerade i antalet smittade. Framforallt anges vag 3 som sarskilt pafrestande for Halso-
och sjukvarden eftersom de da hade lagre marginaler gallande tillgangliga vardplatser for covid-patienter &an i vag 1. Det fanns en upplevelse att det
sakandes samma tydlighet och samarbete som i vadg 1 samt att personalen hade lagre vilja att stalla om till covid-vard. Detta hade mdjligtvis kunnat
motverkas om sjukhusledningen hade gatt upp i stabslage. Bade gallande signalvarde i att situationen aterigen var allvarlig men aven for att battre
koordinera och samordna omstallning, och koordinering av verksamheterna.

= Halso- och sjukvardsledningen uppfattas som osynlig under pandemin. Det far anses som rimligt att ledningen har varit under hard press och varit
tvungna att hantera en stor mangd fragor vilket har begransat deras tillganglighet och majlighet att synas bland personalen. Givet det som framkommit i
intervjuer hade det dock varit bra om ledningen tydligare hade visat delaktighet och uppskattning fér de insatser som har gjorts av personalen. Vidare
beskriver sjukskaterskorna att det nara ledarskapet har varit av stor betydelse for hur val de har kunnat hantera pandemin utifran tydlighet i information
och arbetsuppgifter samt stdd i utmanande situationer.
Rekommendation: Halso- och sjukvardsledningen bor vidare utreda om det har funnits behov for dem att pa ett tydligare satt synas ute i verksamheten
Om utfallet 6verensstammer med de iakttagelser som har gjorts i den har utvarderingen finns det anledning att framodver arbeta med ett mer narvarande
och synligt ledarskap. Vidare ar det viktigt att sdkerstalla att forsta linjens chefer har de verktyg och férutsattningar de behdver for att kunna hantera
extraordinara handelser. Halso- och sjukvardsledningen bor identifiera vad som har fungerat bra och daligt i det néara ledarskapet och erbjuda riktlinjer,
utbildning och stéd for de chefer som har haft utmaningar att hantera sin roll under pandemin.
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Gruppen for regional ledning har varit det framsta forumet for arbetet med regionévergripande lagesbilder. Det har funnits representanter fran respektive
forvaltning, vilket gjort att man kunnat etablera en helhetsbild. Framforallt lyfts chefslakare fran halso- och sjukvarden, smittskyddslakare samt
vaccinationssamordnare som viktiga funktioner som funnits representerade och bidragit till informationsspridning.

Regiondirektéren har fatt en rapport efter varje mote vilket har legat till grund for dennes dialog med politiken och férvaltningschefer.
Regiondirektdren har muntligen rapporterat till regionstyrelsen vid ordinarie sammantraden samt darutéver till majoritet och till opposition var for sig.

En skriftlig rapport har levererats upp till tre ganger i veckan till regionraden. Vid tidpunkten for intervjuerna lamnades denna rapport till regionstyrelsens
presidium tva ganger i veckan. Rapporten inkluderade regiondirektérens bedémning, en évergripande lagesbild for regionen samt lagesbilder for
respektive forvaltning.

Kommunikationsavdelningen har deltagit i att veckovis ta fram lagesbildspresentationer. | dessa formuleras nulage, aktuella handelser och prognoser for

vad som kommer att ske framover. Informationen i dessa presentationer ligger till stor del till grund fér regionens kommunikation. Vid
lageshildspresentationerna har kommunikationsavdelningen haft en kommunikator pa plats som modererat métet.

Det finns etablerade strukturer och forum fér samverkan genom lansstyrelsen, bland annat kriskommunikation och regionala samverkansméten, och en
strategisk samt en ISF-funktion har uppréttats. | dessa grupper har arbetet handlat mycket om lagesbild och analys.

Ovriga verksamheter

Den regionala utvecklingsforvaltningen har arbetat med att ta fram lagesbilder och analyser som gjorts tillgangliga via regionens hemsida. Detta har bland
annat utgjort en del av den 6vergripande covid-statistiken dar naringslivsrelaterade data har analyserats. Verksamheten upphorde med att ta fram saddana
lagesbilder nar bedomningen var att man var pa vag ut ur pandemin under 2020, och arbetet har inte aterupptagits. Liknande statistik har aven
sammanstallts for kultur och folkhéalsa.

Forvaltningschefen inom folktandvarden har sammanstallt rapporteringen fran regionala ledningen till ett nyhetsbrev for medarbetarna. Nyhetsbrevet
syftade till att fAnga upp lagesbild och aktuella handelser for att mojliggora proaktiv hantering. Vid regionens presskonferenser har man deltagit och stéllt
fragor med relevans for den egna verksamheten.

Inom foretagshélsa och tolkférmedling har lagesbilden har foljts upp i forvaltningens delarsuppféljning till politiken, men det har aven forts en I6pande
dialog mellan sammantradena. Forvaltningschef har regelbundet skickat ut nyhetsbrev till forvaltningens medarbetare och det har genomforts extra APT
for att forankra lagesbilder i férvaltningen.

m 947(1087) 36

9.

Region Orebro lén

¢

Document Classification: KPMG Confidential



Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

4.214gesDid & analys

Halso- och sjukvard

» Nar den sarskilda sjukvardsledningen regionalt (SSL-R) initierades den 12/3 2020 fick vardsamordnare i uppdrag att beskriva IVA-belastningen pa
sjukhusen. | ca tva veckor arbetade de i olika excelfiler men detta blev snabbt ohallbart allt eftersom situationen forvarrades. For att mer effektivt kunna
bedoma lagesbilden av vardplatser togs ett rapportverktyg fram dar regionen tittade pa tillganglighet pa olika avdelningar gallande covid-patienter och
ovriga patienter. | samma verktyg fanns sammanstallningar av pandemins utveckling vilket gav regionen insikt i vilken marginal de hade gallande
vardplatser vilket skapade en bra kontroll 6ver laget.

* Prognoserna som kom fran Folkhalsomyndigheten i bérjan av pandemin lades in i regionens rapporteringsverktyg och analys av siffrorna visade att
regionens kurvor inte drog i samma riktning som vad Folkhalsomyndigheten hade i sina prognoser. Initialt litade regionen mer pa Folkhalsomyndighetens
siffror vilket ledde till en 6verkapacitet gallande resurser pa ungefar dubbelt s& mycket mot vad som faktiskt kravdes. Fran oktober 2020 borjade regionen
lita mer pa sina egna prognoser vilket gjorde att de kunde ligga narmare det faktiska behovet i sin kapacitetsplanering. Detta anges som en anledning till
varfor regionen inte har tappat sa mycket annan vardproduktion under pandemin jamfort med regioner som under langre tid forlitade sig pa
Folkhalsomyndighetens prognoser.

» Under tiden som SSL-R var aktiverad rapporterades lagesrapporter dagligen fran ett stort antal kallor. Bade i staben dar till exempel det nationella laget,
materialfragor, slutenvardsbelastning samt lokala lagen pa sjukhusen rapporterades. Aven arbetsgrupperna (etik, IVA, vardplatser, materialfragor,
bemanning, lakemedel och digitalisering och e-tjanster) avrapporterade till SSL-R. Overlag uppfattar de inblandade i SSL-R som har intervjuats att de
over tid skaffade sig en bra 6verblick av situationen men det har aven namnts att ledningsgruppen i perioder bestod av valdigt manga deltagare vilket
tyngde ner arbetet och bidrog till langa méten.

» | de sarskild sjukvardsledningarna lokalt (SSL-L) anvandes inte nagon specifik stabsmetodik utan de utgick fran en mall som hade tagits fram pa regional
nivd med punkter som skulle tas upp. De ansag inte att det fanns samma behov pa den lokala nivan att arbeta med stabsmetodik och med lagesbilder och
analys utan fokus lag mer pa att utféra uppgifter som blev delegerade. Arbetet som bedrevs lokalt féljdes sedan upp i SSL-R genom avrapportering fran
verksamhetscheferna.

= Utifrdn de beskrivningar av situationen gallande framférallt vardplatser som kommer fran lakare sa fanns det inga tydliga planer i bérjan av pandemin for
att sakerstalla omstallning av vardplatser. Detta antyder att arbetet med lagesbild och analys antigen kom igang for sent for att ha en god beredskap fran
borjan alternativt att de planer for omstallning som togs fram baserat pa analyser inte omsattes tillrackligt effektivt. Detta andrades 6ver tid och enligt
intervjuer tillkom tydligare planer for detta arbete efter ndgra manader.

» Fran materialférsorjningsgruppen har det lyfts kritik i rapporten "Materialforsérjning COVID-19” som tagits fram av regionen. Bland annat namns att de
hade haft ett battre utgangslage om regionen hade haft en battre krisberedskap som klargjorde granssnitt och ansvar. Vidare faststéller rapporten att
"hade vi tillsammans i ett tidigt skede forsokt kartlagga laget, hade en langsiktig plan kunnat utarbetas och avtal hade kunnat slutas tidigare med jamna
inleveranser, vilket hade minskat pa de stressiga situationer som ett flertal ganger uppstod da vi var i akut brist material”.

= Viss kritik har lyfts fran Mikrobiologen om att informationen om laget inte nddde hel vagen ut till dem vilket forsvarade i deras arbete att planera
verksamheten for provtagning.
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* Vi bedomer att hanteringen av lagesbild och analys pa regionévergripande niva har varit valfungerande. Gruppen for regional ledning har utgjort den
huvudsakliga arenan for framtagning och spridning av sadan information, vilket har sakerstallt att den natt samtliga verksamhetsomraden.

= Det har saknats gemensamma rutiner for verksamheterna gallande hur information kring lagesbild ska delges linjeorganisationen. Var bedémning ar att
det har fungerat val pa flesta hall men att en gemensam rutin for att sékerstélla likvardiga informationsfloden i hela organisationen ar 6nskvart.
Rekommendation: Inkludera rutiner for spridning av lagesbild och analys fran central niva ut i linjeverksamheten vid revidering av nuvarande
krisberedskapsplan.

= Halso- och sjukvardsledningen hade inte tillgang till andamalsenliga verktyg for prognostisering och dimensionering av sjukvardsplatser i borjan av
pandemin utan hanterade detta i Excel. Nar det inte var ett hallbart arbetssatt langre togs ett mer andamalsenligt verktyg fram vilket skapade en battre
overblick av situationen. Det ar férvanande att det inte finns battre tillgang till analysverktyg for Halso- och sjukvarden inom regionen, men utmaningen
hanterades val genom att ta fram ett verktyg som gav majligheter till battre lagesbild for vardplatsbehovet. Allt eftersom mer relevant data fran den egna
regionen kom in i verktyget bérjade anpassning av dimensionering av covid-vardplatser ske utifran de faktiska behoven vilket resulterade i att
verksamheten kunde ha lagre marginaler pa tillgangliga platser an vad Folkhalsomyndighetens prognoser visade behov av. Detta bidrog till att avlasta
delar av verksamheten som Iag i beredskap och gav battre mojligheter till hantering for icke covid-relaterad vard.

= Att deti bérjan av pandemin saknades bra verktyg for analys av vardplatsbehov kan ha bidragit till avsaknaden av tydliga planer initialt. Lakare har vittnat
om att det i borjan inte fanns nagon tydlig plan for hur omstaliningen till covid-vard skulle hanteras men att det 6ver tid blev battre.

* Fran materialforsorjningsgruppen lyfts kritik att kartlaggning av materialférsorjningen inte kom igang i tid vilket ledde till utmaningar.

= Det ar forstaeligt att det tog tid att fa igang ett effektivt Iagesbilds- och analysarbete i en unik situation som pandemin. Samtidigt visar de observationer
som har gjorts i denna utvardering pa vikten av att tidigt skapa en bra 6verblick 6ver situationen for att kunna agera pa de mest akuta behoven snabbt och
effektivt.
Rekommendation: Sakerstalla att réatt prognosverktyg finns tillgangliga for effektivt analysarbete av t.ex. vardplatsbehov och materialférsorjning.
Regionen bor underscka majligheterna till nationell samordning av utvardering och inforskaffning av relevanta prognosverktyg da detta har varit en
utmaning for flera regioner och saledes kan anses vara ett nationellt behov.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A3 0mstaining av verkSamneter och nya arbetssatt

Omstallningen av verksamheter infor hanteringen av pandemin inleddes med att regionens samhallskritiska verksamheter identifierades. Uppratthallandet
av dessa blev sedan basen for prioritering av atgarder och hantering. Ovriga verksamheter i regionen ska utgora ett stod for att sakra uppratthallandet av
dessa kritiska verksamheter.

En stor del av regionens arbete stélldes tidigt om till distansarbete. Det ledde inledningsvis till kapacitetsbrist i IT-driften, vilket ledde till att man
inledningsvis fick prioritera distansarbete fér de som arbetade i de kritiska verksamheterna. Dessa prioriteringar omfattade dels personal i
verksamheterna, dels den politiska ledningen och stédfunktioner till denna.

Den allménna uppfattningen &r att regionen varit snabb med att stélla om samhallskritiska verksamheter och med att ge férutsattningar for distansarbete.
Det har 6ver tid skett en stor omstallning till distansarbete dar verksamhetens karaktar tillatit detta. Inledningsvis rekommenderades medarbetare att sa
langt majligt jobba pa plats med anpassning for att undvika smitta men efterhand uppmanades till hemarbete da rekommendationerna fran staten
andrades.

Ovriga verksamheter

Aven de forvaltningar som inte arbetar med halso- och sjukvard har alla i ndgon man fatt stalla om sina verksamheter for att hantera pandemin. Vissa
verksamhetsomraden har upplevt minskad belastning da efterfrdgan minskat. Ett exempel pa detta ar folktandvarden dar antalet besokare har minskat
under pandemin bland annat da de 6ver 70 ar inte kallats till undersokningar och viss elektiv vard. Detta géaller aven i delar av halso- och sjukvarden.

Utvecklingsarbete, kompetensutveckling och uthildningar har p& en 6vergripande niva fatt sta tillbaka under pandemin, da fokus har legat p& hanteringen,
dar manga pagaende projekt har satts pa paus eller genomdrivits med minskad intensitet.

Personal med utbildning inom halso- och sjukvard har under varen 2020 identifierats for att de, om det varit majligt, skulle kunna omplaceras till varden for
att avlasta och stotta de kritiska verksamheterna. Det har enligt nagra intervjuade medfért behov av omstéllning i den ordinarie verksamheten for att
mojliggora sddan omplacering, men det har inte lyfts som nagon stor utmaning.

Forvaltningsledningen inom regional utveckling uppger att den varit strikt med att personalen skulle arbeta hemifrdn och det har kravts en omstéalining av
arbetssatt. Forvaltningen driver manga projekt som involverar ett stort antal aktorer och dar har manga har fatt prioritera andra uppgifter till foljd av
pandemin och hanteringen av denna, vilket har fatt konsekvenser for genomforbarheten av dessa projekt.

Folkhtgskolorna har ocksa fatt stalla om sin verksamhet nar man 6vergatt till utokad distansundervisning. Det har varit en stor omstéllning for
verksamheten som ocksa varit larorik.

Kollektivtrafiken har varit kraftigt paverkad av pandemin och omstaliningen har lett till stora pafrestningar. Fér den allmanna kollektivtrafiken har mycket
handlat om information kring avradan fran resor med kollektivtrafik. Extra avgangar har satts in for att minska trangsel och man har tagit fram riktlinjer for
hur de upphandlade entreprenadbolagen ska agera. For den sarskilda kollektivtrafiken har man inom servicetrafiken behovt stélla om fran samkarning till
att ga over till ensamkorning for alla delar undantaget skolskjuts. Den bestallningscentral som den sarskilda kollektivtrafiken anvander sig av har haft
behov av att arbeta pa plats vilket har lett till att man lanat kontorsrum for att sprida ut de som maste vara pa plats.

Kulturverksamheten har aven den paverkats i stor utstrackning dar stora delar av verksamheten har fatt stallas in eller anpassas med digitala [6sningar
eller utomhusverksamhet och begransningar i antalet deltagare. Olika insatser har genomforts for att stotta aktérer bade fran regionen och staten.

Omradet naringslivsutveckling har vidtagit atgarder for att stotta naringslivet i regionen, bland annat féretagsjour, omstéllningscheckar och
informationsinsatser. Inom kollektivtrafiken har smittspridningsétgérder, som stangda framdérrar, inneburit intaktsbortfall. Atgarder fér att minska detta
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer
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» Folktandvarden har i stort kunnat bedrivas som vanligt. Under varen 2020 har brukare aldre &n 70 ar inte kallats till rutinundersokningar, men alla har haft
mojlighet att soka vard vid problem. Efter att verksamheten 6ppnade upp efter sommaren har denna grupp anda avstatt fran att besoka tandvarden och
manga vantar tills de har blivit vaccinerade. Som regel har endast friska patienter tagits emot, bortsett fran akuttandvarden, och avgiften for sena
avbokningar har inte tagits ut for att sjuka personer inte ska komma till klinikerna. | vanliga fall sker bestk p& aldreboenden, men dessa har stéllts in under
pandemin i och med besoksforbudet. Denna verksamhet har kunnat aterupptas i takt med att personalen vaccinerats. Under varen 2020 tog tandvarden
fram en funktion som var kopplad till regionens vardapplikation for att méjliggora digitala vardbesok med tandlékare. Detta &r en funktion som man
planerar att utveckla. For tillfallet drivs applikationen i projektform, men planen ar att det ska leda till en permanent implementation.

» Foretagshéalsovardens verksamhet bestar till stor del av utbildningar och till félid av pandemin har manga av de ordinarie kurserna och konferenserna
behovt stallas in. Istallet har man arbetat med att digitalisera utbildningsutbudet och man har 6vergatt till digitala arbetssatt.

= P4 tolkningssidan har ambitionen varit att genomféra s& manga tolkuppdrag som majligt, &ven om de inte kunnat ske pa plats. Verksamhetens uppfattning
ar att leveransen mot brukarna inte paverkats i sa stor utstrackning aven om arbetssatten forandrats och mycket har skett digitalt. Tolkkompetensen har
aven anvants till att ta fram informationsfilmer pa olika sprak. Forvaltningen har under 2020 genomfort en kundenkat dar regionhalsan och tolk- och
Oversattarservice utvarderats. Resultaten ligger i linje med resultaten for 2019.

» |T-driften inom regionservice har arbetat for att tillgodose de behov som har uppstatt i samband med 6vergangen till digitala arbetssatt och distansarbete.
Detta har varit en utmaning, och inledningsvis kravdes prioriteringar for att sakerstalla uppratthallandet av samhallskritiska verksamheter. Overlag har
pandemin inte inneburit nagra storre negativa effekter for merparten av Regionservice verksamheter, dkade driftkostnader och investeringar har debiterats
kund. De tydligaste avvikelserna aterfinns inom kost- och parkeringsverksamheten till féljd av minskad efterfragan och besok.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer
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» Halso- och sjukvardsledningen kommunicerade tidigt under pandemin vilka prioriteringar som gallde for sjukvarden. Det var 1, att hantera all covid-véard 2,
att hantera all akutvard och 3, att hantera all planerad vard som kunde ansta. Fran ledningsperspektiv anser man att det hjalpte till i omstéllningen av
verksamheterna med att tidigt g& ut med tydliga mal och prioriteringar. De olika omradena fick i uppdrag att fundera pa vad dessa prioriteringar innebar for
deras verksamhet. For covid-varden blev det relativt enkelt men det blev svarare diskussioner inom andra omraden. Till exempel kom fragestéallningar
som "vad ar akutvard som inte kan ansta?” upp. Andra utmanande fragestallningar var till exempel: "vilken vard kan ansta utan bestaende skada?”, "hur
manga av nybesoken kan vanta?” och "vilka operationer kan vanta och hur lange?”. Ledningen insag snabbt att det inte var héllbart for den séarskilda
sjukvardsledningen regionalt (SSL-R) att géra dessa bedémningar utan att varje verksamhet sjalv fick géra en egen bedémning. Resultatet blev att alla
verksamheter fick gora det man kunde utan att stora de tre huvudmalen. Foéljderna blev att de som arbetade i den direkta covid-varden fick valdigt mycket
att gora medan verksamheten inom andra omraden i stort stannade av helt.

= Halso- och sjukvardsledningen kan i efterhand se att de initialt hade for stora sakerhetsmarginaler och att mer vard hade kunnat Gppnats upp tidigare men
att utifrdn den information som fanns da var det ett korrekt beslut att behalla de hoga marginalerna.

» Sjukhusvarden har parallellt med pandemin genomfért en organisationsférandring vilket inledningsvis forsvarade omstallningen av verksamheter for att
hantera pandemin. Specialistsjukvardens omraden (medicin/rehab, operation/onkologi och diagnostik) arbetade inte likadant gallande bemanning av
vardplatser och med ledning och styrning. Det fanns sedan tidigare viss friktion mellan omradena gallande vardplatser vilket kom upp under de initiala
diskussionerna i samband med pandemin. Vem tar ansvar for covid-varden var en fraga som orsakade gnissel initialt. Nar situationen visade sig bli mer
allvarlig i mitten av mars 2020 insag de olika omradescheferna att det ar nédvandigt att hjalpas at om de skulle klara av att hantera situationen.

» Det forsta som gjordes infor omstéallningen var att inventera vilka som hade administrativa uppdrag och som var sjukvardsutbildade och vilka som hade
IVA-kompetens for att kunna omplacera vid behov. Det fanns en otrygghet bland viss personal i den har kategorin da flera av dem hade gjort ett aktivt val
att inte arbeta med varden. Ledningen beslutade snabbt att ha veckomoten med fackférbunden for att diskutera arbetsmiljoproblem, vilket var bra for att
kunna eskalera problem med oro till SSL-R. Det var manga som tyckte att detta var jobbiga fragor att hantera men de flesta var éverens om att det var
nagot som behovde goras.

* Under pandemin har det gjorts forandringar i hur personal har flyttats och lanats ut mellan avdelningar. | borjan lanades enskilda individer ut till covid-
varden vilket gjorde att dessa kom till en ny miljo med nya medarbetare vilket skapade en situation de inte alltid kande sig bekvama i. Under hosten 2020
andrades strategin och hela arbetslag lanades ut istallet for individer for att personalen skulle f& arbeta med personer de kande.

= | februari 2020 gav verksamhetschefen for infektionskliniken i uppdrag att ta fram en plan for hur varden skulle skalas upp och méta behoven orsakade av
pandemin. Initialt var det svart att f& gehor fran andra kliniker och uppfattningen fran infektionskliniken var att 6vriga verksamheter ansag att detta ar nagot
som "infektion far I6sa”. Nar regionen valde att aktivera SSL-R var upplevelsen att instéllningen forandrades och de flesta insag allvaret i situationen och
borjade dra & samma hall. Uppdraget for omstallning av varden blev ocksa mer definierat nar SSL-R tog 6ver att driva pa arbetet och inledningsvis sattes
ett mal att regionen skulle ha 200 vardplatser for covid-patienter.

= Omstallningen innebar ett antal utmaningar initialt forutom det rent praktiska med att sakra vardplatser. Bland annat var utbildning av personal en stor del
av omstallningen men aven att hantera oro bland den personal som skulle arbeta med smittade patienter. En annan utmaning var att se till att det fanns
specialiststod tillgangligt for de lakare och sjukskoterskor som inte var vana vid att arbeta med den typen av patienter.
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Halso- och sjukvard forts.

» | akare pa infektionskliniken uppfattar inte att det fanns en plan initialt for hur de skulle hantera situationen och att de fick dra ett valdigt tungt lass. Efter
nagra manader in i pandemin borjade en tydligare plan att ta form och andra kliniker var med p4 att stotta upp i hanteringen. Uppfattningen ar ocksa att i
vag 2 och 3 borde det funnits battre beredskap &n vad som fanns och lakarna menar att organisationen borde ha lart sig fran vag 1. En anledning till att
det tog lang tid att mobilisera for vag 2 och 3 beskrivs vara att de lakare och sjukskoterskor som stottade i vag 1 var trotta och ville tillbaka till sina kliniker,
medan ledningen ville att personer som var upplarda och erfarna fran vag 1 skulle anvandas i stor utstrackning.

= |VA hanterade sin egen planering fér omstallning av verksamheten. Lakarna som har intervjuats tycker att de gjorde ett bra jobb med att forbereda
verksamheten for pandemin. Bland annat gjordes hela den postoperativa avdelningen om till vardavdelning. Dock tycker de inte att det fanns nagot stod
fran klinikledningen i arbetet initialt men att personalen pa "golvet” snabbt tog initiativ och fick mycket gjort pa kort tid. IVA-lakarna upplever att det fanns
ett stort stod fran de flesta i organisationen i borjan av pandemin aven om vissa vagrade att stalla upp, troligtvis pa grund av oro. Bland annat lyfter de upp
att samarbetet mellan IVA och infektionskliniken har fungerat véaldigt bra. Dock har dven lakarna pa IVA uppfattat att det har varit mindre engagemang fran
andra enheter att hjalpa till under andra och tredje vagen. De spekulerar i att det antagligen berodde pa att personalen var trétt efter de faserna vilket drog
ner viljan att stotta.

= Sjukskoterskorna har blandade upplevelser av omstallningen. Till exempel beskrivs olika nivaer av utbildning for de som flyttade till andra enheter for att
stotta. Vissa beskriver att de fick bra utbildning och tydliga instruktioner medan andra inte fick nagon utbildning alls vilket skapade oro. Det finns ocksa en
frustration Over att vissa avdelningar har fatt dra ett valdigt tungt lass i samtliga vagor av pandemin medan andra avdelningar har sluppit helt.

» Redan i bérjan av januari 2020 nar de forsta rapporterna om det nya viruset kom bérjade Mikrobiologen stalla in sig pa att det skulle kunna fa paverkan pa
deras verksamhet. De utvarderade tidigt en metod for provtagning utifrdn kontrollprover pa SARS-viruset. Tidigt i pandemin utférde Mikrobiologen tester
for Varmland, Sérmland och Ostergdétland och verksamheten som normalt &r vardagar mellan 08-17 fick ga over till sju dagars arbetsvecka.

Den storsta utmaningen for Mikrobiologen i omstallningen av verksamheten var att f& tag i extra personal for att kunna hantera den stora volymékningen.
De anser att det borde har varit lattare att f& stod med att ta in extrapersonal, men att de sjalva fick lagga mycket tid pa att jaga ratt pa personal. Till slut
fick Mikrobiologen stod fran vardnara service med personal vilket var uppskattat. Sjalva upplever de att de var sa inne i att forsoka fa verksamheten att
fungera att det var svart att lyfta blicken och be om hjalp.

= Trots stora utmaningar med hdga volymer och en anstrangd personalsituation har Mikrobiologen lyckats hantera sitt uppdrag val under pandemin enligt
den vardpersonal som har intervjuats for utvarderingen.

» Den forsta stora omstallningen for vardcentralerna var att de fick franga drop-in mottagningarna dar samtliga patienter samlades i samma vantrum. Istallet
blev de tvungna att arrangera tva separata floden for att ta emot patienter. | de fall dar vardcentraler hade mojligheten ordnades en separat ingang for
missténkt smittade. Dock hade inte alla vardcentraler majligheter till detta vilket skapade utmaningar.

Riktlinjerna for hur vardcentralerna skulle hantera omstalliningen kom via Smittskyddsenheten och Vardhygien stéttade vardcentralerna i hur de kunde
anpassa sin verksamhet. Vardhygien hjalpte aven till pa plats pa vardhem(sjukhem?) nar det uppstod smittspridning pa dessa. Bland annat var de pa
plats for att sakerstalla att riktlinjer och skyddsatgarder fungerade men aven for att hantera personalens oro och behov av information. Overlag var det
mycket oro bland personalen inom priméarvarden i bérjan av pandemin och pa vardcentralerna genomférdes dagliga méten gallande riktlinjer och
skyddsutrustning. Trots oro och utmaningar sa ar uppfattningen att personalen stallde upp pa ett bra sétt och alla gjorde sitt basta for att hantera
situationen. Under varen 2020 hade primarvarden inte tillgang till provtagning pa grund av resursbrist och endast patienter som skulle laggas in kunde
provtas.
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» Det fanns en plattform pa plats for digitala vardbesok vilket underlattade att uppratthalla ordinarie verksamhet. Uppfattningen &r att den digitala mognaden
snabbt blev battre under pandemin och skyndade pa digitaliseringen. Reaktionen fran patienter har ocksa varit évervagande positiv och manga
uppskattade att kunna fa raddgivning utan att behéva besoka en vardcentral fysiskt.
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= Omstéllningsarbetet till digitala arbetssétt bedéms overlag fungerat val, och de olika verksamheterna har anpassat sina arbetssétt efter de forutsattningar
som funnits. Bristande kontinuitet i IT-kapaciteten inledningsvis, dock fanns en tydlig prioriteringsordning for att sékra de samhallskritiska verksamheterna.
Rekommendation: Ta fram en kontinuitetshanteringsplan for IT-kapacitet, som ett av regionens kritiska beroenden.

» Installda och uppskjutna utbildnings-, fortbildnings- och utvecklingsinsatser kan fa langsiktig paverkan pa regionens verksamheter.
Rekommendation: Genomfdr en inventering och konsekvensanalys av instéllda, uppskjutna och annars paverkade delar av regionens lépande
utbildnings- och utvecklingsarbete.

» Halso- och sjukvardsledningen gick tidigt ut med mal och prioriteringar for verksamheten vilket bidrog till att underlatta i prioriteringsarbetet for
verksamhetscheferna inom Halso- och sjukvarden.

» Tidiga prognoser baserat pa data fran FHM pekade pa storre behov av vardplatser &n vad som behovdes. Detta skapade stoérre utmaningar an nédvandigt
i omstallningen av verksamheterna till covid-vard men givet den information som fanns att tillgd da tog Halso- och sjukvardsledningen réatt beslut att ga pa
FHMs prognoser.

= Omorganisation av slutenvarden parallellt med pandemin skapade utmaningar fér omstaliningen av verksamhet och paverkade ocksa personalen i en
utsatt situation. Utan att ha tillgang till all information bakom beslutet att ga vidare med omorganisationen &r det svart att dra nagra definitiva slutsatser
men det finns anledning att utvardera om det var lampligt att genomfora den under de rddande omstandigheterna.

» Infektionskliniken upplevde att det initialt var svart att fa stod fran andra verksamheter i omstéalliningen till covid-vard. Att sjukhusledningen gick upp i
stabslage bidrog till att dvriga verksamheter forstod allvaret i situationen och samarbetet blev battre efter det. Forutom en forbattrad samordning av beslut
bidrog hojningen av beredskapslage med en tydlig signal till verksamheten att situationen var allvarlig. Detta borde ha beaktats i vag 2 och vag 3 av
pandemin dar en tillfallig omstéllning till stabslage hade kunnat underlatta omstéliningen av verksamheten.

Omestéllningen var oorganiserad initialt enligt Iakare och uppfattningen var att det sakandes en tydlig plan eller stod fran klinikledningen (IVA). Detta
upplevdes dock bli battre over tid. Har finns anledning att titta narmare pa varfor omstéallningen uppfattades som oorganiserade initialt.
Rekommendation: Regionen bor, baserat pa erfarenheter fran pandemin, ta fram en resursforstarkningsplan vid handelse av utdragen kris. Genom att
ha en plan for hur resursforstarkning skall organiseras kan regionen mer effektivt svara upp mot de behov som uppstar. En viktig dimension for en saddan
plan ar hur resursforstarkning planeras 6ver en langre tid.

= Det har fran framforallt sjukskoterskor beskrivits att det var skillnader i stod géllande vilken utbildning som erbjods och vilket psykosocialt stod som fanns
tillgangligt beroende pa var de var placerade. Har finns det forbattringspotential i hur samordningen av utbildning och psykosocialt stdd har hanterats.
Vikten av att fa relevant utbildning for att arbeta med covid-patienter har paverkan pa saval patientsakerhet som arbetsmiljon for personalen. Tillgang till
psykosocialt stod kan ocksa paverka hur val personalen klarar av att hantera en utdragen och pafrestande situation.
Rekommendation: Vidare utreda varfér hanteringen géllande uthildning och stdd till personal inom covid-varden inte hanterades likvardigt mellan kliniker.
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= Mikrobiologens férmaga att bedriva sin verksamhet paverkades stort av pandemin med ¢kade volymer och materialbrist. De hade svart att fa stod utifran
men efter egna patryckningar fick de visst stod fran vardnara service.
Rekommendation: Halso- och sjukvardsledningen bor se 6ver hur arbetet med att stotta alla verksamheter under pandemin med personalresurser har
hanterats. Mikrobiologen spelade en viktig roll ur flera aspekter av hanteringen av pandemin och om de inte hade klarat av den 6kade arbetsbelastningen
hade det kunnat fa alvarlig konsekvenser. Infor kommande kriser bor det finnas en tydlig handlingsplan som for hur personalférsérjningen skall hanteras
aven under langre perioder.

* Primarvarden hade utmaningar att stalla om till tva floden i vissa verksamheter dar lokalerna saknade forutsattningar. Genom att digitala I6sningar for
vardbesok fanns pa plats kunde primarvarden battre uppratthalla ordinarie verksamhet. Pandemin har pa sa satt hjalpt primarvarden att skynda pa
digitaliseringen av varden och skapa storre acceptans for digitala moten.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A4 Samordning & Ssamverkan

Den nationella samverkan framhalls i intervjuer som delvis bristande. De myndigheter som varit mest framtradande under pandemin,
Folkhalsomyndigheten, Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap samt Socialstyrelsen, har alla delvis fatt nya uppdrag vilka inte har varit helt
kompatibla med befintliga samarbeten och ordinarie uppdrag. Det har lett till att kommunikationen till viss del varit otydlig och att den inte alltid varit
koordinerad med regeringen och mellan myndigheterna sinsemellan. | vissa intervjuer lyfts en uppfattning om att de budskap som gatt ut pa den nationella
nivan inte heller alltid varit synkroniserade med den verklighet som regionens verksamheter haft att hantera. Ett exempel pa detta ar att man pa den
nationella nivan gatt ut med planer for att 6ppna upp samtidigt som sjukvarden har sett stigande smittotal och en 6kad belastning.

Regionala utvecklingskontoret har medverkat i forum pa nationell nivd med nationellt tianstemannaforum och nationellt politikerforum (Regeringskansliets
dialog med regionerna). Denna samverkan med den statliga nivan framhalls i intervjuerna som valfungerande.

SKR har samordnat ett nationellt samverkansforum dar kommuner och regioner har kunnat dela sina best practices och erfarenheter. Darutéver har
samverkan fortgatt i ordinarie samverkansforum som natverk for HR-direktorer och liknande.

MSB har veckovisa samverkanskonferenser kring kommunikation. | detta forum ingar bland annat Folkhalsomyndigheten, Inera, SOS Alarm och
Krisinformation. Regionerna har i detta forum varit representerade via SKR och en representant for 1177.

Regionalt

Regionledningens samverkan med kommunerna har framfor allt skett inom ramen for manatliga kommunchefs- och regiondirektérsmoten. Vid métena har
aven regionens regionala utvecklingsdirektor och lansradet fran Lansstyrelsen i Orebro lan medverkat. Varje dagordning sedan mars 2020 har innehallit
en avstamning och diskussion med anledning av pandemin. | intervjuerna pa regiondévergripande niva beskrivs att samverkan med kommunerna éverlag
har fungerat bra, vilket bygger pa ett gott samarbete i lanet sedan tidigare med etablerade grupper for samverkan och samordning. Se sid 50 for halso-
och sjukvardsperspektivet och Appendix med sammanstallning av enkéatsvar fran MAS och socialchefer for kommunernas perspektiv.

Foretagshalsa och tolkférmedling har en gemensam namnd som delas av regionen och atta av lanets kommuner. Dar anses det i intervjuerna ha funnits
en god samverkan och det har utgjort en naturlig samordningsyta aven under pandemin.

Samverkan med andra aktorer i regionen har i stor utstrackning organiserats genom befintliga strukturer, dar lansstyrelsen haft en viktig roll. Viktiga forum
har varit kriskommunikationsnatverket, kommunledningsmote med politiker och tjanstepersoner samt en gruppering med kommundirektérer och
regiondirektor samt lansrad.

Lansstyrelsen har under pandemin fatt ett utokat uppdrag och av intervjuerna pa regionovergripande niva framgar att myndigheten uppfattas ha tagit pa
sig detta uppdrag pa ett bra satt och mdjliggjort samordning utan att intervenera for mycket i befintlig organisation. Regionen och lansstyrelsen kom
dverens om att lansstyrelsen skulle vara lanken mellan kommunerna och smittskydd for att avlasta smittskydd. Detta uppfattas av foretradare pa
regionovergripande niva 6verlag ha fungerat bra, men vissa kommuner ansag att detta vara en omvag. P& sid. 50-51 framgar bilden av samverkan med
lansstyrelsen inom halso- och sjukvarden.

Det har funnits en samordning med andra regioner under pandemin, framforallt de angransande. Det har &ven funnits en nationell regionsamordning,
vilken framstalls i intervjuerna som valfungerande. Direktérer for HR samt halso- och sjukvard har haft egna samverkansforum, och det uppges ha funnits
en god dialog.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A4 Samordning & Ssamverkan

Forvaltningen for regional utveckling har haft ett forum med landshévding, naringslivsaktorer, fackférbund och branschorganisationer for att behandla
naringslivsfragor. Samverkan i denna gruppering anses ha fungerat bra och man upplever att man arbetat mot gemensamma utmaningar.
Kollektivtrafiken har fort en I6pande dialog med gymnasieskolorna for att kunna planera for atgarder mot trangsel i kollektivtrafiken kopplat till nya beslut
kring distansundervisning. Man har aven deltagit i Svensk Kollektivtrafiks manadsmaten.

Regiondirektor och HR-direktor kallade tidigt in de fackliga organisationerna for att fora en dialog, och strukturen fér denna samverkan har anpassats for
att mota de behov som har uppstatt. Det har funnits samverkansytor i form av central samverkan samt arbetsmiljoutskottet dar man fort dialog och
behandlat fragor. Samverkan med gruppen for regional ledning anses 6verlag ha fungerat bra, aven om det funnits friktioner och delade uppfattningar om
forutsattningar och atgarder kopplade till arbetsmiljo.

Kommunikationsavdelningen har samverkat med SFI och civilsamhallet for att kunna na ut med information i socialt utsatta omraden med laga
spraknivaer.

Internt i regionens verksamheter

Gruppen for regional ledning har haft det 6vergripande ansvaret for att samordna det interna arbetet. Sjukvardskompetens i férvaltningarna har
inventerats och personalbehovet inom héalso- och sjukvarden har samordnats for att kunna avlasta och stotta pafrestade verksamheter. Halso- och
sjukvarden har vid behov kunnat avropa dessa resurser. Detta behov har gatt i vagor och inte varit s& omfattande. Nar det skett beskrivs det i intervjuerna
som en smidig process som fungerat bra. Det enda hinder som namns ar att det blivit vissa utmaningar med schemalaggning i personalsystemet
(Heroma). Regionen har aven haft ett avtal med Capio dar man kunnat avropa resurser vid behov. Detta gjordes under den forsta vagen under varen,
men under vag tva och tre har inte detta avtal aktiverats for att minska paverkan pa den elektiva produktionen.

Den 6vergripande uppfattningen ar att den interna samverkan har fungerat valdigt bra under krisen och att detta bidragit till att understodja de kritiska
verksamheterna. Det lyfts i intervjuerna att man i stort kunnat arbeta i ordinarie strukturer vilket har underlattat. Regionledningen har ocksa haft en god
Oversikt 6ver resurser och behov och det har funnits en aktiv dialog for att matcha dessa.

| en intervju framhalls en énskan om att regionhalsan skulle ha gjort mer. Bland annat lyfts att det varit svart att na jourtelefon och de centrala HR-
funktionerna har fatt hjalpa till med att ga in med terapeuter dar regionhalsan inte gjort detta.

Det har skett ett omfattande arbete 6ver férvaltningsgranserna, vilket har uppfattats fungera bra.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A4 Samordning & Ssamverkan

Kommunerna var olika vél forberedda att méta pandemin, men sammanfattningsvis var samtliga kommuner snabba att stélla om sin verksamhet mot
krishantering samt 6kad samverkan med Regionen. Vidare byggde kommunerna sjalva upp en krisorganisation gemensamt, dar lansstyrelsen ocksa var
representerad. Avstamningar fordes inledningsvis dagligen i regionala gruppen, dar Regionen ocksa utsett en medarbetare som kontaktperson med
kommunerna. Kommunikationen till kommunerna har primart gatt genom respektive MAS (Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska). Det har funnits
avstamningsmoten tillsammans med Lansstyrelsen, men kommunerna har ansvarat fér sin egen materialfoérsérjning och Regionen har delat med sig av
sitt overskott av material samt agerat radgivare (eftersom de vid tidpunkten kommit langre i arbetet med materialforsorjning). | efterféljande vagor har
arbetet inte beskrivits vara lika intensivt och nara som under forsta vagen, men avslutningsvis har samverkan mellan Regionen och kommunerna fungerat
valdigt val genom pandemin. For ytterligare information kring kommunsamverkan insamlat i enkatform, vanligen se "Sammanstallning MAS-svar” och
"Sammanstallning av socialchefers svar” i Appendix. Se aven sida 54 for Regionlednings perspektiv.

Intern samverkan beskrivits lite olika av verksamhetscheferna beroende pa deras respektive verksamhets storlek. P& mindre sjukhus har det varit
praktiskt mojligt att g& runt och traffa medarbetare fysiskt for att lyfta vissa fragestaliningar och be om hjalp. P4 USO (Universitetssjukhuset Orebro) sa
skickades det mejl och da resonerar respondenterna i att det ar enklare att sla ifran sig forfragningar om stod. Tillkortakommande med planering och
utsattandet av resurser blev battre pa USO efter att de utsett en sarskild roll att hantera detta.

Ur sjukvardsledningens och smittskyddets perspektiv har det funnit bra samverkan nationellt genom, exempelvis, Socialstyrelsens cheflakarnatverk samt
IVA-natverk som bada haft regelbundna avstamningar. Sedan varen 2021 finns dessutom ett mer informellt cheflakarnatverk dar det ar mojligt att hantera
fragor som inte hunnits med under Socialstyrelsens avstamningar. Detta forum beskrivs som véldigt bra, sarskilt genom dess 6ppenhet och formaga att
kunna samla upp snabba fragor.

Det mest centrala samordningsnatverket for smittskydd har varit méten mellan Folkhalsomyndigheten och dvriga smittskyddsenheter i landet. Aven om
det ibland har varit svart for samtliga enheter att hinna lyfta sina fragestallningar i helgrupp, har det varit mycket bra att viktiga och angelagna fragor har
kunnat diskuteras. Ur smittskyddsperspektivet s& har de mer informella regionala avstamningar varit vardefulla. Reflektioner under intervjuer menar att
samtliga smittskyddsenheter i landet ar sjalvstyrande (i tillagg till en egen myndighet for smittskydd), vilket gett upphov till en sorts dubbelarbete med
anledning av att manga fragestallningar och framtaget material varit densamma bland samtliga Regioner. Respondenterna tnskar har att Regionernas
smittskyddsenheter skulle ha hjalpts at mer med 6vergripande fragor. Ur smittskyddets perspektiv har samverkan ocksa bedrivits utanfér den direkta
sjukvarden, i vilket Lansstyrelsen har varit viktig i att koordinera kontakten mot andra aktérer genom veckovisa moten. Genom detta har Regionen natt ut
till exempelvis kommuner, blaljusorganisationer, civilsamhallet och religidsa grupper. Regelbundenhet och en upplard férméga att vara proaktiv i
samverkansforum beskrivs som en framgéangsfaktor och det har dven gett god samverkan med idrottsrorelsen, kollektivtrafiken och serviceresor.

Foretradare for Halso- och sjukvarden menar att Lansstyrelsens hantering av sin roll under pandemin har blivit battre med tiden, men inledningsvis och
aven fortsatt har de haft svart att hitta och axla sin roll p.g.a. bristande kunskap inom hélso- och sjukvard. Lansstyrelsen beskrivs i intervjuer med
Regionens foretradare vara vana vid att samordna blaljusorganisationer och civilsamhallet, vilket varit en bra plattform for att n& ut med olika budskap
aven for Regionen, men deras uppdrag har i vissa delar varit att till exempel ansvara for provtagning, stotta Regionen med att n& ut till samhallsviktiga
funktioner och administrera bestallningsnycklar, vilket (trots stort ansvarstagande och valvilja) anda landat tillbaka pa sakkunniga inom sjukvarden. Viljan
att hjalpa och ta ansvar har funnits dar, men mycket av arbetet har alltsd skapat mer arbete for Regionen i slutandan.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A4 Samordning & Ssamverkan

= Nar det géller samverkan med Lansstyrelsen finns dven ett stort arbete kvar med anpassningar om atergang till ett normaliserat tillstdnd. Har énskar
respondenter att myndigheten hade kunnat vara mer behjalplig med samordning och mindre genom involvering i medicinska fragor. Samtidigt menar
samma respondenter att Regionen ocksd maste vara tydlig med vad den behover stéttning med, men respondenterna uppfattar sig sjalva som successivt
tydligare i fragor om stottning med exempelvis ateranpassning. Ett typexempel dar Regionen hade behovt stottning fran exempelvis nationellt hall ar
restaurangforeskriften om hur restauranger skulle stangas. Aven om kommunerna hade tillsynsansvar aterkom sakfragor till Regionen som hade kunnat
hanteras av en annan aktor.

» Samarbetet med smittskydd och vardhygien pa lakarniva fran IVA:s perspektiv beskrivs ha varit relativt bra. Inledningsvis var det svart for
verksamhetsforetradare att fa gehor for anvandning av hogflodesapparater, men med tiden fick dessa apparater allt stérre genomslag. Vardhygien var
hart belastade i forsta vagen och behovde resursforstarkning, varfor infektionskliniken fick stétta med att ringa ut positiva testsvar. Verksamheterna har
varit behjalpta av exempelvis smittskyddsenhetens filmer pa intranatet. Vidare har samarbetet mellan IVA och infektionskliniken beskrivits fungera mycket
tillfredstallande. Tidvis under pandemin har samverkan med kliniker som Patologen eller Rontgen varit utmanande med anledning av radsla hos
personalen, men hos till exempel Rontgen har dess chefer aktivt bidragit till en bra samverkan mellan klinikerna. Avslutningsvis har ocksa samverkan
mellan IVA och mikrobiologen fungerat bra.

» Sjukskoéterskorna ger under genomférda intervjuer uttryck for att de hade dnskat mer information och samverkan rent smittskyddsmassigt. Samverkan
med kommunala inrattningar har enligt enskilda respondenter varit bra, sarskilt val har det fungerat pa ett specifikt servicehus som hade en enhet for
covid-patienter.

» Respondenter ur denna underskoterskegruppen menar att de har haft stod av vardhygien, sarskilt den inledande fasen. Samverkan mellan avdelningarna
har fungerat val. Det uttrycks bland flera respondenter att samverkan genom Overflyttning av personal har mojliggjort att de har kunnat uppratthalla
verksamheten.

» Primarvarden har ingatt i samverkansgrupp tillsammans med Regionen, kommuner, smittskydd och vardhygien. Samarbetet beskrivs som problematiskt
till en boérjan men med tiden har strukturen varit tydlig och de har knutit kommunerna tétare till sig. En positiv effekt av detta samarbete ar att aktdrerna har
insett att de behdver en 6kad samverkan, till exempel kring skyddsmateriel.

» For Mikrobiologen har samverkan har framst skett tillsammans med Folkhalsomyndigheten, dar verksamheten har inrapporterat sin kapacitet pa
veckobasis. Enskilda foretradare hos verksamheten har ocksa deltagit i, och dragit nytta av, natverksluncher med Svenska lakarférbundet. Nar
verksamheten inte kande sig tillrackligt informerade fran Regionens ledning sa skapade de sjalva en grupp tillsammans med bland annat kommunikatorer
och smittskydd for att stamma av hur laget sag ut i Regionen.

» Det nationella natverk som funnits och berort psykiatrin under pandemin beskrivs som hjalpsamt genom att det fran SKR:s sida togs fram strategier, goda
exempel pa lésningar och allman stéttning. Respondenter menar att detta har hjalpt till att forhindra en eventuell vardskuld. Psykiatrin har ocksa varit
representerad i ett par andra forum, som exempelvis i hdlso- och sjukvardsforum samt vardplatsdiskussioner.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A4 Samordning & Ssamverkan

Nationella forum for forskning har diskuterat 6vergripande regulatoriska fragor kopplat mot pandemin och exempelvis fragan om datadelning.
Vetenskapsradet har ocksa delat en rapport angaende forskning. Den verkar till stor del ha fokuserat pa Regionernas avsaknad av personal, men asikter
uttrycks kring relevansen i sadana resonemang da sjukvarden inte rimligtvis ska vara dimensionerad for pandemiska forlopp som utspelar sig vart
hundrade ar. Normalt sett sags ledtiden for vaccinering vara 3-4 ar och alltsa inte s& snabbt som covid-vaccin har tillkommit.

Under pandemins inledning ar uppfattningen fran halso- och sjukvardsledningen att regering och myndigheter inte var samstammiga med varandra, da de
gett motstridiga uppdrag. Foretradare for halso- och sjukvarden anser att de inte fatt tillrackligt stod och har aven i vissa sammanhang kant sig
motarbetade, vilket har givit upphov till frustration under den forsta vagen. Samordningen i det nationella halso- och sjukvardsdirektorsnatverket har
beskrivits som genomgaende god, dar det funnits majlighet att diskutera fragor som vard av gravida, arbetsskadeanmalningar och exempelvis vem som
far varda patienter. Regionalt har verksamheten ocksa haft ett nara samarbete kring intensivvard. Personkannedom mellan Regionerna beskrivs som en
framgangsfaktor som gjort det enklare att stétta varandra, exempelvis skicka personalresurser och ta fram IVA-platser. Olika politiska styren anses vara
en forsvarande omstandighet i att samordna budskap mot statliga myndigheter. En sammanslutning av sju Regioner innebar att det tar ett tag att
samordna ett budskap mot exempelvis IVO.

Under pandemins inledande skede var det ett hogt tryck pa skyddsmaterial. Skeendet beskrevs som att Apotekstjanst och Regionens Ovriga leverantorer
borjade fa slut i sina lager och inte heller fick tag i material fran sina producenter, vilket ledde till att Regionens medarbetare blev 6verbelamrade med
erbjudanden av skyddsmaterial frAn andra leverantorer. Vid tidpunkten hade Regionen en organisation som inte var dimensionerad att hantera en sadan
situation. | rapporten "Materialférsérjning COVID-19” gar det att utldsa att ”... Regionen hade haft en battre krisberedskap som klargjorde grénssnitt och
ansvar’. Ett exempel som beskrivs i denna rapport ar att inflodet av erbjudanden spriddes ver flera medarbetare inom organisationen, vilket innebar att
en samlad struktur for hantering av exempelvis externa erbjudanden hade gynnat organisationens arbetssatt.

Det kom inget direktiv ovanifran om att arbeta med materialférsorjning, da upphandling och inkop beskrivs vara decentraliserat inom Regionen fanns det
da inte heller nagot upphandlingsansvar hos upphandlingsenheten. Till slut upplevde enheten att de inte hade nagra verktyg for att folja upp leverantorer
och exempelvis inneborden av skyddsmarkningar pa material, varpa det tillsattes en organisation att arbeta fokuserat med materialférsorjning. Denna
grupp tillsattes lokalt i Orebro, men man insdg ganska snabbt att det inte rackte och lyfte d& samverkansfragor i existerande samarbete kring
upphandlingsfragor i Mellansverige. Rent praktiskt har det bildats olika grupper inom varuférsérjning med ansvar att distribuera material och pa nationell
niva sa bildades en samverkansgruppering med fokus pa forbrukningsmaterial. En lardom som papekas i Regionens interna rapport "Materialférsorjning
COVID-19” ar att det hade varit bra med en tydligare struktur och arbetsprocess fér medarbetare i att bedéma leverantérers kvalitet — i.e. kravlista. Ansvar
for framtagande av detta beskrivs ha kunnat vara tydligare.

Prognostisering av behov av skyddsmaterial beskrivs ocksa som en utmaning, men efter att upphandlingsenheten etablerade ett samarbete med Gvriga
funktioner inom halso- och sjukvarden sa skapades en modell Gver férbrukning av skyddsmaterial, som i sin tur blev mer effektiv och pricksaker ju mer
erfarenhet verksamheterna fick. Respondenter menar att den inledande delen av pandemin var en kaotisk tid déar de k&nde ett stort ansvar att leverera,
vilket fick psykosociala effekter nar de dessutom arbetade fran dag-till-dag utan att veta om de skulle lyckas fa tag i mer skyddsmaterial. Har lyfter den
interna rapporten att det hade ”... behoévts en tydlig prognos for orderlaggning utifran den behovsberakning som hade tagits fram.”.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

A4 Samordning & Ssamverkan

Den mediala bilden och allmanna asikten i samhallet uppfattas av respondenterna som skev i relation till den faktiska tillgangen till skyddsmaterial.
Tillgdngen har vid tillfallen varit kritisk, men upphandlingsenheten har hela tiden lyckats forsorja Regionens ovriga verksamheter med material. Det fanns
utbredda diskussioner och tyckanden om kvaliteten p& material samt nar ett sarskilt material skulle nyttjas i varden. Har fick upphandlingsenheten stod av
Smittskyddsenheten i att reda ut hur rekommendationerna skulle vara. Att méta upp personalen i friga om materialforsérjningen, att nyttja ratt material vid
ratt tillfalle, beskrivs i intervjuer som en av Regionens stora utmaningar. Upphandlingsenhetens samverkan med dels halso- och sjukvéarden, dels
Folktandvarden har pa det stora hela fungerat val.

Efter en tidigare situation, utan koppling till pandemin, dar Apotekstjanst inte kunnat leverera material sa fick verksamheten en maojlighet att 6ka sin
formaga att hantera ett lager med lokal och arbetsgang, vilket beskrivs som en framgangsfaktor under denna pandemi.

De statliga myndigheterna beskrivs inte ha levt upp till sitt ansvar i samverkan och samordning. Regionerna fick I6sa situationen med materialférsorjning
sjalva, dven om Socialstyrelsens inkop av ett stort lager for covid-vard framhalls som bra. Nationell samverkan har efter en trog start fungerat val, sarskilt
vad géller inleveranser av sarskilt stora méngder av skyddsmaterial.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

44 5amoraning & samverkan

» Var beddémning ar att regionens samverkansarbete pa de flesta omraden fungerat vél, dar méjligheten att anvanda sig av befintliga natverk och etablerade
strukturer for att nd en effektiv samordning har varit vardefull. Det finns emellertid omraden dar vi noterat att det har funnits utmaningar.

= Vi noterar brister i den nationella samverkan, framférallt i de budskap som gatt ut via nationella myndigheter dar det funnits en diskrepans med vad som
upplevts i regionen. Vi bedomer att detta i sin tur inte berott pa brister i de rutiner eller former for samverkan som regionen arbetat efter, utan for att
myndigheternas roll och ansvar forandrats under krisen, vilket i sin tur forsvarat samverkan genom de kanaler samverkan vanligen sker. Nar det galler
samverkan med Lansstyrelsen i Orebro lan uppfattas pa regiondvergripande niva att samverkan ha fungerat val, inte minst for att lansstyrelsen valde att
medverka i befintliga samverkansforum, och myndighetens roll under pandemin ha hanterats pa ett bra satt. Inom héalso- och sjukvarden finns andra
synpunkter pa lansstyrelsens roll, se sida 54-55.
Rekommendation: Utvardera befintliga samverkansforum, natverk och granssnitt med myndigheter och nationella akttrer for att avgora om tillrackliga
kontaktytor finns etablerade i arbetet att sékerstalla en &ndamalsenlig samverkan och samordning i framtida handelser av liknande slag.

= Regionen har pa regiondvergripande niva haft ett omfattande och proaktivt arbete for att mojliggéra omflyttning av personal med sjukvardsutbildning fran
andra verksamheter inom regionen saval som externa aktorer. Samtliga personer med sjukvardsbakgrund har identifierats och kontaktats angadende
mojlighet att avlasta i varden. Vi anser att detta har starkt formagan att sékra samhallsviktiga verksamheter men noterar samtidigt att kartlaggningen inte
varit kand ute i halso- och sjukvarden.

= Smittskydd och vardhygien har genom pandemin varit hogt belastade. Sarskilt hdg arbetsbelastning uppger respondenterna ha haft under pandemins
inledning, vilket fatt konsekvenser i samverkan med vissa delar inom slutenvarden. Det har bl.a. resulterat i att smittskydd och vardhygien inte har kunnat
finnas pa plats for att stotta medarbetarna som istéllet behovt hantera ytterligare arbetsuppgifter. Vi noterar att samverkan mellan infektionskliniken har
fungerat val, men att samverkan med dvriga avdelningar och verksamheter inom Regionen, som exempelvis Patologen och Rontgen varit tidvis
utmanande.
Rekommendation: Genomfor en 6versyn av granssnittet mellan covid-enheterna och smittskydd och vardhygien for att inleda en dialog med operativa
medarbetare i ett led att sékerstéalla att samverkan mellan samtliga enheter uppfattas som tillfredsstéllande.

= Den sammanfattande bilden kring Regionens relation med kommunerna ar att samordning och samverkan har varit god, sarskilt genom att parterna
snabbt etablerade en gemensam krissamverkan. Aven kommunernas féretradare anser att samverkan pa det stora hela har fungerat val efter en
startstracka. De synpunkter som framférs fran kommunernas foretradare ror bland annat oklarheter gallande materialférsérjning, att information till
primarvard respektive kommuner inte var synkroniserad tidsmassigt och att kommunerna fatt ta ett stort ansvar gallande vissa patientgrupper och
vaccinering, utdver vad som ingar i kommunens ansvar. Brister i lakarstod fran primarvarden inledningsvis i pandemin lyfts ocksa fram.
Rekommendation: Med utgangspunkt i kommunernas synpunkter, klargor roller och ansvar for kommunerna respektive regionen gallande de omraden
dar synpunkter framforts samt inkludera informationsspridning i granssnittet primarvard/kommun i regionens kommunikationsplan for att sakerstalla en
fungerande samordning. Sakerstall att krisberedskapsplaneringen inkluderar lakarstod till kommunerna sa att den kan fungera fran bérjan i en kommande
liknande situation.
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44 5amoraning & samverkan

= Mikrobiologen har varit konsekvent underinformerad under pandemin och har darfor pa eget initiativ startat samverkansgrupperingar for att mota
verksamhetens behov av information. Vi noterar har en brist i krisledningens formaga att informera samtliga Regionens berérda instanser i arbetet med
covid-19.
Rekommendation: Utvardera informationsspridning och samverkansytor med samtliga avdelningar och kliniker som varit involverade i att hantera
pandemin.

» Vi uppfattar att Lansstyrelsen har haft svart att hantera pandemins inledande faser pa ett tillfredsstallande vis, sett ur operativa medarbetares perspektiv.
Det har inneburit att dessa medarbetare har behovt hantera fragor som alagts Lansstyrelsen, trots att syftet varit att avlasta. Fortsattningsvis noterar vi att
det ar viktigt for Regionens medarbetare att arbeta med tydlig kravstallning i dialogen med Lansstyrelsen om exempelvis ateranpassning.
Rekommendation: Arbeta med proaktiv kravstallning och dialog med Lansstyrelsen for att hitta ett fungerande granssnitt for bada parter i exempelvis
fragan om ateranpassning av samhéllet.
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4.5 Kommunikation & Information

» Kommunikationsavdelningen har det 6vergripande ansvaret for kommunikation pa regionnivd medan hélso- och sjukvarden skoter stora delar av
kommunikationen kring varden. Den centrala kommunikationsavdelningen och halso- och sjukvardens kommunikationsansvariga har samverkat.

= Kommunikationsavdelningen ansvarar for kanaler, sociala medier samt webbansvar fér regionens kommunikation.

» Under pandemin har kommunikationsavdelningen utgatt fran kriskommunikationsplanen. Planen lyfts var tredje vecka i ledningsgruppen och
pandemidelen har justerats vid sex tillfallen under krisen. Planen baseras pa den nationella strategin, det radande laget samt vilka regionala utmaningar
som finns.

= Enligt gallande kommunikationsplan har covid-relaterad information foretrade och ska prioriteras. Annan information har till stor del bortprioriteras for att
viktig pandemirelaterad information inte ska forsvinna i mangden. Folkhalsoframjande information har fatt en sarskild status och raknas ocksa som en
prioriterad kommunikationsinsats. Detta galler bland annat information kopplad till fysisk och psykisk ohélsa.

* Paintranatet har man byggt en separat del for covid-information. Dar har riktlinjer och rutiner funnits tillgangliga for alla medarbetare. Arbetet har
organiserats med en uppdelning av resurser dar vissa medarbetare endast arbetat med covid-relaterad kommunikation medan andra arbetat med
ordinarie kommunikationsuppdrag. Syftet med detta uppges vara att starka specialiseringen samt skapa en enhetligare kommunikationsfunktion.

= Det har funnits planer pa att uppratta en funktion for kommunikatorer i beredskap redan innan pandemin, och i intervjuerna lyfts de manga lardomar
pandemin har inneburit som vardefulla for hur en sddan funktion kan utformas. Det kvarstar vissa fragetecken kring vad funktionen ska innefatta for att
moéta de behov som kan uppsta vid en kris eller extraordinar handelse.

» Kommunikationsavdelningen har haft en konsekvent hog belastning och det har kravts konstanta insatser. Vid tidpunkten for vara intervjuer handlade
stora delar av informationen om vaccination.

= Hallbarhetsstaben har varit inkopplad for att lyckas n& ut med information i socialt utsatta omraden med manga invanare som inte forstar svenska samt
andra sprakutmaningar. Dar har det funnits en samverkan med SFI, trossamfund och andra delar av civilsamhaéllet for att 6ka genomslaget. Det har
funnits utmaningar kring de éversattningar av information som gjorts da de inte anpassats efter malgrupperna.

= P4 regionens hemsida har extern information kring covid-19 samlats gemensamt, dar bland annat lageshilder funnits tillgangliga.
» Patientinformation, samt information kring vard och vaccination har tillhandahallits via 1177.
= En utmaning har varit att nd ut med information till ungdomar, och det anses i intervjuer vara nagot regionen inte lyckats med i den grad som ar 6nskvart.

= Under pandemin har regionen arbetat aktivt for att vara tillganglig for media. Kommunikationsavdelningen har varit ingdngspunkten, vilket varit ett aktivt
val for att minska belastningen pa andra funktioner.

» De fackliga foretradarna anser att forvaltningarna har varit daliga pa att na ut med information i verksamheterna, och i vissa verksamheter ar det forst
under varen 2021 som man borjar se atgarder for att minska trangsel och liknande. Daremot anses kommunikationen ha fungerat val pa den centrala
nivan. Problemen ligger enligt det fackligas perspektiv langre ut i organisationen men det finns dven verksamheter dar kommunikationen fungerar val.
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4.5 Kommunikation & Information

Inom regional utveckling har man i samband med néaringslivstraffar hallit presskonferenser dar media har kunnat delta. Internt har man natt ut till
medarbetare vid ett veckomote med forvaltningschef, videoklipp pa intranatet dar forvaltningschef beréttat om laget samt skriftlig information.

Fran Folktandvardens lednings sida uppfattar man att det funnits ett bra informationsflode kring smittskydd och skyddsutrustning.

Regionhalsan har bedrivit ett stort informationsarbete kopplat till att na ut med information pa intranatet och till kommunerna. Detta arbete har inkluderat

informationsfilmer och annan information, bland annat kring hur man arbetar hemifran pa ett bra satt. Genom tolkverksamheten har man arbetat med att

Oversatta informationsmaterial till de tio storsta spréaken i lanet. Tillsammans med kommunikationsavdelningen har man analyserat metod for och resultat
av informationsinsatserna.

Halso- och sjukvard

Ur lakarperspektivet har informationsspridningen kring medicinska riktlinjer varit utmanande under pandemins inledande fas eftersom de uppdaterades
dagligen med uppgifter om exempelvis medicinsk behandling, var patienter skulle vardas och/eller hur manga tillgangliga platser som fanns. De
huvudsakliga kanalerna for denna medarbetargrupp verkar inledningsvis har varit via intern dokumentation, men vartefter pandemin fortskred ersattes
detta av information pé intranatet. Informationen pa intranatet medforde att ansvariga lakare kunde hanvisa till medarbetare att lasa in sig dar, aven om
den ocksa beskrivs lite svarnavigerad allteftersom informationen vaxte. Nagot som efterfragats av enskilda medarbetare i intervjuer ar en
sammanstalining av den mest relevanta informationen for ett givet intervall, exempelvis "per vecka”. | tillagg till detta har ocksa morgonmoten hallits med
ansvarig chef, vilken mycket av det interna informationsflodet har gatt igenom da hen ocksa haft kontakt med 6vriga sjukhusledningen.

Enskilda medarbetare menar att det ibland saknades logik i varfor vissa medicinska riktlinjer funnits. Kénslan har varit att det funnits annat &n medicinska
skal som legat till grund att dessa riktlinjer funnits, vilket beskrivs i intervjuer ha gett upphov till en latt fortroendekris mellan & ena sidan, operativt
arbetande sjukvardspersonal och, & andra sidan, de som var ansvariga for att ta fram riktlinjerna.

Informationsspridningen bland sjukskoterskor har varit olika beroende pa vilken avdelning sjukskoterskan har tillhort. Enskilda medarbetare menar att
information om vad som "hande hégre upp” var tydligare forankrad pa exempelvis IVA an pa covid-IVA (man hamnade langre ifran det som hande pa
covid-IVA an pa ordinarie IVA). Rent praktiskt s& har informationsspridningen grundat sig i mail fran chefsledet, intranéat, nyheter, éverlamning i helgrupp
vid skift samt covid-parm. Detta har fungerat bra, men likt 6vriga beskrivningar av informationsflodet beskrivs ocksa hér tidvis snabba férandringar i
exempelvis riktlinjer.

Underskdéterskorna har genomgaende rapporterat 6ver mellan arbetspass sinsemellan, medan verksamhetschefen har delat information om det nationella
laget. For att Iasa in sig pa laget dag-till-dag och ocksa de primara kanalerna genom intranatet och mejl anvants av medarbetarna. Uppfattningen ar att
chefsledet har kommunicerat tydligt om det hant nagot ytterligare pa den enskilda avdelningen. Vardhygien har ocksa informerat i pandemins tidiga fas
under APT och besok i verksamheten. Daremot beskrivs inte Vardhygien ha besokt alla verksamheter som uttryckt ett sddant behov.

Fran ledningshall i psykiatrin har man kant sig fullt uppdaterad och informerad under pandemins forlopp. Varje férandring som verkstallts har
kommunicerats och intranat samt telefonkontakt med exempelvis vardhygien har bidragit till detta.
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= Sett frAn halso- och sjukvardsledningens perspektiv var en prioriterad atgard fran den 12:e mars var att ta fram en kommunikationsplan, vilken har
forandrats 6ver tid i och med att kommunikationsbehovet har forandrats. Inledningsvis var det ett stort tryck pa information om sjalva sjukdomen, dar
exempelvis 1177 var hart ansatta samtidigt som det stalldes manga fragor pa sociala medier. Lagesbilder har ocksa delats av Regionen. Internt sa
skapade verksamheten en samlingssida pa intranatet, vilken samlade information om bland annat vardrutiner, hur medarbetare skulle kla pa sig
skyddsutrustning och info om aktuell vardbelastning. Denna samlingssida ersatte ett tidigare "fredagsforum” som funnits. Den storsta utmaningen har ur
detta perspektiv varit att mote allmanhetens funderingar om var enskilda skulle soka vard och var de skulle ta vagen vid symtom. Det fanns ocksa andra
kommunikativa utmaningar; Folkhalsomyndigheten sa en sak och Lansstyrelsen en annan, vilket ledde till férvirring om vem som gjorde vad.
Sammanfattningsvis sa ar uppfattningen att uppstallningen internt var god, men att det ibland var svart att fa ut information.

» |nitialt s& handlade mycket av arbetet internt inom kommunikationsavdelningen om information kring skyddsutrustning och att motverka smittspridning, dar
en arbetsgrupp om 2-3 personer tillsattes for att arbeta dedikerat med kommunikation om covid. Fran att inledningsvis ha varit en relativt liten grupp
medarbetare sa insdg man i slutet av mars att verksamheten behdvde fler resurser for att arbeta med att fa ut kommunikation i tillrackligt hog takt. Rent
praktiskt har verksamheten bland annat skapat webbsanda lagesbilder och presskonferenser.

» Vidare har kommunikationsavdelningen arbetat nara smittskyddsenheten och vardhygien, sarskilt med smittskydd i borjan av pandemin, da den forsta
kommunikationsplanen togs fram. Sedan dess har denna plan utvecklats och omfattar idag vad som ar det kommunikativa huvudbudskapet, vem som ar
mottagare och vilka kanaler som ska anvandas. | detta inkluderas, férutom vardpersonal, &ven kommuner och allménhet. Smittskyddslakaren beskrivs ha
en utsatt roll i pandemin genom att alltid behdva vara tillganglig fér exempelvis media. Har har kommunikationsavdelningen frangatt sina ordinarie
arbetstider och uppdrag for att avlasta smittskydds-lakaren specifikt och —enheten i stort. | genomforda intervjuer kommunikationsavdelningens stod till
smittskyddslakaren beskrivits som ovarderligt.

» Mediakontakter beskrivs ha tagit enormt mycket tid for smittskyddslakaren (aven smittskyddsenheten i stort) att hantera, aven utanfér de tvd schemalagda
presstraffar som genomfordes per vecka. Kommunikationsavdelningen var snabbt inne och stottade genom exempelvis att ta forsta kontakten med media,
vilket beskrivs ha varit ett ovarderligt stéd for smittskyddslakaren.

» Regionerna har fatt information fran nationella myndigheter med kort varsel innan det kommunicerats publikt, vilket medfort att Regionen inte hunnit
uppdatera hur de ska forhalla sig till, exempelvis, nya riktlinjer. S& fort information om riktlinjer presenterats nationellt har ocks& media hort av sig med
forfragningar kring hur Regionen skulle hantera detta, vilket alltsa varit utmanande med kort framforhallning.

= Dialogen med media beskrivs vara viktig, men det har inte alltid gjort nytta. Foretradare for Smittskyddsenheten erfar att de ibland har behévt bemota
fragestallningar som inte upplevts relevanta, som exempelvis forsvara varfor de inte infort lokala restriktioner. Medias roll att granska framhalls som
vardefull, men det har varit valdigt utmanande fér Regionens medarbetare att hantera underlag som efterfragats av media. Som exempel kan namnas
forfragningar av typen "700 avvikelser som behdver censureras och delas imorgon” som ska hanteras samtidigt som de operativa fragorna rérande
pandemin. Det framhalls dock i intervjuer att kontakten med lokal media har varit bra, friktionen har skapats framst mot nationell media som kravt svar
omgaende.
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Halso- och sjukvarden forts.

» Mikrobiologen har varit konsekvent underinformerad av Regionens ledning under pandemin. Detta har lett till att verksamheten pa eget bevag startat en
samverkansgruppering. Verksamheten har dock representerats i sarskild sjukvardsledning, men ur ett sakkunnighetsperspektiv. Respondenter resonerar
kring att det mgjligtvis kan vara sa att krisledningen anser att information som delas dar ar forsankt i hela laboratoriemedicinska kliniken bara for att de har
en sakkunnig individ fran Mikrobiologen narvarande under den sarskilda sjukvardsledningens moten. Kommunikationsavdelningens arbete sags i
intervjuer vara bra i dagens lage, men innan det fanns tydlighet i vad som var extern och intern information sa var det rérigare. Covid-sidan pa intranatet
beskrivs dven ur detta perspektiv som rérig da aldre information inte sallades bort kontinuerligt.

» Information fran den sarskilda sjukvardsledningen till enskilda foretradare fran forskningssidan beskrivs ha varit transparent. Samtidigt ar det svart att
saga hur ovriga delar inom forskningsverksamheten har uppfattar informationen.

m 971(1087) 60

N1 Region Orebro ldn

(¢ H

Document Classification: KPMG Confidential



Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

AbKommunikation & Information

* Vi bedodmer att kommunikationen pa regionovergripande niva varit valfungerande och att det har funnits tillgang till nédvandig information for
verksamheterna internt och externa aktorer for att kunna utféra sina uppgifter. Framforallt anser vi att informationen som funnits tillganglig via regionens
hemsida varit en tillgang for verksamheterna som underlattat informationsspridningen.

* Uppdelningen av covid-relaterad information och information om resterande verksamhet, bade i avsatta arbetsresurser inom kommunikationsavdelningen
och hur information publicerades, anser vi ha bidragit till att underlatta ett enhetligt, &ndamalsenligt och lattillgangligt kommunikationsmaterial. Strategin
att prioritera kommunikation avseende pandemin bedémer vi ocksa har varit en framgangsfaktor.

= Vinoterar dock att fackliga foretradare fangat att synpunkter pa att informationsflode mellan forvaltningsledning och linjeverksamheten stundtals brustit
och att det har lett en diskrepans i hur ledning och medarbetare uppfattat situationen. Vi bedémer att detta fort med sig konsekvenser for fortroendet
mellan ledning och linje i de drabbade verksamheterna samt till frustration hos de anstallda. En samforstaelse for laget utgoér grunden for ett enhetligt
arbetssatt som starker formagan att hantera kriser och extraordinara handelser.
Rekommendation: Se dver kommunikationsplaner avseende kommunikation verksamhetsnivd med utgadngspunkt i erfarenheterna fran pandemin for att
sakerstalla en véal fungerande informationsspridning pa alla nivaer i organisationen.

» DA det funnits utmaningar med att nd ut med information till ungdomar bedémer vi det kravs ytterligare insatser for att na ut till denna grupp. Det har
sedan tidigare funnits en viss samverkan med gymnasieskolorna, framforallt kopplat till kollektivtrafiken, vilket vi bedomer vara en mdjlighet for ytterligare
samverkan.

Rekommendation: Utarbeta nya informationskanaler och innehall for att na ut till ungdomar.

* Fran ledningshall har omstalliningen av kommunikationsavdelningen och uppdaterade planer fungerat val och mojliggjort att Smittskyddsenheten och
Smittskyddslékare har avlastats, vilket bidragit till att de har kunnat fokusera pa stddet till verksamheterna. Vi konstaterar dock att informationsspridningen
om vilka beslut som fattats inom SSL-R inte verkar ha varit tydligt pa lokal och regional niva.

Rekommendation: Sakerstall en tydlig process for hur information om vilka beslut som fattats inom den sarskilda sjukvardsledningen beslutas och
kommuniceras till Regionens samtliga verksamheter.

» Vi konstaterar att hastigt skiftande riktlinjer under pandemins inledning har varit utmanande fér berérda verksamheter inom halso- och sjukvarden, men
trots detta har informationen pa det stora hela natt ut till medarbetarna.

= Givet att omstallningen av kommunikationsavdelningen fallit val ut, noterar vi anda att smittskyddslakaren varit hart ansatt av det mediala trycket.
Regionen bor se 6ver hur Smittskyddsenheten och smittskyddslékaren kan avlastas tidigt och hallbart Gver tid i framtida handelser av liknande slag. Detta
sa att medarbetarna kan fokusera fullt ut pa att bekdmpa pandemin.
Rekommendation: Implementera de rutiner och processer man anser varit gynnsamma i pandemin i kriskommunikationsplanen for att sékerstélla
tillvaratagande av erfarenheter fran krishanteringsarbetet.
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Analys och rekommendationer

Vi konstaterar att den praktiska informationsspridningen i Regionens vedertagna kanaler som exempelvis intranat har fungerat bra &ven om den hos
foretradare for halso- och sjukvarden uppfattas som nagot svarnavigerad allteftersom pandemin fortlépt. Har bor Regionen, for att std annu battre rustad
framover, undersoka hur strukturen p& hemsidan kan goras annu tydligare och uppdaterad.

Rekommendation: Ta fram rutiner for att sékerstalla informationsflodet hela vagen ut i linjeverksamheten for att undvika onddiga friktioner.

Samverkan med nationella myndigheter kring information har inte fungerat sarskilt val. Skiftande riktlinjer har kommunicerats med kort varsel till
Regionen. Detta har medfort att medarbetarna behovt hantera fragestaliningar fran media utan att ha haft en majlighet att forsta vad de nya riktlinjerna
inneburit, vilket resulterat i en anstrangd arbetssituation for Regionens medarbetare.
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ABHR och anetsmiio

= Gruppen for regional ledning har behandlat HR- och arbetsmiljofragor under pandemin. Det var inledningsvis manga fragor fran halso- och sjukvarden
kring arbetsmiljdansvar och man holl darfor en utbildning kring detta med utgangspunkt i riskbedémning och vad som géller i normallage.

= Genom regionhalsan har psykosociala insatser genomforts. Bland annat har kuratorer och psykologer funnits pa plats pa akuten.
= Overgang till distansarbete har stallt nya krav pa ledarskap nar chefer inte kan tréaffa sin personal fysiskt.

» Arbetsbelastningen under pandemin har inte varit jamt férdelad. Vissa verksamheter har varit valdigt tungt belastade medan andra har fatt mindre att
gbra. Nagot som lyfts i intervjuerna ar att det ur ett arbetsmiljoperspektiv ar viktigt att fanga upp bade de som har varit valdigt pafrestade, men aven de
som har haft mindre att géra da bada situationerna kan gora att man mar daligt pa arbetsplatsen. Exempel pa verksamheter som fatt lagre belastning ar
folktandvarden och viss elektiv vard.

= Under varen 2020 genomfordes pa regionovergripande niva en kartlaggning av all personal i regionen med sjukvardsutbildning och medarbetare som
onskade vara med och bidra i arbetet pa olika satt. Som exempel hade manga tandskoterskor aven underskoterskeutbildning. Samtliga av dessa
kontaktades. Av olika anledningar var det svart att anvanda kompetenserna i covid-varden bland annat pga. att det for manga var lange sedan de
arbetade inom varden och behovet av uthildning var stort samt i nagot fall svarigheter for ordinarie verksamhet att avvara personal. Information om
kartlaggningens resultat har enligt uppgift formedlats via forvaltningscheferna samt fran regionévergripande HR till HR-funktionen inom hélso- och
sjukvarden. Fragan behandlades aven i olika ledningsgrupper.

= Under pandemin har verksamheterna rapporterat manga covid-relaterade arbetsskador jamfort med riket. Fortydliganden pé nationell niva har inneburit att
aven Ovriga regioner i dagslaget rapporterar pa det satt som Region Orebro lan gjort redan fran borjan.

= Det framgar av varens intervjuer att stora delar av personalstyrkan drygt ett ar in i pandemin borjar bli utmattad och sliten. Redan innan jul var manga
trotta och man sag att sommarsemestrarna var viktig for aterhamtningen. Nagra intervjuade ser att det foreligger en risk for en 6kning i
langtidssjukskrivningar vilket ar ndgot de anser behover foljas upp. Enligt HR-direktoren kommer regionen ha ett stort fokus péa att folja upp paverkan pa
sjukfranvaro, personalomsattning och andra faktorer pa langre sikt. Under pandemin har paverkan foljts med kortsiktiga nyckeltal men nu kommer aven
det langsiktiga perspektivet att kunna hanteras.

» Regionhélsan har sett ett storre inflode av medarbetare som mar daligt under pandemin an normalt. D& det varit minskad efterfragan pa utbildning fran
verksamheterna har ledningen flyttat resurser och stéttat upp for att kunna moéta behoven hos de som mar daligt. Av intervjuerna framgar att
medarbetarna har erbjudits stod fran regionhalsan i den man det har varit mojligt, men att det har varit en utsatt period och svart att mota alla 6nskemal
om och behov av stod. Brister rérande bl.a. bemanning av jourtelefon och nérvaro av stédpersonal har uppméarksammats av HR pa regionovergripande
niva.

» Regionhéalsan har sett en 6kning av fysisk och psykisk ohalsa till féljd av langvarigt hemarbete.

» De fackliga foretradarna framfor att arbetsmiljon for medarbetarna varierar mellan olika verksamheter. De bekréaftar bilden fran andra intervjuer av en
sliten personalstyrka inom delar av varden och vissa stodjande verksamheter. Fackliga foretradare for ocksa fram att det inom vissa verksamheter
genomforts fysiska moten och arbete pa plats, trots risk for smitta och centrala direktiv.
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* Inom regional utveckling har yrkeskategorierna buss- och taxichaufforer varit den stora utmaningen kopplat till arbetsmilj. Kollektivtrafiken har fatt
skyddstopp utfardade inom i princip alla trafikdelar. Dar har det kravts olika I6sningar da Arbetsmiljoverket inte hanterat de olika arendena pa samma satt.
Det har gjort att samma lésningar har lett olika beslut. Dessa yrkeskategorier &r inte anstéallda i regionen utan hos féretag som upphandlats som
entreprendrer och arbetsmiljpansvaret har saledes legat hos respektive bolag. Det har funnits vissa otydligheter kring vem som har vilket ansvar. Det
framhalls av de fackliga foretradarna att medan samverkan mellan forvaltningsledning och facket har fungerat bra sa anses inte cheferna langre ut i
organisationen ta till sig informationen. Bland annat fortsatter de ha fysiska méten, vilket bade ledning och skyddsombud papekat.

* De anstallda inom Folktandvarden som varit valdigt oroliga under perioden har erbjudits stod, dar man via chef kan fa hjalp av regionhalsan. Varannan
vecka har forvaltningen haft avstamningar med fackliga foretradare for att formedla lagesbild och féra en dialog. Under pandemin har férvaltningen haft en
hog sjukfranvaro vilket i intervjuerna framhalls som ett resultat av en lagre troskel for att stanna hemma. Detta har lett till svarigheter med schemalaggning
och gjort att man fatt flytta personal mellan kliniker. Den stora utmaningen har varit att minska trangseln i gemensamma utrymmen, dar personalen sett
socialt umgéange i lunchrummet som ett sétt att hantera oro och stress. Vid en klinik var trangseln extra pataglig till félid av ombyggnation och nar en
medarbetare testade positivt valde ledningen att stinga den kliniken en vecka. Sedan dess har atgarder vidtagits for att minska smittspridningen genom
schemalaggning for att minska trangsel i gemensamma utrymmen. Det uppges ha funnits tydliga riktlinjer fér hur man ska agera.
| intervjuerna med de fackliga foretradarna framkommer det en uppfattning att det har funnits brister i arbetsmiljon i det patientnara arbetet. En brist som
lyfts &r bristande anvandning av skyddsutrustning med hanvisning till att verksamheten enbart ska avse friska patienter. Tandvardens personal har dven
kommit langre ner i prioriteringen for vaccination, trots att den arbetar patientnéra. Ett annat exempel som lyfts &r att smitta inte registrerats som avvikelse
da man inte anses ha smittats pa jobbet i och med att verksamheten endast arbetar med friska patienter. Det gor att det kan finnas ett morkertal for den
faktiska smittspridningen inom tandvarden. | intervjuerna beskrivs dven att det forekommit smitta kopplade till fysiska méten som exempelvis
planeringsdagar som inte rapporterats av denna anledning.

* Inom foretagshalsa och tolkformedling har maendet hos forvaltningens personal I6pande foljts upp via enkater, vilka har visat pa goda resultat. Personalen
har ocksa haft mojlighet att aterhamta sig under mindre intensiva perioder. Det finns en viss osékerhet kopplat till att man inte vet nar man kommer att
kunna atergar till ndgon form av normallage, men det anses inte finnas nagon bred féreliggande risk for utmattning.

= Av intervjuerna framgar att IT-driftstekniker inom regionservice har fatt arbeta mycket med att mojliggora 6vergangen till digitala arbetssatt. Det har lett till
att de far vara ute mycket pa olika avdelningar, och det finns exempel pa drifttekniker som blivit smittade. Delar av regionservice har ocksa haft en valdigt
hog arbetsbelastning, sarskilt kopplat till anskaffning och tillgangliggérande av skyddsutrustning. Medarbetarundersokningar visar pa hoga resultat. Pa IT
har man haft 1agt antal sjukskrivningar, men det har varit ett hogt tryck och manga ar slitna.
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= Arbetsmiljoproblem diskuterades tidigt mellan halso- och sjukvardsledningen och facken, emellanat pa daglig basis. Oro bland personalen blev tydligt for
RSSL utifran aterkoppling fran verksamheterna. Omstallning av verksamheter ar néara forknippat med detta och fran att ha inlett med att flytta enstaka
resurser bestamdes att flytta hela arbetslag for att forstarka kanslan av trygghet bland personalen.

= Det psykiska méendet i verksamhetschefernas respektive verksamheter har varierat. Sarskilt utmanande har det varit att lyckas tillféra resurser till covid-
avdelningar, speciellt sjuk- och underskéterskor under den tredje vagen.

* Fran respondenternas perspektiv uttrycks det att det nara ledarskapet har varit viktigt for att minska oro och forbéattra det psykosociala méendet.

» Arbetsmiljon beskrivs ur lakarperspektivet som pafrestande med anledning av osédkerhet kring schemalaggning och enskilda respondenter menar att
manga doktorer matt daligt under pandemin, troligtvis mot bakgrund av bade ovisshet kring schemaléggning, hdg arbetsbelastning och osékerhet kring
riktlinjer.

= | lakarledet har HR inte varit narvarande. Det stod som har funnits har varit genom sjukhuskyrkan. Detta stod tillkom dock férst under varen -21, vilket
enligt respondenterna var alldeles for sent. Behovet av stod var som storst under varen -20 och d& fanns inget stod. Respondenterna menar dock att
behov av psykosocialt stod &r individuellt och att varken de sjalva eller andra medarbetare har behovt stdd i ndgon storre utstrackning. Samtidigt ar det
viktigt att poangtera att andra medarbetare sakerligen hade behovt det, varfor det uttrycks vara viktigt for Regionen att dra lardom av detta.

» Psykosocial oro har varit utbredd bland sjukskéterskegruppen. Dels oro for eget liv och halsa, men framst kring formagan att hantera arbetet pa ett bra
satt for patienternas basta samt radsla for att inte orka med arbetsbelastningen. Sjalva arbetet beskrivs som pafrestande bade psykiskt och fysiskt.
Sjukskoterskor har delvis flyttats runt mellan olika avdelningar och Kliniker, varfor utbildning i nya arbetssatt har varit viktigt for att kunna hantera covid-
patienter, men denna omflyttning har ocksa legat till grund fér osékerhet. Somliga respondenter beskriver det som att medarbetare har behovt arbeta med
nagot som de inte ar vana vid, med knapp utbildning, tillsammans med manniskor de inte kanner samt i en anstrangande fysisk miljo. Arbetsmiljon i den
tredje vagen sags genom en enskild respondent ha blivit betydligt battre genom en mer réttvis fordelning av arbetsuppgifter och placering, men ocksa att
kunskapen om covid har vaxt.

» Det psykosociala stod som getts har sett olika ut beroende pa vilken avdelning medarbetaren arbetat vid. Inledningsvis hade man pa IVA
samtalsterapeuter och psykologer som har suttit med i fikarummet och som personal vid behov kunde vanda sig till. P& infektionskliniken har
sjukhuskyrkan varit narvarande en gang, men i stort s& har det psykosociala stodet utdvats mellan kollegor. P& exempelvis operation sa har Regionhalsan
varit narvarande nagon enstaka gang i ovrigt har stodet varit mellan kollegor. Senare sags aven stdd ha tillkommit stod genom ronder av diverse
stodfunktioner vid andra kliniker.

» Sjukskoterskor som varit inlanade och som inte under ordinarie omstandigheter tillhor IVA upplever fortfarande att nar en covid-patient laggs in pa IVA sa
forvantas de stélla upp for att hantera de aktuella patienterna. Beredskapen som finns ségs anvandas for att tdcka exempelvis personalbrist nattetid, men
i grund och botten ar beredskapen tankt att stétta exempelvis ambulanstransport, stora trauman eller personalbortfall under pagaende operation.
Uppfattningen ar att ledningens retorik kring samarbete inom kliniken aldrig realiseras i praktiken.

* Information och aterkoppling vid stérre handelser har inte heller varit konsekvent under pandemin. Det vittnas om att vissa medarbetare med
patientansvar vid dodsfall inte har varit narvarande vid efterféljande patientgenomgang, vilket gett upphov till aggression och ilska bland personalen.
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» Under forsta vagen har vissa personalgrupper som arbetat med covid upplevt att det funnits en ojamn uppskattning i exempelvis massmedia, utan att den
har bematts internt. Typexemplet harror fran covid-IVA dar personalen, som varit inlanad fran annan enhet, kant sig forbisedda och i det narmaste
utnyttjade av chefsledet hos ordinarie IVA, samtidigt som deras ordinarie chefer varit fullt upptagna med att uppréatthalla befintlig verksamhet. Vidare, nar
allmanheten skankt mat, fika och annan uppskattning har det inte kommit exempelvis covid-IVA till del, utan endast ordinarie IVA.

= Aven bland underskéterskorna beskrivs oron ha varit utbredd. Férutom verrapportering vid varje pass s& har stddet pa avdelningarna skiljt sig at, vissa
har haft stod av kuratorer, sjukhuskyrkan eller bade och. P& infektionskliniken har kuratorerna och sjukhuskyrkan turats om att vara narvarande i
fikarummet under ca 2 dagar i veckan vardera. Det sammanlagda intrycket ar att detta har varit en uppskattad maojlighet fér medarbetarna att kunna ta
stdd av vid behov. Ur ett HR-perspektiv uttrycks det att fyra veckors planerad semester blev till tre, ndr medarbetarna sjalva uppfattar att de istéllet hade
behdovt ytterligare en vecka for att ta igen sig efter langa perioder med hog arbetsbelastning. IVA-underskoterskorna beskrivs som ett valdigt uppskattat
stdd av medarbetare ur anestesikliniken genom att vara hjalpsamma och tillmétesgaende under nya arbetsmoment.

= QOron beskrivs ha varit utbredd inom priméarvarden. Medarbetarna har genom detta pa ett naturligt satt haft ett stort behov av kommunikation, vilket de
bland annat fatt genom Regionens standardiserade kanaler.

» Inom forskningsomradet dar medarbetare som inte arbetar direkt inom varden s& har Regionens policy kring hemarbete uppfattats som otydlig. | intervjuer
uttrycks det inte vara helt enkelt att forhalla sig till detta eftersom mycket av Regionens verksamhet, i sig, inte tillater hemarbete. Daremot rader det
enighet om att det varit otydligt nér riktlinjer for hemarbete har gjorts om. | kombination med att medarbetare inom forskningsomradet som inte arbetar
vardnara har behovt vara kvar langre dn exempelvis Regionens administrativa delar har ront irritation internt.

= Utifrdn de interna behov som funnits i Regionen har psykiatrin stallt sig till forfogande. Det har dock inte varit nagot storre tryck fran Regionen i stort, men
verksamheten har haft en psykolog pa IVA. Kontakten med HR beskrivs ha varit god ur psykiatrins perspektiv. Riktlinjer kring hemarbete har inte ront
nagra storre diskussioner internt. Inom verksamheten har oro kopplat till pandemin diskuterats kontinuerligt dar man exempelvis tagit hansyn till
riskgrupper.

= Stodet frAn HR upplevs ha kommit valdigt sent till Mikrobiologen. HR uppges ha kontaktat verksamheten efter att de sjalva haft en intern diskussion (inom
HR) om att stotta personalen i varden och stéllde sig darmed till forfogande for stod och rad. Regionhalsan star ocksa redo om personalen behdver, men
medarbetarna menade i dialog med sina chefer hos mikrobiologen att de stottade varandra. Chefsledet inom kliniken har ocksa blivit inbjudna att ga
igenom hur individer reagerar pa, bland annat, stress.
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= Vid langa krisforlopp blir atgarder for att 6ka uthalligheten avgorande for att bevara en tillracklig formaga éver tid. D& det finns indikationer p& en uttrottad
personalstyrka blir detta an viktigare.

= Nya arbetssatt till foljd av pandemin, med en omfattande omstélining till hemarbete, har &ven lett till 6kad fysisk och psykisk ohélsa. Regionen har
erbjudit stod genom Regionhéalsan och foretagshalsovarden, men den har enligt vad vi erfarit inte rackt till och vi bedomer att ytterligare atgarder
ar nodvandiga for att sakra en séker och langsiktigt hallbar arbetsmiljo for de anstéallda.
Rekommendation: Utred behovet av insatser for att sékra en fullgod arbetsmiljo aven for anstallda som arbetar hemifran. Detta kan inkludera
ergonomiskt stdd, omfoérdelning av arbetsuppgifter och sociala aktiviteter.

= Belastningen pa regionens anstallda har varit ojamn da vissa verksamheter aven utanfor sjukvarden haft extremt hég belastning, medan andra
haft mindre att géra an normalfallet. Vi bedémer att aven en for 1ag belastning kan ha en negativ inverkan pa valmaende i arbetet.
Rekommendation: For att minska den ojamna belastningen mellan olika verksamheter bor méjligheten till omférdelning av ansvar och uppgifter
utredas for att skapa en jamnare arbetsborda i organisationen dven for andra verksamheter an hélso- och sjukvard.

= Vi beddmer att rutinerna inom tandvarden alltfor ensidigt tagit sin utgangspunkt i principen att endast friska patienter tas emot (utdver akuta behov) och att
det har bidragit till en oférmaga att identifiera brister i arbetsmiljon, vilket riskerar ha bidragit till bristande kunskap om smittspridning och eventuellt aven
en hogre grad av smittspridning.

= Otydligheterna gallande ansvar for arbetsmiljofragor inom kollektivtrafiken samt den olikartade hanteringen och bedémningen fran Arbetsmiljoverket har
varit utmanande. Vi bedomer att detta visar pa behov av en battre samordning och ett fortydligande av ansvarsforhallanden for att sakerstélla en trygg och
saker arbetsmiljo, samtidigt som service kan levereras till regioninvanarna.
Rekommendation: Ta initiativ till dialog med féretradare for Arbetsmiljdverket for att undersdka majligheterna till en mer likartad hantering. Utred och
fortydliga i dialog med utforarna ansvarsfordelningen for arbetsmiljofragor mellan regionen och utférarna. Etablera vid behov samverkansforum for att
sakerstalla mojligheten till dialog rérande dessa fragor.

= Var bedémning ar att det psykosociala stodet till medarbetarna inom halso- och sjukvarden har varit ojamnt férdelat genom pandemin. Sjukhuskyrkan och
samtalsstod har varit representerade i vissa fikarum, men det har inte varit konsekvent utan mer beroende pa kreativa klinikledningar. Det verkar inte ha
funnits nagon 6vergripande plan hur man ska hantera den psykosociala oron i varden fran sjukvardsledning och HR.
Rekommendation: Etablera samverkan éver hela halso- och sjukvardsomradet for ett jamlikt psykosocialt stod bland de avdelningar som hanterar
pandemiska eller liknande forlopp i framtiden. Detta kan exempelvis géras genom att anpassa krisberedskapsplaner.

= Oron bland personalen i slutenvarden har varit mycket utbredd och funnits i alla personalgrupper. Varst har den varit hos sjuk- och underskéterskorna och
de har i praktiken vant sig till varandra som kollegor for att finna stod under de perioder dar arbetet varit sarskilt pafrestande. Framst har den psykosociala
oron hanterats emellan kollegor och det verkar ha fungerat relativt bra, men det har varit mycket personberoende. Vidare finns det kliniker och avdelningar
som inte har sett eller hort ngot fran HR under, i stort sett, hela pandemin. Avslutningsvis ar det viktigt att papeka att den enskilda medarbetarens behov
av psykosocialt stdd ar individuellt.
Rekommendation: Sakerstall att samtliga kliniker, avdelningar och medarbetare far samma mojlighet till psykosocialt stod och lyssna pa vad de mest
utsatta medarbetargrupperna behover i form av stéd for att kunna anpassa stddet till behovet.
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Vi uppfattar att visad uppskattning och uppféljning av medarbetarnas harda arbetssituation har varit undermalig bland de avdelningar som vardat covid-
patienter, dar personal pa vissa avdelningar haft varken narvarande chefsled, rimlig fordelning av arbetsuppgifter eller rattvis uppskattning.

Rekommendation: Sakerstall ett nara ledarskap for samtliga avdelningar och resurser, aven de som flyttats till forman for att bekampa pandemin. Detta
for att motverka att vissa personalgrupper eller avdelningar kanner sig forbisedda eller ej uppskattade for sitt harda arbete 6ver tid.
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Appendix

bl Sammanstainng av MAS-Svar

» Medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS) har tillfragats i samtliga lanets 12 kommuner, varav 10 har svarat.
= | vissa fall har MAS svarat tillsammans med MAR eller socialchef.

Ledning & styrning

» Samtliga svarande anser att samarbetet med regionen har fungerat bra. Tva svarande anser att samarbetet dock kom igadng sent och att det inledningsvis
fanns brister.

= Forstarkt samverkansforum lyfts fram av ett antal respondenter som valfungerande och en viktig faktor i samordningen.

= Flertalet MAS har inte arbetat direkt mot lansstyrelsen utan via andra kommunféretradare. Av de som har haft kontakt med lansstyrelsen anses de ha
kommit in sent i hanteringen. Det har aven funnits otydligheter i ansvarsfordelningen mellan kommun, region och lansstyrelse. Lansstyrelsen anses
passiva i arbetet kring skyddsutrustning och regionen kring vaccinationsordination.

* MAS deltagande vid traffar med lansstyrelse anses varit en tillgang nar s& skett och en brist nar sa inte varit fallet.

= Det finns en dvergripande uppfattning hos MAS att man har delgetts den information som behévts, aven om det funnits vissa brister i bérjan av pandemin
samt att det kravts en aktiv inhamtning fran MAS sida.

Primarvard

* Pa det stora hela anses samarbetet mellan primarvarden och kommunerna fungerat bra. Ordination av covid-tester och lokalt samarbete med
vardcentraler lyfts som positiva delar.

= Overlag anses kommunikationen och informationen frén regionen fungerat vél, och att denna har utvecklats éver tid. En negativ synpunkt &r att
primarvarden anses fa information senare &n kommunerna vilket leder till férdrojningar, och det har uppstatt situationer med bristfallig information kring
andringar i rutiner och riktlinjer.

= Ansvarsfordelning mellan kommun och priméarvard anses ha fungerat val och varit tydlig. Tvd kommuner rapporterar vissa otydligheter kring vem som har
ansvar for provtagning av patienter i hemmet som inte tillhér kommunal hemsjukvard men som infektionspatient inte heller tas emot pa vardcentral.

= Kommunernas MAS:ar upplever dverlag att kommunerna fatt det stod man behovt fran primarvarden kopplat till lakarhjalp, med undantag for
inledningsfasen av pandemin. Dar fanns det brister i hur man fattade beslut om palliativ vard, dar man inte alltid fattat dessa i medverkan av patient och
anhdrig och inte heller f6ljt upp som man borde.

= Testning anses ha fungerat bra, &ven om det var hog belastning i borjan och provsvar drojde. MAS i en kommun anser att kommunen fatt ta ett stort
ansvar for personer i kommunen som inte har tjansten kommunal halso- och sjukvard, vilket anses vara primarvardens ansvar.

= Samordningen mellan primarvard och kommunen gallande vaccinering framhalls i svaren som valfungerande. Kommunerna har ansvarat for att vaccinera
sina egna brukare, och det har funnits vissa svarigheter att bedéma vem ska vaccineras i hemmet och vem som ska kallas till vaccinationsnod.
Kommunerna har haft ett stort ansvar for vaccinationen, men det har funnits stdd och information fran primarvarden.

)o

\1 Region Orebro lan
m 982+1087) 71

Document Classification: KPMG Confidential

¢



Appendix

bl Sammanstainng av MAS-Svar

= Kommunerna har haft riktlinjer och rutiner kring vardhygien. Dessa har utvecklats under pandemins gang, och inledningsvis skedde det snabba
forandringar. Detta gjorde det for vissa kommuner svart att veta vad som géllde, nagot som forsvarades da regionen bytte hemsida vid nyar. MAS-
natverket har haft kontinuerliga moten for att arbeta med dessa fragor.

= Regionens smittskydd har varit ett stod for MAS och stodet anses 6verlag ha varit andamalsenligt. Smittskydd, genom tva hygienskoterskor, har deltagit
vid MAS-nétverkets moten, men man 6nskar att smittskyddslakare hade haft en mer regelbunden direktkontakt med MAS. En kommun anser att det varit
svart att fa stod i andra fragor an kring handhygien och det har varit svart att bredda den diskussionen.

= FOr smittskydd har kommunerna foljt de riktlinjer och rutiner som funnits. For vissa delar har det kravts anpassning till den kommunala verksamheten.

» Stodet fran regionen kopplat till smittskydd anses varit valfungerande 6verlag. En MAS papekar att informationen som kommit fran regionens smittskydd
och vardhygien inte alltid har varit samstammig.

Materialférsdrjning

= Materialforsorjningen var i inledningsskedet av pandemin bristfallig, och regionens verksamheter anses blivit prioriterade med hdgre smittspridning i
kommunernas verksamheter som foljd. Pafrestningen och bristen p& skyddsmaterial har varierat kraftigt mellan kommunerna. Ett flertal kommuner
upplever sig bortprioriterade till forman for regionens verksamheter.

= Det har varit otydligt vem som varit ansvarig for materialforsorjning kopplat till skyddsutrustning, sarskilt inledningsvis. Vissa kommuner har haft en
tydligare struktur i kommunen kring den ansvarsférdelningen, men det har inte varit fallet i alla kommuner.

\
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Appendix

b2 Sammanstaining av Sociacherers svar

Socialchef har tillfragats i samtliga lanets 12 kommuner, varav 8 har svarat.
| vissa fall har Socialchef svarat tillsammans med MAS.

Ledning & styrning

Samverkan med regionen upplevs 6verlag som vélfungerande, men vissa respondenter lyfter att det fanns en viss startstracka och att samverkan har
utvecklats over tid.

Nagra respondenter har identifierat brister i den ledning och styrning som varit, dar tillganglighetsperspektiv for information, individ- och familjeomsorgen
samt andringar i besked och riktlinjer anses ha férsvarat hanteringen.

Svaren skiljer sig mellan respondenterna nar det galler hur tydlig Lansstyrelsens roll har uppfattats, och uppfattningarna varierar fran "tydlig” till "helt
obegriplig”.

Rapportering till Lansstyrelsen lyfts av ett antal respondenter ha lett till en hogre arbetsbdérda snarare an en tillgang.

Samordningen av den nationella nivdn med de statliga myndigheterna anses varit otydlig av vissa respondenter.

Tillgangen till information anses generellt varit god, men det finns viss kritik mot att det ibland varit svart att dversatta vad informationen betyder for den
enskilda verksamheten.

Primarvard

i

Samverkan med primarvarden anses 6verlag fungerat val, men det lyfts dven vissa brister sdsom att lakarmedverkan varit svag i inledningsfasen av
pandemin, att samverkan till viss del varierat beroende pa vardcentral och att kommunerna och primarvarden inte alltid haft samma information.

Rutiner och riktlinjer har huvudsakligen gatt via MAS, men en respondent uttrycker att dessa ibland varit motsagelsefulla och saknat hansyn for den
kommunala kontexten.

Det finns delade meningar om hur tydlig ansvarsfordelningen mellan kommun och priméarvard varit. Vissa anser att denna varit tydlig, medan en
respondent havdar att sa inte varit fallet men att detta varit ett problem redan sedan innan pandemins utbrott.

Samverkan med priméarvarden kring testning av personal och brukare beskrivs som valfungerande.
Gallande vaccination anser flertalet kommuner att de behovt utfora regionens jobb och det har férekommit krangel med bokning av vaccinationstider.
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Appendix

b2 Sammanstalining av Socialchefers svar

Vardhygien och smittskydd

= Arbetet med vardhygien anses varit valfungerande och det upplevs ha funnits tillgang till tydliga riktlinjer. En brist som identifierats av nagra respondenter
ar att dessa ibland inte tagit hansyn till den kommunala verksamheten.

» Stodet som kommunerna erhallit fran regionen lyfts av samtliga respondenter som valdigt valfungerande och att detta varit en tillgang i arbetet.

= Kopplat till smittskydd uppger respondenterna att det funnits riktlinjer fran regionen att ta del av och éverlag anses detta fungerat bra. Det lyfts som lite
otydligt vad som ska komma fran vardhygien och vad som ska komma fran smittskydd.

» De flesta anser att det funnits ett gott stod fran smittskydd, men en respondent lyfter att kommunerna glomdes bort inledningsvis.

Materialforsorjning

» Regionen har inte haft ndgot centralt lager for skyddsmaterial for lanets kommuner. Daremot uppges regionen utgjort ett stod for rad och dialog kring hur
lagerhallningen skulle organiseras.

= Ansvaret for materialforsorjning har i mangt och mycket landat pa de enskilda kommunerna att hantera.
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Appendix

LISta 0ver genomiordaintervider
N

2021-03-25 Forvaltningschef Folktandvarden

2021-03-25 Kanslichef

2021-03-29 Regiondirektor

2021-04-13 Foretagshélsovard och Tolkning

2021-04-14 Kollektivtrafik

2021-04-14 Lansstyrelsen

2021-04-15 Kommunikationsdirektor

2021-04-13 HR-direktor

2021-04-13 Materialférsérjning

2021-04-14 Forvaltningschef — Regional utveckling

2021-04-15 Fackliga foretradare

2021-05-27 Verksamhets- och t.f. platschefer

2021-05-28 Forskning och utbildning

2021-05-28 Foretradare psykiatrin

2021-05-28 Sarskild sjukvardsledning

2021-06-02 Kommunsamverkan

2021-06-03 Foretradare HR

2021-06-03 Kommunikatorer

2021-06-04 Halso- och sjukvardsdirektor

2021-06-04 Medicinsk radgivare

2021-06-14 Smittskydd

2021-08-17 Lakargruppering (Infektion, Akuten och vardavdelningar)

2021-08-17 Lakare IVA

2021-08-18 Sjukskoterskor; Blandning av de som arbetat i sérskilda funktioner for covid och de som arbetat i ordinarie funktion
2021-08-18 Underskaterskegruppering (IVA, Infektion, Akuten och vardavdelningar)

2021-08-25 Provtagning PCR, léakare — labb och administrator

2021-08-27 Mikrobiologen

2021-09-01 Underskoterskor; Blandning av de som arbetat i sarskilda funktioner for covid och de sggva(qgsy')ordinarie funktion
2021-09-01 Sjukskoéterskor; Blandning av de som arbetat i sérskilda funktioner fér covid och de som arbetat i ordinarie funktion é , Region Orebro lén

2021-09-08 Infektionslékare
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Kristina Berglund 2021-10-27 Dnr: 21RS168
Organ

Regionstyrelsen

Anmalnings- och meddelandearenden

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Anmailningsérenden:

1. Regiondirektdren har fattat beslut om forlédning av avtalsperioden avseende
fordonsleasing, 19RS2347.

2. Regiondirektoren har fattat beslut om forlingning av férordnade som
héllbarhetschef 2022-02-01 - 2026-01-31.

3. Regiondirektoren har fattat beslut om tilldelning av klimatvéxlingsbidrag,
21RS8895.

4. Regiondirektoren har undertecknat ansdkan om tillstdnd avseende
brandfarliga och explosiva varor, 21RS8015.

5. Regiondirektoren har undertecknat forlikningsavtal mellan Region Uppsala,
Region Vistmanland, Region Dalarna, Region Orebro lin, Region Sérmland
och Apotekstjanst i Sverige AB, 21RS9181.

6. Regionservice har overlimnat sammanstéllning 6ver beslut om bisyssla,
21RS1939-6.

7. Regionservice har 6verlamnat sammanstillning 6ver beslut om
tillsvidareanstillningar, 21RS979-13.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 989 (1087) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Namndadministration, Kristina Berglund 2021-10-27 Dnr: 21RS168

8. Omréddeschef for omrdde néra vard har fattat beslut om lonetilligg,
21RS8126, 21RS8127, 21RS8352, 21RS9563.

9. Hilso- och sjukvardsdirektoren har fattat beslut om rétt till dvertidserséttning
for lakare inom vaccination och smittsparning, 20RRS13628-27.

10. Hélso- och sjukvardsdirektoren har fattat beslut om dtgérd for att
upprdtthalla verksamheten inom akutmottagningen och
hemodialysmottagningen vid Universitetssjukhuset Orebro, 21RS8478.

11. Hélso- och sjukvardsdirektoren har fattat beslut om 16nesittning dubbla
specialiteter, 21RS8200.

12. Omradeschefen for Regionhélsan har fattat beslut om
tillsvidareanstillningar, 21RS7317, 21RS6874, 21RS6762, 21RS6950,
21RS7072.

Meddelandedrenden:
1. Manadsrapport och innehavsrapport finansmedelsportfolj september 2021.

2. Protokoll
- Varuforsorjningsndmnden, 2021-09-09.

3. Lénsstyrelsen i Orebro lin har éverldmnat
- 18FS 2021:14, tillfalliga sjoforeskrifter om forbud mot battrafik pa Bottenén i
Lindesbergs kommun.

4. Forfragan frdn dgarna 1 Tag i Bergslagen AB om gemensam utredning for en
mer robust och kostnadseffektiv tagtrafik.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-10-27

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 990 (1087) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM

Namndadministration, Kristina Berglund 2021-10-27 Dnr: 21RS168
Skickas till:

(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 991 (1087) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Portféljens varde och avkastning

Fordelning mellan tillgangsslag

Ingaende Kassa; 5%
marknads- Bokfort Skillnad Alternativa;

varde METGERRT L varde (orealiserat) 8%
(mkr) 2021 _Reala \

Aktier 1 940,4 2 457,1 1 666,4 790,7 rantor; 2%
Svenska aktier 712,9 825,6 514,6 311,0
Globala aktier 1227,5 1631,5 1151,8 479,7
Rantor 1223,3 1579,3 1593,4 -14,2
Nominella rantor 1131,2 1485,6 1500,5 -15,0 Nominella
Reala rantor 92,2 93,7 92,9 0,8 rantor; 32%
Alternativa 357,4 388,3 383,5 4.8
Kassa 35,3 226,9 226,9 0,0
Totalt 3 556,5 4 651,6 3870,2 781,3
Orealiserat resultat
Innevarande ar 3,9% Senaste manaden

Ackumulerat innevarande ar

Avkastning per tillgangsslag

Senaste Senaste Innevarande Innevarande

, o o Jamforelse- Aktiv . . Jamforelse-
Avkastning manaden manaden index* avkastning ar ar index*
(mkr) (%) (mkr) (%)

Aktier -103,6 -4,00% -3,72% -0,28% 398,4 19,3% 20,1%
Svenska aktier -67,9 -7,44% -6,21% -1,23% 162,7 19,8% 24,0%
Globala aktier -35,7 -2,13% -2,66% 0,53% 235,6 18,6% 18,2%
Rantor -5,3 -0,34% -0,45% 0,11% 0,6 0,1% 0,1%
Nominella -5,4 -0,37% -0,77% 0,40% -1,0 0,0% -1,1%
Reala 0,2 0,19% 0,08% 0,11% 1,6 1,7% 2,1%
Alternativa -0,1 -0,02% 0,17% -0,19% 23,9 6,3% 1,4%

*15% SIXRX Index (svenska aktier), 35% MSCI AC Index (globala aktier),
25% OMRX Bond (nominella rantor), 10% OMRX Real (reala rantor), 15% SSVX90 + 2% (alternativa)

9912 (1087)

-137,6 mnkr
+331,5 mnkr

Rullande
12 méan

(%)
26,4%
29,7%
24,1%

0,6%
0,5%
2,0%
6,7%

September 2021

Tillgangsfordelning vid slutet av manaden

Svenska
aktier; 18%

Globala

aktier; 35%

Jamforelse-
index*

26,9%
31,6%
24,6%
0,2%
-1,0%
2,3%
1,9%

Rullande

36 man
(%)
54,1%
70,8%
45,4%
4,0%
4,3%
0,5%
11,2%
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Riskkontroll

Kontroll mot limiter/granser i finanspolicyn

Limiter Utfall Normalportfolj Avvikelse Min Max Den indexerade avkastningen
Aktier 53% 50% 3% 15% 70% v

Svenska aktier 18% 15% 3% 5% 5% (v "

Globala aktier 35% 35% 0% 10% 45% v 116

Rantor 34% 35% -1% 25% 70% v 15

Nominella réntor 32% 114

Reala rantor 2% 113

Alternativa 8% 15% -7% 0% 25% v 12

Kassa 5% 0% 5% 0% 10% v

110

109
Marknadskommentarer 108

Aktiemarknaderna uppvisade en negativ utveckling under september; forsta manaden med negativ avkastning
sedan oktober férra &ret och stérsta nedgangen sedan mars 2020. Aven det globala bérsindexet MSCI World hade
negativ avkastning. Det finns en lang rad med forklaringar till att marknaden har gatt in i en oroligare fas; fran
oroligheterna kring det kinesiska fastighetsbolaget Evergrandes finansiella problem till stigande energipriser med

107
106
105

vissa tecken pa begynnande energibrist. Stigande energipriser riskerar ocksa att skapa foljdeffekter pa den 104
allmanna inflationsnivan och i férlangningen kan det bli svart for centralbankerna att kalla inflationen for 103
Overgaende. Sammantaget har rantemarknaden reagerat negativt och den amerikanska langrantan har i rask takt 102
narmat sig varens toppnivaer. Den ekonomiska statistiken har varit ndgot svagare under september, men i de 101
flesta fall handlar det endast om att skyhdga tillvaxttal har modererats nagot. Fortfarande ser den underliggande 100

tillvaxten ut att vara god och de svaghetstecken som kan skdnjas handlar huvudsakligen om utbudsstérningar dar
den skakiga pandemiutvecklingen i framférallt Asien ligger bakom. De lyfta restriktionerna i Sverige och andra
lander kommer formodligen leda till en férandrad konsumtionskorg, fran detaljhandel till tjanstekonsumtion, men

99
a8
97

September 2021

Avkastning rullande 12 manader

hur det slar pa den samlade tillvaxten ar for tidigt att sédga. For arbetsmarknaden ar det dock goda nyheter och
arbetslosheten, som den mats av Arbetsférmedlingen, ar inne i en mycket positiv trend.

01.11.20 01.01.21 01.03.21

01.07.21 01.09.21

| Portfél] —— Jamforelseindex ‘

Skuldtackningsgrad

Total pensionsskuld

Avséttning (mnkr)
Pensionsskuld per 31/12 2021 (mkr) 10 225 Sedan start  Innevarande ar Vardepapper

Globala aktier
Nominella réntor
Aterinvesterat (mnkr) Svenska aktier
Utdelning, rabatter, reavinster mm.

Pensionssportfdlj (marknadsvarde, mkr) 4 652 2832 674
Skuldtackningsgrad 45%

Pensionsskuld i balansrakningen

Pensionsskuld per 31/7 2021 (mkr) 5220 136 mnkr
Pensionssportfdlj (marknadsvarde, mkr) 4 652
Skuldtackningsgrad 89%

993 (1087)
2

Genomfdrda affarer under manaden

Transaktion Belopp

Koép 60 mnkr
Koép 140 mnkr
Salj 150 mnkr
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Skuldportféljens utfall

Forandring sedan
foregaende Forklaring
rapport

Utfall per Utfall foregaende

rapportdag rapport

Nettoskuld 1 550 000 000 1 550 000 000 0 Sammanlagd lanevolym per sista dag i rapportperiod.
Snittranta senaste 12 man 0,22% 0,22% 0,00% Skuldportféljens vagda genomsnittsrénta senaste 12 manaderna.
Réantekostnad senaste 12 man 3437 154 kr 3454 975 kr -17 821 kr Skuldportféljens totala rantekostnad senaste 12 manaderna.

Skuldportféljens vagda genomsnittliga rantebindningstid inklusive

derivat. Nyckeltalet relaterar till risken fér 6kade rantekostnader. Den
Réantebindning (i ar) 1,5 1,6 -0,1 genomsnittliga rantebindningstiden ska ligga mellan 2-5 ar.

Skuldportfoljens vagda genomsnittliga kapitalbindningstid. Nyckeltalet

relaterar till risken for 6kade lanemarginaler och svarigheten att

refinansiera befintliga 1an. Den genomsnittliga kapitalbindningen ska
Kapitalbindning (i ar) 2,5 2,5 -0,1 inte understiga 2 ar.

Forfallostruktur

Intervall Réantebindning Maximalt Minimalt
0-1 ar 54% 60% 0%
1-2 &r 0% 25% 0% 60%
2-3 ar 21% 25% 0% 50%
3-4 ar 13% 25% 0%
4-5 ar 13% 25% 0% 40%
+5 ar 0% 25% 0%
30%
20%
Intervall Kapitalbindning Maximalt Minimalt
0-1 ar 19% 40% 0% 10%
1-2 ar 10% 30% 0% 09,
gj 2: 52;/2 2822 8:2 O-1ar  1-2ar  23ar 344 4-5ar  +5ar
4-5 Ar 13% 30% 0% ® Rantebindning Kapitalbindning
+5 ar 0% 30% 0%

994 (1087)
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Fordelning rantetyp Marknadskommentarer
Andel Utestdende skuld Svenska rantor har stigit kraftigt under september till f6ljd av hogre
Fast ranta (inkl. derivat) 56% 870 000 000 globala rantor. Saval 5-arsswappen som 10-arsswappen ligger pa
Rorlig ranta (inkl. derivat) 44% 680 000 000 nivaer nara arshogsta pa 0,5% respektive 0,9%. Samtidigt har korta

rantor inte rort sig i nagon stérre utstrackning och Riksbanken
flaggade inte heller for nagra penningpolitiska atgarder vid sitt
rantemote i september. Tvartom Iat de réntebanan ligga kvar pa 0%
till prognosperiodens slut (kvartal 3 2024) och de flaggade inte heller
for en neddragning av obligationskdpen. Den basta gissningen ar att

= Fast ranta (inkl. de fullféljer programmet for att darefter lata reinvestera forfall och
derivat) kuponger och pa sa satt lata stocken vara oférandrad.
Rorlig ranta (inkl.
derivat) Energipriserna har varit hga aven i Sverige, men den underliggande

inflationen ar fortfarande lag och nagot storre 16netryck ar annu svart
att skonja. Fortsatt stigande globala rantor kommer sakerligen att fa
genomslag aven i Sverige, men om Riksbankens rantebana speglar
framtida réantor kommer de laga kortrantorna att borja agera ankare
aven for de langa rantorna nar kurvan blir tillrackligt brant.

Motpartsoversikt

Lan Andel Utestdende skuld
Kommuninvest 100% 1 550 000 000
Derivat Andel Utestdende skuld 10 000 000
Inga derivat i portfoljen
8 000 000
. .. . 6 000 000
Rantekanslighet
5 : 4 000 000
Period Réantekostnad Rantelll<ostn.:.:1_d .Vld Forandring
+1% rantehojning 2000 000
2021 3423 254 4 059 354 636 100
2022 3496 823 9476 674 5979 851 0 l
2023 3945418 7 867 917 3922 499 2021 2022 2023 2024 2025
2024 3 306 411 6 501 806 3 195 395 m Rantekostnad Rantekostnad vid +1% rantehojning
2025 1258 659 1975884 717 225

995 (1087)
4
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Avkastning  Avkastning index Avkastning

Anskaffningsvarde Marknadsvarde Forandring Avkastning index

Vardepapper (mnkr) (mnkr) (mnkr) |nnri\éa;]r:gde |nnr$]\gar1]r:gde |nnev§1rrande innevarande &r

Globala aktier 1151,8 1631,5 479,7 -2,1% -2, 7% 18,6% 18,2%
C WorldWide Global Equities Ethical 120,6 147,9 27,3 -1,5% -2,7% 19,6% 18,2%
C Worldwide Medical Equities 70,3 77,5 7,3 -2,2% -2,7% 6,3% 18,2%
C Worldwide Centuria Equities 50,1 55,2 5,1 -5,3% -2,7% 10,6% 6,5%
Lannebo Europa Sméabolag A 76,9 89,4 12,5 -4,6% -2,7% 24,3% 18,2%
Nordea Emerging Stars Equity Fund 69,5 142,7 73,2 -2,2% -2,7% 4,3% 18,2%
Nordea Global Climate & Environment 1411 291,5 150,4 -2,5% -2,7% 24,0% 18,2%
SHB Amerika Smabolag Criteria Tema 77,5 123,6 46,1 0,4% -2,7% 21,4% 18,2%
SHB Global Selektiv 175,8 2229 47,0 -3,0% -2,7% 16,8% 18,2%
SPP Aktiefond Stabil A 305,9 377,3 71,4 -2,9% -2,7% 17,3% 18,2%
Tundra Sustainable Frontier Fund A 64,2 103,6 39,3 3, 7% -2,7% 34,1% 18,2%
Svenska aktier 514,6 825,6 311,0 -7,4% -6,2% 19,8% 24,0%
C Worldwide Sweden Small Cap 120,7 161,3 40,6 -9,1% -6,2% 13,5% 24,0%
Cliens Micro Cap B 50,2 58,0 7.8 -5,2% -6,2% 15,9% 8,5%
Cliens Smabolag B 86,9 207,6 120,7 -7,5% -6,2% 28,0% 24,0%
Cliens Sverige Fokus B 68,9 116,4 47,4 -7,3% -6,2% 15,1% 24,0%
SHB Sverige Tema 74,6 100,9 26,2 -7,6% -6,2% 10,7% 24,0%
SHB Sverige Index Criteria 113,3 181,5 68,3 -6,5% -6,2% 22,0% 24,0%
Nominella rantor 1500,5 1485,6 -15,0 -0,4% -0,8% 0,0% -1,1%
SHB Féretagsobligationsfond 207,7 208,9 1,2 0,0% -0,8% 1,4% -1,1%
Mercer Short Duration Global Fund 100,0 103,5 3,5 -0,2% -0,8% 0,2% -1,1%
Nordea Bostadsobligationsfond 230,1 209,3 -20,8 -0,4% -0,8% -0,4% -1,1%
Nordea European Covered 265,0 2729 7,9 0,4% -0,8% -0,3% -1,1%
Nordea Foretagsobligationsfond 166,6 163,8 -2,8 -0,7% -0,8% 0,0% -1,1%
Nordea Inst. Kortranta 110,3 113,1 2,8 -0,1% -0,8% 0,2% -1,1%
Nordea Inst. Rantefonden Langa 195,9 188,6 -7,3 -0,9% -0,8% -1,1% -1,1%
Nordea Swedish Bond Stars 225,0 225,4 0,4 -0,2% -0,8% 0,0% -1,1%
Reala rantor 93,0 93,7 0,8 0,2% 0,1% 1,7% 2,1%
SEB Realrantefond 93,0 93,7 0,8 0,2% 0,1% 1,7% 2,1%
Alternativa placeringar 383,5 388,3 4,8 0,0% -0,2% 6,3% 1,4%
Mercer Hallbara Investeringar 51,0 48,4 -2,6 -0,4% -0,2% 2,7% 1,4%
Orebro Lans Landsting Revers 371220 150,0 150,0 0,0 0,1% -0,2% 9,5% 1,4%
Orebro Lans Landsting Revers 461215 324 32,4 0,0 0,1% -0,2% 0,5% 1,4%
SPP Fastighetsfond 150,0 1574 7.4 0,0% -0,2% 57% 1,4%
Kassa inkl. internlan 226,9 226,9

Totala portfdljen 3870,2 4 651,6 781,3 -2,3% -2,0% 11,1% 9,9%

996 (1087)
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