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§48 Journalgranskningsrapport, Leverantér LOV psykoterapi

Postadress
Region Orebro ldn /////’
Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se

g



| 3

"\ » Region Orebro lan Protokoll
\

Sammantrddesdatum
Regionstyrelsen 2021-03-22

§ 48 Journalgranskningsrapport, Leverantér LOV
psykoterapi

Diarienummer:; 21RS1086

Sammanfattning

Leverantoren 4r en legitimerad psykoterapeut (familjeterapeut) som bedriver LOV psyko-
terapi pa en mottagning i Orebro. Enligt leverantoren ska psykoterapin bedrivas med KBT-
inriktning och psykodynamiska teorier och forhallningssitt tillimpas i behandlingen.
Leverantoren bedriver ocksd LOV psykoterapi i Region Uppsala samt tar emot patienter helt
privat. Leverantéren dokumenterar i pappersjournal.

Under 2018 genomf6rdes en forsta fordjupad uppfoljning av Leverantoren pa forekommen
anledning och den visade att Leverantdren hade méanga patientklagomal och flera patienter
hade valt att byta till en annan terapeut. Leveranttren hade debiterat felaktigt for 65 000
kronor. Det handlade om att hen debiterat for fler besok #n beviljat och begirt ersittning for
uteblivet besok eller sen avbokning nér besoket redan var ersatt. Utfallet av den fordjupade
uppfdljningen blev att leverantéren fick &terbetala 6 181 kronor till Region Orebro lin.
Leverantoren fick ocksa ldmna in en handlingsplan och det beslutades att verksamheten
fortlopande skulle foljas upp.

Trots att Leverantoren upprittat en handlingsplan for att komma tillrdtta med problemen sa
har det fortsatt att komma in klagomal frén patienter. Nar Hilsovalsenheten gjorde en
avstimning under varen 2020 s& hade det kommit in totalt 36 klagomél pé psyko-
terapeuterna inom LOV psykoterapi och 34 av klagomalen var riktade mot aktuell
Leverantor. Det har fortsatt att komma in ytterligare klagomal under hosten.
Hilsovalsenheten bedomer att det inte skett nagon utveckling i positiv riktning och att flera
av de problem som identifierats sedan tidigare finns kvar.

Vidare har det framkommit i dialog med Region Uppsala att vardgivaren har haft patient-
klagomal &ven dar. Vid internkontroll sa framkom det att Leverantéren har haft terapibessk
béde i Region Uppsala och Region Orebro lin pa samma dag vid 69 tillfillen under 2018-
2020. Vid ett tillfille hade hen 18 besdk pa samma dag, 16 besdk i Region Orebro ldn och
tva besok i Region Uppsala. Hilsovalsenheten beddmer att det 4r orimligt att klara av s
manga besok och folja avtalets riktlinjer om att varje besok ska ta minst 45 minuter per
patient. Utover det tillkommer tid for journaldokumentation.

En ny férdjupad uppfoljning genomférdes under sensommaren och Hilsovalsenheten
kontrollerade 30 patienter som besokt vardgivaren under 2019 — sammanlagt granskades 1
234 journalanteckningar.

Uppf6ljningen skulle genom att kontrollera Leverantorens tidbok samt journaler besvara
foljande fyra fragestéllningar.

1. Far patienterna minst 45 minuters behandlingstid?
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Utifran hur tidbdckerna ser ut tillsammans med de klagomal som inkommit fran patienter
som framfort att de fatt vianta pa besok, att besdken varit korta (15 minuter i vissa fall) och
att man upplever ”l6pande band” i vintrummet s& bedomer Halsovalsenheten att det har
forekommit att patienter inte far den tid som &r reglerat enligt avtal. Vardgivaren har ocksa
véldigt manga besok per dag. Vidare har leveranttren vid ett tillfille haft 18 besok pa
samma dag, 16 besok i Region Orebro lin och 2 besok i Region Uppsala. Hilsovalsenheten
beddmer att det &r orimligt att klara av s& manga besok och f6lja avtalets riktlinjer om att
varje besok ska ta minst 45 minuter per patient. Utéver det tillkommer tid for journal-
anteckning.

2. Anvinds evidensbaserade behandlingsinsatser?

Majoriteten av anteckningarna saknar vardinnehall. Det gar inte att utviardera leverantorens
terapi och behandlingsmetoder, da det inte gar att folja patientens vard och behandling,. I
enstaka journalanteckningar gar det att utldsa att leverantdren anvénder sig av exponerings-
dvningar. Overlag bedoms anteckningarna sa bristfilliga att det inte gar att utvirdera om
vardgivaren anvinder evidensbaserade behandlingsmetoder. I ett par drenden har patienten
uttryckt suicidtankar, men &nda har inga riskbedémningar gjorts. Det finns inte nagon
strukturerad suicidriskbedémning i nagot drende. Bristande dokumentation om suicidrisk
och eventuella atgiarder bedéms vara sérskilt allvarligt utifran de uppenbara risker det kan
medfora.

3. Har journaldokumentationen skett enligt de krav som anges i patientdatalagen (2008:355)
och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i hélso- och sjukvéarden?

Nej, Hilsovalsenhetens bedomning ar att journaldokumentationen inte har skett enligt
patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter. Halsovalsenheten bedomer att en av de
granskade journalerna uppfyller patientdatalagens krav pa journalforing. Det &r stora brister
i de dvriga journalanteckningarna. Att journalerna &r sa bristfalliga innebar ocksa en patient-
sdkerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta Gver patienten. Anteckningarna gér varken att
anvéinda som informationskélla for patienten eller for uppf6ljning av verksamheten. Det
saknas visentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgdrder i journalerna.

4. Ar faktureringen korrekt?

Den fordjupade granskningen har pévisat brister i debiteringen. Av de 30 drenden som
granskats har det identifierats brister av nagot slag i 23 fall. Totalt 86 besok ar fel-
registrerade, det vill séga det saknas journalanteckning pa registrerat datum. Flertalet av
dessa gar sannolikt att forklara med att vardgivaren forvéixlat datum. Nir det giller
forlangda besok sé har vardgivaren registrerat 49 fler besok én beviljat. I tre fall har det
identifierats att leverantoren har debiterat for tva separata besok pa samma dag fér samma
patient. Leverantdren har sammanlagt debiterat felaktigt for en summa pa 74.752 kronor.

Hilsovalsenheten ser allvarligt pa att vardgivaren inte har forbéttrat sina faktureringsrutiner
sedan den forsta uppfoljningen.
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Leverantoren &r en legitimerad psykoterapeut (familjeterapeut) som bedriver LOV psyko-
terapi pa en mottagning i Orebro. Enligt leverantoren ska psykoterapin bedrivas med KBT-
inriktning och psykodynamiska teorier och forhéllningssitt tillimpas i behandlingen.
Leverantéren bedriver ocksd LOV psykoterapi i Region Uppsala samt tar emot patienter helt
privat. Leverantoren dokumenterar i pappersjournal.

Under 2018 genomfordes en forsta férdjupad uppféljning av Leverantoren pa forekommen
anledning och den visade att Leverantoren hade méanga patientklagomal och flera patienter
hade valt att byta till en annan terapeut. Leverantéren hade debiterat felaktigt for 65 000
kronor. Det handlade om att hen debiterat for fler besok &n beviljat och begirt ersittning for
uteblivet besok eller sen avbokning nér besdket redan var ersatt. Utfallet av den fordjupade
uppfoljningen blev att leverantdren fick aterbetala 6 181 kronor till Region Orebro l4n.
Leverantoren fick ocksé lamna in en handlingsplan och det beslutades att verksamheten
fortlopande skulle foljas upp.

Trots att Leverantdren upprittat en handlingsplan for att komma tillrétta med problemen si
har det fortsatt att komma in klagomal fran patienter. Nar Hélsovalsenheten gjorde en
avstimning under varen 2020 sa hade det kommit in totalt 36 klagomal pa psyko-
terapeuterna inom LOV psykoterapi och 34 av klagomalen var riktade mot aktuell
Leverantor. Det har fortsatt att komma in ytterligare klagomal under hosten.
Hilsovalsenheten bedomer att det inte skett nagon utveckling i positiv riktning och att flera
av de problem som identifierats sedan tidigare finns kvar.

Vidare har det framkommit i dialog med Region Uppsala att vardgivaren har haft patient-
klagomal dven déar. Vid internkontroll sa framkom det att Leverantoren har haft terapibesck
bade i Region Uppsala och Region Orebro lin pa samma dag vid 69 tillfillen under 2018-
2020. Vid ett tillfille hade hen 18 besdk pa samma dag, 16 besdk i Region Orebro lén och
tva besok i Region Uppsala. Hélsovalsenheten bedémer att det 4r orimligt att klara av s&
manga besok och f6lja avtalets riktlinjer om att varje besok ska ta minst 45 minuter per
patient. Utover det tillkommer tid f6r journaldokumentation.

En ny férdjupad uppfoljning genomférdes under sensommaren och Hélsovalsenheten
kontrollerade 30 patienter som besdkt vardgivaren under 2019 — sammanlagt granskades 1
234 journalanteckningar.

Uppf6ljningen skulle genom att kontrollera Leveranttrens tidbok samt journaler besvara
foljande fyra fragestéllningar.

1. Far patienterna minst 45 minuters behandlingstid?

Utifran hur tidbdckerna ser ut tillsammans med de klagomal som inkommit frdn patienter
som framfort att de fatt vdnta pa besok, att besdken varit korta (15 minuter i vissa fall) och
att man upplever ”l6pande band” i vintrummet sa bedomer Hélsovalsenheten att det har
forekommit att patienter inte far den tid som &r reglerat enligt avtal. Vardgivaren har ocksi
vildigt manga besok per dag. Vidare har leverantdren vid ett tillfille haft 18 besok pa
samma dag, 16 besok i Region Orebro lidn och 2 besok i Region Uppsala. Hilsovalsenheten

bed6mer att det 4r orimligt att klara av s& manga besdk och folja avtalets riktlinjer om att
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varje besok ska ta minst 45 minuter per patient. Utdver det tillkommer tid for
Jjournalanteckning.

2. Anvinds evidensbaserade behandlingsinsatser?

Majoriteten av anteckningarna saknar vardinnehall. Det gar inte att utvédrdera leverantorens
terapi och behandlingsmetoder, da det inte gar att folja patientens vard och behandling. I
enstaka journalanteckningar gér det att utlédsa att leverantéren anvénder sig av
exponeringsévningar. Overlag bedoms anteckningarna s bristfilliga att det inte gér att
utvirdera om vardgivaren anvénder evidensbaserade behandlingsmetoder. I ett par drenden
har patienten uttryckt suicidtankar, men &nda har inga riskbedémningar gjorts. Det finns inte
nagon strukturerad suicidriskbedomning i nagot drende. Bristande dokumentation om
suicidrisk och eventuella atgérder bedéms vara sérskilt allvarligt utifrin de uppenbara risker
det kan medfora.

3. Har journaldokumentationen skett enligt de krav som anges i patientdatalagen (2008:355)
och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvéarden?

Nej, Hilsovalsenhetens beddmning &r att journaldokumentationen inte har skett enligt
patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter. Hilsovalsenheten bedémer att en av de
granskade journalerna uppfyller patientdatalagens krav pa journalforing. Det dr stora brister
i de 6vriga journalanteckningarna. Att journalerna 4r sa bristfélliga innebér ocksé en
patientsidkerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta §ver patienten. Anteckningarna gar
varken att anvidnda som informationskélla for patienten eller fér uppf6ljning av
verksamheten. Det saknas vésentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgérder i
journalerna.

4. Ar faktureringen korrekt?

Den fordjupade granskningen har pavisat brister i debiteringen. Av de 30 drenden som
granskats har det identifierats brister av nagot slag i 23 fall. Totalt 86 besok ar fel-
registrerade, det vill sdga det saknas journalanteckning pa registrerat datum. Flertalet av
dessa gér sannolikt att forklara med att vardgivaren forvaxlat datum. Nir det géller
forlangda besok sa har vardgivaren registrerat 49 fler besok n beviljat. I tre fall har det
identifierats att leverantdren har debiterat for tva separata besék pa samma dag for samma
patient. Leverantoren har sammanlagt debiterat felaktigt for en summa pa 74 752 kronor.

Hélsovalsenheten ser allvarligt pa att vardgivaren inte har forbittrat sina faktureringsrutiner
sedan den forsta uppfoljningen.

Sammanfattning

Hélsovalsenheten bedémer att det finns risk for vardskada déa psykoterapeuten inte
genomfor de atgirder som &r motiverade med hénsyn till patientens tillstand, till exempel
suicidriskbedomningar. Det &r stora brister i journalanteckningarna. Att journalerna 4r sa
bristfalliga innebér en patientsakerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta ver patienten.
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Hélsovalsenheten bedomer att det &r brister i kommunikationen med flera patienter utifran
patientklagomélen. En valfungerande kommunikation mellan patient och psykoterapeut ar
en forutsittning for en god behandlingsallians och vard samt for att avvikelser i
behandlingen ska upptickas tidigt och for att risken for vardskador hallas sa liten som
mojligt. Patienten behover ha en god bild av planeringen for utredningen och behandlingen
och veta vad som kan tyda pa avvikelser fran planen.

Dokumentationen r vid sidan av kommunikation det viktigaste verktyget for att skapa och
halla en gemensam bild av patientens vard och behandling. Syftet med att fora en patient-
journal &r i forsta hand att bidra till en god och séker vard av patienten. Vad som &r
dokumenterat och hur 6verviaganden och slutsatser har beskrivits i patientens journal har
stor betydelse for vilka forutsdttningar som nésta hélso- och sjukvardspersonal eller
verksambhet har for att bidra till att varden blir sammanhingande och dndamalsenlig. En
tydlig bild/dokumentation &r en forutsittning for en sédker vérd. Brister i kommunikation och
dokumentation innebr risker.

Mot bakgrund av journalgranskningsrapporten som pavisar att Leverantoren inte uppfyller
sitt &tagande enligt forfragningsunderlaget och att det finns patientsékerhetsbrister sa forslas
Regionstyrelsen att fran och med den 15 juni 2021 avsluta vardavtalet med Leveranttren
samt

att vardgivaren till Region Orebro lin ska aterbetala den felaktigt utbetalda ersittningen
samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att sékerstélla att befintliga patienters vard fortléper pa ett
adekvat sitt och att de far den hjélp de behover for att vilja ny leverantor.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsen 2021-03-22, journalgranskningsrapport, vardgivare
LOV psykoterapi

e Journalgranskningsrapport Vardgivare LOV psykoterapi

Anteckning

I samband med drendets behandling foredrar chefen for staben Hilso- och sjukvérd Karolina
Stridh, hilso- och sjukvardsstrateg Mikael Johansson och LOV-konsult Jenny Jansson
drendet.

Yrkanden

Mats Gunnarsson (MP) yrkar pa att ge regiondirektéren i uppdrag att anmila
Leverantoren till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Andreas Svahn yrkar bifall till forvaltningsforslag samt ldgger foljande tilliggsyrkande: att
specificera summan som ska betalas tillbaka av Leverantdren, samt att anmiila Leverantéren
till Inspektionen for vard och omsorg.
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Propositionsordning

Ordférande stiller proposition pa forvaltningens forslag inklusive de bada tilliggsyrkandena
och finner att styrelsen beslutar enligt forvaltningens forslag med tilliggsyrkandena.

Beslut

Regionstyrelsen beslutar

att mot bakgrund av journalgranskningsrapporten som pavisar att Leverantdren inte
uppfyller sitt dtagande enligt forfrdgningsunderlaget och att det finns patientsikerhetsbrister

frdn och med den 15 juni 2021 avsluta vardavtalet med Leverantoren,

att vardgivaren till Region Orebro l4n ska aterbetala den felaktigt utbetalda
erséttningen om 74 752 kronor,

att ge regiondirektoren i uppdrag att sékerstélla att befintliga patienters vard fortloper pé ett
adekvat sitt och att de far den hjilp de behdver for att vilja ny leverantor,

att ge regiondirektoren i uppdrag att mot bakgrund av granskningsrapporten anmila
Leverantoren till Inspektionen for vard och omsorg, samt

att forklara paragrafen for omedelbart justerad.
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