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1. Forvaltningsberattelse

Arsredovisningen innehéller en dversiktlig redogorelse av resultat och
verksamhetsutveckling samt en redovisning av det ekonomiska utfallet for budgetaret
2019. Till redovisningen hor fem bilagor.

Styrelse och beredningsgrupp har under aret arbetat med riktningen fér férbundet.
Visionen for férbundet har arbetats om under ar féljande:

Ett villfungerande sammanlinkat vilfirdssystem med den enskilde i

fokus.

Flera aktiviteter ar genomforda kopplade till malen som ar formulerade i
verksamhetsplanen for 2019. Nar det galler forbundets ena uppdrag att finansiera
samordnade rehabiliteringsinsatser som syftar till att individer uppnar eller forbattrar
sin formaga till forvarvsarbete sa har ndrmare 40% av de deltagare som under aret
avslutats efter att ha tagit del av ett coachande st6d fran forbundets finansierade
insatser natt arbete eller studier, totalt 40 personer.

Hur vl féorbundet har lyckats med uppdraget att bidra till integrerad samverkan mellan
myndigheter och i vilken omfattning forbundet har bidragit till ovanstdende vision ar
dock svért att bedéma. Fokus i forbundet och majoriteten av forbundets medel har
historiskt sett anvénts till att finansiera insatser for individer framférallt med
sjukpenning och aktivitetsersattning fran Forsdkringskassan. Detta dr en viktig del av
forbundets uppdrag men om férbundet ska omfamna bada uppdragen i Finsamlagen sa
behover féorbundet fokusera mer pa strukturdvergripande insatser som stirker
samverkan mellan myndigheterna. Den behovsanalys som férbundet pdboérjade under
2019 visar ocksa pé att det finns flera mélgrupper med behov av samordnad
rehabilitering som férbundet tidigare inte har ndtt med insatser.

Att sdtta upp matbara mal kopplade till hur vl férbundet har lyckats bidra till ett
valfungerande sammanldnkat valfardssystem med den enskilde i fokus ar svart.
Uppdraget kan definieras som ett "wicked problem”, ett komplext problem utan en
slutgiltig 16sning med manga aktdrer inblandade. Sattet att hantera ett wicked problem
ar att bilda horisontella strukturer, se monster, jobba agilt och innovativt for att hitta
nya lésningar. For detta har under aret Tjanstedesign identifierats som en framgangsrik
metod. Trots att forbundets uppdrag ar stort och "wicked” s& har inte behovet av
samverkan mellan myndigheter inte minskat sen Lagen om Finansiell samordning
tradde i kraft 2003, utan tvart om. I takt med att kunskapen ékar och blir allt mer
avancerad sd utvecklas mojligheter till och behov av specialisering, genom att
specialisering 6kar sa 6kar behovet av koordinering och samverkan mellan och inom
myndigheter.

1.2 Utveckling av verksamheten

Med anledning av flera nya representanter i styrelse och beredningsgrupp och en
gemensam vilja till utveckling var man enig om att under aret tillsammans paboérja en
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Visentliga personalférhallanden

For att mojliggora en behovs-och malgruppsanalys ville man att férbundet skulle
anstdlla en utredarfunktion som kan sammanstalla en kartlaggning kring vilka behov
och malgrupper som finns inom férbundets uppdragsomrade. Man kom ocksa fram till
att man vill himta hem det verktyg som Samordningsférbundet i Centrala Ostergdtland
arbetat fram i form av en Insatskatalog. Katalogen syftar till att pa ett anvdndarvanligt
satt gora det mojligt for medborgare, handlaggare och beslutsfattare att fa en éverblick
kring vilka insatser som finns tillgdngliga inom myndigheter och civilsamhalle som
syftar till att erbjuda ett stdd i rehabilitering mot egenférsoérjning. Férbundet har darfor
under aret anstallt en utredare som har delat sin tjanst mellan att jobba med
behovsanalys och hemtagande av Insatskatalogen.

Eftersom 2018 var ett valar innebar det for férbundet att flera av styrelsens
representanter ersattes och en ny ordférande for forbundet valdes in pa det
konstituerande styrelsemétet i bérjan pa aret 2019. Som tidigare ar blev det Orebro
kommuns styrelserepresentant som fick ordférandeuppdraget och som ny vice
ordférande blev representant for Lekebergs kommun. Tidigare férbundschef avslutade
sin anstallning med utgang av 2018 och en ny tilltrddde strax innan arsskiftet
2018/20109.

Andra forhallanden av betydelse for styrning och uppfoljning

Férbundet har under aret utvecklat tydligare och enhetliga uppféljningsrutiner for de
langsiktigt finansierade insatserna samt 6kat sin férmaga att analysera och omhénderta
resultaten i SUS? samt Indikatorutvarderingen3. De insatser som arbetat med individer
men bara registrerat i volym i SUS har sdkerstallts att de under 2020 registrerar pa
individniva for att méjliggdra battre uppféljning.

Handlingsplan for att atgdrda avvikelser i revisionsrapporten for 2018 ar upprattad (se
Bilaga 1) och i stort sett alla punkterna ar atgdrdade.

For att mojliggéra en ndrmare styrning av de langsiktigt finansierade verksamheterna
togs under 2019 beslut om att beredningsgruppen inte ldngre fungerar som styrgrupp
till insatserna. Istéllet bildades separata styrgrupper med representanter som har en
naturlig koppling till insatserna i form av personal som arbetar i insatserna eller
deltagare som tar del av insatsen.

Region Orebro ldn tog under slutet av 2019 initiativ till att tillsitta en arbetsgrupp med
uppdrag att 6vervdga och ge forslag pa hur samordningsférbundens administration och
redovisning kan utvecklas och effektiviseras. Resultat kommer att presentas under
2020.

God ekonomisk hushallning

2 Sektorsévergripande system for uppféljning av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet

3 Enkitverktyget som mojliggor bedomning av kvalitet avseende Samordningsférbundens verksamhet
over tid, mojliggor jdmforelser mellan forbund samt ger forbund och ingdende parter ett stéd for att
forbattra samordningen av arbetslivsrehabiliterande insatser.
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tar del av insatsen och minska kébildning. Fran att férbundet tidigare nastintill enbart
har finansierat insatser riktade till individ sa har férbundet under dret lagt resurser pa
att i storre utstrackning forstd de behov som finns hos badde myndigheter och individer i
behov av samordning. Dels genom att anstélla en utredare men ocksa genom att
finansiera en kartlaggning fér unga som uppbdr aktivitetsersdttning. Resultatet av
kartldggningen visar att bemétandet av myndighetens personal har en stor paverkan pa
individen i dennes resa mot sjalvforsoérjning vilket starker vikten av att férbunden
fortsatter att jobba med strukturpaverkande insatser. Totalt under 2019 har 307
individer erbjudits ett individuellt stéd av forbundets finansierade insatser och 297 av
strukturdvergripande insatser, totalt 602 personer. Forutom kartlaggningen fér unga
med aktivitetsersattning har en samverkansdag finansierats fér handlaggare fran
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och rehabiliteringskoordinatorer fran
Regionen samt forbundets arliga massa som samarrangeras av ldnets férbund. Fér
utforlig beskrivning av de individinriktade insatserna se Bilaga 4.

1.2 Om foérbundet

1.2.1 Organisation

Samordningsférbundet ar en fristdende juridisk organisation med Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan, Region Orebro ldn samt Orebro och Lekebergs Kommun som
medlemmar.

Férbundets organisation bestdr av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sin hjalp
har den ett kansli.

1.2.2 Historik
Samordningsforbundet bildades i februari 2008.

1.2.3 Lagrum

Samordningsférbundet verkar utifran Lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser (2003:1210) och forbundsordningen som beslutats av
samordningsférbundets medlemmar. Lagens syfte ar att ge lokala aktorer mojligheter
att utveckla samverkan inom rehabiliteringsomradet och samordna gemensamma
insatser riktade till personer i behov av samordnad rehabilitering samt underlétta en
effektiv resursanvindning.

Samordningsférbundet foljer dven lagen (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning och kommunallagen (2017:725) i tillampliga delar.

1.2.4 Uppdrag

De verksamheter som férbundet finansierar kompletterar myndigheternas ordinarie
verksamhet. Samordningsférbundens uppgift dr i férsta hand att verka for att
medborgare ska fa stdd och rehabilitering till egen férsorjning. Pa individniva verkar
samordningsférbundet genom att finansiera insatser som bedrivs av de samverkande
parterna.

Samordningsférbundet stédjer ocksa aktivt insatser som syftar till skapa strukturella
férutsattningar for att myndigheterna ska kunna samarbeta béttre. Det kan t.ex. handla
om kompetensutveckling och kunskapsutbyte.
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Insatsnamn

Insatsbeskrivning

Individinriktade

Coachingteam Lekeberg

Mottagningsteam Lekeberg

Erbjuder rehabiliterande aktiviteter och arbetstraning for individer med behov av samordnade
insatser med malet intrdde/4terintride pd arbetsmarknaden.

Mottagningsteamet arbetar utifrdn den enskildes behov och fungerar som en ridgivande funktion
till medborgaren. Teamet ska fdnga upp individens komplexa behov och erbjuda stdd till ratt
insats for att gd vidare till egen forsorjning.

Samverkansteam Orebro

Samverkansteamet arbetar utifrdn den enskildes behov och fungerar som en radgivande funktion
till medborgaren. Teamet ska fdnga upp individens komplexa behov och erbjuda st6d till ratt
insats for att gd vidare till egen forsorjning.

IRMA (Individuell rehabilitering mot arbete) erbjuder rehabiliterande aktiviteter och
arbetstraning for individer med behov av samordnade insatser med mélet ett intrdde/dterintrade

Behovsanalys Unga med
aktivitetsersattning

IRMA Orebro pd arbetsmarknaden. o o -

6 platser for deltagare som dr aktuella i verksamheten IRMA som behover arbetstréning i en
Miljovirdscentrum arbetsliknande miljo. Platserna upphandlas av Orebro kommun.
Strukturévergripande

Studien genomférdes av Férsakringskassan i syfte att kartligga behov hos mélgruppen. Resultatet
visade att stodet som erbjuds inom de Finsamfinansierade insatserna val motsvarade
mélgruppens behov men att andra behov sdsom hur ling tid en rehabilitering fir ta och
bemotandet av individen behover utvecklas. Resultatet av kartldggningen omhéndertas inom den
egna organisationen och i utformande av fortsatt st6d for malgruppen.

Insatskatalogen

Utveckling Insatskatalogen

Manadsavgift for att ta del av katalogen. Katalogen har i syfte att underlatta for
myndighetspersonal, personer i behov av stdd samt anhériga att kunna séka fram stéd och
insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering som finns inom myndigheter och civilsamhille.
Arbetet med att registrera insatser i katalogen paborjades under 2019 och lansering planeras i
maj 2020.

Katalogen dgs av Samordningsforbundet i Centrala Ostergétland. Katalogen utvecklas utifrin
tjanstedesignmetodiken for att bli mer anvdndarvinlig. Under 2019 har samtliga som jobbar med
katalogen genomgdtt utbildning i lattskriven svenska for att katalogen ska bli mer anvindarvanlig,
Under slutet av 2019 beviljade Finsam Lekeberg och Orebro 100 tkr for att méjliggéra en
snabbare utveckling av katalogen, bland annat har en QX designers anstillts. Det 1dngsiktiga méalet
for katalogen &r att fungera som en interaktiv Valfirdsguide.

Férbundet har pd parternas efterfragan tillsatt en funktion som frin oktober har jobbat med en

Utredare dvergripande behovsanalys som ska ligga till grund foér férbundets fortsatta utveckling av insatser.
Arlig missa som férbundet arrangerar, i syfte att 6ka kunskap inom aktuella &mnen och
Rehabiliteringsméissa kidnnedom om insatser och stéd som finns inom ldnet. 2019 var temat Vald i nira relationer.

Strukturell samverkan

Forbundet har avsatt medel for att under 3ret mojliggéra métesplatser och kompetensutveckling
inom samverkansomradet. Medlen har under 2019 nyttjats for deltagande i den nationella
Finsamkonferensen for representanter ifran beredningsgrupp och styrelse samt en
samverkansdag for handldggare inom Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen som arbetar
inom det forstarkta samarbetet som maottes tillsammans med Regionens rehabkoordinatorer.,
Syftet med dagen var att oka forstdelsen for parternas respektive uppdrag och stirka samverkan
mellan parterna for att méjliggdra en effektiv rehabilitering fér individer.

i
i

5> En UX-designer fungerar som en informationsarkitekt som genom undersékningar och strukturerade
metoder klurar ut s mycket som mojligt om kunden, om behov och énskemal och hur anvindaren
fungerar i interaktion med produkten eller systemet. Malet med UX-designers arbete dr att utveckla
produkter som upplevs som maximalt anvdndarvanliga, responsiva, smarta, smidiga, snabba och kul.
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Vid en ny ansokan, ska parterna folja Delvis uppfyllt Forbundets mall har

forbundets riktlinjer och mallar fér fungerat som stéd vid ansékningar,

ansokan om medel. mallen behéver dock omarbetas for
att bli mer anvandarvanlig.

1.4.1. Uppfoljning och resultat for individinriktade insatser

Eftersom det enbart varit verksamheten IRMA som har i uppdrag att arbetar med
individer over tid och registrerat pa individniva i SUS sa ar det enbart resultat fran
deras verksamhet som kan redovisa uppgifter pa forandringar i forsérjningskalla etc.
Uppgifterna finns i Bilaga 4. Coachingteamet i Lekeberg som har motsvarande uppdrag
har inte redovisat pd individniva i SUS vilket dr en forutsittning for att fa fram
statistiken. Under 2020 kommer verksamheten registrera individerna pa individniva.

1.4.2. Uppfodljning och resultat for strukturévergripande insatser

Effekter av de satsade medel pa strukturdvergripande insatser dr att forbundet har ékat sin
formaga till uppf6ljning och analys. Dels av behov som finns ute i myndigheter och hos personer
i behov av samordnat st6d. Dels av att folja upp de insatser som férbundet idag finansierar och
analys av resultatet av insatserna. Arbetet med att sammanstélla insatser for Insatskatalogen
har 6kat kunskapen om vilka insatser som idag finns inom myndigheter och civilsamhélle i
Orebro och Lekebergs kommun. Arbetet med katalogen kommer fortsitta under 2020.

1.4.3. Ekonomiska resuitat

Sammanstillning aktiviteter och insatser, utfall och budget

Insatser

Irma 3 400 000 3 208 366 191 634
Samverkansteam 1 800 000 1 645 123 154 877
NMottagningsteam 545928 534 847 11 081
Coachingteam 387 640 380 232 7 408
Samverkan Andra Chansen 57 262 57 262 0
Miljévirdscentrum 363 168 363 168 [4)
Strukturell Samverkan 50 000 41 726 8274
Rehabiliteringsmissa/Finsammdissa 30 000 31 364 -1 364
Insatskatalogen 8 250 9 166 -9216
Utredare 194 300 191 013 3 287
Behovsanalys 185 000 151 631 33 369
Utvecklingsmedel for Insatskatalogen 100 000 100 000

SUNMNMIA 7121 548 6713 898 407 650
Kansli/administration 1 246 500 1223 845 22 655
SUNMDNMIA 1246 500 1223 845 223 655

Utfall total kostnad individinriktade insatser 6 188 998 kr
Utfall total kostnad strukturovergripande insatser 524 900 kr

Férbundets resultat for 2019 blev - 266 tkr, vilket innebéar att det egna kapitalet
minskade fran 2 137 tkr till 1 871 tkr.
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Utsedda representanter
e Orebro Kommun, Mikael Ramneré och Stefan Ask som ersittare
e Lekebergs Kommun, Marie Casco
e Forsdkringskassan, Cecilia Térnkvist, Fatima Abedian som erséattare
e Arbetsformedlingen, Louice Jacobsson som i slutet av dret ersattes av Kristina
Franzén
e Region Orebro 14n, Helena Eriksson och Jenny Steen

1.5.4 Kansli

I kansliet arbetar en forbundschef som ar heltidsanstalld av forbundet. I
arbetsuppgifterna ingdr bland annat att ansvara for att styrelsens beslut verkstalls och
att dessa foljs upp. Att leda och samordna férbundets verksamhet, att stédja
verksamhetsutveckling och samverkan mellan parterna, att arbeta med information och
férankring samt att ansvara for den ekonomiska férvaltningen.

I oktober 2019 anstillde férbundet en medarbetare vars uppdrag var att genomféra en
behovsanalys och registrera insatser i Insatskatalogen, anstéllningen ar pa heltid men
medarbetaren har arbetat 80%.

Nitverk som forbundet medverkat i
Ndtverket fér Sociala innovationer

Nitverket arrangeras av Region Orebro 14n och bestdr av representanter fran
myndigheter och civilsamhélle. Ndtverket verkar for att stimulera sociala innovationer.
Under aret har natverket paborjat ett forandringsarbete for att se hur natverket kan
utvecklas och dstadkomma mer tillsammans. Férbundschefen fér férbundet finns med i
arbetsgruppen for natverket. Under dret har natverket bland annat arrangerat en
handfull lansévergripande tréffar och bidragit till att en studie genomférts som
undersoker forutsattningar for socialt foretagande i lanet. Resultatet visar pa att
forutsattningarna inte dr sarskilt goda vilket lyfts vidare till politiken d& malséattning om
fler sociala féretag finns med i Regionens Regionala Utvecklingsstrategi for att skapa ett
mer inkluderande arbetsmarknad.

Nétverk Samordningsforbund Ostra Mellansverige

Under &ret har dialog férts med koordinator fér Ostra Mellansveriges
strukturpartnerfond som sammankallat férbundschefer i Ostra Mellansverige for att
diskutera méjligheten att i stdrre utstrackning jobba gemensamt och tillvarata medel i
Europeiska Socialfonden. Fonden har i stor utstrackning ett liknande uppdrag som
forbunden att finansiera individ och strukturdvergripande insatser och ser med férdel
att samordningsférbunden fungerar som plattform att hAmta hem medlen. En idé om ett
bildande av ett innovations och kunskapscenter inom samverkansfragor har vuxit fram i
ndtverket vilket ESF stéller sig positiva till.
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3. Resultatrakning

Resultatriakning
2019-01-01 2018-01-01

Belopp i kt. Not -2019-12-31 -2018-12-31
Verksamhetens intdkter 2 8 000 000 800 000
Vetksamhetens kostnader 3 -8 265 492 -10 062 021
Vetksamhetens tesultat -265 492 -2 062 021
Finansiella intikter 96 2300
Finansiella kostnader -110 -139
Summa finansiella poster -14 2161
Arets resultat -265 506 -2 059 860
4. Balansrakning
Balansrdkning
Belopp i kt. Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 0 55 160
Ovriga fordringar 137 764 80 520
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 155 155 148 932
Kassa och bank 3 951 659 3 895 451
Summa omsittningstillgangar 4 244 578 4 180 063
SUMMA TILLGANGAR 4 244 578 4180 063
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Balanserad vinst 2136 688 4196 548
Arets resultat -265 506 -2059 860
Summa eget kapital 1871182 2136 688
Avsittningar
Avsittningar fér pensioner 4 72790 0
Summa avsédttningat 72790 0
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 1936252 0
Ovriga skulder 5 55 942 60 222
Forutbetalda intidkter och upplupna kostnader 6 308 412 1983153
Summa kottfristiga skulder 2 300 606 2043 375
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 244 578 4180 063

L . Sida 20
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Not 4 Avsatt till pensioner 2019-12-31 2018-12-31
Avsittning pensionet 58 579 0
Avsittning loneskatt 14 211 0
Summa avsatt till pensioner 72790 0
Not 5 Ovriga skulder 2019-12-31 2018-12-31
Personalens skatter och avgifter 55 942 60222
Summa Gvriga skulder 55 942 60 222
Not 6 Forutbetalda intdkter och upplupna kostnader
2019-12-31 2018-12-31
Upplupna kostnader projekt 0 1909 417
Upplupen sirskild 16neskatt 36 136 51 464
Semestetloneskuld 21 308 6708
Upplupen pensionskostnad 25531 809
Upplupna sociala avgifter 6 694 2107
Upplupna kostnader 218743 12 648
Summa forutbetalda intikter och upplupna kostnader 308 412 1983 153
Sida 22
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Till

Forbundsstyrelsen i FINSAM Lekeberg och Orebro
Kommunfullmaktige i Lekeberg och Orebro kommun.
Regionfullmiktige i Region Orebro Lin
Forsikringskassan

Arbetsformedlingen

REVISIONSBERATTELSE for ir 2019

FINSAM Lekeberg och Orebro
Organisationsnummer 222000-2493

Vi har granskat rikenskaperna, arsredovisningen och férbundsstyrelsens forvaltning i
FINSAM Lekeberg och Orebro, org nr 222000-2493, for verksamhetséret 2019.

Forbundsstyrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller f6r verksamheten. Styrelsen uppréttar en
arsredovisning som ger en réttvisande bild samt svarar for att det finns en tillrdcklig intern
kontroll i verksamhet och rdkenskaper.

Vi ansvarar for att prova om verksamheten skots pa ett &ndaméalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredstédllande s#tt, om rikenskaperna 4r réttvisande och om den interna
kontrollen #r tillracklig.

Vi har utfort var granskning utifran lagen om finansiell samordning, kommunallagen,
forbundsordningen, god revisionssed. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréder
revisorerna.

Vi bedomer sammantaget att styrelsen i FINSAM Lekeberg och Orebro har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt
samt att den interna kontrollen har varit tillréicklig.

Vi bed6mer att rikenskaperna i allt vdsentligt &r rittvisande och att arsredovisningen har
upprittats enlighet med tillimpliga delar av lagen om kommunal bokforing och redovisning
och god redovisningssed.
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Fran: olle.kalat@sofint.se

Till: Kommun; kommun@hellefors.se; kommun@ljusnarsberg.se; nora.kommun@nora.se; Domberg Ingrid
Regionkansliet Ekonomi; Region Orebro l4n; Ulla Strauss

Arende: Revisionsberattelse, revisionsrapport och arsredovisning SOFINT 2019

Datum: den 28 april 2020 20:27:21

Bilagor: Bilaga 1 Arsredovisning SOFINT 2019.pdf

Bilaga 2 Arsredovisning SOFINT 2019.pdf
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Bilaga 1 Maluppfyllelse for mottagningsteamet.

Mottagningteam

Samverkansparter

Alla samverkande myndigheter

Typ av insats

Mottagningsteamet r en insats som verkar i norra Orebro lins
alla fyra kommuner. Personer med komplex problematik som
"hamnat mellan stolarna” har sokt sig till teamet. Genom
kartlaggningssamtal och samverkan mellan myndigheter har
personer fatt stod att ta sig vidare mot malet som ar egen
forsorjning.

Syfte

Att ge hjalp till arbetsldsa och sjukskrivna personer med behov
av samordnad rehabilitering for att nd egen forsorjning genom
att effektivisera resursanvandningen av de befintliga
rehabiliteringsinsatser som finns i norra Orebro lin (Hallefors,
Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora).

Malgrupp

Personer i dldrarna 16-65 ar med nedsatt arbetsformaga pa
grund av psyKkisk, fysisk, neuropsykiatrisk, intellektuell eller
socialmedicinsk funktionsnedsattning som har stora
svarigheter att fa arbete och riskerar utslagning fran
arbetsmarknaden, vilket 6kar risken for langtidsberoende av
bidrag som t ex forsorjningsstod.

Att mojliggora for individer att stegforflytta sig narmare
arbetsmarknaden/studier/egen forsorjning eller vidare i sin
rehabilitering.

Budget

62 250 kr.

Utfall

135 146 kr.

Resultat

Utfallet for 2019 blev 96 deltagare som genomgick
kartlaggning. Av de avslutade 96 individer blev 27
rekommenderade insats via
Samverkansteamet/Coachingteamet. 10 individer blev
rekommenderade fortsatt kontakt med vard och
Forsdkringskassan for stallningstagande till ersattning via
socialforsakringssystemet. 10 individer bedomdes ha fortsatt
behov av medicinsk rehabilitering via varden. 15 individer
rekommenderas stegforflyttning mot arbete genom AF, AME el
via gemensam kartlaggning mellan Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. 4 individer rekommenderades fortsatt
kontakt med forsorjningsstod. 6 individer rekommenderas
ovriga kommuninsatser.

I manga drenden ar det den ekonomiska situationen som gor att
en individ mar daligt, da de kan sta helt utan ersattning eller ar i
behov av forsorjningsstod. Flera deltagare har genom

Mottagningsteamet kunnat fd stod att komma vidare frdn ndgon
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av dessa ekonomiska situationer till ersattningsformer som
aktivitetsstod, A-kassa, sjukpenning, sjuk- eller aktivitets-
ersattning. Flera deltagare har dven varit i behov av stod till
forsorjningsstod.

Alla deltagare far eller har erbjudits stdd till en eller flera
insatser som stegvis ska ta dem mot malet egenforsorjning..
Verksamheten har hjalpt flera deltagare, som av aktuella
myndigheter eller vardenheter beddmts helt eller delvis sakna
arbetsformaga, att soka aktivitets- eller sjukersattning.

Stodet fran Mottagningsteamet har for de allra flesta deltagarna
lett till en sammantagen forbattrad livskvalité genom battre
fysiskt/psykiskt maende, 6kad vilja och tro pa sin egen formaga
samt ndgon form av stegforflyttning mot malet egen
forsorjning.

Kostnad/deltagare

1 408 kr/deltagare - Lonekostnaden for personalen i
mottagningsteamet finansierades tom september 2019 av
ordinarie myndigheter. Sdledes har kostnaderna for
kartlaggningarna hallits mycket ldga. From okt finansieras
insatsen fullt ut av SOFINT.

Maluppfyllelse

Mycket god.

Avvikelser

e Teamet bemannas med 0,95 heltidstjanster. Da
personalomsattningen under aret varit stor (pga
pensionsavgang och Arbetsformedlingens forandrade villkor)
sa har det varit svarigheter att hitta en kontinuitet i arbetet.
Tid har kravts for att utveckla arbetsformerna i teamet.







SOFINT $¥%

Samordningsférbundet i Norra Orebro Lan

Bilaga 2 Maluppfyllelse for samverkansteamet/coachingteamet.

Samverkansteam/Coachingteam

Samverkansparter

Alla samverkande myndigheter

Typ av insats

Samverkansteamet/Coachingteamet kan beskrivas som en
lagtroskelverksamhet i samverkan mellan férbundets aktorer.
Arbetssattet har sin teoretiska grund i "Supported employment”
vilket har god evidens for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Syfte

Att 6ka mojligheterna for rehabilitering av invanarna i norra
Orebro lin i behov av samlade insatser fran flera olika aktorer
med syfte att forbattra sin halsa, 6ka sin sysselsattningsformaga
och arbets/funktionsformaga.

Individer i arbetsfor dlder som har behov av, och har
forutsattningar att tillgodogora sig, samordnad rehabilitering.

For verksamhetsadret 2019 forvantades processen ha en
genomstromning av cirka 70 drenden. Processen skall bidra till:

e Attindivider ur malgruppen far mojlighet till att goéra
stegforflyttning pa vag mot sin egen rehabilitering. Slutmalet
ar att sa manga sa mojligt blir egenférsorjande genom
forvarvsarbete eller studier, uppnar en forbattrad psykisk
hélsa, eller 6kar sin féormaga att nd malen

o Att forkorta rehabiliteringsprocessen

e Att skapa en bestdende modell for samverkan och samarbete
mellan parterna och dess verksamheter

Programperiod

1jan 2019 till 31 december 2019

Budget

1948 000 kr.

Utfall

1584 100 kr.

Resultat

Under 2019 deltog 73 deltagare i samverkansteamets insats.

Under 2019 avslutades 34 deltagare och av dem fick 8 deltagare
anstallning, 5 deltagare utan subventionerad 16n och 3 med
subventionerad l6n. [ dessa 8 drenden ledde deltagandet i
samverkansteamet/coachingteamet alltsa till hogre resultat an
verksamhetens uppdrag. 3 deltagare avslutades under aret till
studier.12 deltagare var vid avslut inskrivna som aktivt
arbetssokande pa Arbetsformedlingen. I viss utstrackning kan
dock dessa individer vara samma som avslutades till arbete el
studier. 6 deltagare avslutades enligt programmets malsattning
och uppdrag, d.v.s. de aktualiserades till myndigheternas
ordinarie insatser som forstarkt samverkan, anvisning till
arbetspraktik via socialtjansten osv. 12 deltagare avslutades da
det foreldg behov av medicinsk rehabilitering.
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Under aret flyttade 2 deltagare varfor de avslutades och 1
avbrot insatsen pa eget initiativ.

Kostnad/deltagare

21 700 kr/deltagare

Maluppfyllelse

Mycket god

Avvikelser

e Under 2019 har det varit personalomsattning i
samverkansteamet/coachingteamet vilket ocksa
inneburit tillfalliga vakanser. En del 6verlamningar av
deltagare mellan arbetscoacher har darfor dgt rum,
vilket paverkat arbetsprocessen i teamet negativt.

SAMVERKANSTEAMET

I SIFFROR 2019

Pagaende deltagare sista dec 2019 utifrdn kommunindelning

Alder Lindesberg Hallefors Nora Ljusnarsberg
18-29ar 15 1 3 2

30-44 ar 6 1 1 1

45-59 ar 7 1 1

Totalt 28 3 5 3

Utbildningsniva, pagaende

deltagare sista dec 2019

Utb.niva Deltagare %
Saknas/okand

Grundskola 22 56%
Gymnasium 14 36%
Annan ef gymnasial utb 1 2,5%
Hogskola/uni upp till 1 ar 1 2,5%
Hogskola/uni upp till 3 ar 1 2,5%
Hogskola/uni mer an 3 ar

Totalt 39 100%
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Forsorjning vid insatsens start for pagaende deltagare

Forsorjning Deltagare Andel

A-kassa 3 7,5%
Aktivitetsstod 3 7,5%
Sjukpenning/rehabpenning 9 22,5%
Aktivitetsersattning 11 27,5%
Sjukersattning 1 2,5%
FOrsorjningsstod 11 27,5%
Ingen offentlig forsorjning 2 5%
Totalt 40 100%

Pagaende deltagare i samverkansteamet sista dec 2019

Alder Kvinna Man Totalt
18-29 ar 8 13 21
30-44 ar 6 3 9
45-59 ar 6 3 9
Totalt 20 19 39

Nya deltagare i samverkansteamet jan 2019- dec 2019

Alder Kvinna Man Totalt
18-29 ar 5 6 11
30-44 ar 7 5 12
45-59 3r 6 3 9

Totalt 18 14 32
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Avslutade deltagare i samverkansteamet 2019

Alder Kvinna Man Totalt
18-29 ar 11 1 12
30-44 ar 6 8 14
45-49 ar 4 4 8
Totalt 21 13 34
Deltagarnas aldersfordelning
Visar andelsférdelningen mellan olika & arupper i insatser. Di alder bera vid start av insatsen. Deftagarna fordelas pa ditt valda intervall.
Enbart deltagare som har startat insats under urvalsperioden visas i rapporten. Totalt antal dettagare: 33
27%
36%
W15-294r
W30-444r
W45-594r
36%
Andel
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Deltagarnas tid i offentlig forsérjning fore insats

Visar andelsférdelningen av dettagare utifrén deftagarnas tid i offentlig férsérining fére insats. Enbart deltagare som har startat insats under urvalsperioden visas i rapporten.

Totalt antal dettagare: 33

3% 6%

30% E— 24%
B Upp till 1 &r
o Upp till 3 &r
W Upp till 6 &r
| W Upp il 9 &
Mer &n 9 &r
1 Ejtillampligt
12%
24%
Deltagarnas sysselsattning fore och efter insats
Visar detagarnas sysselsattningar fore och efter insats. Resultatet visas aggregerat for hela urvalsperioden. Observera att aktivt arbetssokande ocksa kan arbeta
eller studera och dérfér kan &terfinnas i flera staplar. Enbart dettagare som har avslutat insats under urvalsperioden ingér i urvalet.
Totalt antal dettagare: 34
35
32
30+
25
204
B Fore insats
g W Efter insats
<C
154
104
5
5
3
0 0 0
0

T T 2
Ej subventionerat arbete Subventionerat arbete Studier Aldivt arbetssékande Ovriga avsiutade
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Bilaga 3 Verksamhetsberattelse Personliga ombud

Personligt ombud

Lindesberg, Nora, Hallefors
och Ljusnarsbergs kommun

E‘ﬁ LINDESBERGS NORA W HALLEFORS LJUSNARSBERGS
KOMMUN KOMMUN KOMMUN ) KOMMUN

BAKGRUND
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I maj ar 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna f6r att inrdtta permanenta
verksamheter med personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning. Social-styrelsen
hade regeringens uppdrag att samordna detta arbete. Lansstyrelserna fordelar sedan &r 2001
statsbidragen till kommuner fo6r verksamheter med personligt ombud. Kommunerna ansvarar for
verksamheten och anvindandet av statsbidraget. Det personliga ombudet skall bistd personer med
psykisk funktionsnedsattning att f4 tillgang till samhallets stod och hjilp inom olika omréden och se
till att insatserna samordnas och genomfors. Det personliga ombudet foretrader ingen myndighet utan
skall vara fristdende och arbeta pé klientens uppdrag. De inrittade verksamheterna med personligt
ombud f6ljs upp och utvarderas av Socialstyrelsen och lansstyrelserna tillsammans.

ORGANISATION, LEDNING OCH SAMVERKAN

Verksamheten med personligt ombud bedrivs i projektform i samarbete mellan kommunerna i Norra
lansdelen, Lindesberg, Nora, Ljusnarsberg och Hillefors. Verksamheten bestér av tva heltidsanstillda
ombud (2,0 4a), Jenny Geffen och Maria Hanseborg. Personliga ombuden startade upp arbetet 190819
och projektet pagar t.o.m 201231. Lindesbergs kommun &r virdkommun och ansvarig chef for
ombuden &r enhetschef Maria Arnesson. Vardkommunen ansvarar for att ta fram forslag till
uppdragsbeskrivningar och organisation i samrad med styrgrupp.

Ledningsgruppen fattar beslut om verksamhetsberittelse, mal och vision, samt beslutar om de
styrdokument som finns for verksamheten. I ledningsgruppen finns representanter fran varje
kommun, forsiakringskassan, arbetsformedlingen och psykiatrin, primérvarden och NSPH (nationell
samverkan for psykisk hilsa) ett natverk av patient-, brukar- och anhorigorganisationer inom det
psykiatriska omradet. Vid sammantriaden redovisas arbetssituation, 16pande statistik samt
identifierade systemfel.

Personliga ombuden arbetar utifran de riktlinjer som anges i Socialstyrelsens meddelandeblad nr
5/2011 och i forordning SFS 2013:522 samt foreskrift om statsbidrag HSLF-FS 2016:98.

Malgruppen ar personer med psykisk funktionsnedsittning. Malsattningen ar att ombuden hanterar
15-20 drenden samtidigt. Vi ko ska féljande grupper prioriteras:

- Enskilda med minderariga barn
- Enskilda med akut problematik (ex hotas av vrakning, kronofogde m.m)
- Enskilda under 35 ar

Maélsittningen med projektet enligt verksamhetsbeskrivningen ar;

- att 85 % av de enskilda som far stod fran PO upplever att de dr néjda med det stod de far
(detta maéts via enkat)

- att antal enskilda per heltidsarbetande PO bor begransas till max 15 personer

- att den tid PO arbetar med den enskilde inte 6verstiger 18 manader
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KLIENTARBETET

Vanligaste orsakerna till varfor kontakt s6ks med Personligt ombud (PO)

De personer som soker stod av personligt ombud har i de allra flesta fall en komplex problematik som
medfor svarigheter inom flera livsomraden som forsvéarar deras vardag. Ofta har klienten flera
pagédende myndighetskontakter, dar de olika myndigheterna stiller krav pa den enskilde som kan vara
svéra att genomfora; exempelvis inkomma med intyg, skicka in blanketter inom ett visst datum, etc.
Kraven pa det egenansvar som stills kan vara svara att hantera och bidrar till det kaos och otydlighet
som ménga av vara klienter upplever. Behovet av rdd och stod ar stort bade for att 6ka klientens
forstaelse och delaktighet i de olika myndigheternas planering. Manga av klienterna upplever en stor
osikerhet infor framtiden och 6ver hur deras situation skall utveckla sig.

Personer med psykiska funktionsnedséttningar ar ekonomiskt mycket utsatta och ekonomi &ar en
vanlig orsak till att man soker stéd hos PO. De flesta saknar inkomst fran arbete och har antingen
mycket 1dg/saknar helt sjukpenninggrundande inkomst vilket for manga resulterar i ett beroende av
forsorjningsstod. Skuldsattning och svérigheten att fa sin ekonomi att ga ihop kan latt forsatta
personen i en ond cirkel, dar psykisk ohilsa leder till svag ekonomi och dar dngslan, oron och &ngesten
over sin ekonomiska situation i sin tur leder till ytterligare forsamrad psykisk hélsa.

Sammanfattning av klientidrenden under perioden

Vi har under perioden 190819—191231 tagit emot 39 nya klienter, ungefir lika manga kvinnor som
man. 7 klienter har hemmavarande barn, varav 4 stycken ar kvinnor och 3 stycken ar mén. Majoriteten
av vara klienter ar bosatta i Lindesbergs kommun, nagot vi kopplar till att vi fair ménga drenden fran
psykiatrin i Lindesberg. Yngsta klienten &ar fodd &r 2001 (19 ar) och den dldsta ar f6dd r 1955 (64 ar).

Nya klienter Kvinnor Min
Totalt antal nya drenden 20 19
Totalt antal avslutade klienter 5 3
Antal klienter som, helt Kvinnor Min

eller delvis, har
hemmavarande barn
under 18 ar vilka ér kinda
for verksamheten

(Inkluderar dven barn till 4 3
maka/make/reg.
partner/sambo som &r
hemmavarande hos klienten.)
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Antal drenden enligt Kvinnor Méan
aldersgrupp
18 - 29 ar 6 7
30 - 49 ér 5 4
50 - 65 ar 9 8
Avslutade drenden Kvinnor Méan
enligt aldersgrupp
18 - 29 ar 1
30 - 49 ér 4
50 - 65 ar 1 5
Antal drenden Kvinnor Min
fordelat pA kommun
Lindesberg 13 13
Nora 1 3
Hallefors 3 1
Ljusnarsberg 4 1
Antal avslutade Kvinnor Miin
drenden fordelat pa
kommun
Lindesberg 4 2
Nora 0] 1
Hillefors 0 o]
Ljusnarsberg 1 0

UPPDRAG, ATGARD och RESULTAT
Beskrivning av de dominerande inslagen i verksamheten:

Fragor kring ekonomi, sjukvard och myndighetskontakter har varit de stérsta uppdragen, med en
overvikt av ekonomiska fragor. Atgirderna ir kontakter med berérda myndigheter och hjilp med
ansokningar, folja med pa méten, stodja i planering men dven att ge rad och stéd dér vi har majlighet
att tillsammans med klienten skapa forstaelse for hur samhillsapparaten fungerar, allt for att stotta
individens egen forméga och kompetens i vardagen. Ménga av véra klienter saknar tyvirr ett socialt
nétverk och har darfor ingen i sin narhet att be om hjalp eller radfraga.
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Beskrivning av orsaken/orsakerna till att klienter tagit kontakt med PO 2019.

Kontaktorsak/behovsomrade

Flera orsaker kan anges per person Kvinnor Mién
Ekonomi 11 11
Bostad 6 1
Sysselsattning 3 5
Struktur i vardagen 0 1
Bryta isolering 2 1
Relationsfragor 1 o)
Existentiella fragor 0 0
Stod i kontakten med myndighet 8 6
Stod i kontakten med sjukvarden 10 6
Annan orsak, ange vilken;

Stod i kontakt med sin boendestédspersonal i 1 2
bemdtande
Stod i kontakt med barnens skola 2

« 22 klienter har fatt stod med sin ekonomi. Vi har bland annat varit i kontakt med Kronofogden,
Skatteverket, Forsdkringskassan, kommunernas budget- och skuldradgivare, socialférvaltningarna,
banker, forsdkringsbolag, arbetsgivare, hyresvirdar, bostadsrattsforeningar, inkassobolag/borgenirer,
overformyndarndmnden, tingsritten, Svenska kyrkan och CSN, advokatbyraer, Forvaltningsritten,
mm.

« 7 uppdrag har handlat om boende och klienterna har fatt stod i kontakter med social-
forvaltningarna, Kronofogdemyndigheten, bostadsrattsforeningar, kommunala bostadsbolag samt
privata hyresvéirdar.

« 8 klienter har vi hjalpt med st6ttning i arbete/sysselsittning, dir kontakter tagits med bland
annat Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, forsorjningsstod, arbetsgivare, Sofint
mottagningsteam/samverkansteam och AME.

« 16 klienter har fatt vart stod i kontakter med hélso- och sjukvarden; vi har varit i kontakt med
samt deltagit i moten med primarvarden, allmanpsykiatrin i Lindesberg, sluten psykiatrisk
vardavdelning Lindesberg, vuxenhabiliteringen, beroendecentrum i Orebro, patientombud,
tandvirden mm.

* 14 Kklienter har vi varit behjalpliga i kontakten med myndigheter sisom; Kronofogden,
Skatteverket, Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan (sistndimnda har det handlat om ans6kan av
sjukpenning, aktivitetsersittning, bostadsbidrag, bostadstillagg, samt omprévningar och 6verklagan av
beslut som har tagits) samt att anséka om god man.
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« Vi har hjdlpt klienter att ansoka om kommunala insatser enligt socialtjanstlagen (SoL): sdsom
ekonomiskt bistand, boendestod, sirskild bostad, 6ppenvard med missbruksproblematik

e Vi har informerat klient om hur man kan g till viga vid missndéje i hélso- och sjukvérden genom att
exempelvis ta kontakt med IVO, patientndmnden samt patientombud.

» Personal har ocksa kontaktat oss och radfragat om tillvigagingssétt, stodutbud och sé vidare.

Maluppfyllelse

Malsittningen att 85 % av vara klienter ar n6jda med det stod de fatt efter avslutad insats har matts via
enkét. Totalt har 8 klienter avslutats vilka kommer bli erbjudna att svara anonymt pa en enkét under
varen -20. Detta kommer att redovisas tillsammans med 6vriga avslutade klienter under 2020.

Malet med att begrinsa antalet klienter till max 15 drenden under perioden 190819—191231 har
uppfyllts.

SYSTEMFEL OCH UPPMARKSAMMADE BRISTER

Personligt ombud ska enligt forarbetena (Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011, SFS 2013:522)
verka for att personer med psykiska funktionsnedséttningar som grupp ska fa bittre livsvillkor. Det
sker genom att vi uppméarksammar och identifierar systemfel, hinder och brister. Uppmarksammade
brister redovisas arligen till lansstyrelsen samt regelbundet till ledningsgruppen vars kontaktpersoner
rapporterar vidare till ber6rd myndighet. Personliga ombud tar vid behov direkt kontakt med berérd
verksamhet ex enhetschef eller samordnare for att snabbt kunna undanroéja eller atgérda en akut brist.
Arbetet med rapporteringen av systemfel ska utover att stirka malgruppen dven bidra till
verksamheternas 16pande kvalitetsarbete och larande, darfor ar vi tydliga med att vi som ombud vill
etablera goda relationer och samverkan med savél individer som verksamheter. For oss handlar det
inte om att peka finger och svartmala vare sig enskilda eller verksamheter, utan snarare bidra till 6kad
medvetenhet om var malgrupps utsatthet och sirskilda behov. Var forhoppning ar sedan att berorda
verksamheter, myndigheter och samhillet anvinder personliga ombudens kunskaper och erfarenheter
for att forbattra villkoren for hela malgruppen.

Foljande brister har uppmirksammats

Sedan projektet startade 19 augusti 2019 fram tills sista december 2019 har vi uppmarksammat
foljande systemfel och brister sdsom;

- Brist i bemotande fran boendepersonal/boendestdd. Klienter har uttryckt att de far fel eller
daligt bemotande av sin boendepersonal eller boendestdd. Personligt ombud har varit
behjalpliga bade med radgivning infér samtal med boendestéd plus medverkat vid méten pa
ett gruppboende dar flera klienter samlat ihop sig angaende sitt missndje med
boendepersonalen.

- Bristi tillganglighet till Iakare plus otillrdcklig vardinsats pa allménpsykiatrisk mottagning.
- Brist pa vard och stdd samt drojsmal innan tillrdckliga insatser satter igang resulterar i att en

klient med svar psykisk sjukdom inte fangas upp forran personligt ombud kopplas in.
Kommunen samt varden signalerar klientens situation och kontaktar PO. Klienten har hamnat
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i social utsatthet med allvarligt férsamrat halsotillstand, ekonomin har rasat vilket resulterar i
vrakning.

- Brist i samordning mellan vardcentral och allmanpsykiatrisk mottagning avseende vilken
verksamhet som ska utfirda lakarintyg for korkortstillstand. Individen bollas mellan
verksamheterna som hanvisar till varandra.

- Bristisamordning och samsyn mellan kommun, halso- och sjukvard samt myndigheter medfor
att klient med stort behov av stdd hamnar mellan stolarna. Verksamheterna ser till sitt
regelverk och hanvisar personen till annan verksamhet vilket medfér dréjsmal till att fa ratt
hjalp och stdd. Personen cementeras i sin utsatthet istallet for att fa sammanhallet stod att
komma ur sin sociala situation med bidragsberoende, ekonomisk utsatthet, psykisk ohalsa och
isolering.

- Kommun beslutar att infora avgift for boendestdd enligt SOL, detta resulterar i att flertalet
klienter tvingas att saga upp insatsen pa grund av svag ekonomi och att de sjalva inte anser att
de har rad att bekosta insatsen. Dessa klienter vander sig da till PO for att fa stod men deras
behov kvarstar eftersom PO inte har samma uppdrag som boendestdd.

- Klient kan ej ta sig till daglig sysselsattning i syfte att bryta social isolering pa grund av
ekonomin. Berérd kommun beviljar ej resor till daglig verksamhet enligt SolL.

- Avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning pa grund av striktare regler och forhallningssatt hos
Forsakringskassan gallande beviljande av aktivitetsersattning for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Langa handlaggningstider hos Forsakringskassan medfor oOkad
belastning for kommunerna och varden. Forsakringskassan ger avslag pa lakarintyg darfor att
de saknar specifika formuleringar eller ord vilket medfor att ldkare maste lagga tid pa att skicka
in nya underlag vilket fordrojer processen.

- Klienter som fatt indragen sjukpenning eller avslag pa ansokan aktivitetsersattning och blir
hanvisade att soka forsorjningsstdd, far i de flesta fall avslag eftersom man tittar pa klientens
inkomst tre manader tillbaka, vilket enligt deras berakningsgrund ofta pavisar ett éverskott. |
de flesta fall har inte klienten nagra pengar éverhuvudtaget.

- Malgruppen har svart att sjalv 6verblicka vilket stod de har rétt till eller veta vilka anpassningar
som kan finnas for den enskilde och det saknas samordning mellan olika myndigheters
regelverk.

- Det ar svart att av egen kraft bryta beroendet av férsorjningsstéd. Mycket ansvar laggs pa
individen sjalv, och det dr den formagan vara klienter ofta saknar.

- Flertalet klienter med NP-diagnoser far inte forstaelse for sin funktionsniva och det stélls for
hoga krav av myndighetspersoner da det rader brist pa kunskap om deras kognitiva
svarigheter. Vi har flertalet klienter i denna malgrupp som har behovt var narvaro pa besok i
varden eller andra moten med myndigheter darfor att man behdver hjalp att gora sig forstadd,
fa tolkat och forklarat i efterhand vad som sades pa méten samt minnesstod i form av
minnesanteckningar. Det senare ar en enkel atgdrd som yrkesutovare latt kan sammanfattas
vid slutet av motet men forvanansvart nog ar det valdigt fa som erbjuds eller vagar fraga om
det stodet och da blir det istallet att personligt ombud tar den rollen.
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- Bristen pa bostdder drabbar vara klienter extra hart. Personer med psykisk ohélsa, som har
osaker och |ag inkomst, dr skuldsatta och/eller har betalningsanmarkning, har idag mycket
svart att fa en egen bostad da det inte far forekomma skuldsattning. Privata hyresvardar kraver
dessutom ofta en deposition pa en hyresavgift i forskott vilket ar svart fér manga av vara
klienter att ha rad med nar marginalerna ar sa knappa.

- Ett annat problem gallande bostad och ekonomi ar regleringen av bostadstillagg. Hyra ska
betalas i forskott, men Forsdkringskassan betalar ut bostadstilligg i efterhand, da nasta
manads hyra ska betalas. Forsta manaden i eget boende blir darfor extra ekonomiskt
anstrangande. Handlaggningstiden for bostadstillagg ar ca 2—3 manader, aven om man tidigare
varit beviljad, vilket ocksa innebar en mycket anstrangd ekonomi.

OVRIGA VERKSAMHETSHANDELSER

Ledningsgruppen har under hosten 2019 inte haft nagot ledningsméte dé det framst har forts
diskussioner om hur det arbetet bast kan planeras och genomféras, enskilt i norra ldnsdelen eller ihop
med 6vriga kommuner i lanet. Det forsta motet kommer darmed att ske 200210.

Under aret har personliga ombud deltagit pa arbetsplatstraffar (APT) tillsammans med var
arbetsledare samt 6vriga medarbetare i enheten for 6ppenvardsinsatser, Socialférvaltningen
Lindesbergs kommun. Under 2020 kommer personliga ombud att ha egna arbetsplatstraffar med
arbetsledare.

Vi har deltagit pa ett flertal SIP-moéten, en samverkansform som vi upplever fungerar hittills. Generellt
finns ett behov av att myndigheter och aktorer i samhéllet samverkar oftare och har en helhetssyn dar
man utgdr utifran individens behov eftersom vara klienter ofta har en komplex problematik och ar
beroende av flera olika kontakter.

INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Vi har varit med som utstillare och informerat om vér verksamhet pa foljande evenemang

- Psykiatriveckan som anordnades pa Lindeskolan, Lindesbergs kommun i samarbete med
KNOL-kommunerna, Region Orebro I&n samt brukarorganisationer.
- Samordningsférbunden i Orebro 13n, missa i Orebro

Vi har besokt och informerat om var verksamhet hos bl.a. budget- och skuldradgivaren i Lindesberg
och Ljusnarsberg kommun, samtliga vardcentraler i norra lansdelen, socialtjinstens tjanstemén i
samtliga kommuner, samverkan- och mottagningsteamet, arbetsmarknadsenheten i Nora och
Lindesbergs kommun, anhérigkonsulten FPS i Orebro lin, allméinmottagningen samt
slutenvardsavdelningen pé psykiatrin i Lindesberg, boendestédjare i samtliga kommuner m.fl.

Vidare har vi fortlopande informerat de handlaggare, tjanstemén och andra personer som vi i vara
uppdrag kommit i kontakt med. Darutéver har vi lamnat broschyrer till servicecenter och bibliotek i
samtliga kommuner.
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Information om var verksamhet finns ocksa pd kommunernas hemsidor. Personligt ombud har dven
en nationell hemsida, www.personligtombud.se. Dar finns ytterligare information, publikationer och
uppsatser frén olika hogskolor som handlar om verksamheten.

UTBILDNINGAR, FORELASNINGAR OCH KONFERENSER

Vi har under hosten deltagit pé foljande utbildningar och konferenser;

« 3 dagars introduktionsutbildning i Stockholm for nyanstillda personliga ombud
genom Socialstyrelsen.

« PO-konferens i Stockholm, arrangor Lansstyrelserna i Stockholm, S6dermanland,
Uppsala, Virmland och Orebro lin

Teman for foreldsningarna;
- Vrdkningsforebyggande arbete, Upplands Vasby kommun och Viasby hem

- Barn som anhoériga till fordldrar med psykiska funktionsnedsdttningar, Ingela
Furenbéck och Mona Pihl, forskare NKA.

- Kris, trauma och migration, Annicka Lang, leg psykolog

« Miissa, mingel och forelisningar arrangér Samordningsforbunden i Orebro Lin samt
Stiftelsen 1000 Mdgjligheter

Tema: Jamstdlldhet och vald i ndra relationer

« Psykiatriveckan, arrangér kommunerna i norra linsdelen, FINSAM, Hjarnkoll, NSPH samt
Region Orebro lin. Vi deltog bdde med ett eget bord med vart material och informerade om var
verksamhet samt lyssnade pé 3 foreldsningar.

Tema: Anhorig till person med psykisk ohdlsa

« Vi har ocksé gett en forelasning for underskoterskestuderande pa vuxenutbildningen pa
Stora Hjernet i Nora kommun. Dir informerade vi om vért arbete och mélgruppen samt pratade om
psykisk ohilsa och hur vardagen kan se ut for personer som har en psykisk funktionsnedsattning. Vi
fick mycket bra respons fran bade studenterna och kursansvarig och har blivit ombedda att ge en ny
foreldsning under varen 2020, nagot vi ser fram emot!

MAL OCH AKTIVITETER FOR AR 2020

Vér plan for verksamheten ar 2020 ir att fortsétta arbeta med de huvuduppgifter som personligt
ombudsverksamheten omfattas av inom ramen for projektet, det vill saga; direkt klientarbete, sprida
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information om verk-samheten, uppsokande arbete, systempéaverkande fragor, samt verk-
samhetsutveckling.

« Méluppfyllelse enligt angiven malsittning i verksamhetsbeskrivningen.

« Var ambition ar att verksamheten fortsitter att utvecklas och att véra klienter far ett professionellt
och kvalitativt stod.

« Vi kommer fortsitta att sprida information for att gora var verksamhet kind hos allménheten,
myndigheter samt med att etablera goda kontakter i det geografiska upptagningsomradet.

« Vi hoppas kunna bidra till att 6ka kunskapen i samhaéllet om psykiska funktionsnedséattningar, s att
till exempel bemotandet av den enskilde individen blir bittre i de verksamheter dar de finns.

« Var forhoppning dr att nuvarande och blivande klienter kommer att fa mojlighet till 6kad delaktighet
i samhéllet utifrén de rattigheter och moéjligheter som finns.

« Vi kommer genom fortsatt regelbunden kontakt pa de lokala arenorna att verka for att gora
personligt ombudsverksamheten mer kind hos allménheten och klientgruppen.

« Vi kommer att fortsitta att pavisa brister i samhaéllet och hinder for var malgrupp.

« Vi efterstravar att ha kvar ett klientantal pé cirka 15-20 drenden var samt uppratthalla god
genomstromning i verksamheten.

« Verksamheten kommer fortsétta att anvinda det statistikunderlag som anvénts i ar for att fa en tydlig
bild av drendenas karaktir och innehall. Utifrén statistiken som redovisas pa grupp-niva kan det
utldsas bland annat antal klienter, kon, kommun, samt rapporterade systemfel.

« Vi kommer att fortsitta arbeta for att hitta/skapa nya samverkansformer och gemensamma tréffar
med respektive kommuns socialtjanst da vi upplever att ett nara samarbete forbattrar resultatet for
vara klienter.

« Vi kommer under januari 2020 pabérja handledning i Orebro hos Kristina Elgenstierna pa
Gestaltstudion Familjemottagning.

« Vi har planerat in natverkstraffar tillsammans med ombuden i Karlskoga for kollegialt utbyte och
stod.

« Vi Onskar att Personligt ombud under aret ges majlighet att delta vid forelasningar och kurser for att
erhélla relevant kompetensutveckling.

« Vi 6nskar att Personligt ombud far delta i den nationella regionskonferensen som 2020 hélls i
Varmland i september.

« I april ge en ny foreldsning for underskoterskestuderande pa vuxenutbildningen i Nora kommun.

« Vi hoppas pa att projektet med personligt ombud kommer att 6verga till en permanent verk-samhet
da vi tror pa uppdraget och har fatt mycket respons fran bade verksamheter och framforallt klienterna
att vi beh6vs och gor skillnad!

Lindesberg 2020-02-07

Jenny Geffen, Personligt ombud Maria Hanseborg, Personligt ombud
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Lindesberg den 17 april 2020

Till

Kommunfullmiktige i Héllefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora kommuner.
Regionfullmiktige i Region Orebro lin

Forsdakringskassan

Arbetsformedlingen

Oversinder hirmed Arsredovisning, revisionsberittelser och revisionsrapport for ar 2019 avseende
Samordningsférbundet i norra Orebro lin (SOFINT)

Forbundsmedlemmarna ska var for sig prova om styrelsen ska beviljas ansvarsfrihet och om
skadestandstalan ska vickas.

Lag (2019:914).
Vi tar tacksamt emot protokollutdrag fran beslut kring frigan om ansvarsfrihet.
Vinligen

Styrelsen i SOFINT






Till ,
Forbundsstyrelsen i Samordningsférbundet i Norra Orebro Lin
Kommunfullméktige i Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg,

och Nora kommuner.

Regionfullmaktige i Region Orebro Lin

Forsakringskassan

Arbetsformedlingen

000k 02
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REVISIONSBERATTELSE for ar 2019

Samordningsférbundet i Norra Orebro Lin
Organisationsnummer 222000-1818

Vi har granskat rikenskaperna, arsredovisningen och forbundsstyrelsens forvaltning i
Samordningsférbundet i Norra Orebro Lin, org nr 222000-1818, for verksamhetsaret 2019.

Forbundsstyrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Styrelsen upprittar en
arsredovisning som ger en réttvisande bild samt svarar for att det finns en tillréicklig intern
kontroll i verksamhet och rikenskaper.

Vi ansvarar for att prova om verksamheten skéts pé ett &ndamalsenligt och frin ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande sitt, om rikenskaperna #r rittvisande och om den interna
kontrollen &r tillricklig.

Vi har utfort vir granskning utifran lagen om finansiell samordning, kbmmunallagen,
forbundsordningen, god revisionssed. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitréider
revisorerna.

Vi bedémer sammantaget att styrelsen i Samordningsférbundet i Norra Orebro Lén har
bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sétt samt att den interna kontrollen har varit tillrdcklig.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vésentligt #r rittvisande och att arsredovisningen har
uppréttats enlighet med tillimpliga delar av lagen om kommunal bokforing och redovisning
och god redovisningssed.





Vi bedémer sammantaget att resultatet enligt rsredovisningen &r
forenligt med de finansiella mal och verksamhetsméal som &r uppstéllda.

Vi tillstyrker att styrelsen och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet.

Lindesberg 2020-03-31

Alla revisorer har den 31 mars 2020 godkdint denna revisionsberdittelse via mail,
" revisorerna kommer komplettera denna revisionsberdttelse med ett signerat original till

diariet vid ett senare tillfdille.
Gunilla Karlsson

Revisor for Region Orebro Lin

Roger Sandberg
Revisor for Lindesbergs kommun

Jan Kallenbick
Revisor for Nora kommun

Bilagor:
De sakkunnigas rapport

Erik Andersson
Revisor for Hillefors kommun

Pirjo Nilsson
Revisor for Ljusnarsbergs kommun





REVISIONSDEALIEISE

fér 2019 Samordningsférbundet i Norra Orebro Léan, org. nr 222000-1818

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Samordningsforbundet i Norra Orebro L&n for ar 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om kommunal bokf6ring och redovisning och ger en i alla vésent-
liga avseenden rattvisande bild av férbundets finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat for aret enligt
lagen om kommunal bokféring och redovisning. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att resultatrakningen och balansrakningen for férbundet faststélls.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till férbundet enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga: och &ndamalsenliga som grund for vara uttalandén.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas
och att den ger en rattvisande bild enligt lagen om kommunal bokfo-
ring och redovisning. Styrelsen ansvarar aven for den interna kontroli
som den beddmer &r nddvandig for att uppréatta en arsredovisning
som inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen fér bedom-
ningen av férbundets férmaga att fortsatta verksamheten. Den upply-
ser, nér sa &r tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen av-
ser att likvidera forbundet, upphdra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna
en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig saker-
het ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revis-
ion som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéantas pa-
verka de ekonomiska beslut som anviandare fattar med grund i arsre-
dovisningen. .

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi profess-
ionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Dessutom:

—— identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat ut-
ifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ér tillrackliga
och &ndamalsenliga for att utgtra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foéljd av
oegentligheter &r hogre &n for en vésentlig felaktighet som be-
ror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig inform-

_ation.eller dsidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstéelse av den del av forbundets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till omstén-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den in-
terna kontrollen.

Revisionsberattelse Samordningsférbundet i Norra Orebro Lan, org. nr 222000-1818, 2019

— utvérderar vi lampligheten i de redovisnihgsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhérande upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvénder an-
tagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhédmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig osakerhetsfak-
tor som avser sadana handelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om férbundets forméaga att fortséatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig
osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den va-
sentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberéattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett férbund inte langre kan fortséatta
verksamheten.

—— utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pa ett satt som ger en réattvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inrikining samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa in-
formera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifie-
rat. g
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar samt forbundsordning

Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens forvaltning for Samordningsférbundet i Norra Orebro fér ar

2019.

Vi tillstyrker att styrelsens ledamoéter beviljas ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vi bedémer dven sammantaget att styrelsen i Samordningsférbundet i Norra Orebro har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tilliredsstallande satt och att den interna kontrollen har varit tiliracklig samt att resultatet enligt arsredovisningen &r foren-

ligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som é&r uppstallda.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
ende i forhallande till forbundet enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat r tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart ut-
talande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i
nagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig skyl-
dig till nagon forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot férbundet.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersétt-
ningsskyldighet mot forbundet.

Lindesberg den 31 mars

KPMG AB

Nils Nordqvist
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse Samordningsférbundet i Norra Orebro Lén, org. nr 222000-1818, 2019

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvéander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tilkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella be-
doémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen pa sadana atgérder, omraden och férhallan-
den som &r vésentliga fér verksamheten och dér avsteg och dvertré-
delser skulle ha sarskild betydelse for férbundets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder
och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om an-
svarsfrihet.
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Arsredovisning
2019

Beslutad av styrelsen 2020-03-13

Organisationsnummer: 222000-1818
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Ordforande har ordet

SOFINT bedriver finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet mellan
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, region Orebro 14n samt kommunerna Héllefors,
Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora. Malet ar en 6kad samverkan mellan medlemmarna kring
personer som dr i behov av ett samordnat stod for att komma i arbete eller studier.

Av forvaltningsberittelsen framgar hur verksamheten har bedrivits och utvecklats under aret
samt det ekonomiska resultatet. Ett gott arbete har utforts som gjort det mojligt for
malgruppen for férbundets finansierade insatser att stirkas och komma nirmare egen
forsorjning.

Styrelsens interna arbete har dock praglats av den kritik som revisionen for 2018 riktade mot
forbundets styrning och ledning. Den auktoriserade revisorn lamnade en rad med forslag till
forbattringar som styrelsen borde ta i beaktande i sitt fortsatta arbete. Aven de
fortroendevalda revisorerna riktade stark kritik mot forbundets internkontroll, ledning och

styrning.

Den delvis nya styrelsen har tillsammans och med gott stdd av den nyanstallde
forbundschefen, arbetat hart och engagerat for att komma tillratta med de patalade
problemen. Vi har f6ljt rekommendationerna och reviderat och/eller uppréttat planer och
styrdokument, gatt igenom avtal, instruktioner och rutiner, mm.

Vid arets slut kan vi, med ndjdhet, pricka av de flesta punkter pa "forbittringslistan” och nir
vi gar ini 2020 ar ocksa frdgan om huvudmannaskapet for de finansierade insatserna nira sin

16sning da ett forslag till avtal finns framtaget.

Min korta tid i samordningsférbundet har varit intensiv, spannande och larorik. Att komma
med i en tid da allt ska gas igenom pa det satt som styrelsen har gjort ir den bista
introduktion jag kunde fa som ny i SOFINTSs styrelsearbete. Jag ar tacksam for det och nér dret
ar i det narmaste slut tar jag 6ver ordférandeskapet efter Liisa Ejdenwik som lamnar
styrelsen och ordforandeskapet.

Stort tack till alla, som pa olika satt, bidragit till en fin verksamhet under 2019. Nu blickar vi
framat mot ett gott verksamhetsar 2020.

Susanne Grundstrom

Ordfoérande
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o Utvecklingsarbete har skett under senare delen av 2019 dér underlag infér styrelseméten
forbattrats.
e Rutiner/Policys for forbundet har under 2019 uppdaterats fér en &ndamalsenlig styrning.

Finansierade insatser:

e Allaindividinriktade insatser som finansieras av forbundet och pagar minst ett ar,
rapporterar varje kvartal insatsens process och resultat enligt en bestdmd mall. Vid avslut
av dret lamnas en slutrapport dver hela perioden.

o Alla deltagare f6ljs upp i SUS (Sektorsoévergripande system for uppféljning av samverkan
och finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet) samt i det kvalitativa
enkitverktyget dar olika indikatorer provas. Féreningen Nationella Natverket for
Samordningsférbund (NNS) har utvecklat enkétverktyget som méjliggér bedémning av
kvalitet avseende Samordningsférbundens verksamhet 6ver tid. Det méjliggor jamforelser
mellan férbund samt ger forbund och ingdende parter ett stod for att férbéttra
samordningen av arbetslivsrehabiliterande insatser. Dessutom ger enkaterna mojlighet att
aggregera data nationellt.

1.5. God ekonomisk hushallning, maluppfyllelse och
ekonomisk stillning

Foérbundet har fortsatta utmaningar med att fullt ut uppna en god ekonomisk hushallning.
Administrationens del av forbundets totala ekonomi ar fér narvarande stor (se tabell nedan).
Det finns flera forklaringar till denna situation.

1. Forbundet har under 2019 inte beviljat medel fér projekt vilket resulterat i ett vixande
eget kapital. Ett kapital som om det anvdndes i insatser skulle minska
administrationens del av den totala kostnaden.

2. Under 2019 har det varit personalomséattning och sjukskrivning i de finansierade
insatserna (med lagre l6nekostnad an forvantat) vilket har minskat de finansierade

‘insatsernas del av den totala kostnaden.

3. Forbundschefens 16n har under 2019 budgeterats och bokforts under administration.
Efter forslag vid tidigare revison kommer en del av férbundschefens 16n under 2019
bokforas under strukturévergripande aktiviteter. Denna 16sning avspeglar de verkliga
arbetsuppgifterna for forbundschefen dd denne utéver administrativa uppgifter ocksa
till viss del arbetar med strukturévergripande aktiviteter.

4. En engangskostnad foreligger for 2019 ars revision; dels da upprattandet av
revisionsrapport blev dyrare dn berdknat da det fanns brister i verksamheten, men
ocksa pga att forbundet under 2019 gav i uppdrag till revisionsfirma att utféra en extra
uppfoéljning av férbundets organisation och forvaltning.

Var beddomning ar att den ekonomiska hushallningen i 6vrigt ar god. I lagd verksamhetsplan
och budget for 2020 tas ett krafttag for att hantera ett stort eget kapital och hoga
administrativa kostnader. Med foreliggande 3-arsplan kommer det egna kapitalet vid
arsbokslut 2022 vara ca 262 000 kronor.
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1. Forvaltningsberittelse

Arsredovisningen innehaller en 6versiktlig redogérelse av resultat och
verksamhetsutveckling samt en redovisning av det ekonomiska utfallet for budgetiret 2019.

Till redovisningen hor tre bilagor.

Organisation

Samordningsférbundet ar en fristdende juridisk organisation med Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Region Orebro lin samt kommunerna Hillefors, Lindesberg, Ljusnarsberg
och Nora som medlemmar.

Férbundets organisation bestdr av en styrelse som utses av medlemmarna. Till sin hjilp har
den ett kansli som bestar av forbundschef p& 100 % (utldnad fr&n Region Orebro lin) samt
ekonom pa 10 % (Kopt tjanst frén Lindesbergs kommun). Till organisationen hér ocksa en -
beredningsgrupp som bestar av tjansteman fran medlemmarna i SOFINT. Beredningsgruppen
ar aven styrgrupp for mottagningsteamet och samverkansteamet som férbundet finansierar.
Beredningsgruppen jobbar kontinuerligt med behovsinventering samt har till uppgift att
vidarebefordra information fran styrelsen till de egna myndigheterna. Beredningsgruppen ska
ocksa skapa forutsattningar for att samverkansinsatserna ska fasas in i myndigheternas
ordinarie verksamhet, samt agera som bollplank till forbundschefen.

Uppdrag

De verksamheter som forbundet finansierar kompletterar myndigheternas ordinarie
verksamhet. Samordningsférbundens uppgift ar i forsta hand att verka for att medborgare ska
fa stdd och rehabilitering till egen forsérjning. P4 individniva verkar samordningsforbundet
genom att finansiera insatser som bedrivs av de samverkande parterna.
Samordningsforbundet stodjer ocksa aktivt insatser som syftar till att skapa strukturella
férutsattningar for att myndigheterna ska kunna samarbeta battre. Det kan t.ex. handla om
kompetensutveckling och kunskapsutbyte.

Finansiering

Samordningsférbundet i norra Orebro ldn (SOFINT) finansieras via Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen med hélften av medlen, region Orebro lin med en fjardedel och
kommunerna Héllefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora med resterande fjardedel.

Verksamhetsidé och vision

Den finansiella samordningen skall underlitta en effektiv resursanvindning, genom
samordnade resurser for bedomningar och insatser i syfte att aterstilla eller 6ka den"
enskildes funktions- och arbetsformaga. Insatserna inom SOFINT skall rikta sig till individer i
arbetsfor dlder i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser, med syfte att uppna eller
forbattra sin arbetsforméga. SOFINT ska framja samverkan mellan parterna inom
rehabiliteringsomradet. Samverkan ar vart medel och vart mal. Samverkan ar en levande
process som varje dag maste erdvras, etableras och stindigt underhallas.

pé varje sida
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1.1. Oversikt 6ver verksamhetens utveckling
2019 2018 2017 2016 2015
Verksamhetens intikter 4010 000 4118 000 2897 420 2 897 420 2 700 000
Verksamhetens kostnader 3182 698 3808 438 3200530 3483725 2915 466
"| Arets resultat 827 302 309 562 -303 110 -586 305 -215 464
Soliditet 86 % 70 % 91 % 79 % 81%
Antal anstéllda 0 0 0 0 0

1.2.
stillning

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk

2019 har praglats av ett organisatoriskt stalbad for SOFINT. Revisionsrapporten fér 2018 ars
revision av forbundet beskrev en rad brister i forbundets forvaltning och organisation.
Kritiken utmynnade i ett aktivt arbete fran styrelse och forbundschef under aret. En
handlingsplan uppréattades med dtgarder och tidsramar for dessa. Under aret har siledes en
rad policys/styrdokument upprattats/reviderats; huvudmannaskap for de finansierade
insatserna blivit klart och styrelsens interna kontroll/styrning forbattrats. Ekonomisk
rapportering och rapporter/uppfoljningar av de finansierade insatserna har kontinuerligt
presenterats pa styrelsemoten. Den osédkra statusen i forbundet har inneburit en férsiktighet
avseende att bevilja medel for nya insatser. Sdledes har det egna kapitalet i forbundet okat.

1.3.

Hindelser av visentlig betydelse

Under 2019 har verksamhetsfokus varit att utveckla organisation och intern kontroll och
styrning av forbundet. Av denna anledning har det funnits en forsiktighet avseende utveckling
av pagaende finansierade insatser samt beviljande av medel for nya projekt/insatser.

1.4.

Styrning och uppfoljning av verksamheten

Rutiner for en god styrning, uppféljning och for att sékerstilla att forbundet bedriver
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt ar

féljande:

Forbundet:

o Verksamhetsinriktning och budgetprocess inleds redan under varen i samband med
planeringsdag for styrelse och beredningsgrupp. Arbetet fortsitter sedan med det
lansgemensamma medlemssamrad dar medlemmarnas synpunkter och ideér tillvaratas.
Kontinuerligt under hela aret sker ocksa fortlépande behovsinventering bland
beredningsgruppens tjinsteman. Vid hdstens styrelsesammantraden intensifieras
budgetarbetet med kontinuerlig dialog i styrelsen.

e Ekonomisk rapportering sker i samband med varje styrelsesammantride.
Internkontroll genomfors l6pande under aret enligt internkontrollplan och presenteras pa

styrelseméten.
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Kostnadsférdelning mellan administration och insatser

Belopp kr 1jan-31dec 2019 | Fordelning (%) * Budget 2020
Fordelning (%)
Administration 1373369 43 % 24 %
Individinriktade 1721138 54 % 70%
insatser
Strukturdvergripande 88 191 3% 6 %
insatser

Uppféljning av verksamheten

SOFINT har under 2019 finansierat ett mottagningsteam, ett samverkansteam/coachingteam
och delfinansierat inférandet av personliga ombud i norra Orebro lén.

Pa strukturdévergripande niva har SOFINT finansierat:

1. Rehabmissa (tillsammans med de andra tre Samordningsforbunden i Orebro lin)

2. Samverkansdag fér Region Orebro lins rehabkoordinatorer och handlaggare pa
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

3. Psykiatriveckan i norra Orebro lin

Madlgrupper

Individinriktade insatser:

Insatserna inom SOFINT skall rikta sig till individer som ar i arbetsfor alder och i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till att individer uppnar eller forbattrar sin
arbetsférmaga.

Prioriterade malgrupper:
1. Unga,ialder 16-29 ar
2. Personer med aktivitetsersattning
3. Allaiarbetsfor alder, 18-65 ar

Strukturinriktade aktiviteter:
SOFINT ska stddja fortsatt utveckling av samarbete och samsyn hos

medlemsorganisationernas personal och ledningar samt 6ka kunskapen om
Samordningsférbundens uppdrag hos befolkningen.

Insatser

Mottagningsteam (individinriktat)

Insatsen Mottagningsteamet bedrivs i projektform mellan parterna Férsikringskassan,
Arbetsfsrmedlingen, Region Orebro lin samt kommunerna Hillefors, Lindesberg,
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Ljusnarsberg och Nora. Projektet ar under 2019 helfinansierat av SOFINT. Kostnaden for
projektet uppgick under 2019 till 135 146 kr.

Mottagningsteamet ar 6ppet for samtliga invanare mellan 16-65 ar som ar folkbokforda i
Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg eller Nora. Mottagningsteamet ar en véag in, en sluss, som
riktar sig till personer som behéver samordnat stéd for att kunna ta nésta steg pa vag mot
egen forsorjning. Syftet med verksamheten ér att ge effektiv och snabb vagledning och
rekommendation till individer som ar i behov av samordnat stéd. Personalen i
Mottagningsteamet ska, genom samverkan, utveckla metoder och modeller som leder till 6kad
arbetsformaga hos deltagarna. Tillsammans med ordinarie myndigheter skall personalen i
Mottagningsteamet utveckla former for fordjupad samverkan sa att samlade resurser anvands
sd effektivt som mojligt. Mottagningsteamet skall innebéra en forenkling for individer som ar i
behov av stéd for att kunna ndrma sig egen forsorjning samtidigt som det skall resultera i en
kostnadseffektivisering for myndigheter, varden och kommunerna.

SOFINT:s beredningsgrupp ar styrgrupp for Mottagningsteamet.

Samverkansteam/Coachingteam (individinriktat)

Insatsen Samverkansteamet/Coachingteamet bedrivs i projektform mellan parterna
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Region Orebro lin samt kommunerna Hallefors,
Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora. Projektet 4r under 2019 helfinansierat av SOFINT.
Kostnaden for projektet uppgick under 2019 till 1 584 099 kr.

- Samverkansteam/Coachingteamets verksamhet riktar sig framst till personer med psykisk
ohélsa och/eller psykisk funktionsnedsattning, med behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering, i syfte att narma sig egen forsorjning genom arbete eller studier. Syftet med
insatsen dr att erbjuda kvalificerat och professionellt stdd i samordnad rehabilitering for
individer som har eller riskerar att hamna i ett langvarigt utanférskap.

Personliga ombud (individinriktat)

Verksamheten med personligt ombud bedrivs i projektform i samarbete mellan kommunerna
i norra lansdelen: Lindesberg, Nora, Ljusnarsberg och Héllefors. Projektet var under 2019
delfinansierat av SOFINT med 500 000 kr (medel beviljades i slutet av 2018 och finns med
som kostnad i 2018 ars bokslut). Insatsen har dock bedrivits under ar 2019. Projektdgaren
ansokte i slutet av 2019 om att 6verfora overskjutande medel fran 2019 till
projektverksamheten under 2020.

Personliga ombuden arbetar utifran de riktlinjer som anges i Socialstyrelsens meddelandeblad
nr 5/2011 och i férordning SFS 2013:522 samt foreskrift om statsbidrag HSLF-FS 2016:98.

Maélgruppen ar personer med psykisk funktionsnedsattning. Malsattningen 4r att ombuden
hanterar 15-20 drenden samtidigt. Vid ko ska féljande grupper prioriteras:

- Enskilda med minderariga barn

- Enskilda med akut problematik (ex hotas av vrikning, kronofogde m.m)

- Enskilda under 35 ar
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Malsattningen med projektet enligt verksamhetsbeskrivningen &r;
- att 85 % av de enskilda som fér stod frin PO upplever att de &r ndjda med det stod de
far (detta mits via enkét)
- att antal enskilda per heltidsarbetande PO bor begrinsas till max 15 personer
- att den tid PO arbetar med den enskilde inte §verstiger 18 ménader

Psykiatriveckan i norra Orebro lin ( strukturévergripande)

Aktiviteten Psykiatriveckan i norra Orebro ldn bedrevs i projektform mellan parterna
Férsikringskassan, Arbetsformedlingen, Region Orebro l4n samt kommunerna Héllefors,
Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora med projektigare Region Orebro lin. Aktiviteten var
under 2019 helfinansierat av SOFINT. Kostnaden for aktiviteten uppgick under 2019 till
41 357 kr.

Psykiatriveckan ar ett nationellt &terkommande initiativ och har under flera ar varit
dterkommande evenemang i KNOL-kommunerna. Den lokala psykiatriveckan har haft nya
teman for varje ar

2019 ars psykiatrivecka hade tema "anhérigperspektiv”

Samverkansdag Forsikringskassan, Arbetsférmedling och Region Orebro lin
(strukturévergripande)

Aktiviteten Samverkansdag for Férsikringskassan, Arbetsférmedling och Region Orebro lin
bedrevs i projektform mellan parterna Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Region
Orebro lin med projektigare Forsakringskassan. Aktiviteten finansierades gemensamt av de
fyra samordningsféorbunden i Orebro ldn. Kostnaden fér aktiviteten uppgick under 2019 fér
SOFINTs del till 15 000 kr.

Forsakringskassan har ett forstarkt samarbete med Arbetsformedlingen for de individer som
ar i behov av stod fran bada myndigheterna nar det ar aktuellt med arbetslivsinriktad
rehabilitering. I det samarbetet har Region Orebro lidn en stor roll och darfor séktes och
beviljades medel fran de fyra samordningsférbunden i norra Orebro lin fér en gemensam dag
dar medarbetare fran samtliga parter deltog.

Rehabmadssa "Mdssa, mingel och féreldsningar”

Rehabmaéssan ar ett arligen dterkommande evenemang som arrangeras och finansieras av de
fyra Samordningsforbunden i Orebro lin. Kostnaden for aktiviteten uppgick under 2019 for
SOFINTs del till 27 435 kr.

Tema under 2019 ars rehabmadssa var jamstalldhet och vald i néra relationer med en koppling
till hur dessa fragor paverkar mojligheten till arbetslivsinriktad rehabilitering.

FINSAM-konferens for tjdnstemdin i beredningsgruppen

FINSAM-konferensen ar ett arligen dterkommande evenemang som arrangeras av
Samordningsférbundens nationella rdd. Kostnaden for deltagaravgifter uppgick under 2019
for SOFINTSs del till 3929 kr.
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Uppféljning och resultat for individinriktade insatser

Mottagningsteam (individinriktat)

e Kortsiktigt mal:
Att individen genom stdd fran Mottagningsteamet ska veta, efter en relativt kort
kartlaggning, vad som ar nasta steg for att ndrma sig egen férsorjning.

¢ Langsiktigt mal:
- Attindividen snabbare ska ndrma sig egen forsorjning samt finna, f4 och behalla
ett arbete. Att individen fullféljer paboérjade studier.

e Ekonomi
- Total budget for insatsen ar 61 250 kr. Utfallet blev 135 146 kr.

Maluppfyllelse och resultat anses vara goda och uppnadda for 2019.

(For mer information se bilaga 1, maluppfyllelse for Mottagningteam)

Samverkansteam (individinriktat)

o Kortsiktigt mal:
Att individer upplever stegforflyttning och ndrmar sig arbete eller studier. Att
forbattra individers forutsattningar for egen forsorjning.

e Langsiktigt mal:
Att deltagarna, med stéd av Samverkansteam/Coachingteamet kan finna ett arbete
eller pabérja studier som kan leda till arbete. Att deltagarna kan fa och behalla ett
arbete, i omfattning som motsvarar deltagarens hela arbetsféorméaga.

e Ekonomi
- Total budget for insatsen ar 1 952 000 kr. Utfallet blev 1 585 992 kr.

Maluppfyllelse och resultat anses vara goda och uppnédda for 2019.

(For mer information se bilaga 2, maluppfyllelse for Samverkansteam/Coachingteamet.)

Personliga ombud (individinriktat)

o Kortsiktigt mal:
Att individer far stod med privatekonomi, hilso- och sjukvirdskontakter och andra
myndighetskontakter for att moéjliggora en paborjad stegforflyttning mot arbete el studier.

e Langsiktigt mal:
Att deltagarna, med st6d av personliga ombud efter stod med basala grundbehov som
hélso- och sjukvardskontakter och stéd for att hantera ekonomi paborjar
arbetslivsinriktad stegforflyttning.

e Ekonomi
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Total budget for insatsen dr 500 000 kr. Utfallet blev 237 697 kr.
Maluppfyllelse och resultat anses vara goda och uppnadda for 2019.

(For mer information se bilaga 3, Verksamhetsberdittelse Personliga ombud)

Uppféljning och resultat for strukturévergripande insatser

Under 2019 dr antalet deltagare i de strukturinriktade aktiviteterna 390 individer.
Samordningsférbundet finansierar strukturévergripande aktiviteter for att starka samverkan
mellan myndigheterna och for att 6ka kunskapen om olika gruppers behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering. Dialog och kommunikation ir den vanligaste insatsen. Aven
de strukturovergripande insatserna syftar ytterst till att ge stod till individer men resultatet
kan inte avldsas pé individnivi annat 4n som antal deltagare i en insats.

Beskrivning av de strukturévergripande insatserna:

¢ Dialog och kommunikation avser fordjupade insatser mellan flera myndigheter i syfte att
sprida information, forenkla processer, h6ja gemensam kompetens, underlétta det
gemensamma arbetet etc.

o Utbildning avser utbildningsinsatser inom specifika omraden sdsom diagnoser,
forhallningssétt, metoder etc. Hér finns ockséd myndighetsgemensamma konferenser med
bredare ansats.

o Kartlidggning innebdr exempelvis kartlidggning av individer som fér en viss form av
erséttning fran sjukforsdkringen eller utredning kring vilka rehabiliteringsinsatser som olika
mélgrupper behover framover. Aven kartliggning av samverkansorganisationernas och
personalens behov av utbildning och kompetensutveckling registreras hér.

Forbundet har registrerat sammanlagt tre strukturévergripande aktiviteter under 2019.
Forbundet registrerade 390 deltagare under en planeringsdag, en rehabmaissa och
psykiatriveckan.

Balanskravsresultat

Forbundet redovisar ett positivt balanskravsresultat for 2019 som uppgick till 827 302 kr. Resultatet
innebdr att forbundet uppfyller kommunallagens krav pé att intéikterna ska Gverstiga kostnaderna
(balanskravet) for aret 2019.

1.6 Vasentliga personalférhallanden

Samordningsférbundet SOFINT saknar anstélld personal. Den personal som arbetar pa
kansliet dr utldnad fran Region Orebro lin (férbundschef) och inképt tjdnst frin Lindesbergs
kommun (ekonom). I de finansierade insatserna finns medverkande personal fran
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Lindesbergs kommun. Under 2019 har ett
utvecklingsarbete skett avseende att uppratta aktuella avtal for den utldnade personalen samt
tydliggora den ansvarsfordelning gillande arbetsmiljéfragor som foljer av aktuell
konstruktion.

1.7 Forvantad utveckling

pa varje sida
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De tilldelade ekonomiska medlen till forbundet kommer sannolikt vara oférandrade eller
nagot minskade under de niarmaste dren. Denna utveckling inleddes 2019 nar statens anslag
till SOFINT for forsta gangen pa flera ar minskade. Anslagen fér 2020 har ocksa minskat med
totalt 0,6 %. Da SKR:s index KPV ”prisindex kommunal verksamhet” anger en kostnadsékning
pa 2,7 % under 2020, bedoms den reella minskningen uppga till 3,3 %. Fortsatt strikt
ekonomisk styrning av forbundet kommer vara nédvéndig for att 6ver tid kunna uppréatthalla
balanskravet. ,

Under 2020 kommer ocksa de individinriktade finansierade insatserna fa en tydligare
tillhorighet till medlemsorganisationerna. Lindesbergs kommun har accepterat ett
huvudmannaskap for de finansierade insatserna Samverkansteam/Coachingteam och
Mottagningsteam med de 6vriga medlemmarna i SOFINT som parter. Sannolikt fir denna
forandring gynnsamma effekter pa samverkan da malgruppen for insatserna far sin
tillhérighet hos medlemmarna.

pa varje sida
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2. Driftsredovisning

Belopp tkr Utfall jan-dec Aktuell budget Avvikelse utfall - Bokslut helar

2019 jan-dec 2019 budget 2018

Nettokostnad -3183 -4 260 1077 -3808

Medlemsavgift 4010 4010 0 "~ 4118

Resultat 827 -250 1077 310

Utgéende eget 1777 700 1077 950

kapital

Likvida medel 2033 1335

3. Resultatrakning

Resultatrikning

: 2019-01-01 2018-01-01
Belopp i kr. Not -2019-12-31 -2018-12-31
Verksamhetens intikter 1 4010 000 4118 000
Verksamhetens kostnader 2 -3 181 444 -3 807 475
Avskrivningar
Verksamhetens resultat 828556 310525
Finansiella intdkter
Finansiella kostnader -1 254 -963
Resultat efter finansiella poster 827 302 309 562
Extraordindra poster
Arets resultat 827 302 309562

pa varje sida
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4, Balansrakning

Balansrdkning

Belopp i kr. Not 2019-12-31 2018-12-31

Tillgdngar

Anliggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Fordringar 3 30691 17 966

Kassa och bank 2032732 1334929

Summa omsittningstillgingar 2063423 1352 895

Summa tillgangar 2063423 1352 895

Eget kapital och skulder

Eget kapital 1777 068 949 766

Kortfristiga skulder 4 286 355 403 129

Summa eget kapital och skulder 2063423 1352 895
Sida 13
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5. Kassaflodesanalys

Kassafl6desanalys

Belopp i kr. 2019-12-31 2018-12-31
Arets resultat 827 302 309 562
Justering for ej likviditetspaverkande poster 0 -0
Medel fran verksamheten fore forandring

av rorelsekapital 827 302 309 562
Okning/minskning kortfristiga fordringar -12 725 51422
Okning/minskning kortfristiga skulder -116 775 337 794
Kassafléde for den 16pande verksamheten 697 802 698 778
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassaflode : 697 802 698 778
Likvida medel vid drets bérjan 1334929 636151
Likvida medel vid arets slut 2032732 1334929

6. Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med lagen (2018:597) om kommunal bokféring och

redovisning.

7. Noter

Not 1. Verksamhetens intikter

2019-12-31 2018-12-31
Driftbidrag fran staten 2 005000 2059000
Driftbidrag fran Lindesbergs kommun 512 278 525 045
Driftbidrag fran Nora kommun 232580 236 785
Driftbidrag fran Haéllefors kommun 152 380 154 425
Drlftbldrag fran Ljusnarsbergs kommun 105 262 113 245

1_002 sooﬂ_ )
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Not 2. Verksamhetens kostnader

2018-12-31

2019-12-31
Projektmedel 1809 329 2615335
Kép av tjanst Forbundschef 762783 716920
K&p av administrativa tjanster 124 800 124 800
Revision 97 912 47 896
Arvoden 99 582 67 535
Sociala avgifter 30540 19570
Erséttning forlorad arbetsfortjanst 16 422 0
Ovriga personalkostnader 6841 12 010
Kurser, konferenser inkl resekostnader 36 457 39150
Ovrigt 196778

Not 3. Fordringar

164 259

2019-12-31 2018-12-31
Kundfordringar 0 0
Skattekonto 7 282 0
Momsfordran 23409 17 966
Forutbetalda kostnader 0 0

Upplupna intékter

Not 4. Kortfristiga skulder

2019-12-31 2018-12-31
Leverantérsskulder 252 456 395 544
Skatteverket, personalskatt, arbetsgivaravgifter 6842 7 585

pé varje sida
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8. Styrelsens underskrift
Vi intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
kostnader, intikter och férbundets ekonomiska stéllning.

Den 13 mars 2020

Susanne Grundstrom Lars-Goran Zetterlund
Ordférande Vice ordforande
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9. Revisorernas underskrift

Lindesberg 2020-03-31

Gunilla Carlsson Erik Andersson

Roger Sandberg Pirjo Nilsson

Jan Kallenback Nils Nordqvist,
Auktoriserad revisor
KPMG AB

Bilagor

Bilaga 1. Maluppfyllelse for mottagningsteamet
Bilaga 2. Maluppfyllelse samverkansteamet/Coachingteamet
Bilaga 3. Verksamhetsberittelse Personliga ombud

R —

Sida 17

Signering av justerare
pa varje sida







kPmG

REVISIONSTapport AU

Samordningsférbundet i Norra Orebro Lén

KPMG AB
2020-03-31

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential





kPMG'

Samordningsférbundet i norra Orebro Lin
Revisionsrapport 2019

2020-03-31

Innehallsforteckning

1 Inledning

1.1 Uppdraget

1.2 Syfte

1.3 Avgransning

1.4 Ansvarig ndmnd/styrelse

1.5 Projektorganisation

2 Resultat av granskningen
2.1 Foérvaltningsberattelsen

2.2 God ekonomisk hushallning
2.3 Resultatrékningen

2.4 Balansrakningen

2.5 Kassaflddesanalys

3 Foérvaltningsrevision

3.1 Attest och delegationsordning
3.2 Budget och verksamhetsplan
3.3 Finansiell rapportering

3.4 Intern styrning och kontroll
3.5 Styrdokument

3.6 Finansierade insatser

4 Slutsats

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

~NOoO O WwWwwWw WWNNNDN

0o~~~ N

©





Samordningsférbundet i norra Orebro Lin

Revisionsrapport 2019

2020-03-31

Inledning

Uppdraget

P& uppdrag av revisorerna fér Samordningsférbundet i Norra Orebro Lan har KPMG
granskat forbundets arsredovisning och arsbokslut for rékenskapsaret 2019.

Vid revisionen av ett samordningsférbund ska det granskas att rékenskaperna ar
rattvisande, att verksamheten bedrivs pa ett Andamalsenligt satt och om den interna
kontrollen ar tillracklig, allt enligt bestammelsernai 12 kap. 1-3 §§ kommunallagen.
Forvaltningsrevisionen ska utga fran syite och mal med finansiell samordning, dv s
verksamheten bor bedémas utifran om den bedrivits &ndamalsenligt i férhallande till
mal och syfte med finansiell samordning.

Arets forvaltningsrevision har skett pa ett begrénsat satt och med en évergripande
inriktning déar vi tagit del av forbundets styrdokument, riktlinjer och malsattningar fér
verksamheten samt via intervju och dokumentstudier f6ljt upp hur férbundets interna
kontroll fungerar.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om arsredovisningen &ar upprattad enligt
lag om kommunal redovisning och god kommunal redovisningssed. Granskningen har
skett utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv. Féljande revisionsfragor har
besvarats i granskningen:

-1 Lamnar arsredovisningen den information om verksamhetens utfall, finansiering
och ekonomisk stéllning som kravs enligt lagen om kommunal redovisning?

2 Ar utfallet i 6verensstdammelse med faststéllda mal och ekonomiska ramar?

3 Ger arsredovisningen en rattvisande bild av férbundets verksamhet under 2019 och
den ekonomiska stalliningen vid rakenskapsarets utgang?

Granskningens syfte ar ocksa att skapa ett underlag for revisorernas arliga bedémning
av om styrelsen har skapat férutsattningar for en andamalsenlig styrning och
uppféljning. Vi granskar att férbundet féljer lagen om finansiell samordning,
kommunallagen, férbundsordningen och andra styrdokument inom férbundet.

Avgransning

Granskningen av arsredovisningen har omfattat:
— Férvaltningsberattelse

— Resultatrakning

— Balansrakning

— Kassaflédesanalys

— Tillaggsupplysningar och noter
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Ansvarig hamnd/styrelse

Granskningen avser Samordningsférbundet i Norra Orebro Lan dér styrelsen &r ytterst
ansvarig for arsredovisningen och arsboksiutet.

Projektdrganisation

Granskningen har utférts av revisor Josefin Andersson under ledning av auktoriserad
revisor Nils Nordqvist.

Resultat av granskningen

Forvaltningsberattelsen

Regelverk

| lagen om kommunal bokféring och redovisning (11 kap) anges de formelia kraven pa
innehallet i en forvaltningsberattelse. Det ar en ny lagstiftning som géller fran och med
2019, den nya lagen stéller hégre krav pa forvaltningsberattelsen jamfort med tidigare
lagtext. Upplysningar skall bl.a. |amnas om:

— Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

— Viktiga férhallanden for resultat och ekonomisk stélining
— Héndelser av védsentlig betydelse

— Styrning och uppféljning av verksamheten

'— God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

— Férvantad utveckiing _
For forbundet géller saledes samma krav som fér kommuner och regioner i évrigt.

Var bedémning

Vi bedémer att férvaltningsberattelsens i allt vasentligt lever upp till de nya lagkraven
pa hur en férvaltningsberéttelse skall vara utformad. Forvaltningsberattelsen ger
utférlig information om vad som skett under aret samt kring verksamhet och
maluppfyllelse med utgangspunkt i god ekonomisk hushallning. Det finns aven
information om foérvantad utveckling, viktiga handelser under aret vilket krévs av den
nya lagen.

Kommentarerna till arets resultat och den ekonomiska stéllningen bedéms ge en
rattvisande bild.

God ekonomisk hushallning

Finansiella mal

Forbundet har faststallt mal for de projekt man finansierar men férbundet har inte
faststallt nagra verksamhetsmal for forbundet i sig och inte heller nagra finansiella mal.
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Finansiella mal inom samordningsférbund brukar handla om att inte skuldséatta
forbundet eller att félja Nationella Radets rekommendationer om att halla eget kapital
inom vissa nivaer, under 20 % av férbundets intakter (bidrag fran kommun, region och
stat). Forbundet skriver i arsredovisningen om sina planer for att minska det egna
kapitalet, man kopplar det inte till Nationella Radets rekommendation om 20 % men
effekten foljer radets rekommendation. Férbundet budgeterar fér att bedriva en
verksamhet som genererar negativa resultat under 2020 till 2022. Saledes finns
ambitionen att folja Nationella radet inom férbundet men det ar inte formulerat som ett
mal.

Uppféljning av finansiella mal for god ekonomisk hushallning

Férbundet hade ett eget kapital pa 1 777 tkr vid ingangen av ar 2019. Utfallet for ar
2019 innebér intakter fran de samverkande parterna pa totalt 4 010 tkr och
nettokostnader (inklusive finansnetto) fran verksamheten pa -3 181 tkr.

Férbundet redovisar darmed ett positivt resultat pa 827 tkr och en avvikelse mot budget
pa 1 077 tkr vilket motsvarar 25 % av budgeterade kostnader. Den frdmsta orsaken till
detta ar att férbundet budgeterar 660 tkr som “Fria medel” det vill siga medel som
styrelsen har till forfogande till finansiering av insatser under I6pande ar. Vi anser att
denna typ av budgetposter inte ar 6nskvarda och att planeringen av de insatser som
styrelsen vill finansiera bér planeras med stérre framférhalining. Satter man av denna
typ av "Fria medel” &r risken stor att pengarna inte blir anvanda. Battre da att planera
for dessa medel pa langre sikt. Under 2019 har férbundet inte anvént nagra av de
avsatta 660 tkr.

Arets resultat innebér att det utgdende egna kapitalet uppgar till 1 777 tkr, vilket
motsvarar 44 % av anslagna medel. Féregaende ar motsvarade det egna kapitalet 23

. % av anslagna medel. Férbundet lever saledes inte upp till Nationella radets

rekommendationer om att det egna kapitalet inte ska éverstiga 20 % men som vi
namnde i avsnitt 2.2.1 finns en plan och ambition fér att komma ner till 20 % inom tva
ar.

Forbundets personal- och administrationskostnader utgér ca 34 % av erhallna bidrag
under 2019. Vi bedémer att en administrativ avgift pa 34 % &r nagot hég. Férbundet
diskuterar ocksa kring detta nyckeltal och tycker dels att det ar for hogt, dels att det &r
nagot missvisande. Férbundet kommer framdéver att redovisa en del av

-forbundschefens I6nekostnader under olika strukturprojekt som férbundet finansierar,

darmed kommer de administrativa delen bli mindre och mer rattvisande utifran vad
forbundschefen faktiskt gor. Vi tycker att detta tankeséatt ar rimligt. For att férdelningen
skall bli trovardig kan en enkel tidredovisning for férbundschefen vara att
rekommendera.

Vi rekommenderar vidare foérbundet att ta fram finansiella mal som &r av betydelse for
god ekonomisk hushalining.

Ej bedriva rehabiIiteringsvérksamhet

Férbundet har de senaste aret gatt igenom ett rejalt forandringsarbete da férbundet i
foregaende ars revisionsberéattelse fick allvarlig kritik fran revisionen. Kritiken var framst
kopplad till verksamheten men &ven internkontroll och formalia runt férbundets
foérvaltning vilket vi aterkommer till senare i denna rapport. | detta kapitel kommer vi
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diskutera den kritik som riktats mot férbundets verksamhet. | féregaende ars
revisionsrapport gar att lasa:

“Forbunden far enligt férarbetena inte bedriva ndgon egen rehabiliteringsverksamhet. Det
far inte heller fatta beslut om enskilda individers deltagande i insatser eller finansiera
deltagarnas forsérjning, dvs ej bedriva myndighetsutdvning. Férbunden kan endast
finansiera insatser som utférs hos de samverkande parterna.

Hyresavtal betrdffande lokalen fér Samverkansteamet samt FC har tecknats med privat
aktiebolag. Férbundet har sdledes klivit Gver grdnsen och bedrivit rehabiliteringsverksamhet i
egen regi. Avtalet bér omgaende géras om och tecknas med nagon av huvudmannen som i
sin tur far upphandla externa och dska medel fran férbundet.”

Vi haller helt med om denna kritik och har i arets revision foljt upp fragan. Vi kan
konstatera att styrelsen tagit kritiken pa storsta allvar och sa gott som omedelbart efter
det att man mottagit kritiken i féregdende ars revisionsrapport sjésatt en atgardsplan
for att komma till ratta med de missfoérhallanden som lyfts fram i rapporten. En av
dessa brister rérde verksamheten och att férbundet inte far bedriva egen
rehabiliteringsverksamhet utan endast fungera som finansiar. Detta missférhallande
har dock kvarstatt under hela 2019 men styrelsen har aktivt arbetat med fragan och har
kommit fram till en 16sning dar Lindesbergs kommun gar in som huvudman fér bade
Samverkansteam och Mottagningsteam fran 1 april 2020, da som ett gemensamt
projekt som kallas Coachingteam. Beslut om detta fattades av styrelsen den 13 mars
2020.

Férbundet ar dven fortsattningsvis hyresgast fér de lokaler som insatsen anvénder,
forbundet tittar pa en I8sning dar kommunen kan ta éver avtalet eller en alternativ
I6sning. Under tiden kommer férbundet fakturera Lindesbergs kommun som kommer

-vara huvudman for projektet fran och med 1 april 2020. Inte en optimal I6sning men

acceptabelt om formalia och avtal i dvrigt ar i sin ordning.

For oss som revisorer innebar detta att vi maste hantera en situation dar styrelsen har
bedrivit verksamhet pa samma sétt som foregaende ar. Styrelsen har dock under 2019
agerat sa snart man fick féregaende ars revisionsrapport. Man har aktivt arbetet for att
komma till ratta med problemet och kommit fram till en klok och bra [6sning, men
I6sningen kommer férst 2020. Var beddémning ar att styrelsen gjort vad man kan
férvanta sig och i skrivande stund ar de facto Lindesbergs kommun huvudman fér
projektet vilket gor att vi rekommenderar revisorerna att inte ldmna nagon vidare kritik
kring detta forhallande i revisionsberattelsen for 2019.

Mal for verksamheten

Vi har ocksa granskat mal for de projekt som férbundet finansierar, dessa framgar av
verksamhetsplan och arsredovisning samt bilagor till arsredovisningen. Malen ar inte
alltid tydliga och i vissa fall inte métbara.

Forbundet har i likhet med tidigare ar inte antagit nagra finansiella elier
verksamhetsmal fér den egna verksamheten. Man faststaller malgrupper och ett
overgripande syfte med férbundets verksamhet. | arsredovisningen finns ocksa en
genomgang av vilka projekt forbundet finansierar och vad utfallet har varit.
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Uppfdljning av verksamhetsmal

Vi kan konstatera att en aktiv uppféljning av férbundets insatser/projekt finns men vi
beddmer att med tydligare mal skulle denna uppféljning kunna stérkas saval av
styrelsen som for externa intressenter. Utifran diskussioner med styrelsen och genom
att folja styrelseprotokoll kan vi notera att det finns en tat aterrapportering fill styrelsen
avseende utvecklingen i projekten. Arbetet med mal och malstyrning bér dock

- formaliseras och presenteras i bade verksamhetsplan och arsredovisning. Observeras

ska att styrelsens mal inte &r desamma som projekten/insatsernas mal.

Férbundet bor ockséa vara tydlig pa vilka krav och resultat man stéller pa leverans fran
de projektagare som driver insatserna som férbundet finansierar och agera vid
eventuella avvikelser.

Vi rekommenderar férbundet att ta fram verksamhetsméassiga mal som ar av betydelse
for god ekonomisk hushallning.

Resultatrakningen

Regelverk

Resultatrakningen skall i sammandrag redovisa samtliga intakter och kostnader och
under rakenskapsaret (LKBR 5 kap 18).

Var bedémning
Vi bedémer att resultatrakningen, i allt vasentligt, ger en rattvisande bild éver arets

_utfall samt att den i huvudsak ar uppstélld enligt lagen om kommunal redovisning.

Balansrdkningen

Regelverk

Balansrakningen skall i ssmmandrag redovisa férbundets samtliga tillgangar,
avsattningar och skulder samt eget kapital pa dagen for rékenskapsarets utgang
(balansdagen). (LKBR 6 kap 18§).

Var bedémning

Vi har kontrollerat att:

— Balansrakningen i allt vasentligt ar uppstalld enligt lag

— Noter finns i den man sadana erfordras enligt lag eller god redovisningssed

— Tillgangar och skulder existerar, tillhér forbundet och &r ratt varderade samt
periodiserade

— Det egna kapitalets férandring dverensstammer med resultatrékningen
— Dokumentation finns till samtliga balansposter
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Vi bedémer att balansrakningen, i allt vasentligt, ger en rattvisande bild av den
ekonomiska stallningen vid aret utgang samt att den i huvudsak ar uppstalld enligt
lagen om kommunal redovisning.

Kassaflodesanalys

Regelverk

| kassaflddesanalysen ska férbundets in- och utbetalningar under rakenskapsaret
redovisas (LKBR 8 kap 18§).

Var bedémning

| arsredovisningen for ar 2019 ingar en kassaflédesanalys enligt indirekt metod. Vi
bedémer att kassaflédesanalysen ger en rattvisande bild.

Forvaltningsrevision

Attest och delegationsordning

Forbundet har faststéllt en delegationsordning och attestregler fér férbundet som géller
tilisvidare. Delegationsordning och attestordning ar kortfattade och pa en évergripande -
niva. Beaktat omfattningen pa verksamheten har vi inga synpunkter pa dokumentens
innehall. Var uppféljning av attester avseende inképsfakturor, som skett i samband

med granskningen av arsbokslutet, visar att rutinerna i stort fungerar.

‘Budget och verksamhetsplan

Styrelsen har faststallt en budget for 2019 den 27 november 2018 men
verksamhetsplanen faststalides forst i mars 2019. Anledningen till detta &r de problem
som funnits inom forbundet vilka framgar av féregaende ars revisionsrapport och vilka
vi bland annat diskuterar under kapitel 2.2.3 i denna rapport. Under 2019 har dock
verksamhetsplan inkl. tredrs budget faststéllts innan sista november. Aven hér kan vi
saledes konstatera att det funnits brister under 2019, styrelsen har inte fullt ut styrt
verksamheten pa ett korrekt sett och inte faststallt styrdokument inom den tid som
lagen anger men styrelsen har ocksa i detta fall agerat sa snart man fick féregaende
ars revisionsrapport. Man har aktivt arbetet for att komma till ratta med de problem som
lyfts fram och under 2019 sakerstallt att verksamhetsplan och budget for 2020 fattas i
ratt tid. Var beddmning &r att styrelsen gjort vad man kan férvanta sig och vi
rekommenderar revisorerna att inte lamna nagon vidare kritik kring detta férhallande i
revisionsberattelsen for 2019.

Finansiell rapportering

Forbundet har en acceptabel rutin for uppféljning av ekonomin, styrelsen far I6pande ta
del av ekonomisk uppféljining vilket ocksa framgar av styrelseprotokollen. Vi kan av
protokollen fér 2019 se att styrelsen tagit del av ekonomisk uppféljning vid alla
styrelseméten efter mars manad vilket vi bedémer som en bra rutin.
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Samordningsforbundet i norra Grebro Lin
Revisionsrapport 2019

2020-03-31

Férbundet upprattar en delarsrapport som presenteras for styrelsen i september under
2019. Faststélld budget omfattar ocksa en planeringshorisont pa tre ar vilket ar i linje
med god sed.

Intern styrning och kontroll

Styrelsen har faststallt riktlinjer for den interna kontrollen samt en plan f6ér hur den
interna kontrollen skall genomféras under 2019. Vi har tagit del av uppféljningen av den
interna kontrolien som presenterades for styrelsen den 10 oktober 2019.

Det ar bra att féorbundet har tagit fram en internkontroliplan och arbetar med fragan och
regelbundet ser éver sina styrdokument men vi bedémer att internkontrollplanen kan
utvecklas, framforallt koncentreras mot ett mindre antal insatser, det som styrelsen
anser vara mest vasentligt. Internkontrollplanen bér baseras pa en risk- och
vasentlighetsanalys.

Styrdokument

Férbundet har ett stort antal styrdokument vilka hu uppréattats eller uppdaterats under
2019, bland dokumenten kan namnas:

— Férbundsordning

— Arlig verksamhetsplan och budget

— Delegations- och attestférordning

— Dokument dar mal, syfte och uppféljning av insatser framgar.
— Riktlinjer for intern styrning och kontroll.

— Dokumenthanteringsplan

— Finansieringsplan
— Instruktion fér férbundschefen
— Arbetsordning for styrelsen

Vi beddmer att férbundet har de styrdokument som &r befogade fér den verksamhet
man bedriver och dokumenten ar (utéver vad som framkommit i rapporten i 6vrigt) i allt
vasentligt val utformade.

Finansierade insatser

Som framgatt tidigare av rapporten har férbundet under 2019 genomgatt en stor
férandring och arbetat aktivt for att férandra sin verksamhet och fa den i linje med
lagar, rekommendationer och interna riktlinjer. Férbundet kommer framgent att begéra
in ansokningar for alla stérre insatser, dar syfte, mal, tidsperiod och uppféljning .
framgar, som underlag for styrelsebeslut betraffande beviljande av medel.

For 2019 gar den absolut stérsta delen av férbundets medel till finansiering av
Mottagningsteam och Samverksansteam vilket framgent kommer ga under
benamningen Coachingteam. Avtal med Lindesbergs kommun har tecknats den13
mars 2020 for projektet Coachingteam.
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Samordningsférbundet i norra Orebro Lan
Revisionsrapport 2019

2020-03-31

Vi noterar att inom Coachingteam finns/kommer att finnas manga olika atgarder och
aktiviteter, ur detta perspektiv kan det vara av intresse for styrelsen att funderar dver
hur man kan se dver uppféljningen av de olika aktiviteter som bedrivs inom ramen for
insatsen.

Slutsats

Var samlade bedémning &r att férbundets arsredovisning i allt vasentligt upprattats i
enlighet med lag om kommunal redovisning och tillampliga
redovisningsrekommendationer.

Vi bedémer sammantaget att styrelsen i Samordningsférbundet i norra Orebro L&n,
trots brister under 2019, har arbetet aktivt och vidtagit erforderliga atgarder for att
komma till ratta med de problem som lyfts fram tidigare ar och pa sa satt sakerstalit att
verksamheten bedrivit pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillifredsstallande satt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

2020-03-31
KPMG AB

ils Nordidvist
Auktoriserad revisor
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Bilaga 1 Maluppfyllelse for mottagningsteamet.
Mottagningteam

Samverkansparter | Alla samverkande myndigheter

Typ av insats Mottagningsteamet r en insats som verkar i norra Orebro lins
alla fyra kommuner. Personer med komplex problematik som
"hamnat mellan stolarna” har sokt sig till teamet. Genom
kartlaggningssamtal och samverkan mellan myndigheter har
personer fatt stod att ta sig vidare mot malet som ar egen
forsorjning.

Syfte Att ge hjalp till arbetsldsa och sjukskrivna personer med behov
av samordnad rehabilitering for att nd egen forsorjning genom
att effektivisera resursanvandningen av de befintliga
rehabiliteringsinsatser som finns i norra Orebro lin (Hallefors,
Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora).

Malgrupp Personer i dldrarna 16-65 ar med nedsatt arbetsformaga pa
grund av psyKkisk, fysisk, neuropsykiatrisk, intellektuell eller
socialmedicinsk funktionsnedsattning som har stora
svarigheter att fa arbete och riskerar utslagning fran
arbetsmarknaden, vilket 6kar risken for langtidsberoende av
bidrag som t ex forsorjningsstod.

Mal Att mojliggora for individer att stegforflytta sig narmare
arbetsmarknaden/studier/egen forsorjning eller vidare i sin
rehabilitering.

Budget 62 250 kr.

Utfall 135 146 kr.

Resultat Utfallet for 2019 blev 96 deltagare som genomgick

kartlaggning. Av de avslutade 96 individer blev 27
rekommenderade insats via
Samverkansteamet/Coachingteamet. 10 individer blev
rekommenderade fortsatt kontakt med vard och
Forsdkringskassan for stallningstagande till ersattning via
socialforsakringssystemet. 10 individer bedomdes ha fortsatt
behov av medicinsk rehabilitering via varden. 15 individer
rekommenderas stegforflyttning mot arbete genom AF, AME el
via gemensam kartlaggning mellan Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. 4 individer rekommenderades fortsatt
kontakt med forsorjningsstod. 6 individer rekommenderas
ovriga kommuninsatser.

I manga drenden ar det den ekonomiska situationen som gor att
en individ mar daligt, da de kan sta helt utan ersattning eller ar i
behov av forsorjningsstod. Flera deltagare har genom

Mottagningsteamet kunnat fd stod att komma vidare frdn ndgon
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av dessa ekonomiska situationer till ersattningsformer som
aktivitetsstod, A-kassa, sjukpenning, sjuk- eller aktivitets-
ersattning. Flera deltagare har dven varit i behov av stod till
forsorjningsstod.

Alla deltagare far eller har erbjudits stdd till en eller flera
insatser som stegvis ska ta dem mot malet egenforsorjning..
Verksamheten har hjalpt flera deltagare, som av aktuella
myndigheter eller vardenheter beddmts helt eller delvis sakna
arbetsformaga, att soka aktivitets- eller sjukersattning.

Stodet fran Mottagningsteamet har for de allra flesta deltagarna
lett till en sammantagen forbattrad livskvalité genom battre
fysiskt/psykiskt maende, 6kad vilja och tro pa sin egen formaga
samt ndgon form av stegforflyttning mot malet egen
forsorjning.

Kostnad/deltagare

1 408 kr/deltagare - Lonekostnaden for personalen i
mottagningsteamet finansierades tom september 2019 av
ordinarie myndigheter. Sdledes har kostnaderna for
kartlaggningarna hallits mycket ldga. From okt finansieras
insatsen fullt ut av SOFINT.

Maluppfyllelse

Mycket god.

Avvikelser

e Teamet bemannas med 0,95 heltidstjanster. Da
personalomsattningen under aret varit stor (pga
pensionsavgang och Arbetsformedlingens forandrade villkor)
sa har det varit svarigheter att hitta en kontinuitet i arbetet.
Tid har kravts for att utveckla arbetsformerna i teamet.
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Bilaga 2 Maluppfyllelse for samverkansteamet/coachingteamet.

Samverkansteam/Coachingteam

Samverkansparter

Alla samverkande myndigheter

Typ av insats

Samverkansteamet/Coachingteamet kan beskrivas som en
lagtroskelverksamhet i samverkan mellan férbundets aktorer.
Arbetssattet har sin teoretiska grund i "Supported employment”
vilket har god evidens for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Syfte

Att 6ka mojligheterna for rehabilitering av invanarna i norra
Orebro lin i behov av samlade insatser fran flera olika aktorer
med syfte att forbattra sin halsa, 6ka sin sysselsattningsformaga
och arbets/funktionsformaga.

Individer i arbetsfor dlder som har behov av, och har
forutsattningar att tillgodogora sig, samordnad rehabilitering.

For verksamhetsadret 2019 forvantades processen ha en
genomstromning av cirka 70 drenden. Processen skall bidra till:

e Attindivider ur malgruppen far mojlighet till att goéra
stegforflyttning pa vag mot sin egen rehabilitering. Slutmalet
ar att sa manga sa mojligt blir egenférsorjande genom
forvarvsarbete eller studier, uppnar en forbattrad psykisk
hélsa, eller 6kar sin féormaga att nd malen

o Att forkorta rehabiliteringsprocessen

e Att skapa en bestdende modell for samverkan och samarbete
mellan parterna och dess verksamheter

Programperiod

1jan 2019 till 31 december 2019

Budget

1948 000 kr.

Utfall

1584 100 kr.

Resultat

Under 2019 deltog 73 deltagare i samverkansteamets insats.

Under 2019 avslutades 34 deltagare och av dem fick 8 deltagare
anstallning, 5 deltagare utan subventionerad 16n och 3 med
subventionerad l6n. [ dessa 8 drenden ledde deltagandet i
samverkansteamet/coachingteamet alltsa till hogre resultat an
verksamhetens uppdrag. 3 deltagare avslutades under aret till
studier.12 deltagare var vid avslut inskrivna som aktivt
arbetssokande pa Arbetsformedlingen. I viss utstrackning kan
dock dessa individer vara samma som avslutades till arbete el
studier. 6 deltagare avslutades enligt programmets malsattning
och uppdrag, d.v.s. de aktualiserades till myndigheternas
ordinarie insatser som forstarkt samverkan, anvisning till
arbetspraktik via socialtjansten osv. 12 deltagare avslutades da
det foreldg behov av medicinsk rehabilitering.
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Under aret flyttade 2 deltagare varfor de avslutades och 1
avbrot insatsen pa eget initiativ.

Kostnad/deltagare

21700 kr/deltagare

Maluppfyllelse

Mycket god

Avvikelser

e Under 2019 har det varit personalomsattning i
samverkansteamet/coachingteamet vilket ocksa
inneburit tillfalliga vakanser. En del 6verlamningar av
deltagare mellan arbetscoacher har darfor dgt rum,
vilket paverkat arbetsprocessen i teamet negativt.

SAMVERKANSTEAMET

I SIFFROR 2019

Pagaende deltagare sista dec 2019 utifran kommunindelning

Alder Lindesberg Hallefors Nora Ljusnarsberg
18-29ar 15 1 3 2

30-44 ar 6 1 1 1

45-59 ar 7 1 1

Totalt 28 3 5 3

Utbildningsniva, pagaende

deltagare sista dec 2019

Utb.niva Deltagare %
Saknas/okand

Grundskola 22 56%
Gymnasium 14 36%
Annan ef gymnasial utb 1 2,5%
Hogskola/uni upp till 1 ar 1 2,5%
Hogskola/uni upp till 3 ar 1 2,5%
Hogskola/uni mer an 3 ar

Totalt 39 100%
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Forsorjning vid insatsens start for pagadende deltagare

Forsorjning Deltagare Andel

A-kassa 3 7,5%
Aktivitetsstod 3 7,5%
Sjukpenning/rehabpenning 9 22,5%
Aktivitetsersattning 11 27,5%
Sjukersattning 1 2,5%
FOrsorjningsstod 11 27,5%
Ingen offentlig forsorjning 2 5%
Totalt 40 100%

Pagaende deltagare i samverkansteamet sista dec 2019

Alder Kvinna Man Totalt
18-29 ar 8 13 21
30-44 ar 6 3 9
45-59 ar 6 3 9
Totalt 20 19 39

Nya deltagare i samverkansteamet jan 2019- dec 2019

Alder Kvinna Man Totalt
18-29 ar 5 6 11
30-44 ar 7 5 12
45-59 3r 6 3 9
Totalt 18 14 32
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Avslutade deltagare i samverkansteamet 2019

Alder Kvinna Man Totalt
18-29 ar 11 1 12
30-44 ar 6 8 14
4549 8r 4 4 8
Totalt 21 13 34
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Bilaga 3 Verksamhetsberattelse Personliga ombud

Personligt ombud

Lindesberg, Nora, Hallefors
och Ljusnarsbergs kommun

VERKSAMHETSBERATTELSE
2019

BAKGRUND
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I maj ar 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att inratta permanenta
verksamheter med personligt ombud fér personer med psykisk funktionsnedséattning. Social-styrelsen
hade regeringens uppdrag att samordna detta arbete. Lansstyrelserna fordelar sedan ar 2001
statsbidragen till kommuner for verksamheter med personligt ombud. Kommunerna ansvarar for
verksamheten och anvandandet av statsbidraget. Det personliga ombudet skall bistd personer med
psykisk funktionsnedséttning att fa tillgang till samhallets stéd och hjalp inom olika omraden och se
till att insatserna samordnas och genomfors. Det personliga ombudet foretrader ingen myndighet utan
skall vara fristdende och arbeta pa klientens uppdrag. De inrattade verksamheterna med personligt
ombud foljs upp och utvarderas av Socialstyrelsen och lansstyrelserna tillsammans.

ORGANISATION, LEDNING OCH SAMVERKAN

Verksamheten med personligt ombud bedrivs i projektform i samarbete mellan kommunerna i Norra
lansdelen, Lindesberg, Nora, Ljusnarsberg och Hallefors. Verksamheten bestar av tva heltidsanstallda
ombud (2,0 4a), Jenny Geffen och Maria Hanseborg. Personliga ombuden startade upp arbetet 190819
och projektet pagar t.0.m 201231. Lindesbergs kommun ar vardkommun och ansvarig chef for
ombuden ar enhetschef Maria Arnesson. Vardkommunen ansvarar for att ta fram forslag till
uppdragsbeskrivningar och organisation i samrad med styrgrupp.

Ledningsgruppen fattar beslut om verksamhetsberattelse, méal och vision, samt beslutar om de
styrdokument som finns for verksamheten. | ledningsgruppen finns representanter fran varje
kommun, forsakringskassan, arbetsformedlingen och psykiatrin, primarvarden och NSPH (nationell
samverkan for psykisk héalsa) ett natverk av patient-, brukar- och anhérigorganisationer inom det
psykiatriska omradet. Vid sammantraden redovisas arbetssituation, I6pande statistik samt
identifierade systemfel.

Personliga ombuden arbetar utifran de riktlinjer som anges i Socialstyrelsens meddelandeblad nr
5/2011 och i férordning SES 2013:522 samt foreskrift om statshidrag HSLF-FS 2016:98.

Malgruppen &r personer med psykisk funktionsnedsattning. Malsattningen ar att ombuden hanterar
15-20 arenden samtidigt. Vi ko ska foljande grupper prioriteras:

- Enskilda med minderariga barn
- Enskilda med akut problematik (ex hotas av vrakning, kronofogde m.m)
- Enskilda under 35 ar

Malsattningen med projektet enligt verksamhetsbeskrivningen &r;

- att 85 % av de enskilda som far stod fran PO upplever att de dr néjda med det stod de far
(detta mats via enkat)

- att antal enskilda per heltidsarbetande PO bor begransas till max 15 personer

- att den tid PO arbetar med den enskilde inte 6verstiger 18 manader
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KLIENTARBETET
Vanligaste orsakerna till varfor kontakt s6ks med Personligt ombud (PO)

De personer som soker stod av personligt ombud har i de allra flesta fall en komplex problematik som
medfor svarigheter inom flera livsomraden som forsvarar deras vardag. Ofta har klienten flera
pagaende myndighetskontakter, dar de olika myndigheterna staller krav pa den enskilde som kan vara
svara att genomfora; exempelvis inkomma med intyg, skicka in blanketter inom ett visst datum, etc.
Kraven pa det egenansvar som stélls kan vara svara att hantera och bidrar till det kaos och otydlighet
som manga av vara klienter upplever. Behovet av rad och stod &r stort bade for att 6ka klientens
forstaelse och delaktighet i de olika myndigheternas planering. Manga av klienterna upplever en stor
osakerhet infor framtiden och éver hur deras situation skall utveckla sig.

Personer med psykiska funktionsnedsattningar ar ekonomiskt mycket utsatta och ekonomi ar en
vanlig orsak till att man soker stod hos PO. De flesta saknar inkomst fran arbete och har antingen
mycket ldg/saknar helt sjukpenninggrundande inkomst vilket for manga resulterar i ett beroende av
forsorjningsstod. Skuldséttning och svarigheten att fa sin ekonomi att gé ihop kan latt forsatta
personen i en ond cirkel, dar psykisk ohalsa leder till svag ekonomi och dar angslan, oron och angesten
over sin ekonomiska situation i sin tur leder till ytterligare forsamrad psykisk hélsa.

Sammanfattning av klientidrenden under perioden

Vi har under perioden 190819-191231 tagit emot 39 nya klienter, ungefar lika manga kvinnor som
man. 7 klienter har hemmavarande barn, varav 4 stycken ar kvinnor och 3 stycken ar méan. Majoriteten
av vara klienter ar bosatta i Lindesbergs kommun, nagot vi kopplar till att vi far manga drenden fran
psykiatrin i Lindesberg. Yngsta klienten ar fodd ar 2001 (19 ar) och den &ldsta ar fodd ar 1955 (64 ar).

Nya klienter Kvinnor Min
Totalt antal nya arenden 20 19
Totalt antal avslutade klienter 5 3
Antal klienter som, helt Kvinnor Min

eller delvis, har
hemmavarande barn
under 18 ar vilka ér kinda
for verksamheten

(Inkluderar &ven barn till 4 3
maka/make/reg.
partner/sambo som &r
hemmavarande hos klienten.)
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Antal drenden enligt Kvinnor Méan
aldersgrupp
18- 29 ar 6 7
30-49ar 5 4
50 - 65 ar 9 8
Avslutade drenden Kvinnor Méan
enligt aldersgrupp
18-29ar 1
30-49 ar 4
50 - 65 ar 1 2
Antal drenden Kvinnor Miin
fordelat pA kommun
Lindesberg 13 13
Nora 1 3
Hallefors 3 1
Ljusnarsberg 4 1
Antal avslutade Kvinnor Miin
drenden fordelat pa
kommun
Lindesberg 4 2
Nora 0 1
Hallefors 0 0
Ljusnarsberg 1 0

UPPDRAG, ATGARD och RESULTAT
Beskrivning av de dominerande inslagen i verksamheten:

Fragor kring ekonomi, sjukvard och myndighetskontakter har varit de stérsta uppdragen, med en
overvikt av ekonomiska fragor. Atgarderna &r kontakter med berérda myndigheter och hjélp med
ansokningar, félja med pa méten, stodja i planering men dven att ge rad och stod dar vi har mojlighet
att tillsammans med klienten skapa forstéelse for hur samhallsapparaten fungerar, allt for att stotta
individens egen férmaga och kompetens i vardagen. Manga av vara klienter saknar tyvarr ett socialt
natverk och har darfér ingen i sin narhet att be om hjalp eller radfraga.
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Beskrivning av orsaken/orsakerna till att klienter tagit kontakt med PO 2019.

Kontaktorsak/behovsomrade

Flera orsaker kan anges per person Kvinnor Mién
Ekonomi 1 1
Bostad 6 1
Sysselsattning 3 5
Struktur i vardagen 0 1
Bryta isolering 2 1
Relationsfragor 1 0
Existentiella fragor 0 0
Stod i kontakten med myndighet 8 6
Stod i kontakten med sjukvarden 10 6
Annan orsak, ange vilken;

Stod i kontakt med sin boendestédspersonal i 1 2
bemétande
Stéd i kontakt med barnens skola 2

« 22 klienter har fatt stod med sin ekonomi. Vi har bland annat varit i kontakt med Kronofogden,
Skatteverket, Forsakringskassan, kommunernas budget- och skuldradgivare, socialforvaltningarna,
banker, forsakringsbolag, arbetsgivare, hyresvardar, bostadsrattsféreningar, inkassobolag/borgenérer,
overformyndarnamnden, tingsratten, Svenska kyrkan och CSN, advokatbyraer, Forvaltningsratten,
mm.

« 7 uppdrag har handlat om boende och klienterna har fatt stod i kontakter med social-
forvaltningarna, Kronofogdemyndigheten, bostadsréattsforeningar, kommunala bostadsbolag samt
privata hyresvardar.

« 8 klienter har vi hjalpt med stéttning i arbete/sysselsittning, dar kontakter tagits med bland
annat Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, forsorjningsstdd, arbetsgivare, Sofint
mottagningsteam/samverkansteam och AME.

» 16 klienter har fatt vart stod i kontakter med hilso- och sjukvéarden; vi har varit i kontakt med
samt deltagit i moten med primarvarden, allmanpsykiatrin i Lindesberg, sluten psykiatrisk
vardavdelning Lindesberg, vuxenhabiliteringen, beroendecentrum i Orebro, patientombud,
tandvarden mm.

« 14 klienter har vi varit behjalpliga i kontakten med myndigheter sdsom; Kronofogden,
Skatteverket, Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan (sisthamnda har det handlat om ansdkan av
sjukpenning, aktivitetsersattning, bostadsbidrag, bostadstilldgg, samt omprévningar och éverklagan av
beslut som har tagits) samt att anséka om god man.
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« Vi har hjalpt klienter att ansoka om kommunala insatser enligt socialtjanstlagen (SoL): sdsom
ekonomiskt bistand, boendestdd, sarskild bostad, 6ppenvard med missbruksproblematik

« Vi har informerat klient om hur man kan ga till vaga vid missndje i halso- och sjukvarden genom att
exempelvis ta kontakt med 1O, patientnamnden samt patientombud.

 Personal har ocksa kontaktat oss och radfragat om tillvagagangssatt, stodutbud och sa vidare.

Maluppfyllelse

Malsattningen att 85 % av vara klienter &r ndjda med det stod de fatt efter avslutad insats har matts via
enkat. Totalt har 8 klienter avslutats vilka kommer bli erbjudna att svara anonymt pa en enkat under
varen -20. Detta kommer att redovisas tillsammans med 6vriga avslutade klienter under 2020.

Malet med att begransa antalet klienter till max 15 drenden under perioden 190819-191231 har
uppfyllits.

SYSTEMFEL OCH UPPMARKSAMMADE BRISTER

Personligt ombud ska enligt forarbetena (Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011, SFS 2013:522)
verka for att personer med psykiska funktionsnedsattningar som grupp ska fa béattre livsvillkor. Det
sker genom att vi uppmarksammar och identifierar systemfel, hinder och brister. Uppméarksammade
brister redovisas arligen till lansstyrelsen samt regelbundet till ledningsgruppen vars kontaktpersoner
rapporterar vidare till berérd myndighet. Personliga ombud tar vid behov direkt kontakt med berérd
verksamhet ex enhetschef eller samordnare for att snabbt kunna undanréja eller atgarda en akut brist.
Arbetet med rapporteringen av systemfel ska utdver att starka malgruppen aven bidra till
verksamheternas I6pande kvalitetsarbete och larande, darfér ar vi tydliga med att vi som ombud vill
etablera goda relationer och samverkan med saval individer som verksamheter. For oss handlar det
inte om att peka finger och svartmala vare sig enskilda eller verksamheter, utan snarare bidra till okad
medvetenhet om var malgrupps utsatthet och sarskilda behov. Var férhoppning ar sedan att berérda
verksamheter, myndigheter och samhallet anvander personliga ombudens kunskaper och erfarenheter
for att forbattra villkoren for hela malgruppen.

Foljande brister har uppmirksammats

Sedan projektet startade 19 augusti 2019 fram tills sista december 2019 har vi uppmarksammat
foljande systemfel och brister sdsom;

- Brist i bemotande fran boendepersonal/boendestdd. Klienter har uttryckt att de far fel eller
daligt bemotande av sin boendepersonal eller boendestdd. Personligt ombud har varit
behjalpliga bade med radgivning infér samtal med boendestéd plus medverkat vid méten pa
ett gruppboende dar flera klienter samlat ihop sig angaende sitt missndje med
boendepersonalen.

- Bristi tillganglighet till Iakare plus otillrdcklig vardinsats pa allménpsykiatrisk mottagning.
- Brist pa vard och stdd samt drojsmal innan tillrdckliga insatser satter igang resulterar i att en

klient med svar psykisk sjukdom inte fangas upp forran personligt ombud kopplas in.
Kommunen samt varden signalerar klientens situation och kontaktar PO. Klienten har hamnat
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i social utsatthet med allvarligt férsamrat halsotillstand, ekonomin har rasat vilket resulterar i
vrakning.

Brist i samordning mellan vardcentral och allmanpsykiatrisk mottagning avseende vilken
verksamhet som ska utfirda lakarintyg for korkortstillstand. Individen bollas mellan
verksamheterna som hanvisar till varandra.

Brist i samordning och samsyn mellan kommun, hélso- och sjukvard samt myndigheter medfor
att klient med stort behov av stdd hamnar mellan stolarna. Verksamheterna ser till sitt
regelverk och hanvisar personen till annan verksamhet vilket medfér dréjsmal till att fa ratt
hjalp och stod. Personen cementeras i sin utsatthet istallet for att fa sammanhallet stod att
komma ur sin sociala situation med bidragsberoende, ekonomisk utsatthet, psykisk ohalsa och
isolering.

Kommun beslutar att inféra avgift for boendestéd enligt SOL, detta resulterar i att flertalet
klienter tvingas att saga upp insatsen pa grund av svag ekonomi och att de sjélva inte anser att
de har rad att bekosta insatsen. Dessa klienter vander sig da till PO for att fa stod men deras
behov kvarstar eftersom PO inte har samma uppdrag som boendestdd.

Klient kan ej ta sig till daglig sysselsattning i syfte att bryta social isolering pa grund av
ekonomin. Berérd kommun beviljar ej resor till daglig verksamhet enligt SolL.

Avslag pa anstkan om aktivitetsersattning pa grund av striktare regler och forhallningssatt hos
Forsakringskassan gallande beviljande av aktivitetsersattning for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Langa handlaggningstider hos Forsakringskassan medfor oOkad
belastning for kommunerna och varden. Forsakringskassan ger avslag pa lakarintyg darfor att
de saknar specifika formuleringar eller ord vilket medfor att ldkare maste lagga tid pa att skicka
in nya underlag vilket fordrojer processen.

Klienter som fatt indragen sjukpenning eller avslag pa ansokan aktivitetsersattning och blir
hanvisade att soka forsorjningsstdd, far i de flesta fall avslag eftersom man tittar pa klientens
inkomst tre manader tillbaka, vilket enligt deras berakningsgrund ofta pavisar ett éverskott. |
de flesta fall har inte klienten nagra pengar éverhuvudtaget.

Malgruppen har svart att sjalv dverblicka vilket stod de har ratt till eller veta vilka anpassningar
som kan finnas for den enskilde och det saknas samordning mellan olika myndigheters
regelverk.

Det &r svart att av egen kraft bryta beroendet av forsorjningsstéd. Mycket ansvar laggs pa
individen sjalv, och det dr den formagan vara klienter ofta saknar.

Flertalet klienter med NP-diagnoser far inte forstaelse for sin funktionsniva och det stalls for
hoga krav av myndighetspersoner da det rader brist pa kunskap om deras kognitiva
svarigheter. Vi har flertalet klienter i denna malgrupp som har behovt var narvaro pa besok i
varden eller andra moten med myndigheter darfor att man behdver hjalp att gora sig forstadd,
fa tolkat och forklarat i efterhand vad som sades pa moéten samt minnesstod i form av
minnesanteckningar. Det senare ar en enkel atgdrd som yrkesutovare latt kan sammanfattas
vid slutet av motet men forvanansvart nog ar det valdigt fa som erbjuds eller vagar fraga om
det stodet och da blir det istallet att personligt ombud tar den rollen.
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- Bristen pa bostdder drabbar vara klienter extra hart. Personer med psykisk ohélsa, som har
osaker och |ag inkomst, dr skuldsatta och/eller har betalningsanmarkning, har idag mycket
svart att fa en egen bostad da det inte far forekomma skuldsattning. Privata hyresvardar kraver
dessutom ofta en deposition pa en hyresavgift i forskott vilket ar svart for manga av vara
klienter att ha rad med nar marginalerna ar sa knappa.

- Ett annat problem gallande bostad och ekonomi ar regleringen av bostadstillagg. Hyra ska
betalas i forskott, men Forsdkringskassan betalar ut bostadstilligg i efterhand, da nasta
manads hyra ska betalas. Forsta manaden i eget boende blir darfor extra ekonomiskt
anstrangande. Handlaggningstiden for bostadstillagg ar ca 2—3 manader, aven om man tidigare
varit beviljad, vilket ocksa innebar en mycket anstrangd ekonomi.

OVRIGA VERKSAMHETSHANDELSER

Ledningsgruppen har under hosten 2019 inte haft ndgot ledningsmote da det framst har forts
diskussioner om hur det arbetet bést kan planeras och genomforas, enskilt i norra lansdelen eller ihop
med 6vriga kommuner i lanet. Det férsta motet kommer darmed att ske 200210.

Under aret har personliga ombud deltagit pa arbetsplatstraffar (APT) tillsammans med var
arbetsledare samt 6vriga medarbetare i enheten for 6ppenvardsinsatser, Socialférvaltningen
Lindesbergs kommun. Under 2020 kommer personliga ombud att ha egna arbetsplatstraffar med
arbetsledare.

Vi har deltagit pa ett flertal SIP-méten, en samverkansform som vi upplever fungerar hittills. Generellt
finns ett behov av att myndigheter och aktorer i samhéllet samverkar oftare och har en helhetssyn dar
man utgar utifran individens behov eftersom vara klienter ofta har en komplex problematik och ar
beroende av flera olika kontakter.

INFORMATION OCH MARKNADSFORING

Vi har varit med som utstallare och informerat om var verksamhet pa féljande evenemang

- Psykiatriveckan som anordnades pa Lindeskolan, Lindesbergs kommun i samarbete med
KNOL-kommunerna, Region Orebro I&n samt brukarorganisationer.
- Samordningsférbunden i Orebro 13n, missa i Orebro

Vi har besokt och informerat om var verksamhet hos bl.a. budget- och skuldradgivaren i Lindesberg
och Ljusnarsberg kommun, samtliga vardcentraler i norra lansdelen, socialtjanstens tjansteman i
samtliga kommuner, samverkan- och mottagningsteamet, arbetsmarknadsenheten i Nora och
Lindesbergs kommun, anhérigkonsulten FPS i Orebro lan, allmanmottagningen samt
slutenvardsavdelningen pa psykiatrin i Lindesberg, boendestédjare i samtliga kommuner m.fl.

Vidare har vi fortlépande informerat de handlaggare, tjansteman och andra personer som vi i vara
uppdrag kommit i kontakt med. Darutdver har vi lamnat broschyrer till servicecenter och bibliotek i
samtliga kommuner.
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Information om var verksamhet finns ocksad pa kommunernas hemsidor. Personligt ombud har dven
en nationell hemsida, www.personligtombud.se. Dar finns ytterligare information, publikationer och
uppsatser fran olika hogskolor som handlar om verksamheten.

UTBILDNINGAR, FORELASNINGAR OCH KONFERENSER

Vi har under hosten deltagit pa féljande utbildningar och konferenser;

« 3 dagars introduktionsutbildning i Stockholm for nyanstillda personliga ombud
genom Socialstyrelsen.

« PO-konferens i Stockholm, arrangor Lansstyrelserna i Stockholm, S6dermanland,
Uppsala, Virmland och Orebro lin

Teman for forelasningarna;
- Vrakningsforebyggande arbete, Upplands Vasby kommun och Vasby hem

- Barn som anhoriga till fordldrar med psykiska funktionsnedsdttningar, Ingela
Furenbé&ck och Mona Pihl, forskare NKA.

- Kris, trauma och migration, Annicka Lang, leg psykolog

« Miissa, mingel och forelisningar arrangér Samordningsforbunden i Orebro Lin samt
Stiftelsen 1000 Mojligheter

Tema: Jamstdlldhet och vald i ndra relationer

« Psykiatriveckan, arrangér kommunerna i norra lansdelen, FINSAM, Hjarnkoll, NSPH samt
Region Orebro lan. Vi deltog badde med ett eget bord med vart material och informerade om var
verksamhet samt lyssnade pa 3 forelasningar.

Tema: Anhorig till person med psykisk ohdlsa

« Vi har ocksa gett en foreldsning for underskoterskestuderande pa vaxenutbildningen pa
Stora Hjernet i Nora kommun. Dar informerade vi om vart arbete och malgruppen samt pratade om
psykisk ohélsa och hur vardagen kan se ut fér personer som har en psykisk funktionsnedsattning. Vi
fick mycket bra respons fran bade studenterna och kursansvarig och har blivit ombedda att ge en ny
forelasning under varen 2020, nagot vi ser fram emot!

MAL OCH AKTIVITETER FOR AR 2020

Var plan for verksamheten ar 2020 ar att fortsatta arbeta med de huvuduppgifter som personligt
ombudsverksamheten omfattas av inom ramen for projektet, det vill séga; direkt klientarbete, sprida
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information om verk-samheten, uppsokande arbete, systempaverkande fragor, samt verk-
samhetsutveckling.

« Méluppfyllelse enligt angiven malsittning i verksamhetsbeskrivningen.

« Var ambition ar att verksamheten fortsitter att utvecklas och att véra klienter far ett professionellt
och kvalitativt stod.

« Vi kommer fortsatta att sprida information for att gora var verksamhet kand hos allmanheten,
myndigheter samt med att etablera goda kontakter i det geografiska upptagningsomradet.

» Vi hoppas kunna bidra till att 6ka kunskapen i samhillet om psykiska funktionsnedséattningar, sa att
till exempel bemdtandet av den enskilde individen blir battre i de verksamheter déar de finns.

« Var forhoppning dr att nuvarande och blivande klienter kommer att fa mojlighet till 6kad delaktighet
i samhaéllet utifran de rattigheter och mojligheter som finns.

« Vi kommer genom fortsatt regelbunden kontakt pa de lokala arenorna att verka for att gora
personligt ombudsverksamheten mer kénd hos allménheten och klientgruppen.

« Vi kommer att fortsitta att pavisa brister i samhaéllet och hinder for var malgrupp.

« Vi efterstrivar att ha kvar ett klientantal pa cirka 15-20 arenden var samt uppratthalla god
genomstréomning i verksamheten.

« Verksamheten kommer fortsétta att anvinda det statistikunderlag som anvénts i ar for att fa en tydlig
bild av drendenas karaktér och innehéll. Utifran statistiken som redovisas pa grupp-niva kan det
utlasas bland annat antal klienter, kon, kommun, samt rapporterade systemfel.

« Vi kommer att fortsitta arbeta for att hitta/skapa nya samverkansformer och gemensamma traffar
med respektive kommuns socialtjanst da vi upplever att ett nara samarbete forbattrar resultatet for
vara klienter.

« Vi kommer under januari 2020 pabérja handledning i Orebro hos Kristina Elgenstierna pa
Gestaltstudion Familjemottagning.

« Vi har planerat in natverkstraffar tillsammans med ombuden i Karlskoga for kollegialt utbyte och
stod.

« Vi Onskar att Personligt ombud under aret ges majlighet att delta vid forelasningar och kurser for att
erhalla relevant kompetensutveckling.

« Vi 6nskar att Personligt ombud far delta i den nationella regionskonferensen som 2020 halls i
Varmland i september.

« I april ge en ny foreldsning for underskoterskestuderande pa vuxenutbildningen i Nora kommun.

« Vi hoppas pé att projektet med personligt ombud kommer att 6verga till en permanent verk-samhet
da vi tror pa uppdraget och har fatt mycket respons fran bade verksamheter och framforallt klienterna
att vi behovs och gor skillnad!

Lindesberg 2020-02-07

Jenny Geffen, Personligt ombud Maria Hanseborg, Personligt ombud
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Lindesberg den 17 april 2020

Till

Kommunfullmaktige i Hallefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora kommuner.
Regionfullméktige i Region Orebro lan

Forsékringskassan

Arbetsférmedlingen

Oversénder harmed Arsredovisning, revisionsberittelser och revisionsrapport for ar 2019 avseende
Samordningsférbundet i norra Orebro 1an (SOFINT)

Forbundsmedlemmarna ska var for sig préva om styrelsen ska beviljas ansvarsfrihet och om
skadestandstalan ska vackas.

Lag (2019:914).

Vi tar tacksamt emot protokollutdrag fran beslut kring fragan om ansvarsfrihet.

Véanligen

Styrelsen i SOFINT
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Till ,
Forbundsstyrelsen i Samordningsforbundet i Norra Orebro Lin
Kommunfullmiktige i Héllefors, Lindesberg, Ljusnarsberg,

och Nora kommuner.

Regionfullmaktige i Region Orebro Lin

Forsakringskassan

Arbetsformedlingen

00 -0k 02
S QOJO//QD’, 2
REVISIONSBERATTELSE for ar 2019

Samordningsférbundet i Norra Orebro Lin
Organisationsnummer 222000-1818

Vi har granskat rikenskaperna, arsredovisningen och forbundsstyrelsens forvaltning i
Samordningsforbundet i Norra Orebro Lin, org nr 222000-1818, for verksamhetsaret 2019.

Forbundsstyrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Styrelsen upprittar en
arsredovisning som ger en réttvisande bild samt svarar for att det finns en tillréicklig intern
kontroll i verksamhet och rikenskaper.

Vi ansvarar f0r att préva om verksamheten skots pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande sétt, om rilkenskaperna #r rittvisande och om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Vi har utfort vér granskning utifran lagen om finansiell samordning, kbmmunallagen,
forbundsordningen, god revisionssed. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrdder
revisorerna.

Vi bedomer sammantaget att styrelsen i Samordningsforbundet i Norra Orebro Lin har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sétt samt att den interna kontrollen har varit tillricklig.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt visentligt #r rittvisande och att arsredovisningen har
uppréttats enlighet med tillimpliga delar av lagen om kommunal bokforing och redovisning
och god redovisningssed.
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Vi bedomer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen &r
forenligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som é&r uppstéllda.

Vi tillstyrker att styrelsen och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet.

Lindesberg 2020-03-31

Alla revisorer har den 31 mars 2020 godkdint denna revisionsberdittelse via mail,
" revisorerna kommer komplettera denna revisionsberdttelse med ett signerat original till
diariet vid ett senare tillfdille.

Gunilla Karlsson Erik Andersson

Revisor for Region Orebro Lin Revisor for Hallefors kommun
Roger Sandberg Pirjo Nilsson

Revisor for Lindesbergs kommun Revisor for Ljusnarsbergs kommun
Jan Kallenback

Revisor for Nora kommun

Bilagor:
De sakkunnigas rapport
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REVISIONSDEALIEISE

fér 2019 Samordningsférbundet i Norra Orebro Lén, org. nr 222000-1818

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Samordningsférbundet i Norra Orebro Léan for ar 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av férbundets finansiella stalining per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat for aret enligt
lagen om kommunal bokforing och redovisning. Forvaitningsberéattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att resultatrakningen och balansrakningen for forbundet faststélls.

Grund for uttalanden

Vi har utfdrt revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisoms ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till forbundet enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalandén.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas
och att den ger en rattvisande bild enligt lagen om kommunal bokfo-
ring och redovisning. Styrelsen ansvarar &ven for den interna kontroll
som den beddmer &r nddvandig for att upprétta en arsredovisning
som inte innehaller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen fér bedom-
ningen av férbundets férmaga att fortsatta verksamheten. Den upply-
ser, nér sa &r tillampligt, om forhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen av-
ser att likvidera férbundet, upphéra med verksamheten eller inte har
négot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsre-
dovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna
en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig saker-
het ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revis-
ion som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
uppticka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt elier tillsammans rimligen kan férvéantas pa-
verka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsre-
dovisningen. .

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi profess-
ionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Dessutom:

— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, utformar och uffér granskningsatgarder bland annat ut-
ifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ér tillréckliga
och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r hégre &n for en vésentlig felaktighet som be-
ror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig inform-

_ation .eller asidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av férbundets interna
kontroll som har betydelse fér var revision fér att utforma
granskningsatgarder som &ar lampliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den in-
terna kontrollen.
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— utvérderar vi lampligheten i de redovisnihgsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovis-
ningen och tillhdrande upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvénder an-
tagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns nagon vésentlig osékerhetsfak-
tor som avser sddana handelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om férbundets forméaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osgkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmark-
samheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den v&-
sentliga oséakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r
otilrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Véra
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet fér revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser
eller férhallanden gora att ett férbund inte langre kan fortsatta
verksamheten.

—— utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pa ett satt som ger en réattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi méaste ocksa in-
formera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifie-
rat. g
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar samt férbundsordning

Uttalande

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens férvaltning for Samordningsférbundet i Norra Orebro for ar

2019.

Vi tillstyrker att styrelsens ledaméter beviljas ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vi bedémer &ven sammantaget att styrelsen i Samordningsférbundet i Norra Orebro har bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och att den interna kontrollen har varit tilirdcklig samt att resultatet enligt arsredovisningen &r foren-

ligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som &r uppstéllda.

Grund for uttalande

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obero-
ende i forhallande till forbundet enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrickliga och &ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart ut-
talande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis fér att med en
rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i
néagot vasentligt avseende foretagit nagon atgard eller gjort sig skyl-
dig till nagon férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot forbundet.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptédcka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot forbundet.

Lindesberg den 31 mars

KPMG AB

Nils Nordqvist
Auktoriserad revisor
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar
sig framst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utférs baseras pa var professionella be-
doémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallan-
den som &r vésentliga fér verksamheten och dér avsteg och évertré-
delser skulle ha sarskild betydelse for férbundets situation. Vi gar
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder
och andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om an-
svarsfrihet.
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