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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att ordféranden och Behcet Barsom (KD) med Ola Karlsson (M) som erséttare justerar
dagens protokoll.

Protokollet ska vara justerat senast den 30 mars 2021.

2. Region Orebro ldns arsredovisning 2020
Diarienummer: 21RS1153 Féredragande: Bitte Ohlsson

Sammanfattning
Beslutsunderlag skickas ut senare.

3. Arsrapport 2020 — Hilsoval i Orebro lan
Diarienummer: 21RS611 Foéredragande: Karolina Stridh

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna &rsrapport 2020 for Hilsoval i Orebro lin.

Sammanfattning

Rapporten redovisar resultaten av den samlade uppfoljningen for 2020 for Hilsoval Orebro
lan. Uppfoljningsbesok har genomforts for samtliga vardcentraler. Antalet listade patienter
har fortsatt att 6ka men inte i samma utstrickning som tidigare ar.

Vid slutet av 2020 var 925 fler patienter listade jamfort med 2019. Antalet listade per
vardcentral har 6kat vid 12 (av 29) vardcentraler under ar 2020. Okningen har till storsta
delen skett i centrala Orebro.

Resultatet for telefontillgdngligheten har forbattrats jamfort med 2019.
Telefontillgdngligheten for primérvérden som helhet har varit 86 procent. Variationen av
tillgdngligheten for helar per vardcentralerna har varit mellan 57 procent och 100 procent.

Med anledning av coronapandemin har vardcentralerna fatt en fordndrad arbetssituation
under aret och stéllt om sin verksamhet. Vardcentralerna har stéllt in manga av de planerade
fysiska besoken i syfte att minska risken for smitta och istillet genomfort uppfoljning via
telefon eller digitala besok. En stor andel av personalen har varit utlénad frén
vardcentralerna for att sikra bemanningen pé covid-mottagningar och covid-avdelningar vid
sjukhusen. Vardcentralerna har ocksé haft ett stort uppdrag avseende PCR-provtagning och
antikroppstestning. Pandemin och omstéllningen av verksamheten pa vardcentralerna har
paverkat mycket av arets statistik och man ser en stor minskning av antal fysiska besok.

Medicinska resultat inom omradet diabetes typ 2 héller fortfarande en hog kvalitet. Arbete
pagar via kunskapsstyrningen, att utveckla omrédet diabetes, astma-/KOL.

Fortsatt stod till vrdcentralerna dven i flera processer sdsom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen, artros, svarlakta sar, standardiserat vrdforlopp cancer,
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strukturerad varddokumentation, kvalitetssédkring av laboratorium och administrativa rutiner.

Bemanningssituationen och kompetensforsorjning &r ett problem vid flera vardcentraler
framfor allt avseende specialister i allmdnmedicin, vilket medfort att hyrldkare anlitats. Vid
tva vardcentraler saknas astma/KOL-sjukskdterska och vid en saknas diabetesskoterska.
Under aret blev 11 ST-ldkare férdiga specialister i allmdnmedicin. Vid arets slut fanns 85
ST-lakare, vilket ar det hogsta antalet ndgonsin.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-03-16, Arsrapport Hilsoval 2020
e Arsrapport Hilsoval i Orebro ldn 2020

4. Arsrapport 2020 Psykoterapi inom lagen om valfrihetssystem, LOV, Orebro

lan
Diarienummer: 21RS788 Féredragande: Mikael Johansson, Jenny
Jansson

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkinna &rsrapport 2020 psykoterapi inom lagen om valfrihetssystem, LOV, Orebro
lan.

Sammanfattning
Hilsovalsenheten verlimnar &rsrapport for 2020, Psykoterapi inom LOV Orebro lin.

Under 2020 har det varit 28 utforare anslutna till LOV systemet i Orebro lin. Fem
regionanstéllda och 23 privata utférare. En utforare har anslutit sig under aret och tva har
slutat.

321 remisser har skickats till LOV-psykoterapi under éret (att jimforas med 260 stycken
under 2019) och 94 procent av remisserna godkindes av beddmarteamet. Antalet remisser
okade med 23 procent jamf{ort med 2019. Under aret 2020 har 204 patienter valt behandlare
och startat sin behandling. Det motsvarar 71 procent, vilket dr en 6kning jAmfort med
foregéende ar da 59 procent hade valt terapeut och fatt en remissbekriftelse.

Vérdgivarnas totala antal besok var 5 683 stycken. Utfallet blev 5,3 miljoner kronor vilket dr
en minskning av kostnaderna med 22 procent jaimfort med 2020.

Under aret har pandemin bidragit till att flera patienter valt att invénta nya
rekommendationer, mdjlighet till digitala aterbesok eller avvaktat terapin helt eller delvis.
Exempelvis har ndgon patient 6nskat byta terapeut for att minska resor. Vissa utforare har
fatt stéilla om sin verksamhet utifrén rddande omstandigheter. Patienter och utforare har fatt
avboka vid minsta tecken pa symtom utan krav pa uteblivandeavgift etcetera. Detta kan ha
paverkat att en del patienter haft terapi under en lédngre period &n forvéntat och ddrmed inte
heller kunnat avslutas i forvéntad takt.

Det ar fortfarande s att antalet inkommande remisser dverstiger antalet avslutade patienter.
Dock har det kommit in fa synpunkter eller klagomal pé just véntetider. En stor del av den
véntetid som finns bestar av patientvald vintan dé patienterna 6nskat forldngd tid att f4 gora
sina val. Forklaringar till detta kan vara att patienterna har svart att fa en kontakt eller har
svart att ta en kontakt. Ett allt storre antal patienter kontaktar administrator och
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beddomarteamet inom LOV for att fi hjélp da man har svért att ta kontakt. Av de 28 valbara
terapeuter som finns anslutna idag, uppger 25 av dessa att de kan ta emot patienter, dock kan
ett antal endast ta emot ett fatal nya.

Med anledning av covid-19 pandemin och for att minska smittspridning och underlétta for
vardkontakter inom LOV psykoterapi sa togs ett tillfalligt beslut att tillata digitala aterbesok
under perioden 1 maj till 31 december. Inga ytterligare fordandringar i reglerna fér LOV-
psykoterapi gjordes under 2020.

Hilsovalsenheten har fatt en ny LOV konsult under hosten 2020. Detta i kombination med
den rddande pandemin har inneburit att en hel del utvecklingsatgarder har omprioriterats
eller skjutits pa framtiden.

Ett stort arbete har lagts pa ytterligare en fordjupad uppfoljning som genomfordes under aret
pa den privata terapeut som tidigare granskats 2018 pa grund av ménga patientklagomal och
felfaktureringar. Infor journalgranskningen gjordes en rapport dar Hilsovalsenheten
kontrollerade patientklagomal, besdksstatistik, ekonomi etcetera. Halsovalsenheten
kontrollerade dérefter journalanteckningarna pé 30 patienter som besokt vardgivaren under
2019, sammanlagt 1 234 journalanteckningar. Slutrapporten av journalgranskningen
kommer att presenteras under forsta kvartalet 2021.

Ett internarbete pagar med att valbara terapeuter ska kunna viljas direkt pa 1177.se av
patient. Det &r nu mojligt for patienter att vilja regionanstéllda terapeuter via Vardguidens
e-tjanster 1177. Arbetet kommer att aterupptas med véardsystem for att undersoka
mdjligheterna att utveckla dessa tjénster &n mer, det har dock visat sig vara en storre fraga
an forvéntat i och med att de privata utforarna ar vardgivare.

Samarbetsmoten har inletts med allménpsykiatriska 6ppenvarden i syfte att skapa samsyn
och forbéttra remisshanteringen.

Under hosten 2020 har det genomforts en genomlysning av organiseringen av LOV
psykoterapi inom psykiatrin. Genomlysningen har lett fram till ett antal atgérder som
kommer att vidtas under 2021. Bland annat kommer workshops att genomforas under forsta
kvartalet 2021 i syfte att limna forslag pa en héllbar organisering av LOV psykoterapi inom
psykiatrin samt forbattrat arbetssitt med fokus pa tillgédnglighet och kvalitet.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-03-16, Arsrapport 2020
Psykoterapi inom lagen om valfrihetssystem, LOV, Orebro lin

e Psykoterapi inom lagen om valfrihetssystem, LOV, Orebro lin

5. Uppfoljning av 6verenskommelse 2020 mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden
Diarienummer: 21RS1330 Foéredragande: Jenny Wiik

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna arsrapporten avseende 2020 ars 6verenskommelse, samt
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att foresld att i arbetet med 2022 ars 6verenskommelse fortydliga kraven pé de uppdrag
som inte genomforts enligt 6verenskommelsen.

Sammanfattning

Varje ar triffas en verenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsndmnden om
Folktandvérdens sirskilda uppdrag som Region Orebro lén helt eller delvis finansierar. I
dverenskommelsen regleras uppdragens omfattning och finansiering. Overenskommelsen
foljs upp efter verksamhetséret, genom att Folktandvarden ldmnar en &rsrapport med en
beskrivning hur uppdragen utforts.

Tandvéardsenhetens sammanfattande bedomning ar att verenskommelsens uppdrag har
genomforts pé ett adekvat sitt med ett gott resultat, &ven om vissa brister har konstaterats.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-03-16, Uppfoljning av
overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsndmnden 2020

e  Arsrapport 2020 avseende dverenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvéardsndmnden

e Tandvardsenhetens sammanfattande beddmning av Folktandvérdens &rsrapport 2020
avseende Overenskommelsen mellan regionstyrelsen och folktandvardsndmnden

6. Journalgranskningsrapport, Leverantor LOV psykoterapi
Diarienummer: 21RS1086 Foéredragande: Karolina Stridh, Mikael
Johansson, Jenny Jansson

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att mot bakgrund av journalgranskningsrapporten som pévisar att Leverantoren inte
uppfyller sitt dtagande enligt forfrdgningsunderlaget och att det finns patientsékerhetsbrister
avsluta vardavtalet med Leverantoren,

att vardgivaren till Region Orebro lin ska aterbetala den felaktigt utbetalda ersittningen
samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att sidkerstélla att patienternas vard fortloper pa ett
adekvat sétt och far den hjélp de behover for att vilja ny leverantor.

Sammanfattning

Leverantdren ér en legitimerad psykoterapeut (familjeterapeut) som bedriver LOV
psykoterapi pa en mottagning i Orebro. Enligt leverantdren ska psykoterapin bedrivas med
KBT-inriktning och psykodynamiska teorier och forhallningssétt tillimpas i behandlingen.
Leverantoren bedriver ocksd LOV psykoterapi i Region Uppsala samt tar emot patienter helt
privat. Leverantdren dokumenterar i pappersjournal.

Under 2018 genomfordes en forsta fordjupad uppféljning av Leverantéren pa forekommen
anledning och den visade att Leverantoren hade manga patientklagomal och flera patienter
hade valt att byta till en annan terapeut. Leverantéren hade debiterat felaktigt for 65 000
kronor. Det handlade om att hen debiterat for fler besok 4n beviljat och begért ersittning for
uteblivet besok eller sen avbokning nér besoket redan var ersatt. Utfallet av den fordjupade
uppfoljningen blev att leverantdren fick aterbetala

6 181 kronor till Region Orebro l4n. Leverantdren fick ocksé limna in en handlingsplan och
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det beslutades att verksamheten fortlopande skulle f6ljas upp.

Trots att Leverantoren uppréttat en handlingsplan for att komma tillrétta med problemen sa
har det fortsatt att komma in klagomal fran patienter. Nar Hélsovalsenheten gjorde en
avstimning under varen 2020 sa hade det kommit in totalt 36 klagomal pa
psykoterapeuterna inom LOV psykoterapi och 34 av klagomalen var riktade mot aktuell
Leverantor. Det har fortsatt att komma in ytterligare klagomal under hosten.
Hilsovalsenheten bedomer att det inte skett nagon utveckling i positiv riktning och att flera
av de problem som identifierats sedan tidigare finns kvar.

Vidare har det framkommit i dialog med Region Uppsala att vardgivaren har haft
patientklagomal dven dédr. Vid internkontroll sa framkom det att Leverantéren har haft
terapibesok bide i Region Uppsala och Region Orebro lin p4 samma dag vid 69 tillfillen
under 2018-2020. Vid ett tillfdlle hade hen 18 besdk pad samma dag, 16 besok i Region
Orebro lin och tva besok i Region Uppsala. Hilsovalsenheten beddmer att det #r orimligt att
klara av s& manga besok och folja avtalets riktlinjer om att varje besok ska ta minst 45
minuter per patient. Utdver det tillkommer tid f6r journaldokumentation.

En ny fordjupad uppfoljning genomfordes under sensommaren och Hélsovalsenheten
kontrollerade 30 patienter som besokt vardgivaren under 2019 — sammanlagt granskades 1
234 journalanteckningar.

Uppfoljningen skulle genom att kontrollera Leverantorens tidbok samt journaler besvara
foljande fyra fragestéllningar.

1. Far patienterna minst 45 minuters behandlingstid?

Utifran hur tidbockerna ser ut tillsammans med de klagomal som inkommit frén patienter
som framfort att de fatt vinta pa besok, att besdken varit korta (15 minuter i vissa fall) och
att man upplever ’16pande band” i vintrummet s& bedomer Hilsovalsenheten att det har
forekommit att patienter inte far den tid som &r reglerat enligt avtal. Véardgivaren har ocksa
vildigt manga besok per dag. Vidare har leverantoren vid ett tillfalle haft 18 besok pa
samma dag, 16 besok i Region Orebro lin och 2 besok i Region Uppsala. Hilsovalsenheten
beddmer att det ar orimligt att klara av s& ménga besdk och folja avtalets riktlinjer om att
varje besok ska ta minst 45 minuter per patient. Utdver det tillkommer tid for
journalanteckning.

2. Anvinds evidensbaserade behandlingsinsatser?

Majoriteten av anteckningarna saknar vardinnehall. Det gér inte att utvirdera leverantdrens
terapi och behandlingsmetoder, da det inte gar att f6lja patientens véard och behandling. I
enstaka journalanteckningar gar det att utldsa att leverantoren anvinder sig av
exponeringsdvningar. Overlag beddms anteckningarna sa bristfilliga att det inte gar att
utvirdera om vardgivaren anvéinder evidensbaserade behandlingsmetoder. I ett par drenden
har patienten uttryckt suicidtankar, men 4nda har inga riskbedomningar gjorts. Det finns inte
nagon strukturerad suicidriskbeddmning i ndgot drende. Bristande dokumentation om
suicidrisk och eventuella atgérder beddms vara sérskilt allvarligt utifrdn de uppenbara risker
det kan medfora.

3. Har journaldokumentationen skett enligt de krav som anges i patientdatalagen (2008:355)
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och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden?

Nej, Hilsovalsenhetens beddmning &r att journaldokumentationen inte har skett enligt
patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter. Halsovalsenheten bedomer att en av de
granskade journalerna uppfyller patientdatalagens krav pa journalforing. Det dr stora brister
i de Ovriga journalanteckningarna. Att journalerna dr sa bristfélliga innebar ocksé en
patientsikerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta dver patienten. Anteckningarna gér
varken att anvdnda som informationskélla for patienten eller for uppfoljning av
verksamheten. Det saknas visentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgirder i
journalerna.

4. Ar faktureringen korrekt?

Den fordjupade granskningen har pavisat brister i debiteringen. Av de 30 drenden som
granskats har det identifierats brister av ndgot slag i 23 fall. Totalt 86 besok &r
felregistrerade, det vill sdga det saknas journalanteckning pa registrerat datum. Flertalet av
dessa gar sannolikt att forklara med att vardgivaren forvixlat datum. Nar det giller
forlangda besok sa har vardgivaren registrerat 49 fler besok dn beviljat. I tre fall har det
identifierats att leverantdren har debiterat for tva separata besok pa samma dag for samma
patient. Leverantdren har sammanlagt debiterat felaktigt for en summa pa 116 521 kronor.

Halsovalsenheten ser allvarligt pa att vardgivaren inte har forbattrat sina faktureringsrutiner
sedan den forsta uppfoljningen.

Leverantoren dr en legitimerad psykoterapeut (familjeterapeut) som bedriver LOV
psykoterapi pa en mottagning i Orebro. Enligt leverantdren ska psykoterapin bedrivas med
KBT-inriktning och psykodynamiska teorier och forhallningssitt tillimpas i behandlingen.
Leverantoren bedriver ocksd LOV psykoterapi i Region Uppsala samt tar emot patienter helt
privat. Leverantdren dokumenterar i pappersjournal.

Under 2018 genomfordes en forsta fordjupad uppfoljning av Leverantoren péa forekommen
anledning och den visade att Leverantdren hade manga patientklagomal och flera patienter
hade valt att byta till en annan terapeut. Leverantéren hade debiterat felaktigt for 65 000
kronor. Det handlade om att hen debiterat for fler besok adn beviljat och begirt erséttning for
uteblivet besok eller sen avbokning nér besoket redan var ersatt. Utfallet av den fordjupade
uppfoljningen blev att leverantdren fick aterbetala

6 181 kronor till Region Orebro lidn. Leverantdren fick ocksd limna in en handlingsplan och
det beslutades att verksamheten fortlopande skulle f6ljas upp.

Trots att Leverantoren upprittat en handlingsplan for att komma tillriatta med problemen sa
har det fortsatt att komma in klagomal fran patienter. Nar Hélsovalsenheten gjorde en
avstdimning under varen 2020 sa hade det kommit in totalt 36 klagomal pa
psykoterapeuterna inom LOV psykoterapi och 34 av klagomalen var riktade mot aktuell
Leverantor. Det har fortsatt att komma in ytterligare klagoméal under hosten.
Hailsovalsenheten bedomer att det inte skett ndgon utveckling i positiv riktning och att flera
av de problem som identifierats sedan tidigare finns kvar.

Vidare har det framkommit i dialog med Region Uppsala att vardgivaren har haft
patientklagomal dven dér. Vid internkontroll sa framkom det att Leverantoren har haft
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terapibesok bade i Region Uppsala och Region Orebro lin p4 samma dag vid 69 tillfillen
under 2018-2020. Vid ett tillfdlle hade hen 18 besdk pad samma dag, 16 besok i Region
Orebro lin och tva besok i Region Uppsala. Hilsovalsenheten beddmer att det #r orimligt att
klara av s& manga besok och folja avtalets riktlinjer om att varje besok ska ta minst 45
minuter per patient. Utdver det tillkommer tid for journaldokumentation.

En ny fordjupad uppfoljning genomfordes under sensommaren och Hélsovalsenheten
kontrollerade 30 patienter som besokt vardgivaren under 2019 — sammanlagt granskades 1
234 journalanteckningar.

Uppfoljningen skulle genom att kontrollera Leverantorens tidbok samt journaler besvara
foljande fyra fragestéllningar.

1. Far patienterna minst 45 minuters behandlingstid?

Utifran hur tidbockerna ser ut tillsammans med de klagomal som inkommit frén patienter
som framfort att de fatt vinta pa besok, att besdken varit korta (15 minuter i vissa fall) och
att man upplever ’16pande band” i vintrummet s& bedomer Hilsovalsenheten att det har
forekommit att patienter inte far den tid som &r reglerat enligt avtal. Véardgivaren har ocksa
vildigt manga besok per dag. Vidare har leverantoren vid ett tillfalle haft 18 besok pa
samma dag, 16 besok i Region Orebro lin och 2 besok i Region Uppsala. Hilsovalsenheten
beddmer att det ar orimligt att klara av s& ménga besdk och folja avtalets riktlinjer om att
varje besok ska ta minst 45 minuter per patient. Utdver det tillkommer tid for
journalanteckning.

2. Anvinds evidensbaserade behandlingsinsatser?

Majoriteten av anteckningarna saknar vardinnehall. Det gér inte att utvirdera leverantdrens
terapi och behandlingsmetoder, da det inte gar att f6lja patientens véard och behandling. I
enstaka journalanteckningar gar det att utldsa att leverantoren anvinder sig av
exponeringsdvningar. Overlag beddms anteckningarna sa bristfilliga att det inte gar att
utvirdera om vardgivaren anvéinder evidensbaserade behandlingsmetoder. I ett par drenden
har patienten uttryckt suicidtankar, men 4nda har inga riskbedomningar gjorts. Det finns inte
nagon strukturerad suicidriskbeddmning i ndgot drende. Bristande dokumentation om
suicidrisk och eventuella atgérder beddms vara sérskilt allvarligt utifrdn de uppenbara risker
det kan medfora.

3. Har journaldokumentationen skett enligt de krav som anges i patientdatalagen (2008:355)
och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvérden?

Nej, Hilsovalsenhetens bedomning &r att journaldokumentationen inte har skett enligt
patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter. Halsovalsenheten beddomer att en av de
granskade journalerna uppfyller patientdatalagens krav pé journalforing. Det &r stora brister
i de 6vriga journalanteckningarna. Att journalerna ar sa bristfalliga innebér ocksé en
patientsikerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta dver patienten. Anteckningarna gér
varken att anvianda som informationskilla for patienten eller for uppfoljning av
verksamheten. Det saknas visentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgirder i
journalerna.

8 (249) www.regionorebrolan.se



. s
e ) Region Orebro lan Foredragningslista

4. Ar faktureringen korrekt?

Den fordjupade granskningen har pavisat brister i debiteringen. Av de 30 drenden som
granskats har det identifierats brister av ndgot slag i 23 fall. Totalt 86 besok &r
felregistrerade, det vill sdga det saknas journalanteckning pa registrerat datum. Flertalet av
dessa gar sannolikt att forklara med att vardgivaren forvixlat datum. Nar det giller
forlangda besdk sa har vardgivaren registrerat 49 fler besok dn beviljat. I tre fall har det
identifierats att leverantdren har debiterat for tva separata besok pa samma dag for samma
patient. Leverantdren har sammanlagt debiterat felaktigt for en summa pa 116 521 kronor.

Halsovalsenheten ser allvarligt pa att vardgivaren inte har forbattrat sina faktureringsrutiner
sedan den forsta uppfoljningen.

Sammanfattning.

Hailsovalsenheten bedomer att det finns risk for vardskada da psykoterapeuten inte genomfor
de atgirder som dr motiverade med hinsyn till patientens tillstand, tex
suicidriskbedomningar. Det dr stora brister i journalanteckningarna. Att journalerna &r sa
bristfélliga innebér en patientsékerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta dver patienten.

Hilsovalsenheten bedomer att det &r brister i kommunikationen med flera patienter utifrén
patientklagomélen. En vélfungerande kommunikation mellan patient och psykoterapeut ar
en forutsittning for en god behandlingsallians och vard samt for att avvikelser i
behandlingen ska upptéckas tidigt och for att risken for vardskador hallas sa liten som
mojligt. Patienten behover ha en god bild av planeringen for utredningen och behandlingen
och veta vad som kan tyda pa avvikelser frén planen.

Dokumentationen ar vid sidan av kommunikation det viktigaste verktyget for att skapa och
hélla en gemensam bild av patientens vard och behandling. Syftet med att fora en
patientjournal &r i forsta hand att bidra till en god och séker vard av patienten.

Vad som ér dokumenterat och hur 6verviaganden och slutsatser har beskrivits i patientens
journal har stor betydelse for vilka forutsattningar som nésta hilso- och sjukvardspersonal
eller verksambhet har for att bidra till att varden blir ssmmanhéngande och &ndamaélsenlig. En
tydlig bild/dokumentation ar en forutsittning for en sdker véard. Brister i kommunikation och
dokumentation innebér risker.

Mot bakgrund av journalgranskningsrapporten som pévisar att Leverantoren inte uppfyller
sitt atagande enligt forfragningsunderlaget och att det finns patientsdkerhetsbrister sé forslés
regionstyrelsen att avsluta virdavtalet med Leverantéren samt

att vardgivaren till Region Orebro liin ska aterbetala den felaktigt utbetalda ersittningen
samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att sdkerstilla att patienternas vard fortloper pé ett adekvat
sitt och far den hjilp de behdver for att vélja ny leverantor.

Beslutsunderlag

e FordragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-03-16, Journalgranskningsrapport,
vardgivare LOV psykoterapi

e Journalgranskningsrapport Vardgivare LOV psykoterapi
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7. Bedrivande av vardvardverksamhet inom lag om valfrihetssystem, LOV

psykoterapi, Orebro lan
Diarienummer: 21RS1149 Féredragande: Mikael Johansson, Jenny
Jansson

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna ansdkan fran om att bedriva psykoterapi inom Lag om valfrihetssystem,
LOV, i linet enligt forfrigningsunderlaget vid mottagning i Orebro, samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att teckna avtal med legitimerad psykoterapeut Kathryn
Larsson Banck.

Sammanfattning

Region Orebro l4n har utifrin lag om valfrihetssystem (LOV) beslutat att frin och med 2014
ge en specificerad malgrupp inom den psykiatriska specialistvarden mdjlighet att fritt vilja
mellan regionanstéllda och privata psykoterapeuter som efter godkdnnande utifran stéllda
krav erhallit kontrakt med Region Orebro lin om att bedriva psykoterapi inom ramen for
LOV. Alla vérdgivare som uppfyller stillda kriterier i forfrdgningsunderlaget har rétt att
bedriva psykoterapi i linet med ersittning frin Region Orebro lin. Forfrigningsunderlaget
avser tilldelning av kontrakt enlig lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Kathryn Larsson Banck (520422-2367) har ansokt om att fa bedriva psykoterapi inom LOV
Orebro lin. Kathryn Larsson Banck som &r aktuell for uppdraget har tidigare arbetat pa
Traumagruppen inom Region Orebro ldn. Kathryn har i grunden utbildningar i
psykoanalytisk terapi. Verksamheten kommer att vara lokaliserad pa Nabbtorgsgatan 2 i
Orebro. Verksamheten kommer ha en begriinsad omfattning.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-03-16, ansdkan LOV psykoterapi

e Ansokan om bedrivande av vardverksamhet inom psykoterapi enligt lag om
valfrihetssystem (LOV) Orebro lin

8. Bolagsstyrningsrapporter for 2020

Diarienummer: 21RS1083 Foredragande: Lennart Frommegard

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkinna bolagsstyrningsrapporter for 2020 fran Region Orebro lidns Forvaltnings AB
koncern, Svealandstrafiken AB och Tag i Bergslagen AB.

Sammanfattning

Bolagsstyrningsrapporter har inkommit fran Svealandstrafiken AB, Tag i Bergslagen AB
och Region Orebro lins forvaltnings AB koncernen. Beddmningen r att bolagens
verksamhet har varit forenlig med det faststdllda kommunala &ndamaélet och utforts inom
ramen for de kommunala befogenheterna. Inga avvikelser fran dgardirektiv eller andra
styrdokument har noterats.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-03-16, Bolagsstyrningsrapporter
for 2020

Bolagsstyrningsrapport Region Orebro lidns forvaltnings AB 2020
Svealandstrafiken AB Bolagsstyrningsrapport 2020
Bolagsstyrningsrapport 2020 Téag i Bergslagen AB

Alfred Nobel Science Park AB Bolagsstyrningsrapport 2020

Almi Foretagspartner Mélardalen AB Bolagsstyrningsrapport 2020
Lansgarden Fastigheter AB Bolagsstyrningsrapport 2020
Linsteatern Orebro AB Bolagsstyrningsrapport 2020

Linstrafiken Orebro Bolagsstyrningsrapport 2020

Scantec AB Bolagsstyrningsrapport 2020

Orebro lins flygplats Bolagsstyrningsrapport 2020

9. Godkidnnande av dgda bolags arsredovisningar 2020
Diarienummer: 21RS1084 Foredragande: Lennart Frommegard

Sammanfattning
Beslutsunderlag skickas ut senare.

10. Klassificering av driftsstod 2021 till Orebro Lins Flygplats AB enligt

allmanna gruppundantaget (GBER)
Diarienummer: 21RS1085 Foéredragande: Lennart Frommegard

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att stodet till Orebro Lins Flygplats AB om 17,04 miljoner kronor for 2021, ges med
hanvisning till bestimmelserna i kommissionens forordning (EU) nr 651/2014 av den 17
juni 2014 genom vilken vissa kategorier av stdd forklaras forenliga med den inre marknaden
enligt artiklarna 107 och 108 i fordraget, artikel 56 a), samt

att anse att villkoren i kommissionens forordning ar uppfyllda pé sétt som framgér av
bilaga A.

Sammanfattning

Orebro Lins Flygplats AB ("OLF”) ér ett deligt bolag dir Region Orebro lin dger 44,95
procent, Orebro Radhus AB 44,95 procent, Kumla kommun 5,05 procent och Karlskoga
kommun 5,05 procent.

OLF kommer att erhalla driftbidrag pA sammanlagt 36,1 miljoner kronor for 2021, varav
Orebro kommuns och Region Orebro lins andel ir 17,04 miljoner kronor vardera, medan
Karlskoga och Kumla kommuners andel ar 1,02 miljoner kronor vardera.

EU-kommissionen har frdn och med 1 januari 2018 beslutat att inkludera driftsstod for
flygplatser i den allminna gruppundantagsférordningen for statligt stod ("GBER”), som
medger att flygplatser som har férre 4n 200 000 passagerare per ar kan ges stdd som técker
flygplatsens rorelseforluster. OLF hade 12 953 passagerare under 2020.

Regionkansliet gér beddmningen att de tillimpliga villkoren i GBER ar uppfyllda och att
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11.

12

13.

GBER darfor ska dberopas som rittslig grund for det driftsbidrag som kommer att utbetalas
under 2021.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-03-16, Klassificering av
driftsstod 2021 till Orebro Lins Flygplats AB enligt allméinna gruppundantaget (GBER)

e Bilaga A - Grund for bedémning om att tillimpliga villkor i kommissionens forordning
4r uppfyllda 2021 - Driftsstdd Orebro lins flygplats

Fordelning av statsbidrag kopplade till Covid-19 ar 2021

Diarienummer: 21RS1435 Foredragande: Lennart Frommegard
Sammanfattning

Beslutsunderlag skickas ut senare.

Meddelandedrenden
Diarienummer: 21RS27

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Foljande redovisas:

1. Uppfdljningsrapport nr 41, H-huset, ny vardbyggnad pa Universitetssjukhuset Orebro.
Diarienummer 18RS1178.

2. Manadsrapport — finansrapport och innehavsrapport redovisas for januari 2021,
pensionsmedelsforvaltning och skuldforvaltning. Diarienummer 21RS1985.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-03-16, Anmélnings- och
meddelandeédrenden

e H-huset uppfoljningsrapport 2021-02-09
e Innehavsrapport januari 2021
e Finansrapport januari 2021

Information

1. Arbetsmiljé — Maria Akesson
2. HR-direktoren informerar — Maria Akesson

3. Forutsittningar for verksamhetsplan med budget 2022 — Ingrid Domberg
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Staben Halso- och sjukvard, Karolina Stridh 2021-03-16 Dnr: 21RS611
Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Arsrapport 2020 — Halsoval i Orebro 1an

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkinna &rsrapport 2020 for Hilsoval i Orebro lin.

Sammanfattning

Rapporten redovisar resultaten av den samlade uppf6ljningen for 2020 for Hélsoval
Orebro lin. Uppfdljningsbesok har genomforts for samtliga vardcentraler. Antalet
listade patienter har fortsatt att 6ka men inte i samma utstrackning som tidigare ar.
Vid slutet av 2020 var 925 fler patienter listade jimfort med 2019. Antalet listade per
vardcentral har 6kat vid 12 (av 29) vardcentraler under ar 2020. Okningen har till
storsta delen skett i centrala Orebro.

Resultatet for telefontillgidngligheten har forbattrats jaimfort med 2019.
Telefontillgéngligheten for primérvarden som helhet har varit 86 procent. Variationen
av tillgidngligheten for helar per vardcentralerna har varit mellan 57 procent och 100
procent.

Med anledning av coronapandemin har vardcentralerna fatt en fordndrad
arbetssituation under aret och stillt om sin verksamhet. Vardcentralerna har stillt in
manga av de planerade fysiska besdken i syfte att minska risken for smitta och istillet
genomfort uppfoljning via telefon eller digitala besdk. En stor andel av personalen har
varit utlanad fran vérdcentralerna for att sdkra bemanningen pé covid-mottagningar
och covid-avdelningar vid sjukhusen. Vardcentralerna har ocksé haft ett stort uppdrag
avseende PCR-provtagning och antikroppstestning. Pandemin och omstéllningen av
verksamheten pa vardcentralerna har paverkat mycket av arets statistik och man ser en
stor minskning av antal fysiska besok.

Medicinska resultat inom omradet diabetes typ 2 haller fortfarande en hog kvalitet.
Arbete pagar via kunskapsstyrningen, att utveckla omradet diabetes, astma-/KOL.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Fortsatt stod till vardcentralerna dven i flera processer sdsom sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen, artros, svarlikta sar, standardiserat vardforlopp cancer,
strukturerad varddokumentation, kvalitetssékring av laboratorium och administrativa
rutiner.

Bemanningssituationen och kompetensforsdrjning ar ett problem vid flera
vardcentraler framfor allt avseende specialister 1 allmdnmedicin, vilket medfort att
hyrlékare anlitats. Vid tvé vardcentraler saknas astma/KOL-sjukskdterska och vid en
saknas diabetesskoterska.

Under aret blev 11 ST-ldkare fardiga specialister i allmédnmedicin. Vid érets slut fanns
85 ST-lékare, vilket dr det hdgsta antalet nagonsin.

Arendebeskrivning

Haélsovalsenheten foljer fortlopande upp samtliga vardcentralers resultat. Uppfoljning
sker genom att data samlas in, analyseras och presenteras pa intranétet och webben.
Den kontinuerliga uppfoljningen kompletteras med att det arliga uppf6ljningsbesok
som endera genomfors pa den enskilda vardcentralen eller i dialogmé&ten lansdelsvis,
under 2020 har de flesta uppfoljningsbesok skett digitalt.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga konsekvenser for miljo-, barn och jémstélldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser.

Uppfoljning
Kontinuerlig uppfoljning sker av vardcentraler inom Hélsoval.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till regionstyrelsens arbetsutskott den 16 mars 2021.

Arsrapport 2020 — Hilsoval Orebro lin

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 15 (249) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress
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Forord

Hilsoval Orebro lidn infordes 1 januari 2010. Samtliga vardcentraler i lidnet ingdr i Hilsoval Orebro Iidn och 4r
godkinda enligt de krav Region Orebro lin stiller, men i en del fall utfors uppdraget genom samverkan med
annan vardcentral.

Regionstyrelsen beslutar arligen om Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin som anger uppdragets
innehill, ekonomiska forutsittningar och mal som varje vardcentral i l4net ska uppfylla.

I Hilsoval Orebro lén tillimpas samma regelverk och ersittning for samtliga vardcentraler oavsett driftsform.
Merparten av erséttningen for vardcentralens uppdrag erhalls i form av fast erséttning och f6ljer medborgarens
val av vardcentral. Till detta kommer rorlig ersittning i form av besoksersittning for direkta besok samt
malrelaterad ersittning. De arliga erséttningsbeloppen berdknas utifran den totala budget som
Regionfullmiktige faststiller varje ar och framgar i Krav- och kvalitetsboken.

Haélsovalsenheten foljer fortlopande upp samtliga virdcentralers resultat. Det sker genom insamling,
sammanstillning, analys och presentation av data pé intrandtet och pa webben. Uppf6ljning genomfors arligen
av vardcentraler genom besok péd vardcentralen eller vid dialogméten 1dnsdelsvis. Rapportering sker till
regionstyrelsens arbetsutskott.

Hilsovalsenheten har dven uppdrag att driva och hélla samman det medicinska kvalitetsarbetet och
kompetensutvecklingen pa primérvardsnivan i lanet. Arbetet sker i ndra samarbete med omradescheferna for
nérsjukvérd samt bitrddande hélso och sjukvardsdirektor.

I denna arsrapport redovisas resultaten av den samlade uppfdljningen for 2020 bade for Hilsoval Orebro lin
som helhet och for varje vardcentral. Redovisning av ekonomiskt resultat redovisas for Hilsoval Orebro l4n.
BHYV- och MHV-enheterna ldmnar separata rapporter arligen med resultat for respektive verksamhetsdel.
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Aktuellt 2020

Den uppfoljning och de dvriga aktiviteter som genomforts av Hilsovalsenheten foljer det som anges i
uppdraget och de mél som innefattas i Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin 2020.

Inf6r 2020 beslutade regionstyrelsen om bl a f6ljande forédndringar och nya méalomréden i Krav- och
kvalitetsbok Orebro lin:
- Upprikning och justering av erséttningsnivan
- Forbéttrad uppfoljning och mottagning for multisjuka och kroniskt sjuka patienter. Hojd podng i
grundersittningen for gruppen +80 ar. Utveckla samverkan med kommunen avseende éldres hélsa och
hemsjukvard.
- Uppdraget for rehabkoordinatorer fors over fran sérskilt uppdrag till grunduppdrag som ersitts via
kapiteringen
- Krav pé att nybokning av webbtider via 1177 ska erbjudas for minst en yrkeskategori
- Krav pa att digitala aterbesok ska erbjudas
- Fortydligande och nya krav inom smittskydd och vaccinationer
- Infora godkénnande av filial som innebér en underavdelning till en huvudmottagning.
- Infbra besoksersattning for digitala besok via video.
- Malrelaterad ersittning: Antal mal minskas till 5 st. Den ersittning som frigdrs omfors till

grunderséttningen for barn 0-4 &r genom att poéngen hojs till 2,26.

Uppfoljningsdata och utvecklingsarbeten

De medicinska malen utgér sa langt som mojligt fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Indikatorer for
uppfoljning utgér dven fran dverenskommelser mellan staten och SKR. Véarden i siffror, utdata fran Nationella
Diabetesregistret och nationella mal i 6vrigt f6ljs upp. Medrave anvénds for att mojliggdéra uppfoljning pé
vardcentralsniva och vardcentralerna kan sjilva via systemet folja upp medicinska data. Via Medrave levereras
data till det nationella kvalitetsuppfoljningssystemet PrimarvardsKvalitet. Controller, medicinsk radgivare vid
Haélsovalsenheten och en distriktsldkare har deltagit i SKR:s arbete med att validera indikatorer och deltagit i
nationella moten for att utveckla detta omrade. Workshops kring Medrave och primérvéardskvalitet har
anordnats for verksamheten vid flera tillfdllen.

Utvecklingsenheten har i uppdrag att driva och halla samman det medicinska kvalitetsarbetet och
kompetensutvecklingen och stddjer arbetet genom besok till vardcentralerna med aktiviteter kring
sjukskrivningsprocessen, standardiserade vardforlopp cancer, FVIS, sarvard, bokning via e-tjanster,
kvalitetssdkring av lab, administrativa rutiner, fortbildningsaktiviteter med mera, se bilaga 1, ”Aktiviteter vid
Utvecklingsenheten 2020”.

Informationstillfillen

Halsovalsenheten har genomfort tre informationstriaffar for omrddescheferna for nérsjukvard och for
verksamhetschefer inom primérvard. Nér drets forsta mote arrangerades deltog man fysiskt, ett planerat mote 1
maj blev instillt p g a Covid-19. Hostterminens tvd moten genomfordes helt digitalt.

Fyra méten for medicinskt ansvariga lakare inom priméirvard (MAL-moten) har hallits dér medicinskt
ansvariga likare frén samtliga vardcentraler deltar. Aven hir genomfordes moten digitalt under hostterminen.
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Uppfoljning

Uppfoljningsbesok har gjorts fysiskt eller digitalt med de privata vardcentralerna en gang under aret. For de
offentligt drivna vardcentralerna har uppfoljning skett fysiskt eller digitalt och da samlat per
nérsjukvardsomrade gemensamt med ledningen for respektive omréde. En av de offentligt drivna
vardcentralerna har haft ett separat digitalt uppfoljningsbesok. Vid uppfoljningsbesdken fokuserades pa
uppdragen i Krav- och kvalitetsboken samt pé olika medicinska omraden och sjukskrivningsprocessen. Dar
framkom att kompetensforsorjningen fortsatt dr det storsta problemet vid de flesta virdcentralerna. Det géller
framfor allt specialister i allmdnmedicin. For att klara uppdraget har ménga vardcentraler anlitat hyrlékare. En
vardcentral bemannas endast av hyrldkare och dessa dr inte alltid specialist inom allménmedicin utan kan ha
andra specialiteter men medicinskt ansvarig ldkare dr specialist inom allmdnmedicin och finns som en stindig
bakjour men &r ej pa plats. Vid tva vardcentraler saknas astma/KOL-sjukskoterska och vid en vardcentral
saknas diabetesskoterska. En vardcentral saknar distriktsskoterska. Det ér fortfarande svért att rekrytera
distriktskoterskor, vilket bedoms ha paverkat telefontillgéingligheten.

Telefontillginglighet

Under 2020 fick 86 procent av de som ringde till vrdcentralerna en uppringningstid samma dag. 2019 var
resultatet 78 procent. Telefontillgédngligheten har alltsa forbéttrats under 2020 jamfort med 2019. Sammantaget
for samtliga vardcentraler har antalet besvarade samtal 6kat med 49 610. Antalet inkommande samtal har
minskat med 957 frdn 2019. Ett minskat antal inkommande samtal kan delvis bero pa forbattrad
telefontillgédnglighet samt en 6kad anviandning av 1177 e-hilsotjanster.

Det dr en stor variation mellan vardcentralerna avseende telefontillgdngligheten mellan 57 och 100 procent.

11 vardcentraler klarar mélet (90 % tillgédnglighet pa telefon samma dag) for hela aret.

Utbildningsuppdrag

Utbildningsuppdraget for lanets virdcentraler 4r omfattande med verksamhetsforlagd utbildning for
likarstudenter, sjukskoterskestudenter med flera fran Orebro Universitetet. 2020 fanns det totalt 5.194
likarstudentveckor (en studentvecka motsvarar 25 timmar VFU) inom Region Orebro lin varav 1.054
studentveckor inom primérvarden. En hel del arbete har lagts ned pa att placera om lékarstudenterna ex vid
sjukdom hos handledare. Under varen 2020 fanns ingen mdjlighet att erbjuda studenterna ersittnings-VFU pga
omstdllningsarbetet varfor en ”VFU-skuld” fran véren fanns kvar under hosten. Verksamheterna har erbjudit
ersittnings-VFU under hosten 2020 sé att studenterna i mojligaste man tagit igen forlorad VFU innevarande
termin samt VFU fran varen 2020. P4 grund av pandemin placerades inga studenter inom Orebro Kommun,
studenterna fick istéllet ersattningsuppgifter. Utdver detta handleds AT- och ST-ldkare. Primarvarden i
regionen tar emot cirka 50 AT-ldkare per &r for 6-manaders placering. Varje AT-ldkare har en utsedd
handledare och det maste alltid finnas en specialist i allmdnmedicin pa plats pd vardcentralen att kunna
konsultera.

Under ar 2020 blev 11 ST-lékare fardiga specialister i allmdnmedicin varav 9 stannat kvar och anstillts pa
regionens vardcentraler. 6 ST-ldkare har avslutat sina anstéllningar pga byte av bostadsort eller byte av
specialitet. Inflodet av ST-ldkare 6kade jamfort med det foregdende aret och under 2020 anstilldes 24 nya ST-
lakare med spridning 6ver hela lénet. Vid érets slut fanns 85 ST-lékare, vilket &r det hdgsta antalet ndgonsin.

I omréde vister sa avslutades projektet med Pre-ST i oktober 2020. Av de som under &ren 2017-2020 har
fullgjort programmet har 5 av 17 fortsatt med en ST i allmdnmedicin i regionen, alla under det sista éret.
Covid-19 pandemin har inte paverkat ST-ldkarnas utbildningar pd avgdrande sitt &ven om en del fatt flyttade
placeringar eller uppskjutna kurser, men ingen har fatt en forlangd ST hittills pga pandemin.
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Under 2020 examinerades 12 distriktsskdterskor frin Orebro Universitet. Vardcentralerna i linet har erbjudit
sjukskdterske-, distriktsskoterske- och barnsjukskoterskestudenter sammanlagt 668 veckor
VFU(verksamhetsforlagd utbildning). Utvéirderingar visar att studenterna ges mdjlighet att nd kursmélen, de
upplever sin VFU som larorik och fér ett gott bemotande. Vi har dven erbjudit distriktsskoterskestudenter och
barnsjukskoterskestudenter som bor i Orebro Lin med studerar vid annat lirosite VFU pa vérdcentraler i
lanet.

Sarskild erséittning

Under aret har fem vardcentraler erhéllit sérskild ersattning utifrdn hoga CNI-nivaer och dessa vardcentraler
har haft sarskilda aktiviteter utifran de riktade medlen enligt inkomna rapporter,

se bilagor 3-6. En vérdcentral, Baggingens vardcentral, har inte inkommit med rapport for ar 2020.
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Listning

Antalet listade per vardcentral fordndras fortlopande och har 6kat vid 12 (av 29) vardcentraler under ar 2020,
som mest vid Angens vardcentral, Lindesbergs vardcentral och Olaus Petri vardcentral under 2020.
Befolkningen i Region Orebro lin har sammanlagt dkat med 925 personer.

Antal |Anta| inkomna blanketter samt listningar via 1177 vardguiden sedan start av Halsoval|
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Tabellen visar statistik 6ver antal som valt vardcentral per &r under 2010 — 2020 via 1177 vardguiden och
blanketter (blanketter frén folkbokforda inom Orebro lin samt blanketter fran folkbokforda i andra lin).
Antalet omlistningar via 1177 (19.659 st 2020 jamfort med 14.009 st 2019) har 6kat. Antalet val med blankett
har minskat (4.753 st 2020 jamfort med 7.202 st 2019). Antal val for personer folkbokforda i annat 14n ligger
stabilt (561 st for 2020 jamfort med 622 st 2019).

Ovriga uppdrag

Inom Hilsoval Orebro lin finns verksamheter och funktioner som #r organiserade utanfor vardcentralernas
ordinarie uppdrag. Samtliga virdcentralers listade har tillgang till dessa verksamheter. En 6verenskommelse
finns mellan Hilsovalsenheten och nirsjukvardsomrade Orebro/Soder som har uppdrag att driva dessa
verksamheter och funktioner, vilka &r Ungdomsmottagning Orebro lin, Samtalsmottagningen psykisk ohilsa
barn och unga, MBHV-teamet, 1177 vardguiden pa telefon, mobil distriktsskoterskemottagning, Asyl- och
invandrarhilsan, minnesmottagningen Angen, medicinsk fotvard, neurosjukgymnaster,
hemrehabsjukgymnaster, dietister, bassangverksamhet, psykosocial kompetens samt gemensam
rehabiliteringsresurs i varje ldnsdel. En beskrivning av dessa verksamheter och funktioner samt redovisning av

ekonomiskt resultat finns i bilaga 2.
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Ekonomiskt resultat for Halsoval

Det ekonomiska resultatet for 2020 visar ett 6verskott pd 66 miljoner kronor vilket ar 118 miljoner kronor
battre an 2019. Orsakerna till 4r bland annat:

- férre listade dn forvéntat, 6kningen mellan december 2019 till december 2020 var 925 listade vilket

kan jamforas med en 6kning pa 2 606 listade mellan december 2018 och december 2019

- tillskott i budget for 2020 for tidigare ars demografiska effekter

- statsbidrag for kostnader kopplade till coronapandemin till exempel erséttning till privata vardgivare

for arbete inom regionen med covid-19-patienter och 6kade kostnader for kopt utomlénsvard avseende

digitala vardkontakter

- minskat antal besok hos de privata vardgivare med avtal med regionen

Kostnaden for kopt utomlénsvard uppgick till 29 miljoner kronor vilket &r en minskning med knappt

1 miljoner kronor jamfort med 2019. Kostnaden for digitala vardkontakter 6kade med 10 miljoner kronor

jamfort med 2019 och uppgick till 22 miljoner kronor. Kostnaden for fysisk utomlénsvird minskade med

3 miljoner kronor. Hélsovalsenheten erholl ocksa néstan 8 miljoner kronor i statsbidrag vilket sammantaget

gor att det blir en minskad kostnad jdmfort med 2019.

Kostnaden for likemedel uppgick till 327 miljoner kronor vilket &r en 6kning med 7 procent.

Ekonomiskt resultat per virdcentral

ADOLFSBERGS VARDCENTRAL
ASKERSUNDS VARDCENTRAL
BAGGANGENS VARDCENTRAL
BRICKEBACKENS VARDCENTRAL
BRICKEGARDENS VARDCENTRAL
FREJA VARDCENTRAL

HAGA VARDCENTRAL
HALLSBERGS VARDCENTRAL
HALLEFORS VARDCENTRAL
KARLA VARDCENTRAL
KAROLINA VARDCENTRAL
KOPPARBERGS VARDCENTRAL
KUMLA VARDCENTRAL

LAXA VARDCENTRAL
LEKEBERGS VARDCENTRAL
LILLANS VARDCENTRAL
LINDESBERGS VARDCENTRAL
MIKAELI VARDCENTRAL

NORA VARDCENTRAL
ODENSBACKENS VARDCENTRAL
OLAUS PETRI VARDCENTRAL
PILGARDENS VARDCENTRAL
PALSBODA VARDCENTRAL
SKEBACKS VARDCENTRAL
STORA VARDCENTRAL

TYBBLE VARDCENTRAL
VARBERGA VARDCENTRAL
VIVALLA VARDCENTRAL
ANGENS VARDCENTRAL

Ersattning fran
Halsoval, mnkr
46,1
40,4
45,2
25,9
34,2
23,8
441
43,0
29,9
44.9
43,9
19,2
81,2
24,1
29,2
31,5
49,1
29,5
40,7
22,3
67,8
35,0
9,7
53,1
17,4
55,8
40,5
37,0
39,2

Antal listade
december 2020
14 134
10 419
11 231
6 604
8758
6 541
13 462
11 082
6771
13515
11017
4 560
22735
5805
9 207
10 482
12933
7 706
10 900
6 164
20 294
9135
2785
15 589
4 501
19016
9 820
9074
11792

Ersattning per
listad, kr
3260
3882
4 024
3928
3907
3633
3276
3883
4412
3325
3 981
4 203
3572
4155
3171
3002
3800
3 826
3738
3614
3343
3835
3498
3407
3 859
2933
4126
4 075
3325

Ekonomiskt resultat
per listad, kr
-27

-366

104

-287

82

-639

Ingen uppgift
-520

-411

-195

-8

-657

111

-62

Ingen uppgift
-675

-869

112

-139

-81

-116

59

Ingen uppgift
-92

=721

-512

-746

Ingen uppgift
-367

Det som betalats ut per listad skiljer sig at mellan vardcentralerna (beroende pad CNI-podng, avstand, antal

besok mm). For de privata vardcentralerna har inga uppgifter inkommit géllande ekonomiskt resultat.
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Sammanfattning
Antalet listade har fortsatt att okat i l4net med 925 personer 2020 jadmfort med 2019, vilket &r en mindre
Okning &n tidigare ar (2019 6kade ldnet med 2 606 personer).

Resultatet for telefontillgéngligheten har forbéttrats jamfort med 2019. Telefontillgédngligheten for
primédrvarden som helhet har varit 86%. Variationen av tillgdngligheten for helér per vardcentralerna har varit
mellan 57 % och 100 %.

Med anledning av Corona-pandemin har vardcentralerna fatt en fordndrad arbetssituation under aret och stallt
om sin verksamhet. Vardcentralerna har stillt in en stor andel av de planerade fysiska besoken i syfte att
minska risken for smitta och istillet genomfort uppfoljning via telefon eller digitala besok. En stor andel av
personalen har varit utldnad fran vardcentralerna for att sdkra bemanningen pa Covid-mottagningar och Covid-
avdelningar vid sjukhusen. Vardcentralerna har ocksa haft ett stort uppdrag avseende PCR-provtagning och
antikroppstestning. Pandemin och omstéllningen av verksamheten pa vardcentralerna har paverkat mycket av
arets statistik och man ser en stor minskning av antal fysiska besok.

Medicinska resultat inom omridet diabetes typ 2 haller fortfarande en hog kvalitet. Arbete pagér via
kunskapsstyrningen, att utveckla omradet diabetes, astma-/KOL. Fortsatt stod till vardcentralerna dven i flera
processer sdsom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, artros, svarlédkta sar, standardiserat vardforlopp

cancer, strukturerad varddokumentation, kvalitetssdkring av lab och administrativa rutiner.

Bemanningssituationen och kompetensforsorjning ar ett problem vid flera vardcentraler framfor allt avseende
specialister i allmdnmedicin, vilket medfort att hyrldkare anlitats. Vid tva vardcentraler saknas astma/KOL-
sjukskoterska och vid en saknas diabetesskoterska.

Under aret blev 11 ST-ldkare fardiga specialister i allmdnmedicin (&r 2019 var det samma antal).
Antal ST-ldkare som pabdrjat sin utbildning under 2020 var 24 med spridning i hela ldnet vilket dr en
dubblering i antal jamfort med 2019. Vid érets slut fanns 85 ST-lékare, vilket dr det hogsta antalet ndgonsin.
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Uppfoljning enligt ’Plan for uppfoljning”, bilaga 4,
Krav- och kvalitetsbok 2020

Uppf6ljningen dr uppdelad utifran kraven i malrelaterad erséttning samt omrdden som anges i
uppfoljningsplan for verksamhetsutveckling.

Malrelaterad ersiittning

1. Telefontillgdnglighet
Hembesok BVC
Lakemedelsgenomgéangar
Recept pé fysisk aktivitet, FaR

nok W

Kvalificerat rokslutarstod

Verksamhetsutveckling — 6vrig uppfoljning
1. Tillginglighet — medicinsk bedomning enligt den forstdrka vardgarantin inom 3 dagar,
telefontillgéinglighet samtliga verksamheter, bokning via 1177/Vardguiden, 6ppen mottagning, drop-in

Tackningsgrad
Kvalitets- och verksamhetsutveckling, beskrivning av arbetet

Halsofrdmjande insatser tobak, alkohol, 6vervikt och fetma, motiverande samtal mm — beskrivning av
arbetet, KVA-koder

Bemanning och kompetens

Genomford kompetensutveckling, individuella kompetensutvecklingsplaner
Produktivitet, antal besok, antal atgirder via telefon mm.

Foljsamhet till BHV:s riktlinjer enligt sérskild kravspecifikation

Foljsamhet till MHV :s riktlinjer enligt sérskild kravspecifikation, inklusive registrering
Graviditetsregistret

e N

10. Kvalitetssékring av laboratoriemedicin
11. Avvikelsehantering

12. Arlig hilsokontroll inklusive likemedelsgenomgang for patienter i SABO och hemsjukvard och
sjukgymnastinsatser i rehabilitering av dldre

13. Medicinska omraden utifrén nationella riktlinjer och data i Medrave,
Uppfoljningsportalen och kvalitetsregister
- Diabetes
- KOL
- Astma
- Stroke
- Psykisk hélsa
- Demens
- Kranskirlssjukdom
- Lékemedel

14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen; rehabkoordinatorns uppdrag, genomforda insatser
15. Deltagande i Likemedelskommitténs arbete

16. Patientsdkerhet:
- foljsamhet till basala hygienrutiner
- vérdcentralen skall limna patientsiikerhetsberittelse till Region Orebro lin arligen
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17. Artrosskola och registrering i BOA-registret

18. Bemdtande, Nationell Patientenkéat
19. Process kring utskrivning fran slutenvérd, uppdrag vardsamordnare

Uppf6ljning gors dven av foljsamhet till skallkraven i Krav- och Kvalitetsbok, Hilsoval Orebro lin inom
omraden som inte tdcks in av métetalen sdsom allménna villkor, bland annat bemanning och kompetens.

Mojligheterna till uppfoljning har utvecklats genom strukturering av journalsystemet, utokat anvindande av
kodverk (KVA, ICD10-PV).

Resultaten fran uppfoljningsdata presenteras pa Regionens dashboard pé intrandtet och pa Hélsovalsenhetens
hemsida. Data for uppfoljning himtas fran kvalitetsregister, Region Orebro lins uppfoljningsportal, Medrave,
PrimérvardsKvalitet och fran data som vdrdcentralen levererar.
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Malrelaterad ersattning

Malrelaterad ersittning utbetalas i efterskott manadsvis, per tertial eller arsvis utifran redovisad
méluppfyllelse. Den totala erséttningen &r 77,05 kr/listad och helar. Undantag ér 1ikemedelsgenomgéngar dér
ersittningen ar 229 kr for enkel och 835 kr per fordjupad genomford ldkemedelsgenomgéng. Detta giller dven
for hembesok BVC dir erséttningen dr 1.000 kr per hembesdk. Ersdttningen utgar fran och fordelas pa
foljande omréden:

1. Tillgiéinglighet - Telefon — 42 procent av total malrelaterad ersittning

Enligt Véardgarantin ska lansinvanarna kunna komma i kontakt med varden samma dag som de soker.
Uppf6ljning av vardgarantin sker enligt nationell midtmetod for telefontillginglighet.
Akuttelefon ska kunna nas under hela &ppettiden.

Miitetal: andel besvarade samtal samma dag

Mal: > 90 %

Ersittning: 33,80 kr/listad, ersittningen betalas ut manadsvis

> 90 % full erséttning,

> 80 % halv erséttning

Rutin for ersittning: Mitfrekvens, manadsvis i Flexitid eller annat telefonvéxelsystem.
Erséttning med 1/12 for de manader man natt nagot av mélen.

Totat antal inkommande samtal och andel besvarade samtal per
manad
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helér per vardcentralerna har varit mellan 57 % och 100 %.
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2. Hembesok BVC for alla foridldrar med barn 0-6 ar — 17 % av total malrelaterad ersittning

Hembesdk dr en prioriterad arbetsmetod. Syftet med hembesok ér att knyta kontakt utifrén familjens

forutséttningar, att fordldrarna skall kunna stélla fragor och diskutera i en tryggare omgivning &n vad

mottagningen kan erbjuda och att BVC-sjukskd&terskan skall ldra kdnna barnets miljo.

Miitetal: Antal genomforda hembesok 0-6 ar
Ersittning 1 000 kr per hembesok, ersittningen betalas tre ganger per ar
Rutin for ersittning: Mitfrekvens: 3 ganger per ar via statistik ur Uppf6ljningsportalen.

Antal
500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Freja

Hallefors

Kopparberg
Lindesherg

Norr

Nora

Stora

n<mm

rPz-roxm™p xR

Hembesok BVC, antal utférda hembesok

Baggingen | > 2 -~ 0@ > = n<m|

Brickegarden

Karolina

Vdster

Laxa

Pilgarden

M Norr 2020
B vaster 2020
[ ssder2020
[ 6rebro 2020
W Privata 2020
M [ 2019

barn 0-6 dr 2020

B
v
c
K
u
M
L
[LLEm .
'Dmmhﬂ:mc::':)‘d)%ﬂmﬂﬂm
€ 5 Tl o g T ®w® ¢ g = < 75 D 9| W - T
Zz & E|&8 2 3 £ g 2 & £ 2 3 |2 3 3
2 w 2|2 & - = &6 » @a = =2 . TR
g 3 5 2 = g 3 £ £ §F < X =
B T = 2 2 > g 2
< 4 T g O
e =3
=] o]
Soder Orebro Privata

Resultat: For 2020 har Halsovalsenheten ersatt 3.099 hembesok som gjorts till barn 0-6 ar. Det &r en
minskning med 381 besok jimfort med foregaende ar. (Ar 2019 fick barn mellan 0-6 &r 3.480 hembesdk)

Det laga antalet hembesok vid Askersunds vardcentral kan forklaras av att man under 2020 inte varit fullt

bemannade, detsamma géller for Lillan som inte varit fullt bemannade och dédrmed prioriterat bort

hembesoken.

Négra vardcentraler ingar i satsningen for utdkad tillgdnglighet till barnhélsovérd och detta har sedan tidigare

medfort 6kat antal hembesdk. Under 2020 har tva av de BVC som ingér i den sédrskilda satsningen under hela

eller delar av aret ej haft alla tjinster tillsatta, vilket gjort att man inte kunnat utfora alla de hembesdk som

ingar i satsningen.
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| 3. Likemedelsgenomgingar — 20 procent av total malrelaterad ersittning

Virdcentralen skall i sin ldkemedelsforskrivning folja aktuella nationella och lokala riktlinjer bla ”Rutin for
likemedelsgenomgang i samverkan”(Overenskommelse mellan Region Orebro 1in och kommunerna i Orebro

lan) samt Lakemedelskommitténs géllande rekommendationer.

Mitetal: Genomforda likemedelsgenomgangar i samverkan med kommunerna
Mil: Alla patienter med i SABO och hemsjukvard skall erhélla fordjupad likemedelsgenomgéng minst en
ging per ar i samband med ldkarbesok

Miitetal: Genomforda likemedelsgenomgangar till patienter 75 &r och dldre med fem och fler ldkemedel.
Mal: Alla i mélgruppen ska erhélla enkel ldkemedelsgenomgang minst en gang per ar i samband

med ldkarbesok.

Ersittning: 835 kr per fordjupad likemedelsgenomgéng respektive 229 kr per enkel likemedelsgenomgéng.
Ersittning utbetalas en gang per patient och ar.

Miitfrekvens: Tre ganger per ar via statistik ur Uppf6ljningsportalen. Utbetalning sker tre génger per ér.

Likemedelsgenomgang, férdjupad
Likemedelsgenomgang, enkel Norr

. . o o
Antal genomférda Likemedelsgenomgangar 2020 g
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Resultat: Tabellen visar antal genomforda enkla och férdjupade lakemedelsgenomgangar under aret.

Det sammanlagda resultatet for enkla lakemedelsgenomgéngar for 2020 var 3.515 st och &r en minskning med
609 st jamfort med 2019.

Det sammanlagda resultatet for fordjupade lidkemedelsgenomgangar var 1.598 st och dr en minskning for med
906 st jamfort med 2019.

Det sammanlagda antalet ldkemedelsgenomgéngar for 2020 har minskat for forsta gangen sedan
Haélsovalsenheten borjade folja malet.
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4. Fysisk aktivitet pa recept, FaR — 11 procent av total malrelaterad ersittning
Fysisk aktivitet pa recept (FaR) dr en metod for att framja fysisk aktivitet som utgar fran hélso- och

sjukvarden.

Matetal: antal forskrivna FaR/1000 listade

Mal: > 8/1000 listade

Ersittning: 8,80 kr/listad, ersittning betalas ut arsvis.
> 8/1000 listade full erséttning

> 7/1000 listade halv erséttning
Rutin for ersittning: Mitfrekvens manadsvis med statistik ur Uppfoljningsportalen.

FaR recept
Antal . N . .
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Resultat: Diagrammet visar antal forskrivna FaR recept per vardcentral.
Den orangefargade stapeln visar antalet som dr malvérdet for vardcentralen (> 8/1000 listade).
12 vardcentraler uppnadde mélet med utskrivna FaR recept en forsdmring jaimfort med 2019 da

22 vardcentraler klarade mélet (inga uppgifter finns for Palsboda).
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5. Kvalificerat rokslutarstéod — 10 procent av total malrelaterad erséttning
Miitetal: Antal patienter som fatt kvalificerat rddgivande samtal om tobak.
Antal registrerade KVA-kod DV113
Mal: > 3/1000 listade
Ersittning: 8,10 kr/listad, erséttning betalas ut arsvis
Rutin for ersittning: Mitfrekvens tre gdnger per ar med statistik fran Medrave

Kvalificerat rokslutarstod
Antal patienter som fatt kvalificerat radgivande samtal om tobak, malviarde >3/1000 listade
Antal Resultat per vardcentral 2020
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Resultat: Diagrammet visar antal patienter som under 2020 fatt ett kvalificerat rokslutarstod.
Den orangefirgade stapeln visar antalet som dr malvérdet for vardcentralen (> 3/1000 listade).
Av 29 vérdcentraler sé klarade 17 vardcentraler malet kvalificerat rokslutarstod under 2020 vilket dr en

forbattring jamfort med 2019 da 13 vardcentraler klarade mélet.
(Inga uppgifter finns fran Palsboda).
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Sammanstillning 2020 malrelaterad ersittning - Hilsoval inom Region Orebro lidn

Narsjukvards-omrade Telefon-tillganglighet Hembesok BVC Lékemedelsgenomgang FaR Rokslutarstod
IVardcentral férstf+omf
DV113
Mal >= 0% Antal hembes 6k Enkel Fordjupad Mal>=8/1000 listad Mal 3/1000 listade
2020 2020 2020 2020 2020 2020
Redovisning antal pat Redovisning antal pat
under aret (inom parentes | under aret (inom parentes
Total alla manader malvarde antal patienter) | malvarde antal patienter)
Norr
Freja 83 46 50 9 38(52) 0(20)
Hallefors 85 63 37 84 12(57) 53(20)
Kopparberg 97 155 56 42 35(38) 6(14)
Lindesberg 88 239 193 27 26(103) 27(39)
Nora 89 61 96 50 90(88) 45(33)
Stora 94 22 7 5 39(37) 34(13)
Vaster
Baggéangen 94 0 80 97 63(92) 41(34)
Brickegarden 91 0 312 13 35(72) 72(26)
Karolina 93 147 185 50 99(92) 101(33)
Laxa 91 929 57 85 40(47) 75(17)
Pilgarden 98 100 179 87 70(74) 79(27)
Soder
Askersund 0 148 37 86(84) 48(31)
Hallsberg 141 49 0 58(90) 1(33)
Kumla 83 402 199 74 65(182) 10(68)
Orebro
Adolfsberg 86 59 273 78 36(114) 3(42)
Brickebacken 97 139 96 1 39(55) 55(20)
Karla I sz 53 183 48 118(110) 67(41)
Lillan 85 3 32 0 14(84) 62(31)
Mikaeli 84 127 160 17 88(63) 25(23)
Odensbacken 94 21 25 48 51(50) 11(18)
Olaus Petri 83 159 300 100 170(163) 25(61)
Skebéack 88 218 127 88 129(126) 96(47)
Tybble 80 63 53 14 51(156) 26(57)
Varberga 100 221 136 101 94(79) 0(29)
Angen 88 103 112 149 99(94) 37(35)
Privata vardcentraler
Haga 86 247 117 119 53(108) 114(40)
Lekeberg 95 131 166 56 74(73) 48(27)
Palsboda 80 Kumla 37 0 Inga uppgifter Inga uppgifter
Vivalla 84 80 50 59 41(75) 12(27)
3 099 3 515 1598
Resultat: 2020 klarade 3 vardcentraler alla mal med faststilld mélniva.
33 ( ')AQ)
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Ovrig uppféljning
| 1. Tillgiinglighet

Forstiarkt vardgaranti 3 dagar

Den forstirkta vardgarantin innebér att patienten har ratt till en medicinsk bedémning inom tre dagar for
problem och &kommor som omfattas av vardgarantin. Den medicinska bedomningen ska goras av den
personalkategori som &r bést limpad utifran patientens behov. Det kan vara en likare, kurator, sjukgymnast,
sjukskoterska eller annan legitimerad hélso- och sjukvardspersonal inom primérvéarden.

Andel vardgarantibesok inom 3 dagar var 83 procent totalt for samtliga vardcentraler inom Hélsoval under
2020. Variationen lag mellan 71 och 95 procent. Antal vardgarantibesok var 126 626 varav 105 549 kom inom
3 dagar.

Jamfort med 2019 har resultatet forsdmrats, medelvardet var da 85 procent totalt for samtliga vardcentraler och
variationen var d& mellan 74 och 96 procent. Totalt da 159 453 vérdgarantibesok varav 135 859 kom inom

3 dagar.

Antal vardgarantibesok 2020 har minskat med 32 825 jamfort med 2019 och antal besdk inom 3 dagar har
minskat med 30 310. Andelen inom 3 dagar har minskat fran 85 till 83 procent. Storsta orsaken till
minskningen &r med stor sannolikhet pandemin. Till exempel har ingen vardcentral kunnat bedriva drop-in-
mottagning.

Andel vardgarantibestk 0-3 dagar
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Andel besdk 0-3 dagar per vardcentral 2020, malvirde 90%
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1177 Vardguidens e-tjdnster, méjlighet att boka tid och kontakta varden

M nNorr 2020
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Diagrammen visar antal registrerade e-bokningar i NCS Cross. En 6kning totalt fr.

Resultat
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dcentraler har kommit ig4

a var

e-bokningar 2019 till 16 704 e-bokningar 2020. Tv
nybesdkstider via 1177 Vardguidens e-tjénster. Framfor allt dr det e-bokningen av vaccination emot

sdsongsinfluensan som stér for 6kningen av e-bokade besok.
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Antalet inkomna manuella drenden (Fornya recept, av/omboka tid, kontakta oss, 0vriga manuella drenden)
var sammanlagt 155.904 st 2020 vilket dr en 6kning med 23.393 st jamfort med 2019.
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2. Tillgénglighet - Tackningsgrad — 4 procent av total mélrelaterad erséttning
Tackningsgrad &r ett matt pa antal besok inom primérvérd i forhallande till all 6ppenvard. Tackningsgraden
beréknas utifrdn summan av antal besok hos ldkare, sjukgymnast och sjukskoterska.
Miitetal: andel av vardcentralens listade patienters besdk till 1dkare, sjukskoterska och sjukgymnast som gors
pa véardcentralen i forhéllande till samtliga besdk som gors i dppenvard.

Mil: > 60 %

TG median jan20-dec20
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Resultat: Tédckningsgraden har f6ljts sedan 2011 och har legat relativt stabilt. Bilden visar medelvéirde for
2020. 14 av vardcentralerna nar 60 % och déardver. Vardcentraler i glesbygd och med langt avstand fran

sjukhus har ofta hogre tdckningsgrad @n de som finns néra sjukhus.
Téackningsgraden totalt (57 %) ligger under 2019 da tidckningsgraden totalt var 60 %.
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3. Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Under 2020 har fokus avseende verksamhetsutveckling legat pa den omstillning vardcentralerna har
genomfort med anledning av pandemin tex nya rutiner och arbetssétt, uppréttande av sirskilda
infektionsmottagningar, PCR-provtagningsstationer, inférande av digital artrosskola, erbjuda digitala besok
istéllet for fysiska besok.

4. Hélsofrimjande insatser

Forebyggande folkhélsoarbete sker pé individniva integrerat i verksamheten i det direkta patientmdétet. En viss
andel av personalen pa vardcentralerna har utbildning i motiverande samtal. Inom BVC och
barnmorskemottagning har hela uppdraget en hélsofrdmjande inriktning. Olika gruppverksamheter finns
etablerade for hilsofrimjande insatser vid flera vardcentraler. Fortsatt arbete med registrering av KV A-koder
har pagétt for att kunna f6lja upp resultat inom omrédena tobak, alkohol, kost och motion.

5. Bemanning och kompetens

Flera vérdcentraler rapporterar brister i likarbemanningen och hyrlékare anlitas for att klara uppdraget.
Kontinuiteten paverkas negativt av bristsituationen och det krdvs system for att ha kontroll 6ver remiss- och
provsvar. | véstra ldnsdelen har specialister fran sjukhuskliniker tjédnstgjort pé deltid pa vérdcentraler inom ett
avgransat kompetensomrade.

Tvé vérdcentraler saknar astma/KOL-sjukskoterska och en saknar diabetessjukskoterska.

6. Genomford kompetensutveckling

Samtliga vardcentraler uppger att man har individuella kompetensutvecklingsplaner som tas upp
i samband med medarbetarsamtalet.
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| 7. Produktivitet
Antal besok uppdelat pa lakarbesok och besok till 6vriga kategorier.

Produktionsstatistik primarvard
2019 2020 [Skillnad

Lakarbesok 321771 260073 -61698
Ovriga besok 562 676] 460 442| -102 234
Summa besok 884 447| 720 515 -163 932
Distanskontakt lakare 135 2213 2078
Distanskontakt dvriga 330 4187 3857
Telefon lakare 89476 111399 21923
Telefon 6vriga 560 977| 610411 49434
Summa telefon 650 453] 721810 71357
Adm lakare 470 776] 464567 -6 209
Adm oOvriga 255 884| 264 738 8 854
Summa adm 726 660|729 305 2 645

Antal besok har minskat markant frén foregaende ar (-19 %). Antal telefonkontakter och 6vriga
distanskontakter har dkat. Administrativa atgérder har minskat for lakare men 6kat for 6vriga kategorier. En
vasentlig del av kontakter som tidigare skett vid fysiska besok har detta pandemiér skett pa distans.

I produktionsstatistiken ingér forutom besok pa vardcentral dven besok pa vardcentralernas jourmottagning,
Ungdomsmottagning, Asyl- och invandrarhélsan, Samtalsmottagningen samt digitala mottagningen

Manga kontakter sker via 1177 vardguiden e-tjanster, vanligast &r receptfornyelse och kontakt/forfragan till
vardcentralen via ett sikert meddelande (finns pa samtliga vardcentraler). Alla vardcentraler erbjuder av- och
omboka tid med manuellt d&rende och de flesta virdcentraler erbjuder &ven av- och ombokning av tider via
webbtidbok, alla utom en vardcentral erbjuder nyboka tid via webbtidbok.

| 8. Foljsamhet till BHV:s riktlinjer ‘

Kravspecifikation Barnhélsovérd redovisas i separat rapport sommaren 2021.

| 9. Foljsambhet till MHV:s riktlinjer ‘

Kravspecifikation Modrahilsovard redovisas i separat rapport sommaren 2021.
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10. Kvalitetssékring av laboratorieverksamhet

Samtliga vardcentralers labb &r ackrediterade/kvalitetssdkrade enligt Swedacs krav och en rutin finns for
fortlopande uppfoljning dir kvalitetssamordnare for laboratorieverksamhet vid Hélsovalsenhetens
utvecklingshet dr ansvarig.

11. Avvikelsehantering

Vérdcentralerna har redovisat hur de arbetar med avvikelser i enlighet med regionens rutiner.
Avvikelsehanteringen aterkopplas vid vardcentralernas APT och avvikelser av allvarligare karaktar
rapporteras vidare till respektive ledning och anmélningslidkare for stéllningstagande till om héndelseanalys
eller annan atgérd ar aktuell.

12. Insatser i SABO och hemsjukvird av Likare och fysioterapeut

Samtliga vardcentraler uppger att man prioriterar detta omrade. Alla SABO har namngiven likare och
fysioterapeut som besoker pa regelbundet aterkommande tid.
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13. Medicinska omréiden
Uppf6ljning gors av flera diagnosomraden utifran data Uppfoljningsportalen, Medrave och data ur

kvalitetsregister.

Diabetes typ 2

Malvérden inom primédrvarden for diabetes har funnits i flera ar for indikatorer inom diabetes.
Forbattringsarbete har pagétt sedan lang tid och ytterligare fokusering sker sedan Diabetesradet etablerades.
Utvecklingen for primirvérden i Region Orebro lin ir liksom tidigare ar mycket positiv, se bilder nedan for

flera indikatorer.

Registrering i Nationella Diabetes Registret
Miitetal: Andel registrerade av totalt antal patienter med diabetes
Mal: > 90 %

Resultatandel registreradei NDR av totalt antal patienter med diabetes
Uttag 2020-01-01 -- 2020-12-31 Malvérde 90%
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Resultat: NDR har tidigare ar ingétt i malrelaterad ersittning, men inte for 2020.

Samtliga vardcentraler registrerar i NDR.
2020 klarade 18 vardcentraler mélet 90% (2019 klarade samtliga vardcentraler malet).
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HbAlc
Miitetal: Andel som har HbAlc vérde < 52 mmol/mol av totala antalet registrerade i NDR. M4l: > 50 %

" Andel patienter som har HbA1c <52 mmol/mol
70 2 tatala antalatr racictrarada i NNDR
v \.U\.ullf-ull\.ul\-l.I\-EIJ\.I\-IUH\-I WOy -(_erbro
Resultat Orebro och Riket 2012-2020
[ Riket
65 ——Ma3lvirde 50 —
60
58,1 58,1 57,8
. 56 55,6 56,4
55 53,9 54
52,6
512 51,5
50
45
40
35
30
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Andel patienter som har HbA1c <52 mmol/mol
av totala antalet registreradei NDR Malvarde 50%
Uttag 2020-01-01 -- 2020-12-31
75
72

70

65

60

55

50

45

30
© @ o w o @ c c «© ] c o ®w o® o c ® c 3 c 5 = @ @ c © ®w ©
¢ & § § & § & € £ % € £ § E &§ £ F £ & £ 3 = & ¥ & # 58 3B %
T 2 £ 4 =z 5 £ £ ¢ - £ 8 %2 3 g ¢ £ F x ¢ =z £ £ £ £ T £ 3 2
© g = % a0 s w3 F ¥ £ 3 = 2 w2 = S < e = =
£ a ° oo o x = * ) [=} a 2 = w o @ =
3 £ o X & 2 T T % s 3 > 2 a
=z - = = < 'z °
@ =] [s]
Norr Vaster Soder Qrebro Privata

Resultat: 26 vardcentraler klarade malet pa > 50 procent. Det sammantagna resultatet for vardcentralerna
i Orebro blev sjunde plats i hela riket vilket &r en forbattring mot 2019.
Resultatet har 4ven forbiittrats per vardcentral i Region Orebro jaimfort med 2019.
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HbA1c Behandlingsmalet vid diabetes 4r HbAlc > 70 mmol/mol.
Miitetal: Andel som har HbAlc virde > 70 mmol/mol av totala antalet registrerade i NDR. Mal: < 10 %
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Resultat: Malet ir att nd under 10%. Det sammanlagda resultatet for Region Orebro lin visar att man klarar
det nationella mélet och i en nationell jimfdrelse var vardcentralerna inom Region Orebro lin 4:e bist i landet,
vilket &r ytterligare en forbéttring jamfort med 2019.19 vardcentraler klarar malet, vilket ar ett lite sémre

resultat dn for 2019.
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Blodtryck
Miitetal: Andel patienter som har blodtrycksvéirde <140/85mmHg av totala antalet registrerade

i Nationella Diabetes Registret. Mal: > 65%
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Resultat: Det totala resultatet for vardcentralerna i Region Orebro lin var det 6:¢ bista i landet,
vilket dr en forsdmring jimfort med 2019. Tva vardcentraler klarar mélet.
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Tobak
Miitetal: Andel patienter som é&r icke rokare av totalt inlagda i Nationella Diabetes Registret.

Mal: Andel icke rokare > 95%

Andel patienter som ar icke rokare — ol
av totala antalet registrerade i NDR o Riket
% Resultat Orebro och Riket 2012-2020 ——Mal 95
100
89
" 85 85 80 gp & 85 85 85 g6 87 57 87 _ & °7 =
80
70
60
50
40
30
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Andel icke rokare
av totala antaletregistreradei NDR Malvarde > 95%
Uttag 2020-01-01 -- 2020-12-31
100

92
90 90
20 89 88 89 89 33 83 89 89 89 89 38 89
85
80
76
70
60
50
40
30
© w oo 0o ~ o5 c c @ o5 c =] [ © oo c ] c = c = -~ [ © c © ] © ©
o S = = 13 = @ @ c x< @ c = = = @ = o0 W o = O = b [ g s o =
[ o < ] S S = o [ = =] = <
£ ¢ §2 2 F3: 3 53% 835482 8¢ 4z 2 2 5 ¢
= 7} a0 S v < = = E-1 2 i = - x =
E - g g = = ¥ £ g = g 2 0@ s 2 g
g = o g < < g g O
= e ©
] o (=]
Norr Vister Sdder Orebro Privata

Resultat: Andelen icke rokare av patienter ir relativt oforindrat i Region Orebro lin och ligger lite
bittre d4n genomsnitt i landet. En virdcentral nar malet 95%.
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Fotundersokning
Miitetal: Andel patienter som genomgatt fotundersdkning av totalt inlagda i Nationella Diabetes Registret.

Mal: > 99%
Andel patienter som genomgatt fotundersdkning under det | ™= FotundersSkning Orebro
" senaste aret av totala antalet registrerade i NDR [ FotundersSkning Riket
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Resultat: Resultatet ar klart over resultatet for landet som helhet och det totala resultatet for
vardcentralerna i Region Orebro lin var nist bést i landet for 2020.
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Registrering vid diagnos KOL

Miitetal: Andel rokare av patienter med KOL

Mal: Att registrering sker

%
60

50

40

30

20

10

Freja

Hallefors

oo
L4 @
=3 =3
5 2
o

o -E
: £
e 3

Norr

Nora

Stora

Baggangen

Brickegarden

Andel rokare av patienter med KOL

Karolina

Vdster

Laxa

Uttag Medrave 2020

M Norr 2020
I vaster 2020
[ ssder2020
[ Orebro 2020
M Privata 2020

A R B
] I I
n
g9
a
d
a
t
a
S| ¥ &g ¥ £ & 5§ F 5§ E S 2 B g\ 8 2 5 o=
L QL = o au =y =
g E| o £ = L % = =2 < s @ ©
El3 &£ 5/&£& ¢ &£ 5 & ¢ & & =2 g &2 £ 5 2 B2
| = 8 e | Y @ B n o > L2 g [ )
2L = s g 2 g3 3 & " 5 s w7
|7 T s £ 2 B > 3 o
< < = [}
= =3
o0 Q
Soder Orebro Privata

Resultat: Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte himtas.

Miitetal: Andel rokare med diagnosen KOL som erbjudits radgivande samtal eller kvalificerat radgivande
samtal om tobak. Mal: > 95%
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Resultat: Ovan visas andel rokare med KOL som fatt radgivande samtal eller kvalificerat rddgivande samtal
om tobak. Ingen vardcentral nar malet 95% men de flesta vardcentralerna har forbéttrat sitt resultat 2020
jamfort med 2019. Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte himtas.
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Miitetal: Andel patienter med KOL som gjort spirometri vartannat ar
Mal: > 70 %

. . . . . Norr 2020
Andel patienter med KOL som gjort spirometri vartannat ar B vister 2020
Uttag ur Medrave 2020 [ séder2020
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Resultat: 14 vardcentraler klarade mélet 70% under 2020. En forsémring jamfort med 2019 da

23 vardcentraler klarade malet. Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data darmed inte hamtas.

Miitetal: Antal patienter med missténkt KOL som genomfort screening FEV/FEV¢-métning
Mal: Att registrering sker

Screening, antal patienter med misstinkt KOL som genomfort = \rj'ac"srtrezrozzooz 0
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Resultat: Antalet screeningar har sammanlagt halverats 2020 jamfort med resultat 2019.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
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Miitetal: Andel personer med KOL som har fétt symtombedémning med CAT formulér
Mal: >=95%

. M Norr 2020
- Andel personer med KOL som fatt en B vister 2020
Malvérde 2 95% symtombedémning med CAT formulir [ séder2020
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Resultat: 12 vardcentraler har 6kat andelen symtombeddmning med CAT jdmfort med 2019.
Data tas ur Medrave och for Pélsboda kan data ddrmed inte hamtas.

Miitetal: Antal personer med KOL som genomfort 6 minuters géngtest
Mal: Att registrering sker
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Resultat: Det totala antalet genomforda 6 minuters gingtest for personer med KOL har 6kat 2020

jamfort med 2019. Data tas ur Medrave och for Péalsboda kan data ddrmed inte himtas.
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Mitetal: Nutrition. Patienter med BMI <22 som triffat dietist
Mal: >=95%

Nutrition M Norr 2020
Antal KOL-patienter med BMI <=22 som ska ha traffat dietist [ vaster 2020
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Resultat: Mélet dr >95% men diagrammet redovisar antal patienter med BMI <22. Det sammanlagda antalet
for 2020 har minskat nagot jamfort med 2019. Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data darmed inte

hamtas.
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Astma

Miitetal: Andel rokare av patienter med astma
Mal: Registrering sker.
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Resultat: Andel patienter med astma som roker dér uppgift om tobak finns registrerad senaste 2 aren.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.

Miitetal: Andel rokare med diagnosen astma som fatt rddgivande samtal eller kvalificerat radgivande samtal

om tobak.
Mal: > 95%
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Resultat: Data tas ur Medrave och for Péalsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
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Miitetal: Erbjuda barn och vuxna med astma symtombedémning med frageformuléret ACT
Mal: > 95%

. . . M Norr 2020
Andel patienter med astuma som faltt en symtombedémning B vister 2020
med frageformuldret ACT [ Soder2020
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Resultat: Resultatet ar béttre pa 10 vardcentraler 2020 jamfort med 2019.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
Miitetal: Spirometri, andel astmapatienter som gjort spirometri vartannat &r
Mal: Registrering sker
. . . . . Ml Norr 2020
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Resultat: 12 vardcentraler har forbéttrat sitt resultat 2020 jamfort med 2019.

Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
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Stroke
Miitetal: Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och intracerebral blodning som uppnatt malblodtryck

< 140/90 mm/Hg. Mal: Jaimforande statistik
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Resultat: Tre vardcentraler har forbéttrat sitt resultat jamfort med 2019, vilket dr en forbéttring jaimfort med
tidigare ar. Data tas ur Medrave och for Pélsboda kan data dédrmed inte hémtas.

Miitetal: Andel patienter med TIA och/eller ischemisk stroke och behandling med statiner.

Mal: Jamforande statistik

Stroke B nNorr 2020
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Resultat: Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte himtas.
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Psykisk hilsa
Miitetal: Individuell KBT eller IPT-behandling vid lindrig eller mattlig depression

Mal: 2 60%

Psykisk hilsa, Individuell KBT- eller IPT-behandling vid M Norr 2020
lindrig ell sttlie d ion B vister 2020
indrig eller mattlig depression, I ssder2020

Malvédrde > 60%. Statistik ur Medrave, uttag 2020 [ 6rebro 2020
[ Privata 2020

100
[ 2019

90
80

70

Malvirde 60%

60

50

[T EH - o J‘ em

1] @ W w g E c c s g clo wm = w  c @ c = c = % @ @ c I ®w o ©
e 5 5 5 3 s % ] e 5 £ 5 g = T T g £ S 5 - & 5 T =
@ S o} o 3 S [ 3 = ] g £ T 2 = s 2 T @ 2 e & g 5
s 2 32 7 2 2 -] s = 2 g £ ER § & = £ § & 2B = 5 | £ 2 1 g
=2 = @ & ® S o5 ] 2| 2 <] = @ @ el - 2 @ 8 £

F 3 2 3 P 8 2 g = 5 32 = 8 3z % © i 3z

T 2 2 ) = | ¥ I < £ 2 B = 3 2

g 3 £ 2 < ® 2 g ©
o 3 o
Norr Vdster Soder Orebro Privata

Resultat: Tva vardcentraler klarar malet pd 60% och flera vardcentraler har forbéttrat sina resultat
jamfort med 2019. Data tas ur Medrave och for Pélsboda kan data ddrmed inte himtas.

Miitetal: Individuell KBT-behandling vid dngestsyndrom. Mal: > 70%

Psykisk halsa, Individuell KBT-behandling vid angestsyndrom = Norr 2020
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Resultat: En vardcentral klarar malet och flera vardcentraler har forbattrat sitt resultat jamfort med 2019.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.

55 (249)
t 7

Region Orebro 1&n Arsrapport 39 (57)




Miitetal: Andel patienter med angest som fatt bensodiazepiner LM forskrivet/ordinerat

Mail: < 10%
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Resultat: Tva vardcentraler klarar maélet.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.

Miitetal: Behandling med antidepressiva vid depression

Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Data tas ur Priméarvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte himtas.
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Miitetal: Behandling med antidepressiva vid angest
Mal: Jamforande statistik

Psykisk halsa, behandling med antidepressiva vid angest B Norr 2020
Malvarde: Jamforande statistik B vaster 2020
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Resultat: Data tas ur Primérvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
Miitetal: Andel patienter som fatt aterbesok eller kontakt vid nyinsjuknande i depression
Mil: Jamforande statistik
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Resultat: Data tas ur Primérvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.
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Demens

Miitetal: Andel patienter med Alzheimer demens som forskrivits/ordinerats demenslédkemedel

Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Indikatorn dr ny for 2020 och data kan darfor inte jamforas med tidigare ar.
Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hdmtas.
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Kranskirlssjukdom

Miitetal: Behandling med statiner vid kranskérlssjukdom

Mal: > 90%
Kranskarlssjukdom, andel patienter med statiner B Norr 2020
istikur Primarvardskvali 202 B vister 2020
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Resultat: Data tas ur Priméarvardskvalitet och for Pélsboda kan data ddrmed inte hdmtas.

Miitetal: Andel patienter med kranskarlssjukdom och behandling med trombocythdmmare och/eller

antikoagulantia. MAl: Jamforande statistik.
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Resultat: Data tas ur Medrave och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.
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Likemedel
NSAID till dldre > 75 ar (NSAID, Nonsteroidal anti-inflammatory drugs, &r olampligt som

lakemedel for dldre pa grund av okad risk for biverkningar gruppen). Mal: Jamforande statistik
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Resultat

: Uttag ur Primédrvardskvalitet varfor siffror inte kan redovisas for Palsboda.

Miitetal: Andel personer > 75 ar som forskrivits och/eller ordinerats lakemedel som bor undvikas

av dldre om inte sarskilda skél foreligger Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Data tas ur Primérvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte hamtas.
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Miitetal: Andel personer > 75 ar som forskrivits och/eller ordinerats ett eller flera likemedel for vilken
anviandning och dosering behdver anpassas till njurfunktion, vars njurfunktion ar uppmaétt senaste 18 man
Mal: Jamforande statistik

Andel personer = 75 ar som férskrivits och/eller ordinerats ett eller flera Iakemedel

N
for vilken anvéndning och dosering behéver anpassas till njurfunktion, = V;srtrezrozzoozo
vars njurfunktion &r uppmatt senaste 18 man [ ssder2020
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Resultat: Data tas ur Priméirvardskvalitet och for Palsboda kan data ddrmed inte himtas.

Antikoagulantia vid formaksflimmer och riskfaktor for stroke
Miitetal: Andel patienter med formaksflimmer med indikation for behandling med antikoagulantia som

forskrivits/ordinerats antikoagulantia, Mal: > 80 %
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Resultat: Alla vardcentraler har klarat malet 2020. Data for Palsboda kan inte hdmtas.
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Region Orebro 1&n Arsrapport 45 (57)




Penicillin V, Mitetal: Andel mediaotit som behandlas med forstahandsantibiotika pcV LM forskrivna
Mal: > 80%
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Resultat: Flera vardcentraler har forbattrats jamfort med 2019. Data for Palsboda kan inte himtas.
Penicillin V,Mitetal: Andel akut rinosinuit som behandlats med forstahandsantibiotika
Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Mélet dr nytt from 2020 och resultat kan darfor inte jamforas med 2019.
Data for Palsboda kan inte hdmtas.
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Penicillin V, Mitetal: Andel pneumoni som behandlats med forstahandsantibiotika Mél: > 70%

Penicillin V
Andel pneumoni som behandlats med forstahandsantibiotika
Statistik ur Primarvardskvalitet,
% Malvéarde: 70%, Uttag 2020
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Resultat: Fem vardcentraler nar malet. Data for Palsboda kan inte hamtas.
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14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

Miitetal: Rehabplan finns dokumenterad for alla sjukskrivna > 60 dagar (KVA-kod)
Mal: >90%, redovisas dock nedan i antal per vardcentral och ar, uttag ur Medrave
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Resultat: Diagrammet redovisar antal rehabplaner som sammanlagt ar 826 st for 2020 vilket 4r en

halvering av antalet jamfort med 2019. Inga data for Pélsboda.

Miitetal: Antal KBT/IPT-behandlingar och MMR insatser. Mal: Jamforande statistik
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Resultat: Sammanlagt antal for 2020 ar 9.603 st vilket dr en 6kning med 2.769 st sedan 2019.

Palsbodas resultat kan inte matas.
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Miitetal: Antal kontakter med arbetsgivare/arbetsformedling
Mal: Antal kontakter per ar, jimforande statistik

Antal kontakter med arbetsgivare/Arbetsférmedling

Mal: Jamfoérande statistik. Uttag Medrave 2020
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Resultat: Sammanlagt antal for 2020 &r 1.024 st vilket 4r en 6kning med 156 st fler jamfort med 2019.
Pélsbodas resultat kan inte métas. Uttag ur Medrave.

Miitetal: Antal kartlaggningssamtal
Mal: Antal kontakter per ar, jdmfOrande statistik
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Resultat: Sammanlagt antal f6r 2020 &dr 609 st vilket &r en liten 6kning jamfort med 2019.
14 vardcentraler har forbéttrat sitt resultat jamfort med 2019.
Pélsbodas resultat kan inte métas. Uttag ur Medrave.
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15. Deltagande i liikemedelskommitténs arbete

Likemedelskommittén besoker alla vardcentraler dar ldkare deltar.

16. Patientsikerhet

Foljsambhet till basala hygienrutiner
Miitetal: Andel av personalen som f6ljer basala hygienrutiner. Méts tva ganger per ar.

Malvirde: 100 %.
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Andel av personalen som féljer basala hygien och klidregler B Vaster 2020
Matning hésten 2020, Malvirde 100% [ seder2020
[ Grebro 2020
[ Privata 2020
% [ 2019
100
80 1 [ = B H -
60 HHITHIHIH — —HIHIH -
40 HE{THIHIHTHH H1THITHIH |
20 HHHITHIHIHITHHH HIHIHIH -
0
£ 2 ¥ P s ogls 5 EoEgOS5|2 P oE|¥ 5 s 53 5 OEE Q2R S| B PSS
£ 24238 f: 8 EledElgf s Lgfsse 2f g
R 222 2§ E % oS SEE-I B R
g 3 g8 = < g o T 0O
@ & 3
Norr Vaster Soder Orebro Privata

Resultat: Resultatet visar senaste mdtningen, hosten 2020.
6 vardcentraler nadde malet 100%, vilket &r ett béttre resultat 4n forra aret.

Inga resultat finns for Hallsberg, Angen och Plsboda vardcentral.

Patientséikerhetsberiittelse
Region Orebro lin skriver en samlad patientsékerhetsberittelse som innefattar alla offentligt drivna

véardcentraler. Capio nérsjukvard ldmnar en gemensam for Haga och Lekeberg. Vivalla/Lundby och

Pélsboda lamnar egna.
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17. Rorelseorganens sjukdomar
Miitetal: Antal patienter med artros i hoft och knéd som deltagit i artrosskola

Malvirde: Jimforande statistik

Artrosskola, antal patienter med artros i héft och kni B Norr 2020
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Resultat: Sammanlagt antal f6r 2020 290 st, vilket dr en forsdmring jamfort med 2019.
Digital artrosskola har inforts under éret, dessa kommer inte med i denna statistik.
Uttag ur Medrave inga resultat for Palsboda.

Miitetal: Registrering i BOA-registret, antal registrerade patienter med artros
Malvirde: Registrering har paborjats, statistik ur BOA-registret
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Resultat: 2020 har sammanlagt 173 registreringar i BOA-registret gjorts, vilket dr 105 farre dn 2019.

Inga resultat for Pélsboda.
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18. Bemétande
Miitetal: Andel ndjda patienter
Den senaste Nationella patientenkéten gjordes hosten 2019. Enkéten gors vartannat ar varfor inget resultat
redovisas for 2020.
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19. Process kring utskrivning frin slutenvird, uppdrag virdsamordnare

Miitetal: SIP dr genomford enligt gdllande rutin i samband med utskrivning fran slutenvéard
Mal: 100%
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Resultat: Sammanlagt antal SIP for 2020 var 411 st och detta 4r en halvering jamfort med 2019.
Inga uppgifter finns for Palsboda.

Miitetal: Fast vardkontakt &r utsedd enligt gédllande rutin i samband med utskrivning fran slutenvard
Mal: 100%

Samverkan M Norr 2020

Fast vardkontakt ar utsedd enligt gallande rutin B vister 2020
[ seder2020

i samband med utskrivning fran slutenvard ] Srebro 2020
. o s repro
Uttag ur LifeCare 2020, Malviarde 100% Il Privata 2020
%
100
. |
. ||
70 [
60 I I
50 I I
40 I I
30 I I
20 I I
10 I I
0
o @ @ M P g £ @ @ c|3g M o®l®® S @ £ z £ T X 3 g | @ oSO
£ g2 38 2 & 2z % =3 3 5|8 &35 & ¢ <3535 3 2|2 3 g %
= © k] Eul o Hi o = = b4 & © = r= E ] i) =
£ oz £ 8 ¢ 2 ¥ = T 3 = % 3 @ g i ®
g = g 2 = < 2 2 0©
53] =3} o
Norr Vaster Soder Orebro Privata

Resultat: Tva vardcentraler nar malvardet 100%, flera vardcentraler ar néra att na malet.
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Antal listade

Nedanstaende tabeller redovisar antal personer per aldersgrupp som ar listade pa vardcentraler i ldnet.

Av tabellerna framgar att antalet personer i samtliga grupper utom barn 0-4 ar okat.
Totalt 6kade antalet listade med 0,3 procent mellan dren 2019 och 2020.

. Antal . . ‘o
Per al_dersgruppl listade Antal listade Differens Differens i %
samtliga december . per
. december iantal|
vardcentraler 2019 2020 aldersgrupp
0-4 ar 17 437 17 255 -182 -1,0%
5-64 ar 222 651 222 986 335 0,2%
65-79 ar 48 700 48 937 237 0,5%
80 - 16 319 16 854 535 3,3%
Summa 305 107 306 032 925 0,3%

Nedanstéende tabell visar antal och andel listade per dldersgrupp och lédnsdel i december 2020. Av tabellen
framgdr att ldnsdel Orebro har en hogre andel listade i gruppen 5-64 ar én ovriga lénsdelar. Lansdelarna i norr,
soder och vister har en hogre andel listade i grupperna 65-79 ar och 80 ar och éldre dn Orebro.

December 2020 0-4 ar 5-64 ar 65-79 ar 80- ar Summa
Lansdel Antal | Andel Antal| Andel Antal | Andel Antal | Andel Antal | Andel
Norr 2 339 5,1% 31500| 68,2% 9162 (19,8% 3205| 6,9% 46 206 | 100%
Soder inkl o o o o o
Palsboda 2741 5,8% 33217 | 70,6% 8370(17,8% 2693 | 57% 47 021 | 100%
Vaster 2223 4.8% 31818 | 69,3% 8599 (18,7% 3306| 7,2% 45946 | 100%
Orebro inkl Haga,

Lekeberg och 9952 6,0% | 126451 | 75,8% | 22806|13,7% 7650 4,6%| 166 859 | 100%
Vivalla

Summa 17 255 5,6% | 222986 | 72,9% | 48937 16,0%| 16854 | 5,5% | 306 032| 100%
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Forbattrad mottagning och omhandertagande for aldre patienter samt
patienter med kroniska sjukdomar — sammanstillning av genomférda atgarder 2020

I Krav och kvalitetsbok 2020 finns foljande skrivning

“Verksamheten skall organiseras sd att behov av hdlso- och sjukvadrd hos dldre, patienter med
sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedsdttning kan tillgodoses.
Vardcentralen skall medverka till en vil samordnad vardprocess ndr patienten har behov av annan
kompetens dn den som vdrdcentralen kan erbjuda. Virdcentralen ska aktivt utveckla forbdttrad
uppfoljning for kroniskt sjuka patienter och forbdttra mottagning/omhdndertagande for denna
patientgrupp. I uppdraget ingdr ocksa att utveckla samverkan med kommunen rérande dldres hélsa och

hemsjukvard. I detta arbete utgor vardsamordnaren en viktig ldnk.”

Hiélsovalsenheten har i samband med uppf6ljning 2020 sammanstallt det som vardcentralerna har redovisat att
de genomfort inom detta omréade.

Ombhindertagande av kroniskt sjuka

For kroniskt sjuka finns sjukskoterskeledda mottagningar (tex diabetes, astma/KOL och hypertoni).
Sjukskoterskan ansvarar for vintelistor for rskontroller och uppféljningar. Manga vérdcentraler jobbar dven
aktivt med att ta fram statistik via Medrave for att identifiera kroniker med sémre virden som é&r i sérskilt
behov av uppféljning.

Flertalet vardcentraler anger att man kunnat skota sina “kroniker” pé ett bra sitt, trots pandemin, och vissa har
genomfort uppfoljningen via telefon istallet for fysiskt besok nér smittspridningen varit hog. Négra
vérdcentraler anger, att de under pandemin, inte har hunnit genomfora uppfoljningar/arskontroller av sina
“kroniker”, utan beskriver en vardskuld, som man jobbar med att ta ikapp.

Fast likarkontakt/vardkontakt

P& nagra vardcentraler har alla patienter med kroniska sjukdomar utsedd Patientansvarig likare for att kunna
erbjuda bra kontinuitet. Pa vissa vardcentraler har, patienter som soker vard ofta, en egen distriktsskoterska
som fast vardkontakt.

Aldrevirdsenhet

Kumla véardcentral har en dldrevardsenhet som erbjuder kontinuitet och god samverkan med kommunen.
Ytterligare vardcentraler beskriver att man planerar for att starta sérskilda dldremottagningar

Samverkan med kommunen

Samtliga vardcentraler beskriver att man har lokala samverkansméten for att utveckla samarbete med
kommunen. Manga har under pandemin intensifierat dessa motesforum och har setts mer frekvent dn tidigare.

Vardsamordnare finns pa samtliga vardcentraler. Sarskilt vardcentralerna i norra ldnsdelen har utvecklat
denna funktion dir virdsamordnaren &r ”’spindeln i nétet” som héller koll och har mycket kontakter med bade
patienter och kommunens personal for att fa till en god planering och samordning. SIP gors och &r under
utvecklande gillande kvalitet. Vardsamordnaren har oftast en 6ppen telefon och det ar latt for patienter att

ringa in.
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Utokad tid for Likare till hemsjukvéird och SABO

Flera vérdcentraler beskriver att man utdkat tid for likare till hemsjukvard och SABO under pandemin. Fast
lakare har ansvar for alla boenden samt hemsjukvarden for att f& en kontinuitet for patienterna samt
kommunens personal. Sjukskéterskorna pd SABO har méjlighet att na likaren pé ett sirskilt telefonnummer
utanfor ronden

Ett sérskilt gott exempel ar Pilgdrdens vardcentral som under pandemin har avsatt utdkad lakarresurs for att
skota hemsjukvardsuppdraget. "Hemsjukvéardsdoktorn™ dker ut och rondar med kommunens sjukskoterskor pé
plats varje dag. Man gor hembesok vid behov och besok pa VC dir det dr lampligt. Detta har lett till en stabil
och god tillgénglighet och kontinuitet for patienterna samt trygga kommunskoterskor som vet att ldkaren
kommer vilket innebér att de inte behdver ringa akutskoterska eller faxa.
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Vardcentralernas paverkan under pandemin

Vardcentralerna har lanat ut en stor andel personal, framforallt sjukskoterskor men dven underskéterskor,
fysioterapeuter och annan personal. Detta beskrivs som slitsamt bade for de som blivit utldnade och for den
personal som med minskad bemanningen har varit kvar.

Vardcentralerna beskriver ocksa en hog sjukfrdnvaro bland personalen och dédrmed svért att klara bemanning.

For att klara vardcentralsuppdragen har man i samtliga lénsdelar gjort ssmmanslagningar av flera vardcentraler

under vissa manader.

Initialt under pandemin beskrivs ett rorigt informationsflode med stindig ny information, nya rutiner och stor
osdkerhet. Hogt tryck i telefon med mycket fragor om Covid-19. Om och avbokningar av riskpatienter.
Vérdcentralerna har jobbat med att hitta nya 16sningar pa uppkomna situationer och flexibiliteten hos
medarbetarna har provats. Man har tex skapat infektionsfloden med egen ingdng, ommdblering av véntrum,
vard/vérdinna i entrén, uppfoljningar/besok digitalt eller via telefon.

Besoksstatistiken minskade dramatiskt under april-september. For att kompensera for minskade intikter via
besdksersittningar och mélrelaterade erséttningar fattade Regionstyrelsen beslut om att Region Orebro lin
tillfalligt skulle basera besok och malrelaterad ersittning for perioden fran 1 mars till 30 september 2020 pa

produktionsstatistik for samma period 2019.

Vardcentralerna har under pandemin haft en stor och viktig roll avseende provtagning och testning. Fran juni
erbjods allminheten samt vard och omsorgspersonal antikroppstestning. Méanga vardcentraler har hjalpt till
med antikroppstestning for respektive kommuns vard och omsorgspersonal. Under hosten har trycket pa PCR
provtagning dkat. Samtliga vardcentraler utanfor Orebro samt Vivalla/Lundby har startat upp
provtagningsstationer for PCR provtagning.

Positiva effekter av pandemin som beskrivs ér, medvetenhet om och 6kad foljsamheten till hygienrutiner.
Digitaliseringen har tagit fart bade avseende digitala kontakter med patienter, 6kad anvéndning av e-tjénster
men ocksa digitala utbildningar och méten for personalen, vilket dr tidsbesparande, effektivt och miljovéanligt.

Forbéttrad samverkan med kommunerna.

73 (249)
Region Orebro 1&n Arsrapport 57 (57)



Bilaga 1

Aktiviteter vid Utvecklingsenheten 2020

Medicinska kvalitetsomraden
e Corona/Covid-19
Arbete med nya rutiner, informationsmaterial och utbildning av medarbetare i samband med pandemin:
- Rautiner for supporttelefonen for bestéllning av PCR-prov for personer utan bank-ID
- Rutiner under uppbyggnaden av centrala smittsparningsenheten, utbildning och stod till
medarbetare. Skapande av arbetsrum pa intrandtet med samlad information for medarbetarna.
- Framtagande av rutiner for fysioterapeutiska insatser i kommunala boenden samt utbildningsmaterial
for utbildning av personal i kommunen i andningsvard m.m.
- Deltagande i regionens arbetsgrupp ”Rehabilitering post covid” med bl a framtagande av
patientinformation i broschyr och pa 1177.se.
- Rautiner for rehabiliteringsinsatser post covid i primirvarden.
- Skapande av sida pa externwebben om tillfélliga férdndringar inom sjukskrivningsomradet. Rutiner for
utfardande av intyg till riskgrupper.
* Diabetes:
- Arbete i samverkan med LAG Diabetes.
- Aktivitetsplan for LAG Diabetes uppréttad/uppdaterad, men Covid-19 har pdverkat/forsenat arbetet.
- Fortlopande informerat/uppdaterat diabetesskoterskendtverket om nyheter och nya riktlinjer.
- Ny upphandling av diabetestekniska hjdlpmedel klar.
- Utbildning av diabetessjukskoterskor och utbildning 1 FreeStyle Libre.
- Fortsatt titare samarbete med diabetesmottagningarna pa sjukhusen till foljd av ny mer avancerad
diabetesteknisk utrustning.
* Astma/KOL
- GAP-analys PcSVF 1 KOL genomford.
- Projektet Forbattrad kvalitet och tillgdnglighet avseende fysioterapeutiska atgdrder vid KOL” har slutforts.
- Riktlinjer och rutiner for omhindertagande av patienter med astma/KOL under pandemin har framstéllts i
samverkan med Vardhygien .
- Instruktorer i spirometrikorkort har utbildats. I
- Sida pé intranitet for LAG astma/KOL har utvecklats med bl a arbetsrutiner for KOL 1 primarvarden.
* Stroke
- Arbete i samverkan med LAG Stroke.
* Palliativ vird
- Webbutbildning avslutad.
* Levnadsvanor
- Deltagande i LPO Levnadsvanor.
* Sjukskrivningsprocessen inkl rehabilitering
- I'samverkan med Forsdkringskassan genomfort konferens om sjukskrivning for lékare,
rehabkoordinatorer och handldaggare pa Fk.
- Deltagit i planering av uppdragsutbildning i rehabkoordinering inom RAG Forsdkringsmedicin.
- Skapat sida pa externwebben om aktuella regelédndringar inom forsékringsmedicin i samband med
coronapandemin.
* Psykisk ohilsa
- Kontakt har tagits med Psykiatrin for planering av utbildningsinsats i bedomningar for kuratorer som
komplement till kodningsutbildning.
* Rorelseorganens sjukdomar
- Utbildning och implementering av digital artrosskola pa alla vardcentraler.
- Utvecklat metodstdd for fysioterapeuter samt patientinformation.
- Processledare i LAG Hoéftledsartros - primérvard.
- GAP-analys angdende tickningsgrad BOA-registret. Kontaktperson for BOA-registret

* Kompetensgrupp Sar )
- Utbildningsinsatser till medarbetare inom bdde Region Orebro lén och lidnets kommuner har bade stéllts
in och stéllts om till digitala forelédsningar.
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- Revidering av rutiner sker fortldpande. Overforing av alla dokument och riktlinjer till nya
vardgivarwebben.
* RGS-webb
- Fortsatta utbildningar i RGS-webb har genomforts.
* Nationell patientenkiit
- Arbete med resultat fran nationella patientenkéten som genomfordes hosten 2019.
* Diagnos- och KVA-kodning
- Lathundar och utbildningsmaterial har tagits fram for alla yrkesgrupper, som tidigare inte kodat, i
primérvarden.
- Utbildningar har genomforts for alla yrkesgrupper och berdknas vara avslutat i borjan av 2021.

Varddokumentation
* RoS (Remiss och svar) digital konsultremiss
- Slutfort arbete med RoS bifoga bild i konsultremiss. Fortsatt uppfoljande moten.
* RoS Diagnostik
- Fortsatta uppfoljande moten.
* MedRave:
- Fortlopande utveckling och kvalitetssékring. Utbildningstillfdllen for olika yrkesgrupper.
* FVIS
- Deltagande i arbetsgrupp med omradessamordnare och i workshopserie.
» Diagnos- och KVA-kodning
- Utbildningsmaterial har tagits fram och utbildning har genomforts yrkesgruppsvis for de olika
yrkesgrupperna i primérvirden.
* Strukturerad journaldokumentation
- Fortsatt strukturerad journaldokumentation i primérvéarden for patienter med svérldkta sir
* Digitala tjanster via plattformen Visiba Care:
- Projekt Digital mottagning fortsatte med regelbundna uppfoljande méoten.
- Nytt projekt startade for att utoka majligheten till digitala ny- och aterbesok pé vardcentral pga
pandemin.

Vardadministration
* Sjalvincheckningstjinst NCS Cross
- Paborjat breddinforande av sjilvincheckning. Arbetet fick pausas pga pandemin.
* Manuella blanketter
- Arbete for att den manuella hanteringen av blanketter som anvinds for inrapportering av olika tjdnster
till Regionservice ska bli mer elektronisk.
* Patientavgifter
- Deltagande i referensgrupper for besoksavgifter, intygsavgifter och hjalpmedelsavgifter i arbetet med
avgiftsoversynen infor 2021. Utbildningsinsats om nya avgifter 2021 paborjades.
* Avgiftsnitverket
- Deltagande som representant for primarvarden.
* Standardiserade rutiner for ritt registrering i receptionen:
- Revidering av standardiserade rutiner, Informationsinsatser till all personal pé vardcentralernas APT
om “Ratt registrering, rétt avgift, ratt ersittning”.

Laboratorieverksamhet
» Extern revision av ackrediterade lab

- Besok av SWEDAC. Uppfoljning och atgérd av kommentarer och avvikelser.
* Interna revisioner lab

- P& plats pa en vardcentral i norr samt samt sittande revision i Orebro och Séder.
* Utbildning

- Aegis och Platina

- Inférande av Accu-chek

- Utbildning av nya RAFF-handlaggare i lansdelarna
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Kompetensutveckling, fortbildning
» Uppdragsutbildningar:
- Diabetes 15 hp i samverkan med Varmland, Karlstad universitet, avslut viren 2020.
- Astma/KOL 7,5 + 7,5 hp, reguljér kurs pad Hogskolan 1 Dalarna med start hosten 2020.
* Utbildningsdagar:
- Kompetensutveckling for olika professioner inom primérvarden. Pga pandemin har omstillning gjorts
till digitala utbildningar dér vissa har filmats och lagts ut som utbildningsmaterial.
* Nitverkstriffar: Regelbundna moten med olika professioner for utbildning, information och utveckling.

Utatriktad verksamhet
e Likarutbildningen
- Utbildningstillfélle i ”Konsten att diktera™ T5.

Implementering, kommunikation
* Hemsida intraniit, arbetsgrupper
- Arbetsrum pa intranétet for professionsnétverk
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Uppfoljning overenskommelser 2020 med
narsjukvardsomrade Orebro och Sdder

Sammanstillning 6ver verksamheter inom omrade 1.

Verksamheter dir verksamhetschef finns i nirsjukvardsomride Orebro/sdder

Ungdomsmottagning Orebro lin, inkl. psykosocial personal
(Verksamhetschef: Anna Bystedt)

Psykisk ohélsa barn och unga, Samtalsmottagningen
(Verksamhetschef: Anna Bystedt)

MBHV-teamet (Verksamhetschef: Anna Bystedt)

1177 vardguiden pa telefon (Verksamhetschef: Anders Swenson)
Mobil distriktsskoterskemottagning (Verksamhetschef: Anders
Swenson)

Minnesmottagningen Angen (Verksamhetschef: Johanna Rosenberg)

Ovrig gemensam verksamhet fordelad per linsdel

Medicinsk fotvard

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Hemrehabilitering av dldre

Dietister

Kuratorer virdcentraler

Multimodala team (MMR)

Psykisk ohélsa f.d. asyl

Gode man/resurskurator Ungdomsmottagningen (asyl)
Utveckling av 1:a linjens arbete med psykisk ohilsa
Okad tillgéinglighet inom barnhilsovard

Postadress

Region Orebro l&n

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
Eklundavégen 1, Orebro
Tel: 019-602 70 00

Fax: 019-602 70 08
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I_E_konomisk sammanstallning ar 2020,
Orebro och Soder (tkr)

2 (23)

Overenskommelse Belopp helar Resultat
Barnhalsovardsenheten 9 222 -1527
Ungdomsmottagning Orebro I&n 20 865 22782
Sjukgymnastik med sarskild neurologisk kompetens 1901 0
Hemrehabilitering av aldre 5962 0
Sjukvardsradgivningen 20 024 -1 9443
Dietistverksamhet 1719 0
Multimodala team 2098 0
Minnesmottagning Angen 1383 147
Psykosocialkompetens 3776 0
Psykisk ohalsa barn och unga 5637 286
Medicinsk fotvard 1931 -59
Mobil distriktsskoterskemottagning 1 059 9674
Rekvirerade medel inom psykisk ohélsa f.d. asyl + tillskott 2:

- Narsjukvardsomrade soder 624

- Narsjukvardsomrade Orebro 2 386

Rekvirerade medel inom 1.a linjens arbete med psykisk ohélsa

- Narsjukvardsomrade soder 631 0
- Nérsjukvardsomrade Orebro 3 000 0
Okad tillganglighet inom barnhalsovard 1296 0
Totalt 83 505 1522

! Underskott forklaras av utokade lokalbehov i verksamheten

2 Overskott forklaras till stor del av utldnad personal till Covid-vard. Aven vakanser och statliga

stimulansmedel har bidragit till arets resultat.

3 Underskott forklaras av att verksamheten under de senaste dren vuxit och medfort ytterligare

personalbehov och nya lokaler.

4 Overskott forklaras av att verksamheten historiskt bemannats med underskoterska istillet for

distriktssjukskoterska. Verksamheten har under &r 2020 varit under avveckling och bidragit i Covid-vérd.

78 (249)

www.regionorebrolan.se




3(23)

Ungdomsmottagning Orebro lin, inkl. psykosocial
personal

Arets verksamhet

Intensivt arbete till och fran under aret med fordndring av arbetssatt och anpassningar
utifran Covid -19. Med anledning av pandemin och for att uppratthélla hog
tillgénglighet sa arbetar alla medarbetare och professioner digitalt till skillnad frén
tidigare da endast en grupp av medarbetare var utsedda att arbeta med digitalt.

UM har under hela aret bidragit med resurser till Covid vard, provtagningsenhet,
psykosoiclt stod till IVA personal samt med resurs till KK dar man gick kort 1
ordinarie bemanning under sommaren. Utldning av resurs har haft paverkan pa
tillgéngligheten till UM verksamhet.

Periodvis stor paverkan pd verksamheten, frin maj manad -20 och pagér till april -21,
till f6ljd av byggnation av Kulturkvarteret som framst paverkat mottagningen
Knuffen pa Nygatan. Omfattande ombyggnation inne pa mottagningen men dven i
huset pa ovriga vaningar med buller har kravt omplanering av verksamhet och dven
neddragen verksamhet i perioder. Byggnation av nytt trapphus genom byggnaden har
ocksa inneburit permanent minskning med ett rum vilket spader péa redan befintliga

problem med for fa antal rum for verksamheten.

Personallige

Nagra erfarna medarbetare gick vidare till andra tjanster under aret och
ersittningsrekryteringar har gjorts. Aven rekrytering av ny enhetschef for det
medicinska teamet har gjorts. Tjénsten tillsattes av erfaren intern sdkande vilket

bidrog till en smidig dvergang. Totalt sett &nda ett stabilt lage.

Framtida utmaningar

Hantera ett hogt inflode i verksamheten utifran det totala uppdraget dr en utmaning,.
Efterfragan pa medicinsk resurs okar till foljd av att befolkningen i malgruppen for
UM okar i Orebro kommun med 10 % inom 3 &r, och med 25 % inom 8 ar. I linet
finns just nu 35 500 ungdomar i UM:s malgrupp. UM har idag 1,0 tjanst lakare pa det
befolkningsunderlaget. Enligt FSUM (Foreningen for Sveriges
ungdomsmottagningar) rekommendation bor en ungdomsmottagning ha 2,5
heltidstjinst likare for det befolkningsunderlag som finns idag i Orebro lin. Med mer
lakarresurs sa skulle verksamheten kunna ge vard till fler ungdomar som dé inte
skulle behova hanvisas till vrdcentralen. Det skulle ge mojlighet till en
sammanhéllen vérd for den unge bade vid medicinska tillstind men framfor allt
vid psykisk ohélsa dd medicinering kan behdvas. Som det &r nu behdver
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ungdomarna hénvisas till respektive vardcentral dir hen é&r listad vilket
forsvarar samarbete mellan kurator/psykolog och behandlande likare.

En konsekvens av pandemin é&r att verksamheten inte kunnat prioritera alla
typer av besok. Detta har tex inneburit att behandling av underlivssmérta fatt
sté tillbaka vilket skapat en véntelista. Det kommer att vara en utmaning att
beta av denna och det innebér att dessa unga individer kommer att {4 vinta
lange pé sin behandling.

Bristen pa lokaler fortsétter att vara en utmaning for verksamheten da mycket tid
atgar for chefer att planera logistik for rum istéllet for att fokusera pa utveckling och
fordndringsarbete. Tita rumsbyten innebér ocksa en pafrestning for medarbetare och
arbetsmiljo.
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Psykisk ohalsa barn och unga, Samtalsmottagningen

Arets verksamhet
Jamfort med 2019 en minskning med 42 nybesok och 399 farre genomférda besok till
foljd av dem neddragningar som var direktiven nédr pandemin brot ut i borjan av aret.

Déaremot en 6kning med 485 genomforda telefonsamtal och 71 fler aktuella drenden.

Deltagande i TABB (Tillsammans for alla Barns Bésta) och TSI (Tidiga Samordnade
Insatser)projekt i Kumla och Degerfors.

Registrering av KVA koder pabérjades i december.

Personallige
Stabil bemanning pa kuratorssidan dock med en vakans nagra manader under varen i
vistra ldnsdelen.

Framtida utmaningar

Mer forebyggande arbete och samverkan med andra aktérer gynnar malgruppen och
efterfragas nu i exempelvis i ovan nimnda projekt. Resursens storlek, 6,0 kurator och
1,0 lékare, sett i ett 1ansperspektiv dr d& mycket liten. Det dr svart att prioritera
samverkansarbete fore mottagningsarbete. En utokning av den psykosociala resursen
for vardcentralerna skulle behdvas for en utveckling mot mer samverkande arbetssétt.

Utvérdering/uppfoljning av denna resurssatsning till primérvarden inklusive
barnpsykiatrins riktade resurser till forsta linjen har aldrig gjort. Resursen startade
2014. Ar organisationen indamalsenlig? Konsultresurs frin BUP riktad till forsta
linjen har helt uteblivit stérre delen av aret 2020. Precis som aret innan. Av totalt 2,0
tjénst riktad till forsta linjen 6-14 &r, som BUP har permanenta medel for, sa fick
primérvarden i princip ingen tillgang alls till denna under 2020. Dem 1,75 tjénst
specialistlikare, som dven dem finns permanenta medel for hos BUP, utnyttjades inte

alls utover ett fatal telefonkonsultationer.

2021, alltsa efter 7 ar fran start, s fungerar fortfarande inte konsultresursen i
uppdraget till forsta linjen. Det borde anses som tillrdckligt med tid for att dra
slutsatsen att en fordndring behdvs da nuvarande ténkt arbetssétt INTE fungerar.
Resurserna borde flyttas dver i primérvéarden, dit dem frén borjan ér riktade. Dem
behovs i primdrvarden i form av kuratorer och skulle mojliggéra mer forebyggande
arbete och samverkan med skola/socialtjdnst samt stottning till virdcentralerna att

mota upp ungdomar i dldrarna 15-17 &r.
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MBHV-teamet

Arets verksamhet

Psykologenheten for mddra- och barnhélsovard vilar pé hélso- och sjukvérdslagen
med ett grunduppdrag att ge hélsofrdmjande insatser under graviditet och smébarnsar.
Fokus under éret har varit att stirka friskfaktorer och bidra med psykologisk kunskap
genom hog tillgénglighet och tidiga, korta insatser till nyblivna fordldrar och gravida.
Psykologenheten har ocksa ett kunskapsféormedlande uppdrag gentemot lénets 28
mddra- och barnavardscentraler samt barnhélsoteamen i Orebro kommun. Under &ret
har verksamheten haft hog personalomséttning pé grund av forédldraledigheter men
tillgéngligheten och kvalitén har 4ndé kunnat upprétthallas. Likt andra verksamheter
har pandemin haft paverkan pé verksamheten som i hogre grad har haft bade
konsultationer och samtalsbesok digitalt.

Personallige

Under 2020 gjordes en fordndring av chefsstrukturen for enheten. Foérandringen
innebdr att chefskapet fordelades pé tva roller déar verksamhetschef for
Ungdomsmottagningen och Samtalsmottagning primarvard nu dven har
psykologenheten i sitt uppdrag. Tillséttning av en enhetschef for psykologenheten ér
genomford under aret. Verksamhetens 9,5 tjdnster har p g a fordldraledigheter tackts
av som mest 15 psykologer.

Framtida utmaningar

Sett till nationella rekommendationer i forhallande till invanarantal &r
psykologresursen for modra och barnhilsovérd i Orebro lin underdimensionerad med
mer 4n tre heltidstjénster. Psykologenheten prioriterar utifran den forutséttningen hog
tillgdnglighet med korta tidiga insatser pa bekostnad av det systematiska
kvalitetsarbetet som har varit svéart att frigora tid for. Metodutveckling kring hur man
kan na ut med den psykologiska kunskapen effektivare och framfor allt till fler
grupper ur socioekonomiskt perspektiv har fatt sta tillbaka under aret. Flera
medarbetare har signalerat en anstringd arbetssituation med stor efterfragan fran vissa
omraden mer &n andra. De insatser som traditionellt erbjuds matchar vissa
socioekonomiska grupper sdmre, dér en relativt mer tidskrdvande samverkan med fler
aktorer antagligen skulle mdjliggora okad tillgéngligheten.

Vérdutvecklaruppdraget gentemot Centrala MHV é&r tidsméssigt underdimensionerat

(10%) och dérmed svér att tillsdtta. Narmare analys och konsekvenser av detta
behover goras.
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1177 vardguiden pa telefon

Arets verksamhet

Under ar 2020 har 195887 samtal inkommit till 1177 (varav 69 % besvarades),
jamfort med 2019, da 169723 samtal inkom (varav 78 % besvarades). Totalt
hanterade 1177 i regionen 160041samtal. Overbelastningsbeskeden, dvs nér
patienten far besked om att de inte kan kopplas fram for att det & manga som
ringer och dver 45 minuters véntetid till tjinsten, fortsdtter att minska. 2019
var det 18400 och for 2020 &r den siffran 14 400. Det ér framst de forsta tva
manaderna under pandemin februari och mars som star for drygt 10 000 samtal
av de samtal som fér dverbelastningsbesked. Hela 2020 fér rdknas som ett
extra ordinédrt ar och det dr mycket svért att rapportera korrekt detaljerad
statistik for Regionens 1177 Vpt da vi dels har haft olika nationella
samverkans linjer for Corona och en hog genomstromning i
sjukskoterskebemanningen. Vi kan dock se att vi med god tillgidnglighet under
aret har kunnat hjélpa andra samverkande regioner med tillgdngligheten. Det
har inte minst visat sig i den ekonomiska ersittning vi erhallit for hanterade
samtal at de regioner vi samverkar med. Debiteringen fran Inera for samverkan
har minskat med 720 tkr.

Personallige

Verksamheten har under de senaste aren varit kritiskt 1agt bemannade under langa
perioder. En hog personalomséttning och stora svarigheter att rekrytera till vakanta
tjénster gjorde att ett nytt lokalt OB-avtal férhandlades under 2017. Detta avtal har
efter utvirdering visat sig vara véldigt gynnsamt f6r verksamheten, och har darfor
forlangts dven under &r 2021. Ar 2020 var bemanningen ndgot mer stabil 4n tidigare
ar och verksamheten har delvis kunnat hantera och bemanna for volymtoppar och en
Corona linje med timanstéllda sjukskdterskor. Det dr dock fortfarande hog
personalomsittning och ett varierande antal vakanta tjénster.

Framtida utmaningar

For att 6ka servicen och tillgdngligheten for vara lansinvénare dr verksamhetens stora
utmaning kompetensforsorjning, teknisk utveckling av tjansten, utokad samverkan
och minskade regionala uppdrag. Det dr ocksa stora variationer i samtalsvolymer,
mest samtal under kvillar och helger. 50% av arbetspassen forlagda till kvall
och dessutom ménga helgpass.

Ett annat alternativ skulle kunna vara att 1177 VPT tjansten helt regional med
ett tydligare regionalt uppdrag. Utmaningen dr dock fortfarande
kompetensforsorjningen.
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Mobil distriktsskoterskemottagning

Arets verksamhet

Den mobila distriktsskoterskemottagningen har under ar 2020 avvecklats i enlighet
med beslutad handlingsplan f6r ekonomi i balans. Verksamheten har under aret
istdllet bidragit i bl.a. Covid-vard.

Personallige
Personal har utifran pagdende verksamhetsavveckling inte tjanstgjort enligt
overenskommelse, utan bidragit i bl.a. Covid-vard.

Framtida utmaningar
Utifran Hélso- och sjukvardens handlingsplan for en ekonomi i balans fattades
politiskt beslut om att inte bedriva mobil distriktsskdterskemottagning efter ar 2019.
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Minnesmottagningen Angen

Minnesmottganingens verksamheten paverkades under aret av den pdgdende
covid-19-pandemin. Mellan den 24/3-1/9-2020 hélls minnesmottagningen
stingt efter beslut fattat av chefer i Region Orebro lin och Orebro kommun
baserat pé inradan frin smittskydd och hogsta ledning.

Under tiden 200101-200312 startades minnesutredning pa 27 patienter. Av
dessa sokte 10 pa drop-in. 21 patienter kallades for uppfoljningsbesok och 20
patienter blev kallade till ladkarbesok. Av de 20 som tridffade ldkare stilldes ca
10 demensdiagnoser. Under perioden mottogs ca 140 telefonsamtal och 70
anhdrigsamtal.

Under perioden 200901-201231 startades minnesutredningar pa 41 patienter.
Drop in har under hosten varit stingd och patienterna har sokt genom att ringa
och boka tid. 46 patienter har under den hér perioden kallats for
uppfoljningsbesok. Totalt har 21 patienter traffat lakare och 13
demensdiagnoser har kunnat faststéllas.

Sammantaget under 2020 startades minnesutredning pa 68 patienter och 67
patienter totalt kom pa uppfoljningsbesok. Totalt 43 patienter har traffat likare

och 21 demensdiagnoser har faststallts.

Jamforelse ar 2018, 2019, 2020

2018 2019 2020 (6,5 min)
Nya besok 158 177 68
Uppf6ljningsbesok 67 100 67
Likarbesok 104 75 43
Demensdiagnos 56 35 21
Personallige

Da verksamheten holls stingd under perioden 24/3-1/9 har lékarresursen pé 25 %

inte kunnat tjdnstgora enligt 6verenskommelsen hela aret.

Framtida utmaningar
Angens vardcentral vixer, antalet listade 6kar stindigt och verksamheten

borjar bli trangbodd och kommer behdva se 6ver hur lokalerna ska nyttjas.
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Ovriga uppdrag

Medicinsk fotvird
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Hemrehabilitering av dldre
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Dietister
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Kuratorer vardcentraler
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Multimodala team (MMR)
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Rehabkoordinatorer
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Gode man/resurskurator Ungdomsmottagningen (asyl)
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.
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Psykisk ohilsa fd. asyl
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Utveckling av forsta linjens arbete med psykisk ohiilsa
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen.

Okad tillginglighet inom barnhiilsovird

Nytt uppdrag &r 2019 som i nirsjukvardensomride Orebro utgétt fran
vérdcentralerna i Brickebacken och Varberga. Verksamheten har under dret
bedrivits och varit bemannad enligt 6verenskommelsen. Alla barn fodda i
dessa upptagningsomraden under &r 2019 har ingétt och tagits om hand inom
projektet.
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Uppfoljning 2020 6verenskommelse med
narsjukvarden, Norr

Sammanstéllning 6ver verksamheter dér medel rekvirerats inom omréde norr

Asyluppdrag

- Barnhilsovard
- Mordrahélsovard
- Mobila team (asyl)

Ovrig gemensam verksamhet i linsdelarna
- Sjukgymnastik med inriktning neurologi
- Hemrehabilitering av éldre
- Dietister
- Bassingverksamhet (norr, vister och Orebro)
- Kuratorer vardcentraler
- Multimodala team (MMR)
- Bassdngverksamhet
- Fotvard
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Ekonomisk sammanstallning ar 2020;

. Belopp
Overenskommelse helar Resultat
(tkr)
Sjukgymnastik med inriktning neurologi 634
Hemrehabilitering av aldre 2183
Dietister 573
Kuratorer vardcentraler 709
Multimodala team (MMR) 1200
Fotvard 966
Rekvirerade medel géllande barnhélsovard, mbdrahélsovard,
asyl:
- Narsjukvardsomrade Norr 288
Rekvirerade medel géllande psykisk ohélsa:
- Narsjukvardsomrade norr 1248
Totalt 7 801
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Uppdrag géllande barnhalsovard (asyl):

Arets verksamhet

Successivt minskad méngd asylsokande barn pa alla vardcentraler utom pa
Freja vardcentral 1 Fellingsbro samt ett antal pa Lindesbergs vardcentral
(boende framfor allt i Vedevag). Fortsatt ménga avflyttade barn inom norra
lansdelen under &ret.

Under 2020 ars borjan har sarskilda resurser lagts pa att bedriva
gruppverksamhet ABC (fordldrastodsutbildning Alla Barn 1 Centrum) for
utlandsfodda i allménhet och arabisktalande i synnerhet. Gruppverksamheten
som pausades under pandemin from april 2020 har bedrivits pa flera orter 1
norra ldnsdelen under éret, Hillefors, Kopparberg, Fellingsbro. Detta projekt
som fortloper dven 2021 dr en del av SKR:s satsning ”Uppdrag psykisk hilsa”
och numera som ett kompletterande uppdrag till familjesamverkansteamet.
Béde ABC och familjesamverkansteamet dr gemensamma satsningar mellan
Region Orebro lin och de fyra kommunerna i norra Orebro lin.

Personallige

Befintlig bemanning har haft ett liknande lage under 2020 jamfort med 2019
forutom att det inte har inkommit sd ménga nyinflyttade pga. pandemin och de
stingda grianserna under aret. Det har likt 2019 varit endast Freja vardcentral
(Fellingsbro) och Lindesbergs vardcentral som haft asylsokande familjer 1 sitt
omrade. Vi ser ett fortsatt behov att ldgga extra resurser pa de familjer som fatt
uppehallstillstdnd och alltsa 4r nyanlinda och har valt att bo i norra Orebro lin.
De kvarstaende resurserna (en tjdnst 4 100 %) har under aret fordelats pé 2
personer (en sjukskoterska och en socionom) som delvis arbetat med dessa

maélgrupper specifikt och genom sitt arbete avlastat alla vardcentraler utifrén
behov.

Framtida utmaningar

Asylsokande barn minskar men ett fortsatt stort antal barn som &r fore detta
asylsokande fran familjer som valt att bosétta sig i omradet har behov som vi
dagligen moter. Mycket ar oklart framat och avgors av hur pandemin utvecklar
sig och hur mojligheterna att komma till Sverige ser ut.

En utmaning dr den psykiska ohilsan hos de nyanldnda som vi ser 6kar och
paverkar dven barnen. Under pandemin har méinga utbildningar pausats eller
forandrat forutsdttningarna vilket dven drabbat den hir malgruppen.
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Uppdrag géllande modrahalsovard (asyl):

Arets verksamhet

Under 2020 6vertog en barnmorska pa Nora vardcentral uppdraget att
undervisa for eleverna pa Lindeskolans introduktionsprogram i sexuell hélsa,
samtyckes- och jamstélldhetsfragor men det pausades nédr pandemin brot ut
och har sedan inte aterupptagits.

Under 2020 har en sjukskdterska (samma person som dven haft ABC-grupper)
overtagit uppgiften att delta vid ett antal informationstillfillen via staben
Haéllbar utveckling med att bland annat samordna halso- och
sjukvardsinformation till de nyanlinda som liser pa SFI i hela Orebro lin.
Besok fran asylsokande for hjélp med preventivimedel samt graviditeter har
respektive vardcentral hanterat.

Personallige

Barnmorskor pé respektive vardcentral har under éret tack vare viss
personalomsittning haft hog arbetsbelastning. En del i detta &r att ndgra
gravida asylsdkande och flera nyanldnda upptar mer tid per besok pga.
tolkbehov och kulturfragor.

Det tidigare s.k. Mobila barnmorsketeamet som numera dvergatt till en tjénst
som vi kan fordela utifran behov utgér frdn Freja vardcentral och tillkom under
2017 i norra lédnsdelen d& vi hade 6kat antal gravida och manga med utlandsk
bakgrund. Den tjinsten bidragit till att primérvarden i norra Orebro liin klarat
av sitt uppdrag.

Framtida utmaningar

Asylsokande gravida kvinnor har minskat pa alla vardcentraler. Dock ser vi
istillet manga nyanldnda gravida kvinnor. Totalt sett &r antalet gravida i
samma niva som tidigare ar.

Nyanlinda gravida ses pa flera av norra Orebro lins vardcentraler. En
utmaning dr att det dr svart att forutse vart de nyanlénda véljer att bosétta sig
samt att den planerade omflyttningen fran Fellingsbro (Freja) och Vedevag
(Lindesberg) dndrades och de som bor dir kvarstétt hela 2020. Vi forvéntar
oss att omflyttningarna kommer att paverka allt mindre framdver och en
minskning har hittills kunnat ses men inte pa Freja vardcentral och
Lindesbergs vardcentral.

Ett tydligt behov nu och i framtiden ar att f4 en 6kad kunskap om sexuell hélsa
hos gruppen asylsokande och nyanldnda. En utmaning for varden ar ocksa att
mdta nya behov sdsom komplikationer efter konsstympning samt
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problematiken runt hedersrelaterat vald och fortryck vilket dr nagot varden
dven mott under aret liksom under tidigare ar.

Bade uppsokande informationsarbete till malgruppen och 6kad kunskap och
kompetenshdjning hos medarbetare inom Region Orebro lin #r ett framtida
behov och en utmaning. Under pandemin har det informativa arbetet pausats.
En annan utmaning ar den psykiska ohélsan som vi ser 6kar hos de fa
asylsdkande som &r kvar och hos nyanldnda. Samhallsinformation, svenska
lagar/regler, kulturkrockar, integrationsarbete framat &r en stor utmaning bade
for kommunerna och vér region.
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Uppdrag gallande asyl

Arets verksamhet
Norr: Se information under BHV och MHV.

Mottagning pa vardcentral (sjukskdterska/kurator)
Freja (Fellingsbro och Frovi)

Kopparberg

Lindesberg

Arbetet pd virdcentralerna har inneburit dels ren hélso- och sjukvard, dels arbete for
att frimja den psykiska hélsan och dels ett stort matt av information, rad och stod till
de asylsokande och nyanldnda. Under pandemin har arbetssattet fatt andras.

Bedomning och samtal hos kurator

I sdrskilda fall erbjudit enskilda beddmningssamtal for medverkan i grupp (ABC)
alternativt enskilda samtal (2-3 samtal och max 5 samtal enligt arbetsmodell) for att
ge verktyg att hantera sin situation.

Personallige

Norr:

En sjukskdterska pa Freja vardcentral som till viss del arbetat med mélgruppen
samt deltagit vid informationstillfallen pa SFI 1 hela ldnet dar primérvarden
stétt for finansieringen.

En kurator har arbetat 100 % och delvis utbildat sig (klar juni 2020) vilket
finansierats av primirvarden gemensamt.
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Uppdrag gallande psykisk ohalsa bland asylsokande

Arets verksamhet
Se ovan.

Personallige
Se ovan.

Framtida utmaningar

Framtida utmaning &r att fortsatt mota den psykiska ohélsan bland de
nyanlédnda som fatt uppehallstillstind. En betydande andel kommer att behova
traumabehandling och i dagsldget &r det lang vintetid for en sadan.

Den langa asylprocessen har bidragit till en 6kad psykisk ohilsa som for vissa
varit mer traumatiserande én sjélva flykten.

Vi ser ett behov av stdd till familjer i form av fordldraskapsstod riktat till
malgruppen. Stora utmaningar vintar da denna grupp fordldrar ska integreras i
ett nytt frimmade samhille med andra vérderingar och tillvigagangssétt
exempelvis vad géller barnuppfostran. Ett flertal av dessa forédldrar har lag
tilltro till myndigheter och délig kunskap om vilket stod samhéllet kan ge.

Vi ser ett fortsatt stort behov av att mota framst den yngre generationen
asylsokande och nyanlédnda med information om sexuell och reproduktiv hélsa,
samtyckes- och jamstélldhetsfragor.

Det finns en hedersrelaterad valdsproblematik som dkar i takt med de
nyanldnda som ska etableras i virt samhille.

Vi bor 6ka var kunskap och kompetens omkring dessa fragor for att kunna
mota de som drabbas med rétta stodinsatser 1 samverkan med kommunerna
(Elevhélsan) och andra.
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Ovriga uppdrag

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen 1 alla lansdelar.

Hemrehabilitering av dldre
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen 1 alla lansdelar.

Dietister
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen i alla lansdelar.

Bassingverksamhet (norr, vister och Orebro)
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen 1 alla ldnsdelar.

Kuratorer vardcentraler
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
Overenskommelsen 1 alla lansdelar.

Multimodala team (MMR)
Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen i alla lansdelar.

Fotvard

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen i alla lansdelar.
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Uppfoljning 2020 6verenskommelse med
narsjukvarden, Vaster

Sammanstéllning 6ver verksamheter dér medel rekvirerats inom omréde véster

Psykosocial ohilsa, tidigare asyluppdrag

Psykosocial ohilsa
Forstiarkning 1:a linjen

Ovrig gemensam verksamhet i linsdelarna

Sjukgymnastik med inriktning neurologi
Hemrehabilitering av aldre

Dietister

Fotterapeuter

Kuratorer vardcentraler

Multimodala team (MMR)

KBT pé nitet

BVC projektet
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Ekonomisk sammanstallning ar 2020

21(23)

Overenskommelse Belopp helar Resultat
(tkr)
Sjukgymnastik med inriktning neurologi 634
Hemrehabilitering av aldre 2015
Dietister 573
Kuratorer vardcentraler
Multimodala team (MMR) 1048
Fotterapeut 579
BVC projektet 588
Rekvirerade medel géllande psykosocial ohélsa tidigare asyl.
- Narsjukvardsomrade vaster 624
Rekvirerade medel géllande psykisk ohélsa 1:a linjen:
Ny tjdnst 2018 (1 tjanst) 709
6:e kurator tidigare foérstarkning psyk ohéalsa (1 tjanst) 631
KBT 267
Totalt 7 668
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Uppdrag gallande psykisk ohalsa:

Arets verksamhet

Ekonomiska medel har utbetalats for att forebygga psykisk ohélsa hos de
asylsokande. Dessa medel vilka motsvarar 1,0 tjdnst till att omfatta hela véstra
lansdelens befolkning.

Foljande fordelning gjordes i véster 0,50 kurator Laxd VC, 0,10 ldkare
Karolina VC, 0,10 suicid prevention + 0,20 nédtverk Civilsamhillet Karolina
VC, 0,10 suicidprevention Baggingens VC.

For att frimja arbetet med att omsétta de reviderade riktlinjerna f6r angest och
depression sd erholl Omréade nérsjukvard vister ytterligare motsvarande 1,0
tjénst for uppbyggande av team for psykisk ohélsa pé varje vardcentral vars
uppgift dr att arbeta strukturerat med dessa patienter.

Dessa medel har fordelats for psykosocial kompetens enligt foljande i vister
0,13 Laxa VC, 0,17 Brickegarden VC, 0,17 Pilgarden VC, 0,27 Baggingen
VC och 0,27 Karolina VC.

Sedan tidigare finns dven 1,0 kurators tjénst avdelad for de fem
vardcentralerna for att stirka arbetet med det psykosociala arbetet. Tjdnsten
tillhor Karolina vc organisatoriskt.

Multimodala team (MMR)

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelsen 1 alla ldnsdelar. Detta innebér for Omrade narsjukvard
vaster motsvarande 1,0 fysioterapeut samt 0,75 kurator. MMR tillhor
organisatoriskt Karolina vardcentral.

KBT

KBT behandling erbjuds pa de 5 vardcentraler som finns i narsjukvardsomrade
véster. Vister ansvar for IKBT for HS forvaltningen motsvande 40 %.
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Ovriga uppdrag

Sjukgymnastik med inriktning neurologi

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelse. I ndrsjukvardsomrade Vister innebar detta en
heltidsarbetande neurosjukgymnast som svarar for sjukgymnastisk behandling
och rehabilitering med inriktning mot neurologiska sjukdomar.
Sjukgymnasten arbetar mot de fem vardcentralerna 1 véster och har sin
organisationstillhdrighet pa Brickegdrdens véardcentral.

Hemrehabilitering av dldre

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelse. I ndrsjukvardsomrade véster innebér detta tva
heltidsarbetande hemrehabsjukgymnaster som svarar for hemrehabilitering.
Har sin organisationstillhorighet pé Brickegérdens vardcentral.

Dietister

Verksamheten har under aret bedrivits och varit bemannad enligt
overenskommelse. I nirsjukvardsomrade véster innebér detta en
heltidsarbetande dietist som svarar for dietistinsatser gentemot de fem
vérdcentralerna. Dietisten har sin organisationstillhorighet pd Brickegérdens
vardcentral.

Fotterapeut
Fotterapeuten ar placerad och organiserad pad Baggidngens vardcentral.

BVC projektet

For aren 2018, 2019 och 2020 delas statliga stimulansmedel ut till
barnhdlsovarden 1 syfte att 6ka tillgdngligheten 1 utsatta omraden.
Forstirkningen bestér i att i Baggiingsomradet i Karlskoga med hég vardtyngd
gors utdkade hembesdk hos nyblivna fordldrar. Besoken, de gors gemensamt
av familjecentralens bvc-skdterska och familjebehandlare/kurator fran
kommunen.

Bassingverksamhet (norr, vister och Orebro)

Verksamheten har under 2020 inte bedrivits 1 vdstra ldnsdelen pga renovering
av rehabenheten.
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Redovisning av insatser inom ramen for
socioekonomiskt tilligg Brickebackens VC 2020

Brickebackens Vardcentral har en stor andel listade patienter som ar fodda utanfor EU
och manga med 14g socioekonomisk status. Utbildningsnivan ar ofta 1dg och en stor
andel ar rokare och en &nnu storre andel har 6vervikt. Vi har ménga som inte kan
svenska spraket tillrackligt bra for att pa ett funktionellt satt klara kontakten med
myndigheter och kunna formedla sitt behov av vérd.

Vi har under aret haft en extra stor utmaning att na fram till de utsatta grupperna med
information om pandemin och aktivt arbetat for att stirka dessa grupper och erbjuda
en vard pa lika villkor dven till de som det varit svart att né ut till.

Vi har arbetat for att utveckla varaktiga samarbetsmodeller med omgivande aktorer,
formedla kunskap om levnadsvanor och deras betydelse for hdlsan samt genom
sérskilda kartliggningar och hélsokontroller for att nd de socioekonomiskt svaga
grupperna. Vi har ett mycket gott samarbete med partnerskap inom kommunen men
som mest fatt ske via skype under pandemin.

Vi har under hela var &ppettid en akutsjukskdterska som tar hand om de patienter som
sOker spontant och ej klarar att kontakta oss via telefon eller e-tjanster pga
otillrackliga sprakkunskaper.

Vi har en distriktsskoterska som aktivt arbetar med viktminskning efter att ha gétt
overviktenhetens utbildning och hér har vi lagt extra resurser for att méta olika
utbildningsniva da ménga inte har grundkunskaper i naringsldra. Vi arbetar pa ett
liknande sétt for att frémja rokstopp och erbjuder hjélp pa olika nivéer utifran
utbildningsniva.

Vi samverkade tillsammans med socionomer fran Familjecentralen genom
gemensamma hembesdk och dven hér ofta med tolk. Under 2020 har projektet med
utdokade hembesok permanentas och det planeras att gora 5 hembesok till alla barn
deras forsta 18 manader. Hembesoken gors tillsammans med socionom fran
familjecentralen nir s& dr mojligt.

P4 BVC/MVC ér det med hela familjen och ocksa hir langa besok da manga inte kan
myndighetssystemet och behdver hjélp med andra saker i sin sociala situation men ej
har nagon plats att vinda sig till och BVC/MVC ér deras trygga plats. Hér finns dven
en storre sjuklighet bade hos barn och médrar och mycket utredningar behdver goras.
Vi har ocksa flera unga mammor som behover extra stod bade inom MVC och BVC.

Brickebackens Vardcentral
Granrisv 23

www.regionorebrolan.se 702 35 Orebro
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V1 arbetar tillsammans med forskola med elevhilsoteam och har under aret utokad
denna tid till det dubblafor samarbete da behovet varit s stort. Vi ser fram emot att
kunna utveckla detta samarbete dnnu mer for barnens bésta.

Vi har psykolog som arbetar tillsammans med kurator sé att patienterna skall fa en
tidig beddmning nér de sdker vard for psykisk ohdlsa som ar en stor del av vart
uppdrag. Vi har dven team-méten varje vecka da lakare, psykolog, rehabkordinator,
sjukgymnast, sjukskoterska och kurator samverkar runt specifika patienter.

Samtliga mottagningar har en stor andel tolkbesdk och vi forsoker att i mojligaste
mén arbeta med ackrediterad tolk pa plats men det kan vara svért att fa tillgéng till
detta vid akuta besok och detta tar mycket lang tid och ibland maste vi anlita
nérstdende som tolkar och det krdver mycket erfarenhet hos personalen for att det ska
fungera pa ett bra sitt. Detta har varit ett stort problem under pandemin dd ménga
tolkar ej kunnat bokas och vi har fatt hitta andra 16sningar for att komma forbi
sprakbarridrer.

Alla vara specialistmottagningar arbetar med mycket utbildning och pedagogik da
utbildningsnivan hos innevénarna 4r lag och en del 4r analfabeter. Detta krdver manga
och langa besok vid tex graviditet, diabetes eller astma/kol.

Tillsamman med partnerskap Orebro arbetar vi med projektet ”Borta bra men hemma
bist” dér vi tillsammans forsoker hitta vardnadshavare som dr hemma med barn som
ej gar pa forskola for att fa dem ut i aktivitet och forbereda dem for arbete och
integration i samhaéllet. Detta projekt har nu utdkas och ar for badde méan och kvinnor i
omrédet och har varit mycket framgéngsrikt for att fa deltagarna att bli en del av
samhillet.
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Bilaga 4

Mikaeli vardcentral- rapport om insatser att na socioekonomiskt utsatta grupper 2020

Familjecentral:

Prio ett med detta BVC-arbete ar att fa de boende i Baronbackarna med det storsta behovet av extra
stod att bli regelbundna bestkare pa Familjecentralen. Detta arbete har dock forsvarats under 2020
pga pandemin och mindre gruppaktiviteter pa FC.

Man gor hembesok till alla nyblivna foraldrar tillsammans med kurator fran FC och man har, inom
befintliga BVC-resurser infort att till de med storst stodbehov, gora ett extra hembesok vid fyra
manaders alder

Halsomottagning:

En DSK med halsomottagning finns avsatt en halvdag/vecka

Rokslutarstod:

En stor del av vara patienter ar rokare. Vi har tre DS som ar utbildade i avancerat rékslutarstod.

FaR:

Det finns en mangarig kultur att arbeta aktivt med FaR och vara mal for detta brukar vara uppfyllda
redan vid halvarsskiftet. Vi har en strukturerad uppfoljning av dessa recept av DSK eller USK

Tillganglighet:

Vi har under 2020 haft en god tillgédnglighet pa telefonen. Detta mycket pga pandemin men till stor
utstrackning aven tack vare att vi sluppit drop-in mottagningen som var enormt resurskravande till
"friska” patienter

Mottagningen:

Vi har ett mycket hogt antal besék med tolk vilket tar stora resurser da de kraver langre besokstider.
Detta ser vi pa alla vara mottagningar.

Psykosocialt team:

Vi har ett mycket valfungerande team med tva kuratorer samt en psykiatriskoterska. Denne har alltid
akuta bedomningstider samma dag eller dagen efter och hon gor ett kartlaggningssamtal for att se
var patienten ska vidare.

Sidalav?2
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Omradesforum:

Verksamhetschef ingar i “Verksamhetsnara ledningsgrupp” i omradet Baronbackarna, som ingar i det
s.k. partnerskapet som ticker de socialt utsatta omradena i Orebro. Dar ingér fritidsgard, skola, polis,
soc, Familjecentral mfl.

Projekt TSI:

TSI= tidiga samordnade insatser, ar ett projekt som pagatt i Sverige under en tid. Baronbackarna gick
med i detta projekt i slutet av 2020. Socialstyrelsen, som ar projektagare, har som villkor att
Regionerna ingar i detta projekt, sa vi har haft ett forsta mote. Fran ve medverkar verksamhetschef
samt en BVC-skoterska. Tanken ar att fa till ett bredare samarbete for att tidigt arbeta med
brottsforebyggande atgarder med familjer i vart omrade.

210121

Katrina Semb

Versamhetschef
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Bilaga 5

Varberga Vardcentral

Socioekonomiskt tillagg - Sjukdomsférebyggande arbete och metoder

Vi har Under hosten 2020 avslutat det projekt som Varberga vardcentral har haft under 2 ar.
Projektet har inneburit att vi lagt stor vikt att rekrytera ratt kompetenser som vi har behov
av pa Varberga.

Manga av vara patienter ar utlandsfédda med spraksvarigheter som kraver tolk pa plats. Vi har dven
en socialt tung belastning med patienter som ar langtidssjukskrivna, arbetsldsa osv.

Dar har vi haft stor hjalp av var Rehabkoordinator for att minska vara sjukskrivningar, vilket vi ocksa
har gjort till férman for 6kat antalet deltidssjukskrivningar..

Intensivt arbete for att 6ka tillgdngligheten.

Vi har tidigare haft en Drop in mottagning — lattvardakutmottagning 6ppen 8-14 men den
har under pandemin lagat nere. Vi hoppas dock kunna komma igang med den mottagningen
nar pandemin ar over. Vi upplevde ett battre omhandertagande med denna mottagning an
tidigare da vi hade en stor tillstrémning av Drop in patienter vilket gjorde att vi ej kunde
planera var verksamhets pa ett bra satt.

Telefontillgangligheten ar viktig och vi har under 2020 haft 100%-ig telefontillgdnglighet. Vi
har telefontider 08.00 — 17.00 men man kan ringa in och boka telefontid fran 07.00. Vi har
ett telefonnummer in till vardcentralen och man far sedan vilja vilken mottagning man
behdver kontakt med. Det innebar att farre patienter behdver belasta skéterskan. Som
patient kommer man ratt direkt.

Vara samtal till vardcentralens distriktsskoterskor minskade under 2019 minskat med ca 100
samtal/vecka men under 2020 hade vi 3428 fler samtal vilket ar ca 65 fler samtal per vecka.
Vi vet ej vad som ar orsak till detta men misstanker att pandemin spelat in.

Under 2019 6kade vara digitala besok da fler yrkeskategorier anvande sig av den
mojligheten.

Patientfloden

Vi tittar standigt 6ver flodet pa vara besdk och har behallit de mottagningar vi tidigare
startat upp men aven haft en infektionsmottagning for att minska risken for att blanda vara
”skora dldre”med covidpatienter.

Vi har dven periodvis kunnat géra hembesdk i 6kad utstrackning av dven skoterskor —
underskoterskor.

For narvarande har vi ingen vantelista utan istallet kallas patienterna i planerad tid. Galler
framst vara kroniker och sjukskrivna.

Livsstilsmottagningen har tyvarr legat nere storre delen av aret med tanke pa risk for smittspridning.
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Berdaknas komma igdng da pandemin éver.

Samarbete med Orebro kommun och Orebro lans idrottsférbund har inletts for att skapa
aktivitetsgrupper och seminarier som berér ensamhet, fysisk aktivitet, psykosocialt valbefinnande
ertc Dock har dven dessa fatt sta tillbaka i ar men digitala moten har varit maojliga for att halla
kontakten aktuell med samarbetspartners.

Sedan 2019 har planering pagéatt for att starta ett forskningsprojekt som driva av Orebro universitet
som har namnet ”Satsa Gront”. Forskningen mal ar att se hur inflammatoriska processer i en
aldrande befolkning kan minska for att forebygga sjukdomar. Denna studie har tidigare genomforts
men da var det en generell annonsering efter personer som dnskade delta. | var studie kommer vi att
inrikta mot att fa med en mangkulturellt befolkningsunderlag. Av denna anledning kan deltagare
enbart vara listade vid Varberga vardcentral. Planeringen pagar fortfarande men har ej varit mojligt
starta pga pagaende pandemi.

Vi har kommit igang med ett diabetesteam. Da var bemanning nu har blivit battre kan vi arbeta
ytterligare med vara diabetiker for att kunna ge dem en béttre vard. Vi har regelbundna besok hos
lakare 1 gang per ar och hos skoterska 1 gang per ar med ytterligare besdk hos skoterska vi behov.

Vi har ett psykosocialt team med psykolog, kurator och psykiatriskoterska som vi ser att det finns ett
stort behov av i vart omrade. Vi har manga yngre sékande men dven manga patienter som har en
socialt tung tillvaro och ar i behov av denna kompetens.

Vi har en smartsjukskoterska (med lang erfarenhet) som arbetar med vara smartpatienter men dveni
team med 6vrig personal som framst lakare, sjukgymnast, psykosociala teamet, smartsjukskoterska
och var rehabkoordinator.

BVC arbetar enligt Rinkeby-modellen med utékade hembestk och da i dven tillsammans med kurator
fran familjemottagningen.

FAR-recept Vi har dven arbetat med att nastan alla kategorier skall kunna och dven skriva FAR-recept.
Personalsammansattning

Vid en vardcentral ar det ocksa viktigt att personalgruppen speglar befolkningen i samhéllet. Av
denna anledning ser vi oerhért positivt pa att ha medarbetare med olika kulturella bakgrunder

Orebro 210208

Jonas Johansson
Verksamhetschef
Varberga vardcentral
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Bilaga 6

Riktade insatser under 2020 for Vivalla Lundby vardcentral AB

e Vardcentralen deltar i Omradesgruppens méten regelbundet (Partnerskap Orebro)

¢ Information om Covid-19 - Deltagande vid riktad information om Covid-19 under
mars manad 2020 till befolkningen/vara listade i omradet.

e PCR-satsning p g a lag provtagning hos invanarna i omradet - Vardcentralen
6ppnade under hésten 2020 en Covid mottagning for att kunna erbjuda invanarna i
Vivalla PCR-/covid provtagning.

e Diabetesmottagningens arbete — se vara resultat under ar 2019.

e BVC - Bokklubb (Pino) startades oktober 2020. Bokklubb genomférs av
pedagogerna pa oppna forskolan med stod av representant fran biblioteket. Samtliga
BVC skoterskor pa Vivalla BVC rekryterade under sensommar och tidig hést barn 18
manader for att delta i bokklubben, ett led i att forbéttra sprakutveckling hos barn
I Vivalla omradet.

Orebro 2021-02-12

Maarit Jansson
Verksamhetschef
Vivalla Lundby vardcentral AB
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Regionstyrelsens arbetsutskott

Arsrapport 2020 Psykoterapi inom lagen om
valfrihetssystem, LOV, Orebro lin

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna arsrapport 2020 psykoterapi inom lagen om valfrihetssystem, LOV,
Orebro lin.

Sammanfattning
Hilsovalsenheten dverlimnar arsrapport for 2020, Psykoterapi inom LOV Orebro Iin.

Under 2020 har det varit 28 utférare anslutna till LOV systemet i Orebro ldn. Fem
regionanstillda och 23 privata utforare. En utférare har anslutit sig under aret och tva
har slutat.

321 remisser har skickats till LOV-psykoterapi under aret (att jamforas med 260
stycken under 2019) och 94 procent av remisserna godkéndes av bedomarteamet.
Antalet remisser 6kade med 23 procent jamfort med 2019. Under &ret 2020 har 204
patienter valt behandlare och startat sin behandling. Det motsvarar 71 procent, vilket &r
en 6kning jamfort med foregdende ar da 59 procent hade valt terapeut och fatt en
remissbekréftelse.

Vérdgivarnas totala antal besok var 5 683 stycken. Utfallet blev 5,3 miljoner kronor
vilket dr en minskning av kostnaderna med 22 procent jamfort med 2020.

Under éret har pandemin bidragit till att flera patienter valt att invénta nya
rekommendationer, mojlighet till digitala &terbesok eller avvaktat terapin helt eller
delvis. Exempelvis har ndgon patient 6nskat byta terapeut for att minska resor. Vissa
utforare har fatt stélla om sin verksamhet utifran raddande omstandigheter. Patienter
och utforare har fatt avboka vid minsta tecken pa symtom utan krav pa
uteblivandeavgift etcetera. Detta kan ha paverkat att en del patienter haft terapi under
en langre period &n forvantat och dirmed inte heller kunnat avslutas i forvéantad takt.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 108 (249) E-post: regionen@regionorebrolan.se



"\ s Region Orebro lan 29
h 4
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Staben Halso- och sjukvard, Mikael Johansson 2021-03-16 Dnr: 21RS788

Det ar fortfarande sa att antalet inkommande remisser dverstiger antalet avslutade
patienter. Dock har det kommit in fa synpunkter eller klagomal pa just véntetider. En
stor del av den véntetid som finns bestér av patientvald vintan dé patienterna onskat
forlangd tid att fa gora sina val. Forklaringar till detta kan vara att patienterna har svart
att fa en kontakt eller har svéart att ta en kontakt. Ett allt storre antal patienter kontaktar
administratdr och bedomarteamet inom LOV for att fa hjilp da man har svart att ta
kontakt. Av de 28 valbara terapeuter som finns anslutna idag, uppger 25 av dessa att de
kan ta emot patienter, dock kan ett antal endast ta emot ett fital nya.

Med anledning av covid-19 pandemin och for att minska smittspridning och underlétta
for vardkontakter inom LOV psykoterapi sa togs ett tillfalligt beslut att tillata digitala
aterbesok under perioden 1 maj till 31 december. Inga ytterligare forédndringar i
reglerna for LOV-psykoterapi gjordes under 2020.

Hilsovalsenheten har fatt en ny LOV konsult under hosten 2020. Detta i kombination
med den rddande pandemin har inneburit att en hel del utvecklingsétgirder har
omprioriterats eller skjutits pa framtiden.

Ett stort arbete har lagts pé ytterligare en fordjupad uppfoljning som genomfordes
under aret pa den privata terapeut som tidigare granskats 2018 pa grund av ménga
patientklagomal och felfaktureringar. Infor journalgranskningen gjordes en rapport
dér Hélsovalsenheten kontrollerade patientklagomal, besdksstatistik, ekonomi etcetera.
Hilsovalsenheten kontrollerade dérefter journalanteckningarna pa 30 patienter som
besokt vardgivaren under 2019, sammanlagt 1 234 journalanteckningar. Slutrapporten
av journalgranskningen kommer att presenteras under forsta kvartalet 2021.

Ett internarbete pagar med att valbara terapeuter ska kunna véljas direkt pa 1177.se av
patient. Det &r nu mojligt for patienter att vélja regionanstéllda terapeuter via
Vardguidens e-tjanster 1177. Arbetet kommer att terupptas med vardsystem for att
undersdka mojligheterna att utveckla dessa tjdnster &n mer, det har dock visat sig vara
en storre fraga dn forvantat i och med att de privata utférarna ar vardgivare.

Samarbetsmoéten har inletts med allménpsykiatriska 6ppenvarden i syfte att skapa
samsyn och forbéattra remisshanteringen.

Under hosten 2020 har det genomforts en genomlysning av organiseringen av LOV
psykoterapi inom psykiatrin. Genomlysningen har lett fram till ett antal atgirder som
kommer att vidtas under 2021. Bland annat kommer workshops att genomforas under
forsta kvartalet 2021 1 syfte att ldmna forslag pa en héllbar organisering av LOV
psykoterapi inom psykiatrin samt forbattrat arbetssitt med fokus pé tillgédnglighet och
kvalitet.
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Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga konsekvenser for milj6-, barn- och jamstélldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser

Budgeten for vardval Psykoterapi uppgick till 7,1 miljoner kronor for 2019. Utfallet
blev 5,3 miljoner kronor vilket 4r en minskning med 22 procent jaimfort med 2019.

Uppfoljning
Hilsovalsenheten foljer upp LOV psykoterapi

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till regionstyrelsens arbetsutskott den 16 mars 2021.

Arsrapport 2020, Psykoterapi inom LOV Orebro Iin.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
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1. Introduktion

Under 2014 beslutades att individuell psykoterapibehandling, under vissa
forutsattningar, skulle omfattas av LOV (Lagen om valfrihetssystem). Beslutet
innebar att en specificerad malgrupp inom den psykiatriska specialistvarden
ges mojlighet att fritt valja mellan regionsanstallda och privata
psykoterapeuter som efter godkdannande erhallit kontrakt att bedriva
psykoterapi inom ramen for LOV Orebro lan. Alla vardgivare som uppfyller
stallda kriterier i Férfragningsunderlag med férutsdttningar for att bedriva
psykoterapi inom Region Orebro Ién har ratt att bedriva psykoterapi i linet
med ersattning fran landstinget.

Tidigare har motsvarande verksamhet reglerats genom LOU (lagen om
offentlig upphandling), i Psykiatrins regi. Det forsta aret med helarseffekt i
det nya systemet var 2015.

Inkomna ansékningar om godkdnnande att bedriva psykoterapi inom LOV
Orebro l4n bereds av en grupp bestdende av jurist, ekonom, utredare och
konsult i psykoterapi infor politiskt beslut.

2. Bedomningsprocessen

For att fa tillgang till psykoterapi inom LOV maste en patient forst
aktualiseras i psykiatrin dar en forsta bedémning gérs om patienten ar i
behov av specialistvard. Darefter bedoms vilken typ av insats som ar
nodvandig. Om det visar sig att enbart individuell psykoterapi ar den
nodvandiga insatsen, finns mojlighet att remittera vederbérande patient till
det centrala bedomarteamet som tar beslut om eventuell psykoterapi inom
LOV.

Beddmarteamet finns for att sdkra kvalitet och rattssakerhet i
patientprocessen. Detta team tar beslut om erbjudandet till patienterna
utifran om remisskriterierna for LOV psykoterapi ar uppfyllda. Sekreterare
meddelar sedan patienten beslutet. Darefter intrader sjalva valfriheten d.v.s.
patienten ska valja utforare.

Pa Regionens webb finns information om verksamheten och de anslutna
utférarna och pa 1177 Vardguiden finns information om
problematiken/diagnosen och lamplig behandling. Varje patient som far ett
beslut om LOV erhaller dessutom mer specifik information, bl.a. var man
vander sig om man behover hjalp med valet av behandlare. Nar patienten
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har gjort valet skickas remiss till utféraren, som planerar start och
genomforande av behandlingen.

Vid arsskiftet 2020/2021 fanns det 28 utforare anslutna till LOV-systemet i
Orebro l4n. 5 offentliganstillda och 23 privata utférare. En privat leverantér
har nio underleverantorer. En utférare har anslutit sig under aret och tva har
slutat under 2020.

3. Regler och rutiner

Med anledning av Covid-19 pandemin och fér att minska smittspridning och
underlatta for vardkontakter inom LOV psykoterapi sa togs ett tillfalligt beslut
att tillata digitala aterbesdk under perioden 1 maj till 31 december. Ett
regelverk med villkor och rutiner togs fram.

Inga ytterligare forandringar i reglerna for LOV-psykoterapi gjordes under
2020. Max antal timmar for LOV-psykoterapi ar fortsatt 40 stycken.
Ersattningen for taxan for 2020 var 947 kr per samtal.

4. Produktion

Tabell 1. Fordelning avinkommande remisser, val av terapeut samt avslut

2020 2019 Forandring

Inkommande remisser 321 260 61

totalt

Ej godkdanda/avvisade 23 12 11

Valt terapeut, bekraftade 204 147 57

Ej valt 57 94 37

Byte, tackat nej etc. 11 Uppg. saknas

Avslutade, inkommen 20 7 13

slutrapport

Tabell 1 visar att 321 remisser skickats till LOV-psykoterapi under aret, en
O0kning med 23 % jamfort med 2019.

298 (94 %) av remisserna fran psykiatrin godkdandes av bedémarteamet. Fyra
remisser avvisades pa grund av att de inte kom fran psykiatrin.
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2019 godkandes 95 %, 2018 godkandes 85 % och 2017 var det 90 %. En
forklaring till den 6kande andelen ej godkdanda remisser ar en férandrad rutin
for internremiss som behdvde revideras efter inférandet.

Under aret 2020 har 204 patienter valt behandlare och startat sin behandling.
Det motsvarar 71 %, vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ar da 59 %
hade valt terapeut och fatt en remissbekraftelse.

Endast 20 patienter har helt kunnat avslutas inom LOV efter avslutad terapi.
Dock finns det skal att tro att fler patienter har avslutat sin terapi i enlighet
med planering, men slutrapporten har inte inkommit. D3 det saknas en
koppling till faktureringssystemet har inte administratérerna inom LOV
kdannedom om hur manga besék som patienterna haft och hur manga som
aterstar. Detta kommer att utredas vidare under varen 2021 tillsammans med
berorda for att hitta en battre kommunikation och uppfdéljning.

Produktion
Antal besok totalt 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Summa: 2901 4800 7942 8624 7467 5683
Produktion
10000
8000
6000
5807 6710 5611
4000 4096
3849
2000 .
L e R
Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar2019 2020
H Regionens utforare Privata utforare

Figur 2. Antal besok per ar hos privata utférare respektive Regionens egna
utforare.

Under aret har pandemin bidragit till att flera patienter valt att invanta nya
rekommendationer, mojlighet till digitala aterbesok eller avvaktat terapin
helt eller delvis. Exempelvis har ndgon patient dnskat byta terapeut for att
minska resor. Vissa utforare har fatt stalla om sin verksamhet utifran radande
omstandigheter. Patienter och utférare har fatt avboka vid minsta tecken pa
symtom utan krav pa uteblivandeavgift etc. Detta kan ha paverkat att en del
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patienter haft terapi under en langre period an forvantat och darmed inte
heller kunnat avslutas i férvantad takt.

5. Ledtider

Orsaken till ledtider kan vara att patienterna har svart att valja behandlare
utifran svarigheter att bilda sig en uppfattning om vad man bor vélja i sin
unika situation. Det kan dven vara svarigheter att hitta en behandlare som
har mojlighet att ta emot. Det har hant att patienter inte uppfattat att de
maste gora ett aktivt val. Ett internarbete har slutforts sa att regionens
terapeuter kan valjas direkt via 1177 av patient i syfte att forenkla
valsituationen for patienten

6. Valsituationen

En av systemets hornpelare ar att patienten far valja utforare bland dem som
ar anslutna till systemet. Viss kritik har tidigare framforts mot LOV-systemet
och patienter har beskrivit svarigheter just med att valja behandlare. Till foljd
av detta har manga forbattringar gjorts som syftar till att hjdlpa patienterna
att gora ett informerat val av LOV-terapeut. Information om varje utforare
finns pa Regionens webb samt i en broschyr som skickas till patienterna.
Beddomarteamet ar behjalpliga vid fragor om val av terapiinriktning,
terapeuter samt det praktiska kring valet.

Under 2018 forenklades listan Over terapeuter genom att sla ihop listan 6ver
privata och offentliga utférare sa att alla utforare finns samlade i
bokstavsordning. Listan har ocksa fatt en ny tydligare layout. Flera blanketter
har uppdaterats och fortydligats. Informationsbrevet har uppdaterats med
tydligare information och tydligare kontaktuppgifter. Uppgifterna om
terapeuternas mojlighet att ta emot nya patienter uppdateras pa hemsidan 6
ganger per ar.

7. Tillganglighet

Det ar fortfarande sa att antalet inkommande remisser 6verstiger antalet
avslutade patienter. Dock har det kommit in fa synpunkter eller klagomal pa
just vantetider. En stor del av den vantetid som finns bestar av patientvald
vantan da patienterna onskat férlangd tid att fa gora sina val. Forklaringar till
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detta kan vara att patienterna har svart att fa en kontakt eller har svart att ta
en kontakt. Ett allt storre antal patienter kontaktar administrator och
beddmarteamet inom LOV for att fa hjalp da man har svart att ta kontakt.

Under aret har antalet valbara terapeuter och deras mojlighet att ta emot
nya patienter varierat. Det bor beaktas att antalet terapeuter inte innebar
motsvarar heltidstjanster samt att terapeuterna sjalva avgor i vilken
omfattning de kan ta emot nya patienter

Av de 28 valbara terapeuter som finns anslutna idag, uppger 25 av dessa att
de kan ta emot patienter, dock kan ett antal endast ta emot ett fatal nya.

Idag uppdateras utforarnas mojlighet att ta emot patienter 6 ggr/ar, men det
ska utredas vidare om det gar att uppdatera detta oftare. Det bor dock stallas
mot det administrativa merarbete som det medfér. Da de synpunkter som
inkommit snarare handlar om svarigheter att valja an svarigheter att fa terapi
kommer arbetet att fortsatta under aret med att 6ka tillgangligheten genom
att forenkla valet.

Via vardguidens e-tjanster 1177 kan patienter fa information om olika typer
av psykoterapi mer generellt, utéver den presentation som utférarna sjalva
har i sin respektive beskrivning.

8. Aktiviteter under 2020

8.1 Internt arbete

Halsovalsenheten har fatt en ny LOV konsult under hésten 2020. Detta i
kombination med den radande pandemin har inneburit att en hel del
utvecklingsatgarder har omprioriterats eller skjutits pa framtiden.

Ett stort arbete har lagts pa ytterligare en férdjupad uppféljning som
genomfordes under aret pa den privata terapeut som tidigare granskats 2018
p.g.a manga patientklagomal och felfaktureringar. Infor journalgranskningen
gjordes en rapport dar Halsovalsenheten kontrollerade patienklagomal,
besoksstatistik, ekonomi etc. Halsovalsenheten kontrollerade darefter
journalanteckningarna pa 30 patienter som besokt vardgivaren under 2019,
sammanlagt 1234 journalanteckningar. Slutrapporten av journalgranskningen
kommer att presenteras under forsta kvartalet 2021.
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Ett internarbete pagar med att valbara terapeuter ska kunna valjas direkt pa
1177 av patient. Detta forenklar bade for patienten samt administrativt da
mindre dokument behdver hanteras i samband med val av terapeut. Det ar
nu mojligt for patienter att vélja regionanstéallda terapeuter via vardguidens
e-tjanster 1177. Arbetet kommer att aterupptas med vardsystem for att
undersdka mojligheterna att utveckla dessa tjanster an mer, det har dock
visat sig vara en storre fraga an férvantat i och med att de privata utférarna
ar vardgivare.

Elektronisk remiss via RoS har inforts for LOV psykoterapi, vilket medfort en
del administrativa forandringar och justeringar av rutiner. Det bor podngteras
att de privat anslutna terapeuterna inte kan ta emot eller skicka elektroniska
remisser via RoS, vilket innebar att remisshanteringen inom LOV psykoterapi
endast delvis kan ske elektroniskt. Det saknas darmed ett enhetligt och
tillforlitligt satt att kunna mata och folja upp led- och vantetider i de olika
delarna av processen.

Information om terapeuternas inriktning finns nu presenterade pa hemsidan i
syfte att underlatta patienternas val. | férfragningsunderlaget
forfragningsunderlaget for 2021 stalls nya krav pa att terapeuterna ska ha en
psykoterapeutexamen med inriktning mot individualterapi samt bedriva
evidensbaserade metoder.

Samarbetsmoten har inletts med allmanpsykiatriska dppenvarden i syfte att
skapa samsyn och forbattra remisshanteringen. LOV-konsult och
beddmarteam kommer att traffa berérda medarbetare for information och
delaktighet. Fokus kommer dven ligga pa att kunna informera och stotta
patienterna i deras val av terapeut.

Under hosten 2020 pakallades behovet av en genomlysning av organiseringen
av LOV psykoterapi inom psykiatrin. Genomlysningen har genomforts av
medarbetare pa psykiatrins ledningsstéd med stod av berdérda inom LOV
psykoterapi. Genomlysningen har lett fram till ett antal atgarder som kommer
att vidtas under 2021. Bland annat kommer workshops att genomféras under
forsta kvartalet 2021 i syfte att lamna forslag pa en hallbar organisering av
LOV psykoterapi inom psykiatrin samt forbattrat arbetssatt med fokus pa
tillgdnglighet och kvalitet. For att méata kvalitet och kundnojdhet planeras en
utvardering via enkat till patient och/eller terapeut. Forslag pa relevant
skattningsskala riktad till patient har tagits fram. Inférande av en mer
systematisk utvardering av terapin utifran en klinisk bedomning behover dock
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ske i dialog med utférarna och kan med foérdel integreras i den slutrapport
som terapeuten ska uppratta efter avslutad terapi.

8.2 Arbete riktat till utforare
Med anledning av Covid19 pandemin sa har Halsovalsenheten inte haft nagot

samverkansmote med LOV psykoterapeuterna. Istallet har kommunikation
skett via e-post och telefon.

8.3 Bedomarteamet
Beddmarteamet utgors av en psykiater och en psykolog och har ocksa en

sekreterare till sitt forfogande. Teamet har som rutin att traffas en gang i
veckan for bedomning av nyinkomna remisser. Storre delen av arbetet i
teamet utfors av psykologen och sekreteraren. Teamet har darutover
telefonkontakter och mejlkontakter med remittenter, utférare och patienter i
en 6kande omfattning. From april 2020 har 65 procent (av heltid)
administrativ tjanst kunnat bemannas, som det finns ekonomiskt utrymme
for. Tidigare har endast 50 procent varit bemannad av en person vilket
medfért en anstrangd och sarbar arbetssituation.

Antalet inkommande remisser har 6kat med 23 procent jamfort med 2019
och medarbetarna i bedémarteamet har framfort en 6kad arbetsbelastning
under aret. Dels utifran antalet inkommande remisser samt att antalet
kontakter med bade remittenter och patienter har 6kat markant. Féréandrade
rutiner gallande krav pa skanning av journaler och inférande av elektroniska
remisser via RoS har medfort ett omfattande omstallnings- och merarbete
under aret

9. Resultat och ekonomi

Budgeten for Vardval Psykoterapi uppgick till 7,1 miljoner kr fér 2020.
Utfallet blev 5,3 miljoner kr vilket ar en minskning av kostnaderna med 22
procent jamfort med utfallet for 2019. Utfallet for egenregin blev 1,5 mnkr
och 3,8 mnkr for privata vardgivarna.
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Budget/Utfall Mnkr
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Figur 3. Budget och utfall per ar i Mkr.
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Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Uppfoljning av overenskommelse 2020 mellan
regionstyrelsen och folktandvardsnamnden

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna arsrapporten avseende 2020 ars 6verenskommelse, samt

att foresla att i arbetet med 2022 ars overenskommelse fortydliga kraven pa de
uppdrag som inte genomforts enligt verenskommelsen.

Sammanfattning

Varje ar tréffas en 6verenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvérdsnimnden om Folktandvérdens sérskilda uppdrag som Region Orebro lin
helt eller delvis finansierar. I 6verenskommelsen regleras uppdragens omfattning och
finansiering. Overenskommelsen fljs upp efter verksamhetséret, genom att
Folktandvarden lamnar en arsrapport med en beskrivning hur uppdragen utforts.

Tandvérdsenhetens sammanfattande bedomning ar att 6verenskommelsens uppdrag
har genomf0rts pa ett adekvat sétt med ett gott resultat, &ven om vissa brister har
konstaterats.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutsforslaget medfor inga konsekvenser for beroérda perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsforslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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Uppfoljning

De av 6verenskommelsens uppdrag som delvis inte utforts kommer att beaktas vid
overenskommelsen infor 2022 mellan regionstyrelsen och folktandvardsndmnden.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott den 16 mars 2021.

Arsrapport 2020 avseende dverenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvardsndmnden.

Tandvérdsenhetens sammanfattande beddmning.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
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Arsuppfoljning av Overenskommelsen 2020
Uppfodljningsbilagan foljer 6verenskommelsens rubriksittning.

Allmanna krav

1. Hur arbetet bedrivs for att sikra att verksamheten uppfyller lagen om FN:s
konvention om barnets rittigheter.

En handlingsplan med forberedelser infor det att barnkonventionen blev lag 2020 &r
upprattad. Implementering av dess aktiviteter i verksamheten sker under

2020. Implementeringen har inte lyckats tillfredstillande pé grund av Covid 19.
Samtliga nyanstillda tandlékare, tandhygienister och tandskoterskor far utbildning i
Barnkonvention inom ramen for sina respektive utbildningar. Folktandvéarden utbildar
med regelbundenhet pa 2 tandskdterskeutbildningar i lanet. Allmédntandvard- och
Specialistandvardsklinikerna samt all Gvrig personal far utdver det en utbildning i
Barnkonventionen i form av en grundutbildning och en fortsattningsutbildning pa
begiran av Verksamhetschefen. Under 2020 fick 10 kliniker denna utbildning.
Avdelningen for Pedodonti beaktar d&ven barnkonventionen i samband med sin
kursgivning. I och med detta har Folktandvarden ambitionen att se till barnet och
barnets bésta genom hela behandlingen.

All behandlingsoverenskommelse/terapiplanering strivar efter att ske pé ett sétt sa
barnet forstar och kan, efter hinsyn tagen till individens mognad, vara med och ge sitt
samtycke. Vi tar i storre grad kontakt med socialtjdnsten &n tidigare, och ger mindre
utrymme fOr variationer/egna tolkningar inom vad som bedéms som “omsorgssvikt”.
Under 2021 kommer ndgon form av uppfoljning av handlingsplanen och dess
genomforande i verksamheterna ske.

Barnrittsamordnaren har deltagit i Regionens nitverk for Barnratts fragor.
Barnrittsamordnaren har arbetat med att ta fram en handlingsplan f6r BVC
verksamheten i Regionen.

Kvalitet

2. Antal genomforda riskanalyser, orsaksanalyser, avvikelserapporter och Lex
Maria anmélningar.

Riskanalyser : 6 st
Héandelseanalyser : O st
Internutredningar: 6 st
Avvikelser: 515 st
Lex Maria: 1 st
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Hur riktlinjerna for Socialstyrelsens arbete med God tandvard och Nationella
riktlinjer fortlopande implementeras i verksamheten.

Folktandvarden foljer odontologins utveckling via nationellt programomréade for
tandvard, nationella riktlinjer, media, &mnesforeningar, forskning, internetodontologi,
kurser, konferenser nationellt och internationellt. Nagra medarbetare arbetar i
nationella expertgrupper utgédende frén Socialstyrelsen och socialdepartementet.
Avvikelser och hdndelseanalyser granskas och sprids i verksamheten. Kunskap tas
tillvara och sprids via Folktandvardens lokala programomrade som bestar av ett
vérdrad och odontologiskt ansvariga (OATDL) och dmnesansavariga
specialisttandldkare. I vardradet sammanstills kunskaperna till dokumenterade
riktlinjer och sprids i verksamheterna. Verksamheten genom OATDL och
dmnesansvariga ansvarar for att lokala rutiner tas fram och dokumenteras med
utgédngspunkt i de Folktandvardsgemensamma riktlinjerna. Néar de lokala rutinerna tas
fram ska verksamhetschefen inventera kompetensen vid enheten och faststélla
behovet av kompetenshojning eller nyrekrytering. Nya riktlinjer tillkommer, andra
revideras och inaktuella forsvinner. Alla dokument som styr vérden finns i
Folktandvardens ledningssystem och &r dirigenom tillgéngliga for Folktandvardens
samtliga medarbetare.

Slutsatser av och déirpa foljande atgirder utifran patientnimndens
verksamhetsberittelse som ror tandvard.

Under 2020 fick Folktandvarden frén Patientndmnden tretton (13) klagomal med
begiran om skriftligt yttrande.

Detta &r en kraftig minskning av antalet klagomal jamfort med 2019.
Folktandvarden har i samtliga fall besvarat patientens klagomal eller fragor.
Klagomalen har liksom tidigare oftast sin grund i brister i kommunikation mellan
behandlare och patient. Patienten kan ha fatt otillricklig information om den
planerade eller genomforda varden. I ndgra fall kan det handla om upplevt daligt
bemdtande och i ndgra fall handlar det om kostnad och debitering.

Inga klagomal handlar om effekter av corona-pandemin.

Patientndmndens arsredovisning for 2020 &r inte tillgénglig &nnu . I Patientndmndens
arsredovisning for 2019 finns inte ndgon beskrivning av eller uttalade slutsatser om
klagomal i Folktandvérden.

Chefstandlidkaren i Folktandvérden léser alla klagomal och ser till sa att de besvaras
av de berdrda verksamheterna.

Slutsatser av klagomélen redovisas for hela personalen 3- 4 ganger/ar pa intranatet
och till samtliga chefer en gang/ar lite mera ingéende.
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5. Redovisa eventuella konsrelaterade skillnader i tandvard och vad man gjort for
att uppméirksamma dessa samt hur man ur ett vidare perspektiv fortsétter
arbetet med fragan.

Foregéende ar har Folktandvérden redovisat skillnader och likheter i vardkonsumtion
mellan flickor och pojkar gillande tandreglering. Detta forhallande &r fortsatt relativt
jamlikt mellan kénen men med en liten 6vervikt for vardkonsumtion for flickor.

Nir det géller bettavvikelser mellan konen foreligger av anatomiska skél en latt
overvikt med fler flickor med objektivt behandlingsbehov.

Nir det subjektiva behandlingsbehovet, inklusive patientens beddmning av
behandlingstiden, vigs in visar det sig att flickor 1 hdgre utstrackning &n pojkar
onskar behandling. Tandregleringsbehandling pa specialistklinik innebér oftast fast
tandstéllning i 1,5-2 &r. Pojkar tackar i hogre utstrackning nej till det varderbjudande
de far. Detta forklarar 6vervikten flickor bland dem som far tandregleringsbehandling
pé specialistklinik.

Folktandvarden behandlade under 2020 totalt 109 988 patienter varav 51 %
flickor/kvinnor och 49 % pojkar/mén.

Inom patientgruppen Orofacial medicin finns ett antal patienten med en eller flera
sjukdomsdiagnoser som beréttigar till 6kat statligt tandvéardsstod, sk Sérskilt
tandvardsbidrag (STB). Folktandvérden har analyserat det totala nyttandet av detta
tandvérdsstdd i alla patientgrupper. Enligt senaste statistiken (2018) har dubbelt sa
manga kvinnor registrerats for godkédnt STB som mén.

Folktandvarden har en viktig uppgift att upplysa patienter, andra vérdgivare och
patientforeningar om mojligheten att nyttja STB till forebyggande tandvardsinsatser.

Tillganglighet

6. Telefonkontakt (malvirde 90% besvarade samtal av totalt antal inringda
samtal)

Av det totala antalet inringda samtal 4r 87% besvarade.
Antalet inringda samtal har 6kat (av och ombokningar samt radgivning) under
corona-pandemin. Detta har medfort att vi inte nar malet.

7. Folktandvarden ska beskriva hur tillgiingligheten via 1177 Vardguiden under
2020 har forbittrats

Folktandvarden har under aret skapat en ny e-tjanst pa 1177.se s att patienter kan
fornya sina recept hos tandlékare eller tandhygienister.

Under hosten inforde allmédntandvarden en ny kallelserutin som innebar att nér det ar
dags for patienten att komma till sin klinik, far patienten ett sms med en lénk till
klinikens webbtidbok pa 1177.se. Patienten bokar sjélv en tid som passar. (For
patienter som inte gett sitt medgivande for sms skickas en vanlig brevkallelse).
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Vi har publicerat en ny lokal artikel pa 1177.se, ”’Folj med Leo nér han besdker

Folktandvarden for forsta gdngen”. Artikeln ska hjélpa barn och vardnadshavare att

kénna sig trygga nér dom besoker Folktandvérden for forsta gangen.

Oppethillanden per Klinik/specialistavdelning inklusive jourklinikens
oppethallande redovisas pa arsbasis genom antal 6ppna veckor och pa
veckobasis genom oppettider per vecka.

Sammanstéllning for 6ppethallande per klinik/specialistavdelning finns i bilaga 1.
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Tandvard till barn och ungdomar

Generella munhalsoinsatser
Med generella insatser menas de insatser som ar av hélsoframjande eller

sjukdomsforebyggande karaktir som inte riktas till en enskild individ, utan riktas till
grupper av barn och unga.

Empowerment
Med empowerment menas den process som syftar till, alternativt leder till, 6kade

praktiska mojligheter for en individ att gora rationellt kunskapsbaserade val.
9. Andel klasser av totala antalet forskoleklasser i liinet som besokts
91 %.
10. Andel klasser av totala antalet mellanstadieklasser i linet som besokts
100 %.
11. Andel klasser av totala antalet hogstadieklasser i linet som besokts
34% har fatt besok och resterande 66% har blivit erbjudna webutbildning.
12. Andel klasser av totala antalet gymnasieklasser i linet som besokts
12 %.

13. Folktandvirden skall ocksa skriftligt, 6vergripande redovisa hur dessa insatser
utforts i de olika skolstadierna.

Folktandvérden erbjuder alla skolor ett besok dir kunskaper om munhaélsa lars
ut. Eleverna besoks i varje stadie dvs. forskoleklass, skolar 4 och 7 samt

gymnasiet.

Dramapedagogik anvéinds som ett verktyg vid besok i forskoleklasser. Magi
och trolleri anvinds for att finga de mindre barnens uppmairksamhet och
men dven fOr att stirka att kunskapen stannar kvar hos eleverna.
Kérnbudskapet dr tandborstning morgon och kvill med fluortandkrdm med
stdd av vuxna, samt ett begransat intag av godis och lisk etc. Pga. av Corona
pandemin gjordes en paus 1 alla skolbesok fran april till och med terminens
slut. Dérigenom kunde inte alla klasser besokas.

Mellanstadiebarnen tréffas i skoldr 4. Drama- och upplevelsepedagogik
anvéands dér barnen engageras savil intellektuellt som kroppsligt i
kunskapsgivningen. Barnen far sjédlva reflekterar dver sina kunskaper, attityder
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14.

15.

16.

och beteende. Fokus ldggs har, forutom tandborstning med fluortandkram, pa
egenvard och mellanmal.

Eleverna erbjuds att delta i tdvlingen “tandresan”, dér klassen kan vinna en
resa till "Parken Zoo” 1 Eskilstuna. Vid djurparksbesdket dr temat djurens kost
och tinder. Syftet med tandresan dr att engagera eleverna ytterligare i sin
munhélsa, dven efter besoket.

For hogstadieelever laggs fokus pa kunskapsgivning om
mun/tandsjukdomar. Malet for eleverna ér att ha tillrickliga kunskaper om
munhaélsa for att kunna géra medvetna hilsoval och dédrigenom kunna
forebygga mun- och tandskador. Tobaksbrukets inverkan pd munnen vévs
dven in 1 kunskapsgivningen. Pga. av Corona pandemin gjordes en paus i
skolbesdken fran April till och med terminens slut. De klasser i1 8k 7 som inte
fick ett fysiskt besok, fick erbjudande om en digital utbildning i munhélsa
och egenvérd och kost.

Pé gymnasieskolorna finns Folktandvérden till hands som diskussions- och
sjalvklar samarbetspartner munhélsofragor. Det kan exempelvis ske pé olika
temadagar. Studenterna har manga fragor och funderingar betrdffande

hélsofrdgor, men dven géllande yrkesfragor.
Féa gymnasier besoktes dock pga. Coronapandemin.

Fluortillforsel
Folktandvarden ska erbjuda generell fluorbehandling i de omraden som har den

storsta kariesrisken.

Typ av insats.

Kollektiv fluorskoljning i skolan.

Antal och andel av skolor som nitts av insatsen.

16 skolor
Det dr 13 % av alla skolor 1 lanet.

Folktandvarden skall ocksa skriftligt, 6vergripande redovisa hur dessa insatser
utforts

Folktandvarden erbjuder generell fluorbehandling i grundskolan i de omréaden
som har den sdmsta tandhilsan. Fluorskoljning har under ht 2019 och vt 2020
skett i 16 skolor i linet. Dessa ir fordelade pa : Orebro kommun 9st, Hillefors
kommun 2 st, Lindesbergs kommun 3 st, Hallsbergs kommun 1st, samt
Ljusnarsbergs kommun 1 st.

( 2 skolor mindre jamfort med tidigare beror pd nedldggning och i
hopslagningen av skolor)
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Folktandvarden introducerar nya skolklasser vid varje hosttermins start, efter
att forankrat arbetet bland skolledning och ldrare och informerat foréldrar.
Fluorskdljning gors ocksé pd 1 HVB hem i Orebro kommun. Folktandvarden
introducerar tandborstning och fluorskéljning. Kontinuerlig kontakt halls och
utbildning 1 munhélsa ges till savdl ungdomar som personal. Fluor,
tandborstar och muggar tillhandahalls av Folktandvérden.

Folktandvirden ska med speciella insatser stirka anviindningen av fluorhaltig
tandkrim i de omriaden som har den storsta kariesrisken. Som indikatorer pa
det arbetet skall folktandviarden redovisa:

17. Vilka omriden som nétts av insatsen och vilken typ av insats.

Se punkt 18.

Folktandviarden skall ocksa skriftligt 6vergripande redovisa hur dessa insatser
utforts

Glada Tanden (daglig tandborstning med fluortandkrdm pé forskolan)

Barnen borstar sjdlva sina ténder. Syftet &r frimst att tillfora fluor dagligen.
Folktandvarden tillhandahaller fortlopande tandborstar-/fluortandkrdm-/tandborststall
och Gvrig utrustning som kan behdvas pa forskolan. Folktandvéarden introducerar
aktiviteten bland barnen efter att forst ha forankrat arbetet bland skolledning,
pedagoger och fordldrar. Under startperioden finns Folktandvardens personal
nédrvarande fOr att stdtta pedagoger och barn men sedan sker den dagliga aktiviteten
under pedagogernas ledning. Kontinuerlig kontakt hélls med forskolorna, behovet av
tandborstar och fluortandkrdm ses 6ver och pedagogerna stottas. Antalet forskolor
som deltar #r 65 st fordelat pa: Orebro kommun 38 forskolor i stadsdelarna
Baronbacken, Brickebacken, Haga, Markbacken, Oxhagen, Varberga och Vivalla.
Lindesbergs kommun 5 st , Héllefors kommun 8st, Ljusnarsbergs kommun 3st, och
Degerfors kommun 11 st férskolor. Under varen 2020 valde méinga forskolor att
pausa Glada tanden pga. av corora pandemin.

Tandborste och tandkrdms veckor ( lokala kampanjer for att stirka daglig
tandborstning med fluortandkram). Syftet med aktiviteten &r att se till att barn
och ungdomar i omradet har tandborstar och tandkrdm. Att ha tillgéng till en
tandborste dr en forutsittning for att kunna skota sin egenvard. I omradena
Brickebacken, Vivalla och Baronbackarna och Varberga/Oxhagen gors
aterkommande insatser i form av veckovisa aktiviteter tva ganger per ar.
Tandborstar/fluortandkrdm delas ut till alla barn/ungdomar och foraldrar
med barn. Skolor, férskolor, familjecentraler, bibliotek osv. besdks. Aven
andra arenor/ arrangemang kan besokas beroende pa hur de lokala
forhéllandena ser ut. Detta har dock varit svart under varen dé det mesta varit
instéllt. En anpassning av det ordinarie konceptet medforde att vi skickade ut
tandborstar och tandkrdam eller levererade detta till forskolorna med ett
skriftligt munhélsobudskap.
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Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal

18. Andel BHV-mottagningar dar kontinuerligt samarbete forekommer.

I Region Orebro lin finns 26 barnhilsovérdscentraler. Folktandvarden
samverkar utifrdn 6nskemal och behov pd samtliga barnhélsovards
mottagningar lanet.

19. Folktandvirden ska redovisa hur det kontinuerliga stodet sker.

Av lénets 26 barnhdlsovardsmottagningar (BHV) finns det 17 st
familjecentraler i nira anslutning. Folktandvarden erbjuder
munhélsoinformation kopplat till det lilla barnet, detta sker frimst i 6ppna
forskolan pa familjecentralen, eller 1 andra lokaler tex kyrkans.
Informationsmaterial och tandborstar tillhandahills av Folktandvarden. Andra
ndtverk och sammankomster som Folktandvarden deltagit i & ”Unga mammor
och pappor” och 1 sprékskolor pa familjecentraler.

Folktandvarden har utsedda tandhygienister /tandskoterskor pa samtliga
kliniker som d&r BHV-ansvariga kontaktpersoner. Uppdraget innebir att bade
halla kontakt med den lokala BHV-mottagningen samt att ta emot de
barn/familjer som av BHV identifierats som riskbarn och remitterats till
Folktandvarden. En samordnare for gruppen BHV-ansvariga
kontaktpersoner finns, vars uppdrag ir att halla regelbunden kontakt med
alla BHV-ansvariga genom tex moten och/eller utbildningar. Detta sker ofta
1 samverkan med Specialisttandvardens avdelning for Pedodonti och
Regionens barnhélsovéardsenhet.

Pé& motsvarande sétt finns en kontaktperson till Folktandvédrden pa samtliga
BHV-mottagningar. Barnhélsovardens samordnare och Folktandvardens
samordnare har kontinuerlig kontakt. Folktandvérdens samordnare deltar
varje termin i BHV-skotersketréaffar. Vid dessa tillféllen lyfts aktuella fragor,
synpunkter och dnskemaél betrdffande samverkan mellan BHV och
Folktandvérden. Folktandvéarden grundutbildar fortlopande nyanstidllda BHV
skoterskor, detta sker vid behov pa inrddan frdn BHVs samordnare.

Viva Tanden ir en forstiarkt samverkan med familjecentralerna i de omraden
dér en hogre niva av ohélsa eller stor risk for ohidlsa finns. Familjen ges
extra stdd och rad i barnets mun- och tandhélsofragor. Genom det forstérkta
samarbetet med BHV kring forédldrastdd traffar Folktandvarden forédldrar och
barn fran det att barnet dr ca 8-9 ménader for att initiera tandborstning med
fluortandkrdam och diskutera kostfragor. Familjerna erbjuds dterkommande
stodjande besok fram till 2-ars &lder. Viva Tanden konceptet finns 1 Vivalla,
Varberga, Brickebacken, Baronbackarna och Oxhagen. I arbetet med BHV
och familjecentraler tillhandahalls lokaler for verksamheten i dessa omraden.
I Vivallla hyr dock Folktandvéirden en egen lokal. Under aret har ca 400
barn/familjer natts av insatsen.
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I Ljusnarsbergs kommun har en modifierad variant av Viva tanden testats
under 2020. Dér traffar en tandhygienist alla barn i samband med BHVs
lakarbesok vid 6 och 12 manaders alder. 26 barn har tagits emot.

Utokade hembesok.

Folktandvarden och Barnhélsovarden haft ett nira samarbete, 1 projektet
“utdkade hembesok”. En arbetsmodell som inkluderar folktandvardens
personal i BHVs hembesok har utarbetats. Folktandvérden har vid ett antal
tillfallen deltagit 1 BHVs hembesok 1 Karlskoga kommun. Vid
besokstillfallet far barnet tandkrdm och tandborste. Familjen far dven tillfdlle
att ta del av tips o rad for en bra munhilsa och diskutera ev. fragor rérande
mun och ténder. Pga. av Coronapandemin har denna verksamhet pausats.
Dock har BHV fatt tandborstar och tandkrdm att dela ut i de aktuella
riskomradena.

20. Antal BHV-skoterskor som utbildats 2020.

15 st. BVC-skoterskor

Allmantandvard, exklusive tandreglering

Barn 0-1 ar (géllande barn fram till och med det kalenderar de fyller 1
ar).

21. Antal barn som blivit hinvisade frian BHYV eller sokt sjélva till Folktandvarden.

Folktandvérden tog emot 32 remisser fran Barnhdlsovardsmottagningar.

191 barn under 2 ars élder som har besokt Folktandvarden har hort av sig
sjélva.

Sarskilt ansvar for tandvard till barn och unga
22. Antal barn som uteblivit fran undersokning eller behandling och trots vidtagna

atgirder inte kunnat behandlas eller undersokas. Antal barn redovisas for
innevarande ir respektive tva ar tillbaka i tiden.

Antal barn som uteblivit Ar2018 Ar2019 Ar2020
fran undersokning 530 530 554
under behandlingsperiod 112 104 90

Totalt 642 634 644
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23. Folktandvarden skall skriftligt redovisa vilka insatser som gors for att fa barn
som uteblir att komma till tandvardsbesok.

Naér ett barn uteblir fran sitt besok sa forsoker kliniken alltid nd malsman/ myndiga
barnet per telefon for att erbjuda en ny tid samt forklarar vikten av att komma pa
bokade tider.

Om ingen svarar sa hanterar utsedd personal pa Folktandvardens Kundcenter drendet
vidare genom att dterigen forsoka ta telefonkontakt och upprétta en personlig relation
med mélsman/myndiga barnet for att skapa en bild av varfor patienten inte kommer
till oss, och ddrmed hitta individuella 16sningar sé att patienten kommer till oss och
far den véard som hen har ritt till.

Om vi trots upprepade forsok att na malsman/ myndiga barnet per telefon inte lyckas,
sa sénder vi ett brev med uppmaning om att hora av sig till oss for en

tidsbokning. Om méalsman/myndiga barnet inte hor av sig s antecknas barnet for ny
kallelse 12 manader framat.

Efter 12 manader sa sénder vi tva brev med 14 dagars mellanrum med uppmaning om
att hora av sig for en tidsbokning.

Om maélsman ej hor av sig sé tas i detta lage ett beslut av
verksamhetschefen/odontologiskt ansvarig tandldkare om anmélan till Socialtjansten
ska goras utifrén en odontologisk bedomning.

24. Antal barn som anmailts till sociala myndigheter pa grund av misstanke om att
barnet far illa.

Under 2020 registrerades 200 orosanmaélningar till socialtjansten pa grund av
misstanke om barn som far illa.

25. Folktandvarden skall skriftligt redovisa hur man uppfyller 6verenskommelsens
innehall, betriffande tillgingen pa akut tandvard for barn.

Folktandvarden har organiserat omhéndertagande for akuttandvérd enligt uppdrag.
Barnpatienter som soker akuttandvard tas om hand samma dag pa respektive klinik.
Lordagar, sondagar samt helgdagar hénvisas patienterna till Folktandvardens
Jourklinik, pa Klostergatan i Orebro.

Niér Jourklinken ar stingd sker hdnvisning till den lédnsjour som finns hos
Kikkirurgiska kliniken, Universitetssjukhuset Orebro.

Under 2020 startade dven Folktandvardens digitala mottagning vilket innebér
ytterligare en mojlighet till bedomning av det akuta besvéret.
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Specialisttandvard for barn och unga, exklusive
tandreglering

26. Antal remisser inklusive till vilken specialitet remissen ér stilld till grupperat pa
varifrin remissen kommer.

Remittent

Avdelning Folktandvarden Privat = Sjukvard Utomlans Totalt
Pedodonti 632 46 87 9 774
Parodontologi 144 6 150
Protetik 81 3 7 2 93
Endodonti 105 105
Bettfysiologi 41 5 9 2 57
Odontologisk
Radiologi 628 20 43 691
Totalt 1631 80 146 13 1870

27. Antal behandlade patienter per specialitet.
Avdelning Start Avslut
Pedodonti 697 773
Parodontologi 143 134
Protetik 96 88
Endodonti 95 100
Bettfysiologi 52 53
Odontologisk radiologi 2105 (genomforda us)
Totalt 1083 exkl rtg 1148 exkl rtg
28. Anvind vardtid per specialitet.

Avdelning Timmar
Pedodonti 4006
Parodontologi 789
Protetik 790
Endodonti 368
Bettfysiologi 212
Odontologisk radiologi 849
Totalt 7016
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29. Antal behandlingar under narkos.

44 behandlingar genomfordes under narkos ar 2020.

Tillganglighet

30. Vintetider per specialitet 31 december 2020.
Se tabell punkt 32. Notera generellt minskade véntetider jaimfort samma period
foregdende ar. Troligen har Coronapandemin resulterat i att gruppen barn och unga

fatt behandling utan drojsmal 1 hdgre utstrdckning én tidigare ar.

31. Antal patienter pa ko for varje specialitet 31 december 2020.
Implantatkirurgiska verksamheten sirredovisas.

akut fortur ko

Avdelning - . o 0 o . antal

vantetid | antal pat | Vantetid | antal pat | Vantetid pat
Pedodonti 0 0 0-2 man 75 0-3 man 50
Parodontologi/
dentoalveolarkirurgi 0 0 0-2 man 7 0 0
Implantatkirurgi 0 0 0 0 0 0
Protetik 0 0 0-2 mén 22 0 0
Endodonti 0-2 méan 17 1-4 man 18 0 0
Bettfysiologi 0 0 0-2 man 1 2-4 man 6
Odontologisk radiologi 0 0 0-1man 15 1-2man 15
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Tandreglering

32. Antal och andel patienter som blivit behandlade under 2020, uppdelat pa
aldersgrupp (0-25 ir) samt allmiintandvard/specialisttandvard.

Allmantandvard  Specialisttandvard

Alder Antal Andel Antal Andel
25 0 0,0% 7 0,2%
24 0 0,0% 54 1,4%
23 1 0,0% 53 1,4%
22 1 0,0% 92 2,3%
21 5 0,1% 93 2,4%
20 2 0,1% 112 3,0%
19 9 0,3% 139 4,2%
18 10 0,3% 242 7,.2%
17 23 0,7% 288 8,5%
16 40 1,2% 342 10,3%
15 68 2,0% 349 10,3%
14 114 3,3% 267 7,7%
13 188 5,2% 218 6,0%
12 239 6,5% 147 4,0%
1M 336 8,9% 97 2,6%
10 308 8,1% 69 1,8%
9 196 5,2% 35 0,9%
8 77 2,1% 22 0,6%
7 16 0,4% 5 0,1%
6 0 0,0% 15 0,4%
5 0 0,0% 18 0,5%
4 0 0,0% 8 0,2%
3 0 0,0% 5 0,1%
2 0 0,0% 2 0,1%

1 0 0,0% 6 0,2%
0 0 0,0% 1 0,0%
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33. Redovisning ska ske av antalet behandlingsstarter och behandlingsavslut inom
den specialiserade varden, uppdelat pa dldersgrupper (0-254r).

Specialisttandvard

Alder Behandlingsstart Behandlingsavslut
25 0 2
24 19 15
23 22 17
22 28 28
21 18 39
20 24 51
19 29 85
18 61 82
17 69 95
16 88 82
15 96 67
14 77 38
13 66 13
12 44 6
11 37 9
10 34 5
9 14 0
8 6 0
7 0 0
6 0 0
5 0 0
4 0 0
3 0 0
2 0 0

1 0 0
0 0 0
Totalt 753 671

34. Antal patienter som paborjats men ej slutforts innan det kalenderar patienten
fyller 20 ar, 21 ar, 22 samt 23 ar 31 december 2020.

Alder Antal paborjade men ej avslutade

23 16

22 25

21 17

20 19

Totalt 77
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35. Patientens upplevda behandlingsbehov ska virderas enligt en for
Folktandvirden gemensam riktlinje s att en jéimlik vard sdkerstills. Utifrin
den riktlinjen ska det framga vilken tyngd det egenupplevda behovet har i
forhallande till det av professionen bedomda. Riktlinjen ska redovisas.

Bettavvikelser diagnostiseras enligt en fyrgradig skala (A-D) dar A-C innebéar
bettavvikelse som behandlas inom uppdraget till skillnad fran bettavvikelse
grupperad som D (litet behov).

I den hindelse som en enskild patient/fordlder har en uppfattning som avviker fran
den objektiva bedomningen fran tandvérdsprofessionen, tas fallet upp for
konsensusdiskussion med flera specialister vid avdelning for ortodonti.

Om en patient/fordlder 6nskar fa ortodonti/tandreglering utférd med bettfel enligt
kategori D kan behandling givetvis ske mot sedvanlig patientavgift enligt prislista.
Patienter med vardbehov enligt kategori D far sin behandling efter att varden
sékerstéllts for patienter i de prioriterade grupperna A-C.

36. Efter 6verenskommelse med ortodontist kan behandling utféras av
allméintandlikare enligt ortodontistens anvisningar. Sirskild ersiittning utgér
da till allméintandlikaren enligt fyra ersidttningsnivaer. Hur stor éir den totala
ersittningen frin ortodontiavdelningen till allméintandvirden for
ortodontibehandling.

Av den totala uppdragserséttningen for tandreglering (27 500 000 kr) sa &r
ersittningen till allméntandvarden (folktandvard och privat tandvard) 4 300 000 kr
(15 %).

Ersittning for tandregleringsbehandlingar utbetalas till bade Folktandvarden och
privata vardgivare efter 6verenskommelse med ansvarig specialisttandlékare.

Tillganglighet
37. Vintetider 31 december 2020.

Avdelningen for ortodonti/tandreglering har en véntetid pa 30 manader pa icke
prioriterade fall, per den 31 december 2020.

Patienterna &r registrerade i en vardplaneringslista som tar hénsyn till patientens
individuella forutsittningar vad giller mognad, tillvaxt etc. i1 forhallande till
odontologiskt motiverad behandlingsstart.

38. Antal patienter pa ko 31 december 2020.

Per den 31 december 2020 fanns 2170 barn pa véntelista till avdelningen for
ortodonti/tandreglering. Dessa patienter skulle enligt vardplaneringslista inlett sin
behandling under 2020.

Dock foreligger sedan flera ar ett underskott av utbildade specialister pa avdelningen
vilket dr den direkta anledningen till kosituationen. Dessutom har avdelningen mérkt
Okad vardefterfragan i samband med den hojda aldersgriansen inom barn- och
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ungdomstandvard samt totalt 6kad inflyttning i regionen av nya barnpatienter. Dessa
faktorer riskerar i framtiden att paverka tillgéingligheten negativt innan adekvat
resursdimensionering uppnatts i kombination med att beddmningskriterier for
avgiftsfri tandreglering eventuellt dndras till att omfatta farre bettfel.

Tandvard till asyls6kande barn
39. Antal behandlade barn under ar 2020.
Under 2020 behandlades 397 asylsdkande barn.

40. Folktandvarden skall skriftligt redovisa hur man verkar for att ge de
asylsokande barnen tillgang till tandvard, inklusive insatser pa gruppniva.

Folktandvarden har pa gruppniva frimst natt asylsokande barn och forédldrar
pa familjecentralen. Asylsokande barn i skolalder triffas i skolan, antingen i
sin ordinarie klass eller 1 ’asyl klasser”.

41. Redovisning av kostnad for uppsokande verksamhet pa asylboende och HVB-
hem i regionen.

Ingen verksamhet har forekommit, da det inte finns nagra asylboenden kvar.
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Tandvard till vuxna

Konsultationer och samverkan

42. Tid per specialitet for telefonforfragningar, konsultationsremisser och
terapikonferenser i samverkan med sjukvird och tandvird.

Avdelning Timmar
Parodontologi 488
Protetik 358
Endodonti 246
Bettfysiologi 68
Odontologisk radiologi 323
Totalt 1482

43. Folktandvirden ska skriftligt redovisa hur man samverkar med hélso-
och sjukvirdens aktorer.

*  Specialisttandvard Pedodonti + Psykiatrin — barn som far illa (HS och
Socialtjdnsten)

*  Specialisttandvard Pedodonti + Psykiatriteam fran Orebro Universitet —
tandvardsriadsla

* Specialisttandvard Protetik/Pedodonti + Psykiatrin — dtstorningspatienter

*  Specialisttandvard Protetik + Opererande och onkologi/ Plastik och
Kékkirurgi — kik och ansiktsprotetik

*  Specialisttandvard Apné + Capio lédkargruppen samt lungmedicin —
obstruktivt sdmnapnésyndrom

* Specialisttandvard Pedodonti + Capio ldkargruppen — barnnarkoser

+  Specialisttandvard Ortodonti + Kékkirurgiska kliniken Orebro och Uppsala —
ortognat kirurgi samt LKG-behandlingar

* Specialisttandvard Odontologisk radiologi + Medicinsk radiologi —
Cancerutredningar

*  Specialisttandvard Bettfysiologi + Kakkirurgiska kliniken — smértutredningar

* Specialisttandvéard Pedodonti + Karlskoga lasarett — barnnarkoser

*  Specialisttandvard Orofacial medicin + Lindesbergs lasarett — Orofacial
medicin narkoser + rondverksamhet

» Samverkan i kompetensgruppen Nutrition och Munhélsa

» Samverkan i regionens nétverket Halsofrdmjande insatser

* Samverkan i regionens nitverk i Senior alert

* Samverkan i nédtverk for Tobacco endgame

+  Utbildning KTC enheter USO, Kga lasarett samt Lindesbergslasarett

»  Utbildning ”Framtidens underskoterska”
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+  Utbildning USO: Hematologen, Gastromedicin, Kirl/Thoraxkliniken,
Kirurgavdelningen och Ortopedavdelningen.

+ Utbildning BVC skoterskor

* Vivatanden i familjecentraler i: Brickebacken, Varberga, Vivalla och
Oxhagen.

44. Folktandvarden skall skriftligt redovisa hur man samverkar med sjukvarden
avseende strokepatienter uppdelat pi Orebro, Karlskoga och Lindesberg.

Kontakt halls med strokeenheterna inom sjukvarden. Utbildningar i
munhélsa/munvard ges kontinuerligt pa anmodan av avdelningen.
Folktandvarden erbjuder ”Rad fér mun och tinder, vid hemgang”, en trycksak
speciellt framtagen for strokeenheterna. Folktandvérden deltar i regionens
kompetensgrupp “Nutrition och munhéilsa”, dir stroke kopplat till munhilsa
ett omrade som fortlopande diskuteras, gillande rutiner och riktlinjer.

Stroke kopplat till betydelse av en bra munhélsa belyses dven av
Folktandvérden i regionens utbildning “Framtidens underskoterska”.

45. Folktandvarden skall skriftligt redovisa hur man under 2020 samverkat med
sjukvirden avseende stod till adekvat munvird och ett omhiindertagande av
inneliggande patienter si att inte munhélsan forséimras samt hur man
fortséattningsvis vill arbeta med fragan.

Folktandvarden utbildar vard och omsorgs personal pd anmodan i ROAG
(Revised Oral Assessment Guide). Utbildningen syftar till att fa kunskap 1
olika grader av ohélsa i munnen samt hur dessa kan forebyggas och behandlas.
Folktandvarden utbildar underskoterskor i ”Framtidens underskoterska”.
Amnen som berdrs i utbildningen #r b.la munhilsa kopplat till allménhilsa
samt assisterad munvard.

46. Antal genomforda behandlingar under narkos.

20 behandlingar genomfordes under narkos ér 2020.
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Specialisttandvard for vuxna

Tillganglighet

47. Vintetider for kopatienter per specialitet 31 december 2020.

Se tabell punkt 49.

48. Antal patienter pa ko per specialitet 31 december 2020.

Akut Fortur ko
Avdelning vantetid | antal pat | vantetid | antal pat| vantetid | antal pat
Apné 0 0 0-1 mén 2 1-3 man 13
Ortodonti/Tandreglering,
vuxen 0 0 0 0 c:a 18 man 285
Parodontologi/implantat 0-1 man 3 0-2 man 30 0-2 man 54
Protetik 1-3 man 17 1-2 man 10 12-18 man 116
Endodonti 0-4 man 80 1-12 man 143 10-18 man 11
Bettfysiologi 0 0-1 man 3 2-4 man 19
Odontologisk radiologi 0 0-1man 28 1-2 man 30

49.

Orofacial medicin

Folktandvirden ska beskriva de delar av uppdraget orofacial medicin som &r
kopplade till de extra resurser som tilldelats uppdraget och hur man arbetat for
kompetensforsorjning inom dmnesomradet.

Nedan redovisas antal patienter som behandlats i respektive diagnosgrupp fordelat pa
de omréden som bedriver orofacial medicin fram till september 2020. Under 2020 har
en organisationsforandring skett dar ansvaret for alla delar 1 Orofacial medicin
overgatt till Hilso-och sjukvarden (Omrade Kékkirurgi och Orofacial medicin USO).
Folktandvardens verksamhet vid Karlskoga Lasarett och Orebro stad inte har haft
specialisttandldkare pa plats, de patienter som haft behov av sddan kompetens har
formedlats vidare till OFM pa USO. Till viss del har &ven viss bedomning/behandling
skett med tandldkare med annan specialistkompetens (parodontologi, pedodonti,
protetik och endodonti) nér s& varit lampligt utifrén ett patientsédkerhetsperspektiv.
Redovisning av uppdraget for OFM i Region Orebro lin far framledes dirfor
redovisas av Hélso- och sjukvarden.

Region Orebro l&n
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Sjukhustandvarden Lindesberg

Grupp |Innehall Antal patienter
1 | Oralmedicin, slemhinneférandringar 60
2 | Oralmotoriska stdrningar 2
3 | Tandvard vid livets slut
4 | Medicinska funktionshinder 24
5| Narkostandvard 20
6 | Konsultationer 26
7 | Inlagda pa sjukhus, akut tandvard 4
8 | Grava funktionshinder 4
9 | Grava forstadndshandikapp 12

10 | Psykiska sjukdomar 17
11 | Extrem tandvardsradsla 13
12 | Aldretandvard 25

Totalt 208

Sjukhustandvarden Karlskoga

Grupp

Innehall

Antal patienter

Oralmedicin, slemhinneférandringar

Oralmotoriska stérningar

Tandvard vid livets slut

Medicinska funktionshinder

Narkostandvard

Konsultationer

Inlagda pa sjukhus, akut tandvard

(N[O | B WIN| -~

Grava funktionshinder

©

Grava forstandshandikapp

-
o

Psykiska sjukdomar

—_—
—_—

Extrem tandvardsradsla

RN
N

Aldretandvard

Totalt
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Sjukhustandvarden Orebro

Grupp |Innehall Antal patienter
1 | Oralmedicin, slemhinneféréandringar 15
2 | Oralmotoriska stérningar
3| Tandvard vid livets slut
4 | Medicinska funktionshinder 5
5 | Narkostandvard
6 | Konsultationer 1
7 | Inlagda pa sjukhus, akut tandvard
8 | Grava funktionshinder 17
9 | Grava forstandshandikapp 58
10 | Psykiska sjukdomar 34
11 | Extrem tandvardsradsla 3
12 | Aldretandvard 14
Totalt 147
Tillganglighet

50. Folktandvarden ska redovisa pa vilket sitt man arbetar med en forbéttrad
flodeseffektivitet

Folktandvarden har under aret fortsatt arbetat med flodeseffektivitet genom
forandrade vardprocesser pa klinikerna for att forkorta behandlingsperiodernas ldngd
och for att fler patienter ska bli fardiga vid ett besok. Nya styrmatt dr framtagna for
uppfoljning av flodesmatten. For allmintandvarden f6ljs ménatligen andelen fardiga
vid ett besok av risksumma 0, andel fardiga vid ett besok av andel vuxna och
behandlingsperiodens langd. For specialisttandvéarden f6ljs remissflddets ldngd, fran
paborjad behandling till avslut.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvard

51. Folktandvarden ska skriftligt redovisa hur erséittningen for det siarskilda
ansvaret har anvénts.

Samtliga Folktandvérdens kliniker &r anpassade for personer med fysiskt
funktionshinder. Den érliga kostnaden for dessa lokalanpassningar (andel som
belastar vuxentandvard) uppgar till 1 100 000 kronor, vilket innefattar kostnader for
hissanordningar, handikapptoaletter och anpassningar av receptioner och véntrum.

Folktandvardens kostnader i uppdraget sérskilt ansvar avser till storsta delen
kostnader for 16netilligg och kompensation for restid till behandlare som reser till
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52.

53.

54.

kliniker i lanets yttre delar dar det ofta saknas fast stationerad personal alternativt dr
begrinsat med fast stationerad personal. Anledningen till att det &r s& pass begrénsat
med fast stationerad personal &r att Folktandvérdens medarbetare i véldigt stor
utstriickning bor i Orebro, Karlskoga, Lindesberg och Kumla med omnejd.
Folktandvarden arbetar fortlopande med anstrangningar for att kunna upprétthalla en
god och jamlik tandvérd i hela lanet med bra tillgdnglighet i bade tid och rum.

Folktandvarden har organiserat jourverksamheten vid en central jourklinik beldgen pa
Gamla gatan/Klostergatan i Orebro. Jourklinken har dppet alla dagar aret runt.
Folktandvardens nettokostnad for jourklinikens verksamhet under 2020 var 500 000
kronor.

Under Coronapandemin har Folktandvarden dven organiserat arbetet pa Jourkliniken
for att pa ett smittsdkert sitt kunna omhénderta ldnets patienter med bekréftad eller
misstankt Covid-19-infektion och samtidiga akuta besvir.

Antal patienter pa jourkliniken per dag, uppdelat pa vardagar respektive
lordagar och sondagar.

Antal patienter pa jourkliniken var i genomsnitt 21 patienter pa vardagar, 10 patienter
pa lordagar och 8 patienter pa sondagar under 2020. Ett méirkbart minskat
patienttryck har skett under hela pandemin. Totalt behandlades 6438 patienter pa
Jourkliniken under 2020 jadmfort med 8780 patienter 2019.

Antal remisser till Kariesmottagningen.

Kariesmottagningen har under forsta aret tagit emot 25 remisser fran vardgivare i
lanet. Av dessa dr 21 pagaende och 4 avslutade.

Antal karies sjukdomsbehandlingar med atgirdskod 313 och 314 for beteende
medicinsk prevention vid Kariesmottagningen.

Folktandvardens Kariesmottagning ar ett sérskilt ansvar inom vuxentandvard och
startade med invigning i februari 2020.

Det &r en mottagning for linets vuxna medborgare med fragestillning kring
kariessjukdom. Mottagningen &r beldgen pa Folktandvérden Eyra och har under éret
varit bemannad med ett team bestdende av en tandskdterska, en tandhygienist och en
tandldkare med vardera 11 % tjénstgéring samt har haft gemensamma resurser med
Folktandvarden Eyra som klinikledning, reception, remisshantering och dvriga behov
for kliniken.

Mottagningen har tagit emot remisser frn vardgivare i lanet, medverkat vid négra
klinikterapier pé interna kliniker inom folktandvarden, genomfort en presentation vid
sammankomst med privattandldkare i l4net samt deltagit i ett digitalt mote med nagra
klinikledningar i Region Dalarna. Under aret har mottagningen ocksé deltagit i
projektet digitala dterbesok.
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Dialog har pagatt med Folktandvardens Forskningsavdelning och med Umea
Universitet for framtagning av protokoll for utredning, diagnostik, behandling och
uppfoljning av patienter samt for resurser for provtagning som del i
Kariesmottagningens utveckling.

Karies sjukdomsbehandlingar med beteende medicinsk prevention och behandling
har det under aret genomforts tre med atgérdskod 313 respektive sju med atgardskod
314.

Tillganglighet

55. Folktandvéirden skall skriftligt redovisa hur man uppfyller 6verenskommelsens
innehall, betriffande tillgingen pa akut tandvard for vuxna

Folktandvarden har under verksamhetsaret organiserat omhandertagande for
akuttandvard enligt uppdrag. Samtliga patienter som soker akuttandvard tas om hand,
i forsta hand pa den klinik dit patienten soker och i andra hand till Folktandvérdens
Jourklinik. Folktandvarden har strukturerat den akuta delen av verksamheten pa sa
sétt att patienterna prioriteras efter odontologisk/medicinsk beddmning i tre grupper
dar individer med trauma, infektidsa tillstand eller vark omhéandertas snarast eller
senast inom 24 timmar. Jourkliniken har varit 6ppen alla dagar under hela aret. Under
2020 startade dven Folktandvérdens digitala mottagning for ytterligare en mdjlighet
for bedomning av det akuta besviret.

56. Antal dagar/vecka med mojlighet till akut tandvard inom kommunerna
(malvirde 5 dagar).

I alla kommuner utom Lekeberg, Laxa, Hillefors och Askersund erbjuds
jourtandvérd under vardagar, méndag till fredag, 5 dagar, &ret runt. I de ndmnda
kommunerna ar 6ppethéllandet fyra dagar/vecka.

Om antalet akuta patienter enstaka dagar &r fler &n den lokala kliniken kan ta emot,
hinvisas patienterna till en narliggande klinik eller till Folktandvérdens jourklinik.

57. Antal dagar/vecka med mdjlighet till akut tandvird inom léinet (mélvérde 7
dagar).

7 dagar/vecka.

Vuxentandvird ska bedrivas i linets alla kommuner och pa de orter och platser,
déir Folktandvarden idag har verksamhet. Nya patienter och revisionspatienter
ska ha liknande majligheter att komma till behandling i rimlig tid, oberoende av
boendeort. Folktandvirden ska stréiva efter att eventuella skillnader i kotider
mellan regionens olika kommuner inte ska éverstiga tvd manader.
Folktandvarden ska redovisa hur detta uppfyllts.

Folktandvarden har infér 2020 framarbetat en resursfordelningsmodell som beskriver
varje kliniks uppdrag och hur mycket resurser som behdvs for att klara uppdraget.
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Forutom att resursfordelningsmodellen ar en grund for planering och styrning sa
anvénds den ocksa till att fordela resurser mellan klinikerna for att utjimna stora
skillnader. Till detta har Folktandvarden ocksa tillsatt en resurskoordineringsgrupp
som ser Gver hur eventuella resurser kan behova forflyttas utifran modellen. Nya
patienter erbjuds alltid att f tid p& ndgon av vara kliniker som har mgjlighet att direkt
ta emot patienten istéllet for att behova véanta. Avseende kotider hade Folktandvéarden
per sista december forseningar over 3 méanader hos 0,7 % av gruppen barn och unga,
10 % hos patienter med tandvérdsstdd och hos 13 % av Ovriga av vuxna patienter.
Ingen storre skillnad noteras mellan ldnets kommuner men variationer mellan kliniker
finns. Coronapandemin har ocksa latt till att ménga patienter har valt att avsta
tandvard.

58. Uppfoljning sker enligt sirskild modell for kotidsreducering och att forkorta
behandlingsperioder

Under 2020 var malet att 50 % av vuxna patienterna, éver 24 ar, skulle vara fardiga
pa ett besok. Resultatet blev 40 %.
Redovisning enligt sirskild modell finns i bilaga 2.

Arbetet med flodeseffektivitet kommer att fortsdtta under 2021 fOr att nd malet for
kdtidsreducering.

Tandvard for asylsokande vuxna
59. Antal behandlade vuxna.

Under 2020 behandlades 282 asylsdokande vuxna patienter.
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60.

61.

Ovrigt
Lakemedelskostnader

Folktandvarden skall skriftligt redovisa statistik pa likemedelsforskrivning
genom antal forskrivna recept i respektive liikemedelsgrupp och kostnader.

Likemedel Kostnad Antal
A01 Medel vid mun- och tandsjukdomar 733 314 12 148
AO07 Antidiarroika, intestinala antiinflammatoriska och antiinfektiva medel 22 536 143
BO2 Hemostatika 11784 87
D01 Svampmedel for utvartes bruk 708 10
D06 Antibiotika och kemoterapeutika for utvartes bruk 0 1
JO1 Antibakteriella medel for systemiskt bruk 34 866 1209
J02 Antimykotika for systemiskt bruk 590 4
JO5 Virushammande medel for systemiskt bruk 366 2
MO01 Antiinflammatoriska och antireumatiska medel 4742 415
MO03 Muskelavslappande medel 169 15
NO1 Anestetika 4242 29
NO2 Analgetika 15033 1164
NO5 Neuroleptika, lugnande medel och somnmedel 885 101
P01 Medel mot protozoer 2554 109
RO1 Medel vid nassjukdomar 198 3
RO5 Medel mot hosta och forkylning 113 2

832 100 15 442

Befolkningsansvar

Folktandviarden skall skriftligt redovisa hur erséttningen for befolkningsansvar
anvants

Folktandvarden finns representerad pa manga olika orter inom lénet, d&ven pa sadana
orter dir det pa grund av for litet patientunderlag inte gér att bedriva verksamhet
ekonomiskt 16nsamt.

Erséttningen har under verksamhetsar 2020 anvints till att tdcka underfinansiering i
det ekonomiska utfallet for verksamheterna i Stord, Fellingsbro och Pélsboda.

Fellingsbro 900 tkr
Mobil klinik Palsboda 360 tkr
Mobil klinik Stora 250 tkr

Verksamheterna har haft fasta kostnader i form av hyror, avskrivning och
serviceunderhéll samt avvecklingskostnader (Fellingsbro).

Folktandvardens specialisttandvard (avdelningarna bettfysiologi, protetik,
parodontologi/implantat och endodonti) har fatt ersittning for att omhinderta
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62.

63.

patienter med en sarskild behandlingsproblematik och diar omhéndertagandet medfor
kostnader som inte ryms i Folktandvardens prislista for specialisttandvard enligt
géllande regelverk. Kostnaden for detta sirskilda ansvar uppgick till 1 500 000
kronor for ar 2020.

Under 2020 har ett 6kat behov av handledning for behandlare i allméntandvarden
delvis tillgodosetts genom att specialisttandlékare tjénstgjort pa ett antal kliniker som
haft uttalat behov. Handledning och hjélp med terapiplanering har skett inom framst
protetik, parodontologi och bettfysiologi som utvidgade och tillkommande aktiviteter
inom uppdraget konsultationer. Nagon tillkommande finansiering for den nya
situationen finns ej men separat tidsrapportering visar att specialisttandvarden haft en
tidsatgang med c:a 410 timmar pa arsbasis under 2020. Vérdet av dessa utvidgade
och kliniknéra konsultationer synes positivt dels for organisationen utifran
kunskapsoverforing men ocksé for enskilda patienter som erhaller mer tillgénglig och
kliniknédra vard. Vid Folktandvardskliniken i Lindesberg f0ljs denna typ av kliniknéira
och utvidgade konsultation i projektform diar kompetenshdjning inom olika
dmnesomraden kommer utvérderas under 2021.

Utbildning av nyutexaminerade tandlakare
Antal anstillda nyutexaminerade tandlikare.

11 st.

Folktandvarden ska skriftligt redovisa hur introduktionen av nyutexaminerade
tandlékare bedrivits och redovisa uppfoljningen av hur tandlikarna upplever
traineeprogrammet.

Folktandvarden erbjuder alla nyutexaminerade tandlékare och tandhygienister en 1,5-
arig traineeutbildning. Utbildningen innehaller foreldsningar, seminarier,
gemensamma terapimoten, auskultationer, praktiska moment och handledning, allt
med ett patientnira perspektiv. Mélet ér att stérka varje tandlékare och tandhygienist
i sin nya yrkesroll och i organisationen. Handledningen utfors av en utsedd
handledare pa kliniken.

Under 2020 har nagra av de planerade foreldsningarna skett digitalt p.g.a. radande
pandemi. I samband med de fysiska tréffarna som kunnat genomféras inom
traineeprogrammet har en social aktivitet planerats och genomforts. Detta dé vi
utifran tidigare utvarderingar uppfattat att en viktig del i att de nyanstéllda ska trivas i
vér region ar att de l4r kdnna nya ménniskor, och gérna personer i samma sits som de

sjdlva.

Sedan det nya traineeprogrammet startade (enligt beskrivning ovan) har ingen grupp

annu genomfort hela programmet, och vi har saledes ingen dokumenterad utvérdering
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att presentera dnnu. Den f6rsta gruppen inom det nya traineeprogrammet har
genomfort hela utbildningen hostterminen 2021.

Utdver traineeprogrammet genomfors en introduktionsdag for all ny personal, oavsett
tidigare yrkeserfarenhet eller yrkesgrupp, dir Folktandvéardens uppdrag och
organisation presenteras. Dagen innehéller &ven information om Folktandvardens
olika stodfunktioner. Denna dag &r obligatorisk for all nyanstilld personal och ges 2-
4 ganger per ar (efter behov).

Specialisttandlakarutbildning

64. Pagaende specialistutbildningar inom det nationellt finansierade systemet for
specialisttandlidkarutbildningen. Antal inom vilket amnesomride och totalt
antal utbildningar.

Antal nationellt finansierade ST-tjanster per 31/12-2020. Samtliga ar aktiva med

tandlidkare under pagéende utbildning.
Amnesomrade Antal platser
Ortodonti
Pedodonti
Protetik
Endodonti
Parodontologi
Kékkirurgi (USO)

=S A a NN

65. Under aret pagaende och avslutade ST utbildningar.

ST-utbildning har under 2020 bedrivits 1 samtliga &mnen utom bettfysiologi. Férutom
de nationellt finansierade ST-platserna enligt punkt 65, bedrev Folktandvarden
uppdragsutbildning for nya specialister inom &mnesomradena protetik, pedodonti,
endodonti, ortodonti och odontologisk radiologi.

Under 2020 har 3 examinationer skett inom ST-utbildningen, dér enstaka
utbildningsplan blivit férldngd till f6ljd av Coronasituationen. Antalet pagaende ST-
tandlikare inom Region Orebro lin uppgick per 31 december 2020 till 23 stycken och
ar fordelade enligt foljande:

9 ST-tandl4kare pa nationella platser (varav en i kikkirurgi pa USO), 4 egna
uppdragsutbildningar (inklusive 2 CT-utbildningar i allméntandvérd), 3 externa
uppdragsutbildningar samt tre egna uppdragsutbildningar med kombinationstjénster
ST/Forskning. P4 Kikkirurgiska kliniken/Orofacial medicin USO bedriva 2 egna
uppdragsutbildningar inom Kéakkirugi och 2 egna uppdragsutbildningar inom
Orofacial medicin.
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Nationellt odontologiskt centrum

66. Folktandvarden ska skriftligt redovisa vilka atgiarder som utforts under
uppdraget samt specificera kostnader for detta. Redovisning ska ske av savil
allmiintandvardens som specialisttandvardens utvecklingsprojekt.

Under ar 2020 utgjorde NOC medlen totalt 13,5 miljoner kr. NOC har fordelats pa
foljande sitt for 2020:

2,7 mnkr till Odontologiska Forskningsenheten

4,3 mnkr till Odontologiska Utbildningsenheten = ST utbildning
3,0 mnkr till Omrade Specialisttandvard (STV Ledning)

3,0 mnkr till Verksamhetsutveckling (ATV)

0,5 mnkr till CT-utbildning (ATV)

Uppdraget for Omrade Specialisttandvard omfattar insatser inom omraden
kompetensforsorjning, regional/nationell utbildningssamverkan, regional/nationell
klinisk samverkan, regionala/nationella konferenser, infrastruktur fér samverkan
samt vetenskaplig kompetens. Medel for detta uppgick 2020 till 3 mkr f6r omréde
Specialisttandvard och ar fordelade enligt tabell nedan:

Omrade Belopp tkr
Kompetensforsorjning 484 000
Nationell/regional samverkan 1123 000
Infrastruktur for samverkan o forskning 600 000
Vetenskaplig kompetens/utvecklingsarbete STV 793 000
Summa 3000 00

Aktiviteter:

Kompetensforsorjning

Specialistkompetens

En strategisk och langsiktig kompetensforsorjning kriaver standig
omvérldsbevakning, aktiva rekryteringsinsatser och planering for framtida
dimensionering utifran uppdraget. Specialistkompetens finns inom samtliga
specialiteter som ar organiserade inom Folktandvarden. Under senaste aren har
resultatet av extern rekrytering av etablerade specialister varit daligt, vilket &r en
nationell trend. Av den anledningen méste Region Orebro han en parallell strategi for
tandldkare i den egna organisationen sé& de blir meriterade att antingen sdka nationella
ST-platser eller genomfora intern uppdragsutbildning i Folktandvérdens regi.

Specialistutbildning

Specialistutbildning ges for narvarande inom samtliga specialiteter.

Under 2020 pagar kombinationstjénster i ortodonti, protetik och endodonti vilket
efter 6 &r resulterar i savél specialistkompetens som disputation i respektive
dmnesomrade.

154 (249)
30 (36) Arsrapport 2020 | Datum: 2021-01-27 Region Orebro l&n



Regional/nationell utbildningssamverkan

Samverkan i specialistutbildningen med andra utbildningsinstitutioner
Studierektor for ST-utbildningen har fortsatt engagemang i studierektorsgruppen
nationellt och driver arbete for 6kande samverkan, t.ex. med nationella seminarier
och d@mnesovergripande utbildningar. Efter 1 juni 2018 inférdes nationellt ett nytt
regelverk for tandldkarnas specialiseringstjanstgdring och i studierektorsgruppen
pagar arbete for att samverka kring gemensamma utbildningsinsatser. Ny studierektor
rekryterades till 2020 som &ven dr ordforande i den nationella studierektorsgruppen.
Region Orebro lins Tandvérdschef representerar regionen i nationell samordning i
ST-utbildningsfragor via Nationella samordningsgruppen for tandldkarnas
specialiseringstjanstgoring (NSATS).

Kurser i samverkan med Institutionen for Hilsovetenskap och Medicin, Orebro

Universitet

e ”Ortodontiassistentutbildning” (grundniva, 60 hp); aterkommande

e Vetenskaplig metodik i Odontologi (avancerad niva, 15 hp) och Examensarbete i
Odontologi (avancerad nivé, 15 hp); dterkommande

e  Smirtlindring och sedering med tonvikt pé lustgassedering inom tandvard
(avancerad niva, 7,5 hp); dterkommande

Extern kursgivning

Medarbetare fran Centrum for Specialisttandvard har varit involverade i ett stort antal
kurser med mélgrupp regionalt, nationellt och dven utanfor Sverige. Kurserna har
givits i egen regi, av Tandlikarférbundet och andra utbildningsaktorer. Arligen
genomforts ca 70 kursdagar med insatser fran medarbetare inom
specialisttandvarden. Under 2020 har en 6kande del skett via digitala plattformar med
anledning av Coronaepidemin.

Utbildningssamverkan med angrinsande regioner

Under 2020 har medarbetare fran Centrum for Specialisttandvérd framst skott
utbildningssamverkan mellan regioner pd distans och mest fokuserat pa ST-
uppdragsutbildningar.

Nitverk och uppdrag

Medarbetare inom Centrum for Specialisttandvard ingar i nationella nitverk inom
kliniska kompetensomraden. Flera medarbetare har ocksa 16pande uppdrag inom
amnesforeningars styrelser nationellt och dven utanfor Sverige. Disputerade
medarbetare har engagerats som opponenter, sakkunniga i betygsnamnd vid
disputationer samt som externa granskare vid examinationer av ST-tandlékare vid
andra ldrosédten. Aktiva forskare har i flera fall grainsdverskridande samarbeten savil
disciplinirt som geografiskt/organisatoriskt.
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Regional/nationell klinisk samverkan

Klinisk tjinstgoring

Tva angrinsande regioner har under 2020 haft kliniskt stdd fran Centrum for
specialisttandvard i Folktandvarden Region Orebro lin. Medarbetare inom
parodontologi och odontologisk radiologi har tjénstgjort med klinik och handledning
vid specialisttandvarden i Sérmland och Gavleborg.

Konsultationsverksamhet

Den externa konsultationsverksamheten har framfor allt berért omradena pedodonti
(via videolénk gentemot Gotland) och odontologisk radiologi (via direktuppkoppling
gentemot Gavleborg).

Vérd for utomlinspatienter

Inom kompetensomréadet kidk- och ansiktsprotetik utreds och behandlas patienter fran
andra regioner i samverkan med enheten Opererande Onkologi inom hélso- och
sjukvarden. Specialkompetens gillande anaplastologisk verksamhet tillses genom
samverkan med internationellt vdlmeriterad person.

Regionala/nationella konferenser

P4 grund av rddande pandemi har inga nationella konferenser arrangerats i Orebro.
Dock har planeringsarbete for sddant mote hosten 2021 skett inom Kék-och
ansiktsprotetik.

Vetenskaplig kompetens/utvecklingsarbete Specialisttandvard

Utvecklingsarbeten inom Specialisttandvérden har under 2020 framst berdrt den
digitala utvecklingen. Inom ortodonti, odontologisk radiologi och protetik har digitala
arbetssitt introducerats och utvecklats som del i den kliniska vardagen. Inom den
tandtekniska verksamheten har nodvéndiga investeringar for egenproducerad
tandteknik via digitala processer skett. Aven digitala virdmoten har introducerats
inom ortodonti och parodontologi.

Odontologisk forskning

Av de NOC medel som fordelas till Folktandvardens forskningsenhet (2,7 mnkr),
utgor hilften, (1.35 mnkr) sokbara forskningsmedel for projektkostnader. Den andra
hilften bekostar forskningsenhetens lokaler, infrastruktur och bibliotek beldget pa
Klostergatan 26, samt 0,6 administratdrstjanst. Vid forskningsenheten forskar kliniskt
aktiva forskare pé deltid varav tre dr docenter, tio disputerade och fyra doktorander.
Under aret har totalt nio vetenskapliga artiklar publicerats De allra flesta av
Folktandvardens forskare utvirderar befintliga odontologiska behandlingar och andra
insatser i den kliniska vardagen. Nagra testar nya behandlingar eller arbetssétt. Tre
forskare planerar att undersoka riskfaktorer och en har fokuserat pd
diagnosdefinitionen for erosioner.
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Utvecklingsarbete Allmdntandvard

Under 2020 har medel beviljats for en rad utvecklingsprojekt inom allméntandvérden.
Pagéende och avslutade projekt under 2020 dr Flodesprojekt Hertig Karl,
Folktandvarden direkt (Lindesberg), protetik- och parodontolog-specialister pa plats
(Lindesberg respektive Karlskoga), digitala vdrdmdten samt forbattrat samarbete med
forsorjningsstod (Wivallius).

Kunskapscentrum for aldres munhalsa

67. Folktandvirden skall skriftligt redovisa hur Folktandvéardens
KunskapsCentrum for Aldres munhiilsa (KCAM) arbetar for att kunna ge
kunskapsmaissigt stod, driva patientnira forskning samt samverka med andra
vardgivare i sidant som rér munhélsa och munvérd.

KCAM ir ska vara ett kunskapsmissigt stod riktat till: tandvérdsprofessionen,
hélso-sjukvérd och omsorgen och ldnsinnevénarna, detta gérs genom att
”samla, sprida och skapa kunskap”

Till tandvardsprofessionen arbetar KCAM med kunskapsspridning bl.a. via
utsedda Aldresamordnare (AS) som finns utsedda pa samtliga
Folktandvardens kliniker, &ven nagra kliniker fran privattandvarden
representeras. En uppdragsbeskrivning av en s.k. Aldre-tandlikare

(Atdl )har tagits fram i syfte att ytterligare 6ka kompetensen samverkan.
Ramdokumentet for dldretandvard anvinds som basdokument och som
inspirationskilla. KCAM arbetar fortlopande med att implementering
virdambitionsniva kopplat till dokumentet ’Stdd for terapi planering av
skora dldre” pé klinikerna. Utbildning ges fortlopande till nyanstélld
personal.

Arbetet med Odoweb som é&r ett web-baserat interaktivt program for
konsultation och terapiplanering kring den éldre patienten har fortlopt under
aret. Fem moten har genomforts, med olika teman. En ringa 6kning 1
deltagarantalet kan ses under 2020.

Stottning ges till klinikerna fortlopande i arbetet med aterbudsrutinen for
skora dldre. Rutinen syftar till att stirka omhéndertagandet av gruppen 75 ar
och édldre.

KCAM har under 2020 arbetat med utredningen av uppdraget:
“Forutsittningar for en god, ndra och tillgdnglig tandvard med mobila
alternativ”.

Detta ska slutredovisas i1 februari 2021 och Verksamhetschef Linnea Ryman
har varit ansvarigfor uppdraget.

KCAM har erbjudit konsultationer gillande den seniora patienten pa plats pa
kliniken. Tandlédkare Ewa Biszstyga specialist i orofacial medicin har varit
ansvarig for detta.
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I syftet att hja kunskapsnivan betrdffande munhélsa och aldrande, hos
linsinnevanarna brukar KCAM vara flitigt anlitade foreldsare hos linets
pensiondrs- anhorig- och intresseféreningar. Pga. av Corona pandemin har
endags ett fatal sddana besok gjorts. Detta géller &ven méssor och temadagar.
En av de fa aktiviteter som arrangerades var ”sommarkollo for dldre” i norra
linsdelen. Dir deltog KCAM som forelisare.

Ewa Bisztyga foreldste dven for allménldkarférenigen ang. munnen och
aldrandet.

Digitala foreldsningar via Skype har erbjudits, men ingen har bokat sig f6r
detta.

Utveckling av KCAM:s websida med tillgéinglig information inom omradet
sker fortlopande.

KCAM erbjuder dven ett kostnadsfritt munhilsosamtal for personer 75 ar
eller dldre. Information om denna mojlighet sprids via tillgdangliga
informationskanaler. Planering sker om @ven dessa kan kopplas till
Folktandvardens digitala mottagning, som genomfors som ett videosamtal.

Till hilso-sjukvéard och omsorg har kunskapsspridning i munhélsa/munvard
formedlats till avdelningar pa sjukhusen som efterfragat sadan. Under 2020
har endast ett fatal besok pg av den radande Corona pandemin. Utbildning 1
munhilsa har dock getts till: AVA-klinken och Ortopedkliniken pa USO, samt
till resurspersoner for arbete med TUMF.

KCAM deltar i Regionens kompetensgrupp “Nutrition och munhélsa” for att
tillse munhélsans betydelse i nutritionsvdrden. Folktandvérden deltar dven 1
nitverket for "Hilsofrdmjande arbete” i regionen, vilket skapar ytterligare
kontaktytor for samverkan. Ett flertal foreldsningar har dven skett i regionens
projekt "Framtidens underskoterska”.

KCAM arbetar i ett multidisciplinirt forskningsprojekt (SOFIA- Swallowing
function, Oral health, and Food Intake in old Age) bland &dldre personer inom
korttidsvard med syftet att forbdttra omhédndertagandet kring savédl munhélsa
som sviljning och dtande. Tre doktorander har varit knutna till projektet,
samtliga har nu disputerat, den sista i september 2020. SOFIA-projektet har
hittills bidragit till tre avhandlingar, 8 publicerade vetenskapliga arbeten, ett
submitterat och ytterligare ett i manuskriptform.

Ovrig Samverkan:
Sedan tidigare har fluorskoljning pd 11 st vard- och omsorgsboenden 1 lénet
implementerats. Inga nya boenden har dock startats pga. Coronapandemin.

KCAM arbetar i olika nationella nitverk. Folktandvéarden Sverige har ett
utsett natverk for dldretandvérd dér fragor kring den skora dldre patienten tas
upp pa strategiskt nivd. Deltagande sker dven 1 ett ndtverk for Sveriges
dldrecentra. Dirigenom har KCAM varit delaktig i bl.a. foreldsning pa
riksstdimman.

Folktandvarden fortstter sitt samarbete med Orebro universitet. Elever i
termin tva pa sjukskoterskeprogrammet fir utbildning i munhailsa, svil
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teoretiskt sasom praktiskt. Utbildningsprogrammet och undervisningen
skots av tandhygienister frain KCAM.

Ola Fernberg
Tandvérdsdirektor
Folktandvarden Region Orebro lin
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Bilaga 1

Klinikernas oppettider under 2020

Oppettider

Mandag

Folktandvardens allmantandvard

Adolfsberg
Askersund
Brickebacken

Degerfors

Eyra

Frovi

Haga
Hallsberg
Hertig Karl
Hallefors
Karlskoga

Kopparberg

Jjdmn vecka (jan-jul)
Kopparberg

ojdmn vecka (jan-jul)
Kopparberg

Jjdmn vecka (aug-dec)
Kopparberg

ojdmn vecka (aug-dec)
Kumla

Laxa
(jan-sept)
Laxa
(okt-dec)

Lekeberg
Lillan

Lindesberg
(jan-jul)
Lindesberg
(aug-dec)
Nora

Odensbacken
(jan-jul)
Odensbacken
(aug-dec)

Sofia

Wivallius

Jourklinik

07:30-
18:30
07:00-
19:00
07:00-
19:00
07:00-
13:00

07:00-
19:00
07:00-
19:00
07:00-
19:00
07:00-
19:00
07:00-
19:00
07:00-
15:30
07:00-
19:00
07:00-
19:00
07:00-
19:00
07:00-
17:00
07:00-
17:00
07:00-
19:00
07:00-
18:30
07:00-
18:30
07:00-
19:00
07:00-
19:00
07:00-
19:00
07:00-
18:00
07:00-
19:00
07:30-
18:30
07:30-
18:30
07:00-
19:00
07:00-
19:00
08:00 —
19:00

Tisdag Onsdag
07:30- 07:30-
18:30 18:30
- 07:30-
13:00
07:00- 07:00-
19:00 19:00
07:00- 07:00-
13:00 19:00
07:00- 07:00-
19:00 19:00
07:00- 07:00-
19:00 15:30
07:00- 07:00-
19:00 19:00
07:00- 07:00-
19:00 19:00
07:00- 07:00-
19:00 19:00
07:20- 7:00-
18:10 16:30
07:00- 07:00-
19:00 19:00
07:00- 07:00-
19:00 13:00
07:00- 07:00-
19:00 13:00
07:00- 07:00-
16:00 13:00
07:00- 07:00-
16:00 13:00
07:00- 07:00-
13:00 19:00
07:00- -
18:30
07:00- -
15.30
07:00- 07:00-
13:00 13:00
07:00- 07:00-
19:00 13:00
07:00- 07:00-
19:00 19:00
07:00- 07:00-
16:00 17:00
07:00- 07:00-
19:00 13:00
07:30- 07:30-
16:00 16:00
07:30- 07:30-
16:00 16:00
07:00- 07:00-
19:00 19:00
07:00- 07:00-
19:00 15:30
07:00 — 07:00 —
19:00 19:00

Torsdag Fredag
07:30- 07:30-
18:30 15:00
07:00- 07:30-
19:00 14:00
07:00- 07:00-
13:00 15:00
07:00- 07:00-
13:00 15:00 v,
12:30 vv
07:00- 07:00-
19:00 15:00
07:00- 07:00-
19:00 15:00
07:00- 07:00-
19:00 15:00
07:00- 07:00-
13:00 14:00
07:00- 07:00-
19:00 15:00
07:20- 07:00-
14:30 13:00
07:00- 07:00-
19:00 15:00
07:00- 07:00-
17:00 15:00
07:00- 07:00-
17:00 12:30
07:00- 07:00-
17:00 15:00
07:00- 07:00-
17:00 13:00
07:00- 07:00-
19:00 14:00
07:00- 07:00-
13:00 14:00
07:00- 07:00-
13:00 14:00
07:00- 07:00-
13:00 13:00
07:00- 07:00-
15.30 15:00
07:00- 07:00-
15:30 15:00
07:00- 07:00-
17:00 15:00
07:00- 07:00-
15:30 15:00
- 07:30-
13:00
07.30- 07:30-
16.00 13:00
07:00- 07:00-
19:00 15:00
07:00- 07:00-
15:30 15:00
08:00 — 08:00 —
19:00 17:00
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Lordag

10:00 —
16:00

Sondag

10:00 —
16:00

tim/vecka

49 tim
36 tim
50 tim

37 tim vv
35 tim vv

56 tim
52 tim
30 min
56 tim
48,5 tim
56 tim
40 tim
56 tim

48 tim

43 tim
30 min
47 tim
35 tim
30 min
32 tim
30 min
36tim

47 tim
52 tim
30 min
48 tim
46 tim
30 min
32 tim
40 tim
56 tim
49 tim

67 tim

veckor/ ar

52v

47 v

48 v

46 v

49 v

26v

41v

48 v

53v

48 v

53v

46 v

51v

46 v

45v

48 v

53v

49 v

46 v

48 v

53v

53v



Oppettider

Mandag

Tisdag

Folktandvardens specialisttandvard

Reception

Apné-
Odontologisk
Sémnmedicin
Bettfysiologi —
Kakbesvar
Endodonti —
Rotbehandling
Ortodonti —
Tandreglering
Parodontologi —
Tandlossning
Pedodonti —
Barntandvard
Odontologisk
radiologi —
Rontgen
Protetik

Orofacial medicin
Karlskoga
Orofacial medicin
Lindesberg
Orofacial medicin
Orebro

07:00-
18:50
07:30-
17:00

07:45-
17:00
07:30-
17:30
07:30 -
18:00
07:15-
18:00
07:15-
19:15
07:30-
17:00

07:15-
18:00

07:15-
15:00
09:30-
19:15

07:00-
18:50
07:30-
17:00

07:45-
17:00
07:30-
17:00
07:30-
17:00
07:15-
17:00
07:15-
19:15
07:30-
17:00

07:15-
17:00

07:00-
19:00
07:15-
13:15

Onsdag

07:00-
18:50
07:30-
16:00

07:45-
17:00
07:30-
17:00
07:30-
17:00
07:15-
17:00
07:30-
17:00
07:30-
16:00

07:15-
17:00

07:15-
15:45
07:15-
17:00

Torsdag

07:00-
18:50
07:30-
16:00

07:45-
16:00
07:30-
17:00
07:30-
17:00
07:15-
17:00
07:15-
16:45
07:30-
17:00

07:15-
17:00

07:15-
13:15
07:15-
13:15

162 (249)

Fredag

07:00-
14:50
07:30-
12:30

07:45-
12:30
07:30
13:00
07:30-
12:15
07:15-
15:00
07:15
13:15
07:30-
12:30

07:15-
12:30

07:15-
13:15
07:15-
13:15

Lordag

Sondag

tim/vecka

55 tim
10 min
39 tim

38 tim

42 tim

43 tim
45 min
47 tim
15 min
49 tim

41 tim
30 min

45 tim
15 min
0 tim

40 tim
15 min
40 tim

veckor/ar

52v

a7 v

a7 v

47 v

53v

52v

52v

52v

52v

4a0v

40v



Malrelaterad ersattning

Andel fardigbehandlade pa ett besok, vuxna patienter ar 2020

Antal Antal fardigbeh ett Andel fardigbeh ett

Kliniknumr Kliniknamn basundersékningar besok besok
59701 Folktandvarden Eyra 2911 1456 50 %
59702 Folktandvarden Brickebacken 1739 740 43 %
59703 Folktandvarden Haga 1227 373 30 %
59704 Folktandvarden Hertig Karl 4793 2719 57 %
59705 Folktandvarden Sofia 2131 937 44 %
59706 Folktandvarden Wivallius 939 267 28 %
59709 Folktandvarden Adolfsberg 2 643 873 33%
59710 Folktandvarden Lillan 1665 812 49%
59711 Folktandvarden Lekeberg 722 246 34 %
59712 Folktandvarden Odensbacken 665 139 21%
59721 Folktandvarden Hallsberg 2518 908 36 %
59751 Folktandvarden Askersund 677 200 30%
59761 Folktandvarden Kumla 1545 668 43 %
59771 Folktandvarden Laxa 676 185 27 %
59781 Folktandvarden Degerfors 826 318 38 %
59791 Folktandvarden Karlskoga 3188 1334 42 %
59801 Folktandvarden Lindesberg 2074 708 34 %
59805 Folktandvarden Frovi 785 290 37%
59811 Folktandvarden Hallefors 860 360 42 %
59821 Folktandvarden Kopparberg 756 131 17%
59831 Folktandvarden Nora 1786 686 38 %
35126 14 350 41%

Andel fardigbeh pa ett besdk

50%

44,90%
43,199%43,66% " 2 1 Yo
e 42 24% 1a15%42,83;’

40 35,29*&337"'7"?{3"54[]'43{}E 3058% . 9% 39.26%
30
20
10
0%
jan feb mar  apr maj jun jul aug sep okt nov dec
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Tjénstestalle, handlaggare Datum Beteckning
Tandvardsenheten, Jenny Wiik 2021-01-29 Tjansteanteckning

Tandvardsenhetens sammanfattande bedémning av
Folktandvardens arsrapport 2020 avseende 6verenskommelsen

mellan Regionstyrelsen och folktandvardsnamnden

Folktandvarden har 6verlamnat arsrapport avseende 2020 ars 6verenskommelse
mellan regionstyrelsen och folktandvardsnidmnden. Overenskommelsen innehaller
deluppdrag och for varje uppdrag specificeras vilken ersittning som ldmnas. Hur
uppfoljning av varje uppdrag ska ske, beskrivs enligt uppfoljningsbilagan i
overenskommelsen.

Utifran Folktandvardens arsrapport har 6verenskommelsens uppdrag med en
sammanfattande bedomning genomforts pa ett adekvat sitt med gott resultat &ven om

vissa brister kan konstateras.

I detta PM redovisas de uppdrag dir avvikelse mot dverenskommelsen kan
konstateras. Siffrorna i parentesen hinvisar till motsvarande punkter i
uppfoljningsbilagan. Fér en mer detaljerad information/uppfoljning hanvisas till
Folktandvardens arsrapport i sin helhet.

De uppdrag som Folktandvérden inte genomfort helt eller delvis kommer att beaktats

vid 6verenskommelsen infor 2022 mellan regionstyrelsen och folktandvardsnamnden.

Forbdttringar jamfort med 2019
e (4) Under 2020 fick Folktandvarden i 13 fall klagoméal med begéran om
skriftligt yttrande fran patientndmnden. Detta ar en kraftig minskning jaimfort
med 2019 da siffran var 25.

e (7) Folktandvarden har under 2020 skapat en ny e-tjdnst pa 1177 Vardguiden
dér patienter har mojlighet att boka en tid nér det &r dags att besoka
tandvarden. Patienter som gett sitt medgivande, far ett sms med en link till
klinikens webbtidbok och kan sjélva boka en tid som passar. Det har 4ven
under ar 2020 blivit mojligt att fornya recept utskrivet av Folktandvarden via
1177 Vardguiden.
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(51) Folktandvarden har under 2020 arbetat med en forbattrad
flodeseffektivitet genom fordndrade vardprocesser for att forkorta
behandlingsperiodens ldngd och verkat for att fler patienter ska kunna bli
fardigbehandlade vid ett besok. Nya styrmatt har tagits fram for uppfoljning
av flodesmatten.

(56) Folktandvarden har under verksamhetséret 2020 organiserat
omhéndertagandet av akuta patienter. Folktandvarden har strukturerat arbetat
sa att patienterna prioriteras efter odontologisk/medicinsk bedomning.
Folktandvardens digitala mottagning som startade under 2020 har gett
ytterligare mojlighet till bedomning av det akuta besvéret/tillstandet.

(68) Folktandvardens kunskapscentrum for dldres munhélsa har under 2020
tagit fram en uppdragsbeskrivning av en s kallad dldre tandldkare och utsett
dldresamordnare pa alla Folktandvérdens kliniker. Syftet &r att 6ka kompetens
och samverkan kring skora dldres munhélsa och livskvalitet. Alla nyanstéllda
behandlare i Folktandvarden har under 2020 fortlopande utbildat nyanstillda
och implementerat dokumentet ”’Stdd for terapiplanering av skora éldre”.

Vissa delar av verksamheten har inte genomforts avseende resultat i forhallande till

uppdragen i 6verenskommelsen

(38,39) Avdelningen for tandreglering har fortsatt en véantetid pa icke
prioriterade fall. Vintetiden jamfort med ar 2019 har okat frdn 24 manader till
30 manader. Folktandvarden uppger i arsrapporten att forklaringen ar
underskott av utbildade specialister (3 heltidstjanster) samt 6kad efterfragan i

samband med hdjd aldersgrins inom fri tandvard for barn och unga.

Vissa delar av verksamheten har sdrskilt paverkats till foljd av pagdende pandemi.:

(6) Av det totala antalet telefonsamtal dr 87 % besvarade. Det &r en
forsdmring jamfort med 2019 (94 %). Folktandvarden nar inte malvérdet pa
telefontillgéingligheten. Antal samtal, av och ombokningar och rddgivning har
okat till f6ljd av pandemin. Detta har medfort att Folktandvarden inte nar
maélet.

(9-13) Generella munhilsoinsatser pa linets skolor. P& grund av pandemin
fick Folktandvérden fran april 2020 géra en paus med skolbesoken.

(30,40) Antal tandbehandlingar som genomforts under narkos minskade

under ar 2020 jamfort med 2019 framfor allt av vuxna patienter till foljd av

minskade narkosresurser.
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Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Journalgranskningsrapport, Leverantor LOV psykoterapi

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att mot bakgrund av journalgranskningsrapporten som pévisar att Leverantoren inte
uppfyller sitt atagande enligt forfragningsunderlaget och att det finns
patientsdkerhetsbrister avsluta vardavtalet med Leverantoren,

att vardgivaren till Region Orebro lin ska dterbetala den felaktigt utbetalda
ersédttningen samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att sdkerstilla att patienternas vard fortloper pa ett
adekvat sétt och far den hjélp de behdver for att vilja ny leverantor.

Sammanfattning

Leverantdren ér en legitimerad psykoterapeut (familjeterapeut) som bedriver LOV
psykoterapi pa en mottagning i Orebro. Enligt leverantdren ska psykoterapin bedrivas
med KBT-inriktning och psykodynamiska teorier och forhéllningssétt tillimpas i
behandlingen. Leverantoren bedriver ocksd LOV psykoterapi i Region Uppsala samt
tar emot patienter helt privat. Leverantéren dokumenterar i pappersjournal.

Under 2018 genomfordes en forsta fordjupad uppféljning av Leverantoren pa
forekommen anledning och den visade att Leverantdren hade manga patientklagomaél
och flera patienter hade valt att byta till en annan terapeut. Leverantéren hade debiterat
felaktigt for 65 000 kronor. Det handlade om att hen debiterat for fler besok an beviljat
och begirt ersittning for uteblivet besok eller sen avbokning nér besdket redan var
ersatt. Utfallet av den fordjupade uppfoljningen blev att leverantoren fick aterbetala

6 181 kronor till Region Orebro lin. Leverantdren fick ocksa limna in en
handlingsplan och det beslutades att verksamheten fortlopande skulle foljas upp.

Trots att Leverantdren uppréttat en handlingsplan for att komma tillrdtta med
problemen sé har det fortsatt att komma in klagomal fran patienter. Nar
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Haélsovalsenheten gjorde en avstdmning under varen 2020 sa hade det kommit in totalt
36 klagomal pa psykoterapeuterna inom LOV psykoterapi och 34 av klagomélen var
riktade mot aktuell Leverantor. Det har fortsatt att komma in ytterligare klagomal
under hosten. Hilsovalsenheten bedomer att det inte skett ndgon utveckling i positiv
riktning och att flera av de problem som identifierats sedan tidigare finns kvar.

Vidare har det framkommit i dialog med Region Uppsala att vardgivaren har haft
patientklagomal &dven dér. Vid internkontroll sa framkom det att Leverantoren har haft
terapibesok bade i Region Uppsala och Region Orebro ldn pa samma dag vid 69
tillfallen under 2018-2020. Vid ett tillfdlle hade hen 18 besok pa samma dag, 16 besok
i Region Orebro lin och tvd besok i Region Uppsala. Hilsovalsenheten beddmer att
det dr orimligt att klara av s& manga besok och folja avtalets riktlinjer om att varje
besok ska ta minst 45 minuter per patient. Utover det tillkommer tid for
journaldokumentation.

En ny fordjupad uppfoljning genomfordes under sensommaren och Hélsovalsenheten
kontrollerade 30 patienter som besokt vardgivaren under 2019 — sammanlagt
granskades 1 234 journalanteckningar.

Uppf6ljningen skulle genom att kontrollera Leverantdrens tidbok samt journaler
besvara foljande fyra fragestéllningar.

1. Fér patienterna minst 45 minuters behandlingstid?

Utifran hur tidbdckerna ser ut tillsammans med de klagomal som inkommit fran
patienter som framfort att de fatt vinta pd besok, att besdken varit korta (15 minuter i
vissa fall) och att man upplever ”’I6pande band” i vintrummet sa bedémer
Hilsovalsenheten att det har forekommit att patienter inte far den tid som dr reglerat
enligt avtal. Vardgivaren har ocksé véldigt manga besok per dag. Vidare har
leverantdren vid ett tillfdlle haft 18 besok pa samma dag, 16 besdk i Region Orebro lin
och 2 besdk i Region Uppsala. Hilsovalsenheten bedomer att det dr orimligt att klara
av s manga besok och folja avtalets riktlinjer om att varje besok ska ta minst 45
minuter per patient. Utdver det tillkommer tid f6r journalanteckning.

2. Anvinds evidensbaserade behandlingsinsatser?

Majoriteten av anteckningarna saknar vardinnehall. Det gér inte att utvérdera
leverantorens terapi och behandlingsmetoder, da det inte gar att folja patientens vard
och behandling. I enstaka journalanteckningar gér det att utldsa att leverantoren
anvinder sig av exponeringsovningar. Overlag bedoms anteckningarna s bristfilliga
att det inte gar att utvardera om vardgivaren anviander evidensbaserade
behandlingsmetoder. I ett par drenden har patienten uttryckt suicidtankar, men &nda
har inga riskbedomningar gjorts. Det finns inte nagon strukturerad
suicidriskbedomning i ndgot drende. Bristande dokumentation om suicidrisk och
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eventuella atgdrder bedoms vara sérskilt allvarligt utifrén de uppenbara risker det kan
medfora.

3. Har journaldokumentationen skett enligt de krav som anges i patientdatalagen
(2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden?

Nej, Hélsovalsenhetens bedomning é&r att journaldokumentationen inte har skett enligt
patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter. Halsovalsenheten beddmer att en av
de granskade journalerna uppfyller patientdatalagens krav pa journalforing. Det dr
stora brister i de 6vriga journalanteckningarna. Att journalerna &r sa bristfalliga
innebér ocksa en patientsdkerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta Gver patienten.
Anteckningarna gér varken att anvinda som informationskilla for patienten eller for
uppfoljning av verksamheten. Det saknas vésentliga uppgifter om vidtagna och
planerade atgérder i journalerna.

4. Ar faktureringen korrekt?

Den fordjupade granskningen har pavisat brister i debiteringen. Av de 30 drenden som
granskats har det identifierats brister av nagot slag i 23 fall. Totalt 86 besok ar
felregistrerade, det vill sdga det saknas journalanteckning pa registrerat datum.
Flertalet av dessa gar sannolikt att forklara med att virdgivaren forvéxlat datum. Nar
det géller forlangda besok sa har vardgivaren registrerat 49 fler besok dn beviljat. I tre
fall har det identifierats att leverantoren har debiterat for tvéa separata besok pa samma
dag for samma patient. Leverantdren har sammanlagt debiterat felaktigt for en summa
pa 116 521 kronor.

Hailsovalsenheten ser allvarligt pa att vrdgivaren inte har forbéttrat sina
faktureringsrutiner sedan den forsta uppfoljningen.

Leverantoren ar en legitimerad psykoterapeut (familjeterapeut) som bedriver LOV
psykoterapi pa en mottagning i Orebro. Enligt leverantdren ska psykoterapin bedrivas
med KBT-inriktning och psykodynamiska teorier och forhéllningssétt tillimpas i
behandlingen. Leverantéren bedriver ocksd LOV psykoterapi i Region Uppsala samt
tar emot patienter helt privat. Leverantéren dokumenterar i pappersjournal.

Under 2018 genomfordes en forsta fordjupad uppféljning av Leverantoren pa
forekommen anledning och den visade att Leverantdren hade manga patientklagomaél
och flera patienter hade valt att byta till en annan terapeut. Leverantoren hade debiterat
felaktigt for 65 000 kronor. Det handlade om att hen debiterat for fler besok &n beviljat
och begirt ersittning for uteblivet besok eller sen avbokning nér besdket redan var
ersatt. Utfallet av den fordjupade uppfoljningen blev att leverantdren fick aterbetala

6 181 kronor till Region Orebro lin. Leverantoren fick ocksé limna in en
handlingsplan och det beslutades att verksamheten fortlopande skulle foljas upp.
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Trots att Leverantoren uppréttat en handlingsplan for att komma tillrdtta med
problemen sa har det fortsatt att komma in klagomal fran patienter. Nar
Hélsovalsenheten gjorde en avstdmning under varen 2020 sa hade det kommit in totalt
36 klagomal pa psykoterapeuterna inom LOV psykoterapi och 34 av klagomalen var
riktade mot aktuell Leverantor. Det har fortsatt att komma in ytterligare klagomal
under hosten. Hilsovalsenheten bedomer att det inte skett ndgon utveckling i positiv
riktning och att flera av de problem som identifierats sedan tidigare finns kvar.

Vidare har det framkommit i dialog med Region Uppsala att vardgivaren har haft
patientklagomal dven déir. Vid internkontroll sa framkom det att Leverantdren har haft
terapibesok bade i Region Uppsala och Region Orebro ldn pa samma dag vid 69
tillfallen under 2018-2020. Vid ett tillfdlle hade hen 18 besdk pa samma dag, 16 besok
i Region Orebro lin och tvd besok i Region Uppsala. Hilsovalsenheten beddmer att
det dr orimligt att klara av s& manga besok och folja avtalets riktlinjer om att varje
besok ska ta minst 45 minuter per patient. Utover det tillkommer tid for
journaldokumentation.

En ny fordjupad uppfoljning genomfordes under sensommaren och Hélsovalsenheten
kontrollerade 30 patienter som besokt vardgivaren under 2019 — sammanlagt
granskades 1 234 journalanteckningar.

Uppfdljningen skulle genom att kontrollera Leverantdrens tidbok samt journaler
besvara foljande fyra fragestéllningar.

1. Far patienterna minst 45 minuters behandlingstid?

Utifran hur tidbdckerna ser ut tillsammans med de klagomal som inkommit fran
patienter som framfort att de fatt vinta pd besok, att besdken varit korta (15 minuter i
vissa fall) och att man upplever ’16pande band” i vantrummet sa bedomer
Hailsovalsenheten att det har forekommit att patienter inte far den tid som dr reglerat
enligt avtal. Vardgivaren har ocksé vildigt manga besok per dag. Vidare har
leverantdren vid ett tillfille haft 18 besok pa samma dag, 16 besok i Region Orebro lin
och 2 besdk i Region Uppsala. Hilsovalsenheten bedomer att det dr orimligt att klara
av s manga besok och folja avtalets riktlinjer om att varje besok ska ta minst 45
minuter per patient. Utdver det tillkommer tid for journalanteckning.

2. Anvinds evidensbaserade behandlingsinsatser?

Majoriteten av anteckningarna saknar vardinnehall. Det gér inte att utvirdera
leverantorens terapi och behandlingsmetoder, d& det inte gar att folja patientens vard
och behandling. I enstaka journalanteckningar gér det att utldsa att leverantdren
anvinder sig av exponeringsovningar. Overlag beddms anteckningarna s bristfilliga
att det inte gar att utvardera om vardgivaren anvander evidensbaserade
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behandlingsmetoder. I ett par drenden har patienten uttryckt suicidtankar, men &nda
har inga riskbedomningar gjorts. Det finns inte nagon strukturerad
suicidriskbedomning i ndgot drende. Bristande dokumentation om suicidrisk och
eventuella atgdrder beddoms vara sérskilt allvarligt utifrdn de uppenbara risker det kan
medfora.

3. Har journaldokumentationen skett enligt de krav som anges i patientdatalagen
(2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden?

Nej, Hélsovalsenhetens bedomning é&r att journaldokumentationen inte har skett enligt
patientdatalagen och Socialstyrelsens foreskrifter. Hilsovalsenheten beddmer att en av
de granskade journalerna uppfyller patientdatalagens krav pa journalforing. Det &r
stora brister i de ovriga journalanteckningarna. Att journalerna &r sa bristfalliga
innebér ocksa en patientsékerhetsrisk om en annan vérdgivare ska ta dver patienten.
Anteckningarna gar varken att anvdnda som informationskélla for patienten eller for
uppfoljning av verksamheten. Det saknas vésentliga uppgifter om vidtagna och
planerade atgérder i journalerna.

4. Ar faktureringen korrekt?

Den fordjupade granskningen har pavisat brister i debiteringen. Av de 30 drenden som
granskats har det identifierats brister av nagot slag i 23 fall. Totalt 86 besok ar
felregistrerade, det vill sdga det saknas journalanteckning pa registrerat datum.
Flertalet av dessa gar sannolikt att forklara med att vardgivaren forvéxlat datum. Nar
det géller forlingda besdk s& har virdgivaren registrerat 49 fler besok an beviljat. I tre
fall har det identifierats att leverantdren har debiterat for tvéa separata besok pa samma
dag for samma patient. Leverantdren har sammanlagt debiterat felaktigt for en summa
pa 116 521 kronor.

Haélsovalsenheten ser allvarligt pa att vardgivaren inte har forbéttrat sina
faktureringsrutiner sedan den forsta uppf6ljningen.

Sammanfattning.

Hiélsovalsenheten bedomer att det finns risk for vardskada da psykoterapeuten inte
genomfor de atgirder som dr motiverade med hénsyn till patientens tillstdnd, tex
suicidriskbeddmningar. Det dr stora brister i journalanteckningarna. Att journalerna &r
sé bristfdlliga innebér en patientsékerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta over
patienten.

Hilsovalsenheten bedomer att det dr brister i kommunikationen med flera patienter
utifran patientklagomélen. En vilfungerande kommunikation mellan patient och
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psykoterapeut dr en forutsittning for en god behandlingsallians och vard samt for att
avvikelser i behandlingen ska upptickas tidigt och for att risken for vardskador héllas
sé liten som mojligt. Patienten behover ha en god bild av planeringen for utredningen
och behandlingen och veta vad som kan tyda pa avvikelser fran planen.

Dokumentationen ir vid sidan av kommunikation det viktigaste verktyget for att skapa
och hélla en gemensam bild av patientens vard och behandling. Syftet med att fora en
patientjournal dr i forsta hand att bidra till en god och sdker vérd av patienten.

Vad som ér dokumenterat och hur 6verviaganden och slutsatser har beskrivits i
patientens journal har stor betydelse for vilka forutsittningar som nésta hilso- och
sjukvardspersonal eller verksamhet har for att bidra till att varden blir
sammanhéngande och d&ndamaélsenlig. En tydlig bild/dokumentation &r en forutsittning
for en séker vard. Brister i kommunikation och dokumentation innebér risker.

Mot bakgrund av journalgranskningsrapporten som pavisar att Leverantoren inte
uppfyller sitt atagande enligt forfrigningsunderlaget och att det finns
patientsdkerhetsbrister sé forslds regionstyrelsen att avsluta vardavtalet med
Leverantoren samt

att vardgivaren till Region Orebro lin ska aterbetala den felaktigt utbetalda
ersédttningen samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att sikerstélla att patienternas vard fortldper pa ett
adekvat sétt och far den hjélp de behdver for att vilja ny leverantor.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga konsekvenser for ovanstdende perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Journalgranskningen visar att Leverantoren har sammanlagt debiterat felaktigt for en
summa pa 116 521 kronor. Beslutet att avsluta avtalet leder dock inte till ndgra
ekonomiska konsekvenser.

Uppfoljning
Haélsovalsenheten sikerstiller att avtalet sédgs upp och att patienternas vard fortldper pé
ett korrekt sétt och far hjalp med att byta Leverantor.
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Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott den 16 mars 2021.

Journalgranskningsrapport.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
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1. Bakgrund

1.1 LOV Psykoterapi

Under 2014 beslutades att individuell psykoterapibehandling, under vissa
forutséttningar, skulle omfattas av LOV (Lagen om valfrihetssystem). Beslutet
innebdér att en specificerad malgrupp inom den psykiatriska specialistvarden ges
mdjlighet att fritt vdlja mellan regionanstéllda och privata psykoterapeuter som efter
godkinnande erhallit kontrakt att bedriva psykoterapi inom ramen for LOV Orebro
lan. Alla vardgivare som uppfyller stéllda kriterier i Forfragningsunderlag med
forutsittningar for att bedriva psykoterapi inom Region Orebro lén har ritt att bedriva
psykoterapi i lanet med erséttning frén landstinget. Tidigare har motsvarande
verksamhet reglerats genom LOU (lagen om offentlig upphandling), i Psykiatrins
regi.

1.2 Region Orebro ldns ansvar

Region Orebro lin kan limna dver hélso- och sjukvardsverksamhet till privata
utforare genom upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU) eller genom lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Region Orebro lin har ett lagreglerat uppfdljningsansvar for sidana kommunala
angeldgenheter som ldmnats Gver till en privat utforare. Regionen ska kontrollera och
folja upp verksamheten sé att den lever upp till de krav i avtal, 6verenskommelser,
lagar och regler som géller for respektive verksamhet. Regionen ska ocksa genom
avtal tillforsékra sig information som gor det mdjligt att ge allménheten insyn i den

verksamhet som ldmnats dver.
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1.3 Leverantoren

Leverantdren ér en legitimerad psykoterapeut (familjeterapeut) som bedriver LOV
psykoterapi pa en mottagning i Orebro. Enligt leverantdren ska psykoterapin bedrivas
med KBT-inriktning och dven psykodynamiska teorier och foérhéllningssétt tillimpas i
behandlingen. Leverantoren bedriver ocksd LOV psykoterapi i Region Uppsala samt
tar emot patienter helt privat.

Leverantoren dokumenterar i pappersjournal.

Foljande lagar och foreskrifter reglerar vardgivarens verksambhet.

e Hilso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Patientdatalagen (2008:355)

e HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
journalforing och behandling av personuppgifter 1 hidlso- och
sjukvérden.

e Patientsékerhetslag (2010:659)

1.4 Krav enligt forfragningsunderlag

Region Orebro lén har ritt att genomfora uppfoljning inom LOV psykoterapi for att
sikerstdlla att leverantoren fullfoljer sitt d&tagande enligt aktuellt forfradgningsunderlag.
Regionen dger den rapport som kommer ur verksamhetsuppfoljningen. Regionen
ansvarar for att omgéende skicka och kommunicera rapporten med Leverantoren.

Regionen dger ritt att publicera resultatet av uppfdljningarna.

Leverantdren ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner, vardprogram och
vardriktlinjer samt folja de som #r beslutade nationellt och /eller inom Region Orebro

lan.

For att Leverantoren ska anses ha uppfyllt sina ataganden vad géller kvalitet for
patienterna kravs foljande:

» att journaler forts och dokumentationen skett enligt de krav som anges i
patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
(HSLF-FS 2016:40) om journalfoéring och behandling av personuppgifter i hélso- och
sjukvérden.

» att varken tillsynsmyndigheten eller Halsovalsenheten riktat négra allvarliga
anmérkningar mot Leverantéren. Om saddan anmérkning forekommit ska
Leverantoren ha fatt tillfalle att yttra sig 6ver anmérkningen.

» att leverantoren aktivt medverkar i kvalitetsarbete initierat av Hilsovalsenheten.
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Vad giller erséttningen sa innebdr inte betalning ett godkdnnande av utfort uppdrag.
Pa motsvarande sitt innebar inte mottagen ersittning godkénnande av slutlig

ersittning,.

1.5 Bakgrund till fordjupad uppfoljning

Under hosten 2017 och forsta kvartalet 2018 genomforde staben for hédlso- och
sjukvard tillsammans med ekonomistaben en 16pande uppfoljning av samtliga privata
vardgivare som Region Orebro lin betalade ut ersittning till under 2017. Den 16pande
uppfoljningen resulterade i att en LOV psykoterapeut hamnade i kategori 1, dvs stort
behov av fordjupad uppfoljning. Regiondirektoren beslutade att inleda en fordjupad
uppfoljning av denna psykoterapeut under 2018. Uppfoljningen visade att
Leverantdren hade méanga patientklagomél och flera patienter hade valt att byta
terapeut. Leverantoren hade ocksé debiterat felaktigt for 65 000 kr. Det handlade om
att hen debiterat for fler besok dn beviljat och begért erséttning for uteblivet besdk
eller sen avbokning nér besdket redan var ersatt. Utfallet av den fordjupade
uppfdljningen blev att leverantoren fick aterbetala 6 181 kr till regionen. Leverantoren
fick ocksa lamna in en handlingsplan och det beslutades att verksamheten fortlopande
ska foljas upp.

Trots att Leverantoren uppréttat en handlingsplan for att komma tillritta med
problemen sé fortsétter det att komma in klagomal fran patienterna. Nér
Halsovalsenheten gjorde en avstamning under varen 2020 sa hade det kommit in
totalt 36 klagomal pa psykoterapeuterna inom LOV psykoterapi och 34 av
klagomaélen var riktade mot aktuell vardgivare. Det har fortsatt att komma in
ytterligare klagomél under hosten. Hilsovalsenheten bedomer att det inte skett nigon
utveckling i positiv riktning och att flera av de problem som identifierats sedan
tidigare finns kvar. Vidare har det framkommit i dialog med Region Uppsala att
vardgivaren har haft patientklagomal dven dir. Vid internkontroll s& framkom det att
leverantdren har haft terapibesok bade i Region Uppsala och Region Orebro lin pé
samma dag vid 69 tillfdllen under 2018-2020. Vid ett tillfdlle hade hen 18 besok pa
samma dag, 16 besdk i Region Orebro lin och tva besok i Region Uppsala.
Hilsovalsenheten bedomer att det dr orimligt att klara av s manga besok och folja
avtalets riktlinjer om att varje besok ska ta minst 45 minuter per patient. Utover det
tillkommer tid for journaldokumentation.

Under varen 2020 togs ett beslut av chefen for Hélso- och sjukvérdstaben att en ny
fordjupad uppfoljning skulle genomforas.
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2. Urval

Haélsovalsenheten har gjort ett systematiskt urval av 30 patienter som besokt

vardgivaren under 2019. Sammanlagt kontrollerades 1234 journalanteckningar.

3. Fragestallningar

Uppf6ljningen ska genom att kontrollera Leverantorens tidbok samt journaler besvara
foljande fragestéllningar.

Fér patienterna minst 45 minuters behandlingstid ?
Anvinds evidensbaserade behandlingsinsatser ?

3. Har journaldokumentationen skett enligt de krav som anges i patientdatalagen
(2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS
2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i hélso- och
sjukvarden ?

4. Ar faktureringen korrekt ?

4. Resultat

41 Tidbok

Tidbockerna dr inldimnade i efterhand och regionens personal har inte varit med vid
kopiering. Forst meddelade Leverantorens ekonomiansvarig att tidboken f6r 2018 och
2019 troligen hade kasserats, men den inkom senare efter uppmaning och efter utsatt
tidsfrist. Sammanfattningsvis ar tidbockerna svéra att tyda. Leverantoren har dolt och
suddat ut patienter som inte ingér i avtalet. Det har Hilsovalsenheten inga synpunkter
pa, ddremot s har sdttet som man ha gjort det pa forsvarat granskningen av tidboken.
Pé ett antal sidor syns det att man suddat ut besok som ar bokade med mindre dn 45
minuters intervall. Besok som bokats mycket tétt eller dubbelbokats har hittats, tex
den 2019-01-03 och den 2019-01-14.Vidare framkommer det att patientbesdken
bokas mycket tdtt ca 15 besdk/dag. Det noteras att besdken dr bokade pa tider utanfor
ordinarie arbetstid (06.30-22.30). Det finns saledes ingen tid for dokumentation
mellan besdken. Med sé téita bokningar utan ndgon marginal blir det svéart att
genomfora 45 minuter ldnga besok utan att det uppstar véntetider alternativt att
besoken kortas ned. Det har inkommit flera klagomal frén patienter som framfort att
de fatt vinta pa besok, att besdken varit korta (15 min i vissa fall) och att patienterna
upplevde en kdnsla av ”16pande band” i vantrummet.
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4.2 Fakturering

Den fordjupade granskningen har visat brister i debiteringen. Av de 30 drenden som
granskats har det identifierats brister av ndgot slag i 23 fall. Framfor allt handlar det
om att debiterat datum och faktiskt besoksdatum inte dverensstimmer, avsaknad av
dokumentation och dverskridet antal besok. Totalt 86 besok ar felregistrerade, dvs det
saknas journalanteckning pa registrerat datum. Nér det géller forlingda besok s& har
vardgivaren registrerat 49 st. fler besok dn beviljat. Halsovalsenheten bedomer att det
ar en effekt av att virdgivaren raknar forlangda besok som 1,5 besdk, men det ska
raknas som tvé besok enligt gillande rutin. I tre fall har det identifierats att
vardgivaren har debiterat for tva separata besok samma dag for samma patient.

I ett fall nér patienten uteblivit framkommer det att Leverantoren har tagit emot
patientens nérstdende istéllet och debiterat for det besoket. Det saknas savél samtycke

som annan dokumentation fran besoket.

I de fall dar det inte fanns ndgra brister i faktureringen handlade det om patienter som
avslutats i fortid och haft fatal besok.

En del besok har bokats sa titt sa det inte finns mojlighet for patienten att avboka

inom 24 timmar, vilket &ven en del patienter framfor i klagomal.

4.3 Journalgranskning

Utav de totalt 1234 inrapporterade besoken som journaluttaget omfattar saknas
journalanteckning vid 86 tillfdllen (7 %). Flertalet av dessa gar sannolikt att forklara
med att Leverantoren forvéxlat datum. Hilsovalsenhetens bedomning &r att endast en

av 1234 anteckningar uppfyller patientdatalagens krav pa journalforing.

I Patientdatalagen 3 kap 2§ stér det att ”Syftet med att fora en patientjournal &r i forsta
hand att bidra till en god och siker vard av patienten. En patientjournal &r d4ven en
informationskalla for patienten och uppfoljning och utveckling av verksamheten”.
Vidare stér det ocksa att en patientjournal, om uppgifterna finns tillgédngliga, alltid ska
innehélla visentliga uppgifter om

* bakgrunden till varden,

* uppgifter om stélld diagnos

+ anledning till mera betydande atgirder

» visentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgérder.

Vad giller kraven pé journalens innehall sa dr bedomningen att finns det stora brister i
leverantorens journalforing. Anteckningarna gar varken att anvénda som

informationskélla for patienten eller for uppfoljning av verksamheten. Det innebér en
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patientsdkerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta 6ver patienten. Det saknas

véasentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgirder i journalerna.

I Patientdatalagen (2008: 355), 13 § star det att de journalhandlingar som uppréttas
inom hélso- och sjukvérden ska vara skrivna pa svenska spréket, vara tydligt
utformade och sa latta som mojligt att forsta for patienten.

Leverantoren har skrivit journalen f6r hand och signerar per blad och inte varje
anteckning for sig. Det gar ddrmed inte att utréna nir anteckningen ar uppréttad och
eventuellt dndrad, vilket inte uppfyller kraven pé sparbarhet. Flertalet datum ser ut att
vara korrigerade i journalerna samt att texten beddms vara nist intill olaslig.
Anteckningarna &r upprattade pa ett sddant sitt att de bedoms vara mer av karaktiren
stodord dn dokumentation. Det leder till en brist pa uppgifter och bedémningar i en
kontext. Bedomningen &r att dokumentationen inte uppfyller patientdatalagens krav
pa innehall, tydlighet och sparbarhet.

Anteckningarna innehaller ett flertal uppgifter om andra personer. Det kan handla om
deras ursprung eller andra ovidkommande fakta som dokumenterats vid upprepade
tillfallen. Utifran att dokumentationen ar sé bristféllig far dessa uppgifter orimliga
proportioner.

Det framkommer uppgifter i slutrapporter som inte &r dokumenterade i journalerna,

vilket indikerar att viktig information inte dokumenteras i patientjournalen.

Behandlingsplaner och slutrapporter dr tunna och allménnt héllna snarare dn
individuella utifran patientens situation. Det innebdr att det till stor del saknas
individuella skillnader i planerna och rapporterna

Hilsovalsenheten bedomer att det saknas relevant
konceptualisering/problembeskrivning i behandlingsplanerna.

Utifran den genomforda granskningen ar det tydligt att det 4r en annan person som
dokumenterar behandlingsplanerna &n den som dokumenterar i journalen. Bade
behandlingsplaner och journaler har dokumenterats for hand med tvé olika handstilar,
Under tiden for granskning tog leverantdrens assistent kontakt med bedéomarteamet
inom LOV psykoterapi och efterfragade information for att hen skulle skriva
behandlingsplaner.
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5. Behandling

Majoriteten av anteckningar saknar vardinnehéll. Det gér inte att utvérdera
Leverantorens terapi och behandlingsmetoder, d& det inte gar att folja patientens vard

och behandling.

Det saknas beddmning och utvirdering i journalanteckningarna.

Patienter far hemuppgifter och genomfor i vissa fall exponeringsdvningar. Det
framkommer dock inte vilken typ av évningar och hur dessa aterkopplas och
utvérderas. En patient ska enligt behandlingsplanen f& KBT-behandling mot social
fobi. Av remissen framkommer det att patienten tidigare inte klarat
exponeringsdvningar, men dndé ges detta ges frekvent som hemuppgift att utfora pa

egen hand under terapin utan ndgon bedémning, motivering eller utvéirdering.

Genomgéende har patienterna tita besdk utan nagon motivering i journalen. Har
patienten tétare besok en ett besok i veckan sé ska det enligt forfrigningsunderlaget
motiveras i journalen. I ett fall framkommer det att patienten sjdlv onskar téta besok
eller forléngda sessioner, men det saknas motivering till beslutet.

Ett par patienter har sannolikt &ven behandlats i privat terapi under samma tidsperiod,
da vissa anteckningar i journalen dr maskade. Detta har inte framgatt till

bedomarteamet vid ansdkan om forldngning eller i slutrapporter.

I ett par drenden har patienten uttryckt suicidtankar, men &nda har inga
riskbeddmningar gjorts, Det finns inte ndgon strukturerad suicidriskbedémning i
nagot drende. Bristande dokumentation om suicidrisk och eventuella atgérder bedoms
vara sérskilt allvarligt utifrdn de uppenbara risker det kan medfora.

6. Slutsats

1. Far patienterna minst 45 minuters behandlingstid ?

Utifrén hur tidbockerna ser ut tillsammans med de klagomél som inkommit frén
patienter som framfort att de fatt viinta pa besok, att besdken varit korta (15 min 1
vissa fall) och att man upplever ’16pande band” i vintrummet sa beddmer
Hilsovalsenheten att det har forekommit att patienter inte far den tid som &r reglerat
enligt avtal. Vardgivaren har ocksé véldigt manga besok per dag. Vidare har
leverantoren vid ett tillfille haft 18 besok pd samma dag, 16 besok i Region Orebro
lan och 2 besok i Region Uppsala. Hélsovalsenheten bedomer att det dr orimligt att
klara av s& ménga besok och f6lja avtalets riktlinjer om att varje besok ska ta minst 45
minuter per patient. Utdver det tillkommer tid for journalanteckning.
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2. Anvénds evidensbaserade behandlingsmetoder ?

Majoriteten av anteckningar saknar vard innehall. Det gar inte att utvédrdera
leverantdrens terapi och behandlingsmetoder, dé det inte gar att f6lja patientens vard
och behandling. I enstaka journalanteckningar gar det att utldsa att leverantoren
anvinder sig av exponeringsdvningar. Overlag bedéms anteckningarna s bristfilliga
att det inte gér att utvirdera om vérdgivaren anvinder evidensbaserade

behandlingsmetoder.

3. Har journaldokumentationen skett enligt de krav som anges i
patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad
(HSLF-FS 2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i hélso-
och sjukvirden ?

Nej, Hilsovalsenhetens bedomning &r att journaldokumentationen inte har skett enligt
patientdatalagen och socialstyrelsens foreskrifter. Hialsovalsenheten bedomer att en av
de granskade journalerna uppfyller patientdatalagens krav pa journalforing. Det &r
stora brister i de 6vriga journalanteckningarna. Att journalerna dr sa bristfélliga
innebér ocksa en patientsdkerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta Gver patienten,
Anteckningarna gér varken att anvéinda som informationskélla for patienten eller for
uppfoljning av verksamheten. Det saknas vésentliga uppgifter om vidtagna och
planerade atgérder i journalerna

Det gar inte att folja upp den vard och behandlling som ges under terapin da
journalerna saknar ett adekvat vardinnehéll. Det saknas ocksé beddmning och

utvérdering i journalanteckningarna.

Leverantoren har skrivit journalen for hand och signerar per blad och inte varje
anteckning for sig. Det gar ddrmed inte att utréna nér anteckningen ar uppréttad och
eventuellt dndrad, vilket inte uppfyller kraven pa sparbarhet. Flertalet datum ser ut att
vara korrigerade i journalerna samt att texten beddms vara nist intill oldslig.
Anteckningarna dr uppréttade pa ett sadant sitt att de beddms vara mer av karaktéren
stodord dn dokumentation. Det leder till en brist pa uppgifter och bedomningar i en
kontext. Beddmningen &r att dokumentationen inte uppfyller patientdatalagens krav
pa innehéll, tydlighet och spérbarhet.
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4. Ar faktureringen korrekt ?

Den fordjupade granskningen har pévisat brister i debiteringen. Av de 30 drenden
som granskats har det identifierats brister av nagot slag i 23 fall. Totalt 86 besok &r
felregistrerade, dvs det saknas journalanteckning pé registrerat datum. Flertalet av
dessa gar att forklara med att vardgivaren forvéxlat datum. Nér det géller forlangda
besok sa har vardgivaren registrerat 49 fler besok &n beviljat. I tre fall har det
identifierats att leverantdren har debiterat for tva separata besok p& samma dag for
samma patient. Leverantdren har sammanlagt debiterat felaktigt for en summa pa
116.521 kr.

Hélsovalsenheten ser allvarligt pa att vardgivaren inte har forbattrat sina
faktureringsrutiner sedan den forsta uppfoljningen.

7. Sammanfattning.

Hailsovalsenheten bedomer att det finns risk for vardskada da psykoterapeuten inte
genomfor de atgirder som dr motiverade med hénsyn till patientens tillstdnd, tex
suicidriskbeddmningar. Det &r stora brister i journalanteckningarna. Att journalerna &r
sd bristfalliga innebér en patientsdkerhetsrisk om en annan vardgivare ska ta 6ver

patienten.

Hailsovalsenheten bedomer att det &r brister i kommunikationen med flera patienter
utifran patientklagomélen. En vilfungerande kommunikation mellan patient och
psykoterapeut ar en forutsittning for en god behandlingsallians och vard samt for att
avvikelser i behandlingen ska upptickas tidigt och for att risken for vardskador héllas
sa liten som mojligt. Patienten behdver ha en god bild av planeringen for utredningen
och behandlingen och veta vad som kan tyda pa avvikelser fran planen.

Dokumentationen &r vid sidan av kommunikation det viktigaste verktyget for att
skapa och halla en gemensam bild av patientens vard och behandling. Syftet med att
fora en patientjournal &r i forsta hand att bidra till en god och siker vard av patienten.
Vad som édr dokumenterat och hur 6verviganden och slutsatser har beskrivits i
patientens journal har stor betydelse for vilka forutséttningar som nista héilso- och
sjukvardspersonal eller verksamhet har for att bidra till att varden blir
sammanhdngande och dndamaélsenlig. En tydlig bild/dokumentation &r en
forutsittning for en sdker véard. Brister i kommunikation och dokumentation innebar

risker.
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8. Forslag pa atgarder

Mot bakgrund av journalgranskningsrapporten som pavisar att Leverantoren inte
uppfyller sitt atagande enligt forfragningsunderlaget och att det finns
patientsdkerhetsbrister sé forslads Regionstyrelsen att avsluta vardavtalet med

Leverantoren samt

att vardgivaren till Region Orebro lin ska aterbetala den felaktigt utbetalda

erséttningen samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att sdkerstélla att patienternas vard fortloper pa ett
adekvat sétt och far den hjélp de behdver for att vilja ny leverantor.

186 (249)
A} 7

Region Orebro 1&n Journalgranskningsrapport ,vardgivare LOV psykoterapi ,Halsovalsenheten 13 (13)



4 .
N 1 Region Orebro lan
A =

7/

Bedrivande av

vardvardverksamhet inom lag

om valfrihetssystem,
psykoterapi, Orebro

21RS1149

OV

an



"\ 1 Region Orebro lan '@
h
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
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Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Bedrivande av vardvardverksamhet inom lag om
valfrihetssystem, LOV psykoterapi, Orebro lin

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna ansokan frén om att bedriva psykoterapi inom Lag om valfrihetssystem,
LOV, i linet enligt forfrigningsunderlaget vid mottagning i Orebro, samt

att ge regiondirektoren i uppdrag att teckna avtal med legitimerad psykoterapeut
Kathryn Larsson Banck.

Sammanfattning

Region Orebro lin har utifran lag om valfrihetssystem (LOV) beslutat att fran och med
2014 ge en specificerad mélgrupp inom den psykiatriska specialistvdrden mdjlighet att
fritt vélja mellan regionanstéllda och privata psykoterapeuter som efter godkdnnande
utifran stéllda krav erhallit kontrakt med Region Orebro lin om att bedriva psykoterapi
inom ramen for LOV. Alla vardgivare som uppfyller stéllda kriterier i
forfragningsunderlaget har rétt att bedriva psykoterapi i ldnet med erséttning frén
Region Orebro lin. Forfragningsunderlaget avser tilldelning av kontrakt enlig lag
(2008:962) om valfrihetssystem.

Kathryn Larsson Banck (520422-2367) har ansokt om att f4 bedriva psykoterapi inom
LOV Orebro lin. Kathryn Larsson Banck som ér aktuell for uppdraget har tidigare
arbetat pa Traumagruppen inom Region Orebro lin. Kathryn har i grunden
utbildningar i psykoanalytisk terapi. Verksamheten kommer att vara lokaliserad pa
Nibbtorgsgatan 2 i Orebro. Verksamheten kommer ha en begrinsad omfattning.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Beddmning

Ansokan med samtliga handlingar, inklusive begérda kompletteringar, har granskats
utifran kraven 1 forfragningsunderlaget. Bedomningen &r att Kathryn Larsson Banck
uppfyller kraven for att bedriva psykoterapi inom LOV i Orebro lan.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Beslutet ger inga konsekvenser pa miljon utover det som sker idag. Beslutet véntas
inte heller ge niagra konsekvenser for barn dé beslutet omfattar aldersgrupper 6ver 18
ar.

Ekonomiska konsekvenser

Ett beslut om godkdnnande att fa bedriva psykoterapi inom lag om valfrihetssystem
(LOV) Orebro lin medfor 6kad tillginglighet till psykoterapi for den definierade
malgruppen. Okat antal psykoterapeuter inom LOV medfor dkade kostnader for
Region Orebro lin. Detta giller sa linge som tillgdngen understiger efterfragan/
behoven av insatsen.

Uppfoljning
Hilsovalsenheten foljer upp avtalet.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till regionstyrelsens arbetsutskott den 16 mars 2021.
Ansdkan

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 189 (249) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Ansodkan

ANSOKAN OM GODKANNANDE AV PSYKOTERAPI INOM LOV OREBRO LAN

Ansodkan kan delvis fyllas i elektroniskt men maste skrivas ut fér underskrift.
Efterfragade uppgifter och intyg ska bilaggas ansdkan.

Anstkan med bilagor lamnas eller skickas till Halsovalsenheten, Region Orebro lan. Mark
kuvertet med "LOV Psykoterapi”.

Om Leverantoren avser att anstka om godkannande for flera mottagningar Iamnas
en ansdkan per mottagning.

Leverantor som ansoker om godkdannande

Foéretagsnamn Larson Banck, Kathryn

Organisationsnummer*®

Postadress

Postnummer och ort

Telefonnummer

Faxnummer

E-postadress

Webbadress

[

Plus/bankgironummer

Kontaktperson Kathryn Larson Banck

Telefonnummer (direkt)

E-postadress (direkt)

*Organisationsnummer:
. For aktiebolag uppgeorganisationsnummer
o  Forhandels- och kommanditbolag uppge dels bolagets organisationsnummer och dels deltagamas organisations-
eller personnummer
«  Forenskild firma uppges personnummer

Undertecknande leverantér har tagit del av forfragningsunderlag med bilagor inklusive
kontraktsmallen och accepterar de krav och villkor som framgar dar.

Krav accepteras >< Ja DNej

Anm
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Ansokan

Lokalisering

Leveranttren ska ange adress dar mottagningen planeras vara lokaliserad.

Nabbtorgsgatan 2
702 23 Orebro

Planerad driftstart

Leverantéren ska ange planerad driftstart.

2021 .01 .01

Oppettider

Leverantdren ska ange dppettider for veckans vardagar nedan.

| forsta hand fredags eftermiddagar. Kan utokas efterhand.

Ledning och verksamhetschef

Namn pa verksamhetschef Personnummer
‘ Underleverantorer

Leverantdren ska lamna uppgift om samtiiga underleverantorer.

Namn pa underleverantorer Organisationsnummer/Personnummer
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Ansokan

Namn och personnummer pa aktuell psykoterapeut

Leverantdren ska ange vilken/vilka psykoterapeuter som ar akiuella for uppdraget.

Namn pé psykoterapeut Personnummer

Kathryn Larson Banck (]

Uppgifter och intyg avseende psykoterapeut
Nedanstaende uppgifter ska bifogas anstkan for varje aktuell psykoterapeut:

Kopia av giltig legitimation som psykoterapeut utfardad av Socialstyrelsen.

Psykoterapeutens grundutbildning (dvs grundyrke).

Handlingar/dokument som styrker yrkeserfarenhet for ber6rd psykoterapeut.

Aktuell psykoterapeut fér uppdraget enligt avtalet har minst tre (3) ars klinisk erfarenhet som
legitimerad psykoterapeut under de senaste fem (5) aren innan ansékan inlamnats. Till ansékan
ska handlingar/dokument bifogas som styrker yrkeserfarenhet fér berord psykoterapeut.

Presentation som patienten kan anvanda som stdd vid valet av psykoterapeut.

Presentationen skainnehallarubrikerna:

- Kortpersonligpresentation

- Yrkeserfarenhet

- Presentation av den behandling psykoterapeuten utfor och vilka problem/symtom/tillstand samt
malgrupp (vuxen/barn) som psykoterapeuten &r specialiserad att arbeta kring.

Presentationen far inte dverstiga 100 ord per rubrik. Informationen ska vara saklig, relevant och
lattforstaelig.

Verksamhetsidé

Leverantéren ska beskriva sin verksamhetsidé enligt Forfragningsunderlag punkt 2.5.
Beskrivningen ska bifogas ansékan.

Avvikelsehantering
Leverantéren ska redovisa rutiner for avvikelsehantering enligt Forfragningsunderlag

punkt 3.8.3.
Rutinbeskrivning ska bifogas ansdkan.
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Ansodkan

Intyg fran myndigheter
Fdljande handlingar ska bifogas ansdkan:

Utlandsk leverantor ska insdnda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fuilgjort i
hemiandet foreskrivna registreringar och betalningar.

1. Kopia pa vid ansékan gallande registreringsbevis utfardat av behdrig officiell myndighet
(i Sverige Bolagsverket), hogst sex manader gammait. (Kravet géller inte for enskild firma).

2. "Begéran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SKV 4820.
Den ska vara ifylld av Skattemyndigheten. Intyget ska inte vara &ldre &n tre (3) manader.
Galler ej nybildat foretag.

3. Kopia pa bevis om att sékande ej aterfinns iNaringsférbudsregistret.

4. Registerutdrag enligt anmalan gjord till Inspektionen for vard och omsorg i enlighet med
Patientsakerhetslag 2 kap. 1-3 §§. For nystartat féretag eller féretag under bildanderécker
att till ansékan bifoga en kopia pa anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg.

Finansiell och ekonomisk stéllning

Foljande handlingar ska bifogas anstkan:

1. Arsredovisning medrevisionsberattelse.
Leverantér som inte ar skyldig att uppréatta &rsredovisning/arsbokslut ska visa att féretaget har

en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahélla resultatrékning och balansrékning eller pa
begaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

2. Leverantdr som har ett nystartat féretag ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas
genom att redovisa aktiekapital/annat, eller pa begéran tillhandahélla en finansiell sakerhet
(t.ex. lamna bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begéran kunna redovisa referens till
bank eller annanfinansiar.
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Ansokan

LeverantSren ska lamna kompletterande upplysningar och medverka vid dialogm&ten om
regionen s& begar, samt visa aktuell lokal fér uppdraget.

Undertecknad Leverantdr forsakrar regionen att Leverantdren &r medveten om att
Bestillaren kan aterkalla godkannandet for en mottagning om Leverantbren inte
uppfyller villkoren for att bedriva mottagningen.

O‘“Q/Q%N‘D doiove 3 //‘\a,nuux,rz: 2.0 21
Ort ' Datum =

[C&“Hf\m P LQM‘&@'\A}%O{MCJ/\

Underskrift !

Ko&ﬁlnru\n L—OJ‘Sor\ %ahd”\

Namnfértydliga\ﬁde(ﬁrmatecknare)

Kontaktuppgifter (telefon och e-post)

Om Leverantdren som anséker om godkénnande inte har majlighet att i samband med ansokan
redovisa samtliga begéarda uppgifter ska det till ans6kan bifogas en redogdrelse for orsaken till
detta och en plan for nar handlingarna kommer att kompletteras. Ett beslut kommer att fattas om
godkannande nér Leverantoren kompletterat med samtliga handlingar. Om Leverant6ren inte
inom tre manader kan visa att aterstadende krav &r uppfylida kommer ett beslut om attinte bifalia
ansékan att fattas. Beslut kommer att skickas ut inom 3 méanader fran det att ans6kan kommit
in till regionen.

Region Orebro lan

Halsovalsenheten
Box 1613
701 16 OREBRO

BesOksadress:
Regionkansliet
Eklundavagen 11, Orebro.

Eventuella fragor angaende denna upphandling ska ske skriftligen eller genom e-post till:
Karolina.stridh@regionorebrolan.se
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Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Bolagsstyrningsrapporter for 2020

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkinna bolagsstyrningsrapporter for 2020 frdn Region Orebro ldns Forvaltnings
AB koncern, Svealandstrafiken AB och Tag i Bergslagen AB.

Sammanfattning

Bolagsstyrningsrapporter har inkommit fran Svealandstrafiken AB, Tag i Bergslagen
AB och Region Orebro lins forvaltnings AB koncernen. Beddmningen ir att bolagens
verksamhet har varit férenlig med det faststdllda kommunala d&ndamaélet och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Inga avvikelser fran dgardirektiv eller
andra styrdokument har noterats.

Arendebeskrivning

Regionfullmiktige beslutade 2018-09-25 om en policy for bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro lin. I policyn framgér att bolagen érligen ska uppritta en
sérskild rapport om bolagsstyrningsfrdgor. Bolagsstyrningsrapporter har inkommit fran
Svealandstrafiken AB, Tag i Bergslagen AB och Region Orebro lins forvaltnings AB.
Region Orebro lins forvaltnings AB har i sin tur hiimtat in uppgifter frin sina igda
bolag och rapporterar ddrmed hela koncernen. De bolag som rapporterat inom
koncernen #r Linsgarden Fastigheter AB, Linsteatern Orebro AB, Linstrafiken
Orebro AB, Scantec AB, Orebro lins flygplats AB, Almi Féretagspartner Milardalen
AB samt Alfred Nobel Science Park AB.

Efter granskning av inkomna rapporter gors beddmningen att samtliga bolags
verksamhet har varit férenlig med det faststdllda kommunala dndamélet och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Inga avvikelser fran dgardirektiv eller
andra styrdokument har noterats.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 196 (249) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Rapporterna har inga konsekvenser for ovanstdende perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott den 16 mars 2021

Bolagsstyrningsrapport 2020 fran Svealandstrafiken AB

Bolagsstyrningsrapport 2020 fran Tég i Bergslagen AB

Bolagsstyrningsrapport 2020 frén Region Orebro lins forvaltnings AB, koncernen
Bolagsstyrningsrapport 2020 fran Lénsgarden Fastigheter AB
Bolagsstyrningsrapport 2020 fran Linsteatern Orebro AB

Bolagsstyrningsrapport 2020 fran Lénstrafiken Orebro AB
Bolagsstyrningsrapport 2020 fran Scantec AB

Bolagsstyrningsrapport 2020 fran Orebro lins flygplats AB
Bolagsstyrningsrapport 2020 fran Almi Foretagspartner Malardalen AB
Bolagsstyrningsrapport 2020 fran Alfred Nobel Science Park AB

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 197 (249) E-post: regionen@regionorebrolan.se



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

REGION OREBRO LANS FORVALTNINGS AB, (556740-4040)

Faststalld av bolagets styrelse 2021-03-16

INLEDNING

Fullmaktige i Region Orebro l3n beslutade 2018-09-25 om en policy fér bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro l3n. | policyn framgar att bolagen &rligen ska upprétta en sarskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehalla nedanstaende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen ar bolagets syfte att med iakttagande av kommunal lokalisering-,
likstallighets- och sjilvkostnadsprincip utéva och samordna Region Orebro lins dgarroll for de
majoritetsdgda bolagen sa att resurserna inom bolagskoncernen utnyttjas pa ett optimalt satt.
Bolaget ska ocksa bevaka och hantera 6vrigt 4gande i bolag utanfér koncernen

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totalt 8 st styrelsemdten samt ordinarie arsstimma. Darutéver har en
extra bolagsstammor hallits for att besluta om ny styrelseledamot.

Staende punkt pa styrelsemote har varit information fran verkstéallande direktoren, vilken har
innehallit rapportering av aktuella hdndelser i dotter- och intressebolagen.

Under aret har foljande beslut tagits:

+  Arsredovisning 2019

* Koncernbidrag for bokslut 2019

*  Fullmakter for disposition for bank- och plusgirokonton 2020

*  Attestliggare 2020

* Arbetsordning for styrelsen 2020

* Instruktion for VD 2020

* Bolagsstyrningsrapport 2019

* Delarsrapport per juli 2020

* Budget och verksamhetsplan 2021

* Instruktion till dotter- och intressebolagens stimmoombud

* Godkdnnande av dotterbolaget Lansgarden Fastigheter ABs forvarv av en fastighet i Nora
* Godkdnnande av att Lansgarden Fastigheter AB uppfor ett vardboende pa denna fastighet
* Hemstéllan om borgen hos Region Orebro lan frdn Linsgarden Fastigheter AB

Ett extra styrelsemote holls 2020-02-12 for att informera om tvisten mellan Nobina Sverige AB och
Lanstrafiken Orebro AB. Ytterligare ett extra styrelseméte hoélls 2020-05-19 fér att informera om
dotterbolagens paverkan av covid-19.
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AGARDIREKTIV

Agardirektiv dr antaget av regionfullméaktige 2015-02-23. Bolaget har till féremal for sin verksamhet
att forvarva, dga och forvalta aktier i aktiebolag eller dga andelar i foéretag, som Region Orebro l3n
anvander for sin verksamhet. Inga nya aktier har forvarvats under aret.

Bolagskoncernens verksamhet ska bedrivas pa affarsmassiga grunder med beaktande av kommunala
principer. Bolaget ska finansiera sin verksamhet genom koncernbidrag fran dotterbolagen.
Bolagskoncernen ska strava efter ett ekonomiskt resultat som ger utrymme for langsiktig
konsolidering i moderbolaget och i dess dotterbolag samt en skilig avkastning till Region Orebro lan.
Under &ret har koncernbidrag fran dotterbolagen erhéllits och en utdelning till Region Orebro lan har
skett.

Bolaget har inte fatt ndgra specifika uppdrag fran Region Orebro lins verksamhetsplan med budget
for 2020.

INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL
BOLAGETS ANDAMAL

Bolagets andamal att samordna Region Orebro lans dgarroll fér de majoritetsidgda bolagen har
uppnatts genom att moten har hallits med representanter fran bolagen 2020-03-18 och 2020-09-08
Minnesanteckningar fran moétena har redovisats pa nastkommande styrelseméte. Rapportering har
dven inhdmtas under aret fran bolagen.

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen far ekonomisk rapport efter delarsbokslut 31 juli och efter arsbokslut 31 december.

BOLAGETS RISKER
FINANSIELLA RISKER

Ett langfristigt 1an uppgaende till 182 miljoner kronor med rorlig ranta utgor bolagets storsta
finansiella risk.

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker vid helarsbokslut. Revisorerna kommer till bolaget och utfér
granskning vid helarsbokslutet. Lopande kommunikation kan ske med revisorer for att fa rad i olika
fragestéllningar.

ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR
STALLNINGSTAGANDE

Regionfullmaktige har inte fattat nagra beslut som rér bolaget, men drende géllande
borgensforbindelse i Lansgarden Fastigheter AB har lamnats vidare till regionfullméaktige for beslut.

Ekonomisk rapport till Region Orebro I4n sker vid deldrs- och hel&rsbokslut. Dessa rapporter ingdr i
regionens sammanstallda redovisning som redovisas i regionstyrelse och regionfullmaktige.
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STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrollen vad avser uppfyllande av bolagets andamal, dgarens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering ar organiserad beddms av bolaget fungera pa ett tillfredsstallande
satt under rakenskapsaret. Bolagets verksamhet har varit forenlig med det faststdllda kommunala
andamalet och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

Bolaget har tagit del av féljande dotter- och intressebolags bolagsstyrningsrapporter for 2020 ars
verksamhet;

e Lansgarden Fastigheter AB

e Linsteatern Orebro AB

e Linstrafiken Orebro AB

e Scantec AB

e Orebro lans flygplats AB

e Almi Foretagspartner Malardalen AB
e Alfred Nobel Science Park AB

Rapporterna visar att bolagens verksamhet har varit férenlig med det faststallda kommunala
dndamalet och utfoérts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Inga avvikelser fran
dgardirektiv eller andra styrdokument som bér &tgérdas och rapporteras vidare till Region Orebro lan
har noterats.

Andreas Svahn, styrelseordférande

Region Orebro l3ns férvaltnings AB
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

SVEALANDSTRAFIKEN AB, 556555-3350

Faststélls av bolagets styrelse 2020-02-25

INLEDNING

Fullmaktige i Region Orebro ldn beslutade 2018-09-25 om en policy for bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro ldn. | policyn framgar att bolagen 3rligen ska uppritta en sérskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehélla nedanstdende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen ska Svealandstrafiken AB bedriva trafikrorelse avseende kollektivtrafik samt
idka darmed forenlig verksamhet i Vastmanlands lan och Orebro lin.

Bolaget dr skyldigt att utféra de uppdrag som bolaget tilldelas av sina dgare.

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totait 4 st styrelseméten samt ordinarie drsstimma.
Staende punkter pa styrelseméte:

Val av justeringsman och godkdnnande av dagordning
Information frdn VD

Aktuella marknadsfragor

Visentliga forandringar i forutsattningarna fér verksamheten
Verksamhetsplan fér kommande period

Ekonomisk uppféljning

Under aret har foljande beslut tagits:

o  Bokslut och arsredovisning 2019

* Revidering investeringsbudget 2020

Faststdllande av principer fér bolagets redovisning

Rambudgetforslag 2021

e Uppdrag VD att driva steg 1 for inférande av elbussar i Vasteras stad

Arbetsordning och instruktion VD

¢ Bolagsstyrningsrapport 2019

¢ Tertialbokslut med arsprognoser

o Affarsplan 2021-2023

» Budget och investeringsbudget 2021

-——e—Laneramar2021-2023

* Uppdra VD att teckna képeavtal med Orebroporten Fastigheter AB om forvirv av dotterbolag
innefattandes bussdepan i Bettorp, Orebro

L]
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o Uppdra VD att teckna kdpeavtal med Linsgarden Fastigheter AB om forvdrv av dotterbolaget

Bussdepder i Orebro l3n AB
* Hemstillan om utdkad borgen till Region Orebro lan och Region Vastmanland

AGARDIREKTIV

Bolaget har bedrivit verksamheten enligt géllande dgardirektiv.

INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL

BOLAGETS ANDAMAL
Bolagets andamal att bedriva en attraktiv kollektivtrafik med buss samt, i enlighet med vad &garna
beslutar, bidra till att utbud och former for kollektivtrafiken utvecklas och forbattras har uppnatts. Se

vidare forvaltningsberattelsen i arsredovisningen.

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen far ekonomisk rapport efter deldrsbokslut 1 och 2 och efter arsbokslut 31 december. Vidare
se deldrsbokslut och arsredovisning.

BOLAGETS RISKER
FINANSIELLA RISKER

e Lan
@ Drivmedel
e Covid-19

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker vid‘avstimningsméten under varen och hdsten samt vid
heldrsbokslut. Revisorerna kommer till bolaget och utfor forvaltningsrevision under hdsten och
bokslutgranskning vid helarsbokslutet. | samband med &rsbokslutet sker dven granskning fran
lekmannarevisionen. Under aret har revision genomforts for bolagets EU-bidrag CEF-blending.
Lépande kan kommunikation ske for att fa rad i olika fragestéllningar.

ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR
STALLNINGSTAGANDE

Under aret har Svealandstrafiken ldmnat féljande drende till Regionfullmaktige for beslut under
2021:

e Teckna kdpeavtal med Grebroporten Fastigheter AB om forvdrv av dotterbolag innefattandes

bussdepan i Bettorp, Orebro
e Teckna képeavtal med Lansgarden Fastigheter AB om forvarv av dotterbolaget Bussdepder i

Orebro lin AB
e Hemstdllan om utdkad borgen
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Ekonomisk rapport till #igarna Region Orebro ldn och Region Vistmanland sker vid deldrs- och
heldrsbokslut. Dessa rapporter ingar i respektive regions sammanstélida redovisning som redovisas i
regionstyrelse och regionfullmaktige.

STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrollen vad avser uppfyllande av bolagets dndamal, dgarens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering ar organiserad bedéms av bolaget fungera p3 ett tillfredsstillande
satt under rakenskapsaret. Bolagets verksamhet har varit forenlig med det faststillda kommunala
dndamalet och utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

Kefn;}eth Holmstedt
T4 e

Styrelsens ordforande

~eo @05 Syealandstrafiken
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TAG I BERGSLAGEN

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

TAG | BERGSLAGEN AB, (556470-2107)

INLEDNING

Fullmiktige i Region Orebro ldn beslutade 2018-09-25 om en policy for bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro lan. | policyn framgér att bolagen arligen ska uppratta en séarskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehalla nedanstaende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen ska bolaget pa uppdrag av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
upphandla, organisera, och samordna sparbunden regional kollektivtrafik for Bergslagsregionens
fyra lan: Dalarnas ldn, Gavleborgs lin, Vastmanlands lin och Orebro ldn.

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totalt 7 st. styrelsemoten samt ordinarie arsstamma.

Staende punkter pa styrelsemote:

e VD’s manadsrapport

¢ Ekonomi, budgetuppfdljning
e Foregaende protokoll

e Protokolljusterare

Under aret har foljande beslut tagits:

e Bokslutsrapport, § 6, 20200207

e Uppratta en tidsplan for fordonsforsorjning for 2023, § 7, 20200207
o Arsredovisning 2019, § 24, 20200313

e Budgetuppfdljning/tertialrapport nr 1 2020, § 45, 20200505

¢ Budgetforslag 2020, § 60 20200911

e Budgetuppféljning 2020, § 85 20201120

e Budget 2021, § 86 20201120

~7 ;
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TAG I BERGSLAGEN

INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL
BOLAGETS ANDAMAL

Bolagets syfte och andamal ska vara att, med de begransningar enligt lokaliseringsprincipen,
likstalldhetsprincipen och sjdlvkostnadsprincipen som finns i 2 kap kommunallagen utgéra
driftsorganisation at de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Region Dalarna, Region Gavleborg,
Region Vistmanland och Region Orebro lin.

FINANSIELL RAPPORTERING
Styrelsen far ekonomisk rapport efter delarsbokslut 2020-05-10 och 2020-09-10 och efter arsbokslut

31 december.

BOLAGETS RISKER
FINANSIELLA RISKER

e Leasar fordon av Transito, en rantehdjning med 1% medfor hdjning av leasingavgiften med
i storleksordning 6 miljoner kronor.

e TagiBergslagen AB maste senast 31-03-2021 erhallit regionernas tagbestallning for att hinna
bestélla nya tag for att driftsatta tagen fr om januari 2023, i annat fall maste
Tag i Bergslagen minska pa trafik from 2013 01 01 med 15-20 procent. Detta innebar att
flera strackor kommer ha varannan timmes trafik pa morgonen och sen eftermiddag dar det
nu dr timmestrafik.

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker [6pande under aret, samt vid helarsbokslut. Revisorerna kommer
till bolaget och utfér granskning vid helarsbokslutet. Under aret kan I6pande kommunikation ske for
att fa rad i olika fragestallningar.

ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR
STALLNINGSTAGANDE

Regionfullmaktige har fattat beslut som ror bolaget i féljande darenden:
e Langsiktigt program for Tag i Bergslagen AB, samt taganskaffning 2023

Ekonomisk rapport till Region Orebro lan sker vid delars- och heldrsbokslut. Dessa rapporter ingar i
regionens sammanstallda redovisning som redovisas i regionstyrelse och regionfullmaktige.
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TAG I BERGSLAGEN

STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrollen vad avser uppfyllande av bolagets andamal, dgarens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering ar organiserad bedoms av bolaget fungera pa ett tillfredsstillande
satt under rakenskapsaret. Bolagets verksamhet har varit forenlig med det faststdllda kommunala
andamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Borlange 2021-02-17

om }
i/yé;ens ordférande

Tag i Bergslagen AB
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

ALFRED NOBEL SCIENCE PARK AB, (556948-0576)

Faststalld av bolagets styrelse 2021-xx-xx

INLEDNING

Fullmaktige i Region Orebro l4n beslutade 2018-09-25 om en policy fér bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro l3n. | policyn framgar att bolagen &rligen ska uppréatta en sérskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehalla nedanstaende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen ska bolaget framja for en langsiktig utveckling av foretag och innovationer i
Orebroregionen tillsammans med och nira kopplat till universitet/hégskolor, féretagsutvecklande
organisationer samt naringslivet samt darmed forenlig verksamhet. Bolagets verksamhet ska utga

ifran de bada orterna Orebro och Karlskoga.

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totalt 7 stycken styrelsemoten samt ordinarie arsstamma.
Staende punkter pa styrelsemote:

e VD informerar

e Ekonomi

e Projekt

e Rapporter fran dgarna

Under aret har féljande beslut tagits:

e Bolagsstyrningsrapport 2019

e Budget 2020 med malsattning nollresultat

e Motesplan 2020

¢ Mandat till VD att optimera lokalbehovet

e Forslag pa samverkan mellan Innovations Arenan och ANSP
e Redovisning kompletteras med budgetuppféljning

e Extra styrelsemote for att faststalla affarsplanen

e Affarsplan 2020-2024 faststélldes (med undantag for kapitel om Livsmedel)
e Verksamhetsplan 2020

¢ Nej till fortsattning Foodtech

e Projekt Industrihub genomfors

e Projekt Visual LIFT genomfors

¢ Information om rapport fran det regionala ekosystemet

e Anpassa skrivning i ovan namnda rapport enligt Affarsplanen
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e Karlskogas utredning om innovation och utveckling inom industrin i Karlskoga ska
diskuteras pa ett dgarmote

e Fortsatt arbeta med att na nollresultat innan aret ar slut.

e VD stalls till férfogande till garnas direktorer for bolagets framtidsplanering

e Forslag till verksamhet med minskat dgarbidrag

e Prioritering av verksamheten

e Omradet Hélsa ryms inte inom nuvarande budget

e Redovisa ny budget fér 2021 utifran beslut fattade pa dgarmoétena i december att
redovisa vid extra styrelsemaote i januari.

AGARDIREKTIV

Ett nollresultat har uppnatts enligt Agardirektivet.

INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL
BOLAGETS ANDAMAL

Alfred Nobel Science Park AB ska utgdra en motesplats och kunskapskélla for néringsliv, akademi
och samhalle och erbjuder en innovativ och utvecklande miljo som attraherar manniskor, foretag och
kapital till regionen. Andamalet har uppnatts genom bland annat féljande exempel:

Inom omradet Hélsa har olika aktiviteter agts rum i syfte att utveckla valfardsteknik som ska
mojliggora tryggt och sjalvstandigt liv. En digital vardassistent installerades och testades pa en vard-
och omsorgsavdelning. Arbetet med Testbadd for aldre och funktionsnedsatta och testmiljéer som
Karlslund har stérkts.

Inom omradet Avancerad Tillverkning har det arbetats for att koppla samman industrier med
forskningsinstitut vilket bland annat resulterat i bade nya projekt hos foretagen och nya
affarssamarbeten dem emellan. Inom teknikomradet Additiv Tillverkning har flera framgangsrika
projekt bedrivits som t.ex. ACES. ANSP medverkade i en kartlaggning av AM-Sverige for att nd en
hogre grad av nationell samverkan.

Inom omrédet Intelligenta system har ett langsiktigt arbete med att etablera Bergslagen och Orebro
universitet som en viktig aktor for teknikomstéllningen i gruvindustrin gett resultat i form av
universitetets satsning pa en digital mining hub. Transmissionprojektet &r viktig framforallt for mindre
fordonsindustriforetags tekniska utveckling.

Projekt Al.MEE har byggt upp en samverkansplattform for Al kompetens dér foretag, offentlig
sektor och akademi, har en naturlig métesplats och ett robotlabb for tester och inspiration.

ANSP arbetar nara regionens industriforetag for att forsta deras behov och utmaningar for att pa sa
satt skapa aktiviteter for utveckling. MIND studien som visar pa kunskapsnivaer och prioriteringar
bland foretagen och forslaget pa en Industrihubb i regionen &r tva resultat av detta.

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen far ekonomisk rapport vid varje styrelseméte och Arsbokslut.
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BOLAGETS RISKER
FINANSIELLA RISKER

e Agarférandringar och dirmed minskat driftbidrag
e Finansiering via projekt
e Bolaget agerar hyresvard

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker infér helarsbokslut och I6pande under aret. Revisorerna kommer
till bolaget och utfér granskning vid helarsbokslutet. Under aret kan I6pande kommunikation ske for
att fa rad i olika fragestaliningar. Lekmannarevisioner har genomférts under aret.

ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR
STALLNINGSTAGANDE

Inga drenden har [amnats till Regionfullmaktige for beslut.

Ekonomisk rapport till Region Orebro l4n sker vid heldrsbokslut. Dessa rapporter ingar i regionens
sammanstallda redovisning som redovisas i regionstyrelse och regionfullmaktige.

STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrollen vad avser uppfyllande av bolagets andamal, agarens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering ar organiserad bedéms av bolaget fungera pa ett tillfredsstallande
satt under rékenskapsaret. Bolagets verksamhet har varit forenlig med det faststdllda kommunala
andamalet och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Kenneth Handberg
Styrelsens ordférande

Alfred Nobel Science Park AB
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

ALMI FORETAGSPARTNER MALARDALEN AB , 556800-3312

Faststdlld av bolagets styrelse 2020-03-12

INLEDNING

Fullmaktige i Region Orebro Iin beslutade 2018-09-25 om en policy for bolag direkt eller indirekt
agda av Region Orebro I3n. | policyn framgér att bolagen arligen ska uppritta en sarskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehélla nedanstdende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen ska bolaget verka for att starka utvecklingen av regionens niringsliv med
utgangspunkt i regionens behov och samtidigt verka for en hallbar tillvixt.

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totalt fem styrelseméten samt ordinarie arsstimma.
Stdende punkter pa styrelsemdte:

» Rapporter och information fran bolagen
¢ Vd rapport

e 10 storsta kreditengagemangen

e 10 storsta kreditriskerna

e Skatter o avgifter

¢ Compliance

e Projekt

e  Omvarldsbevakning

Under aret har foljande beslut tagits:

e Bolagsstyrningsrapport 2019

o Arsredovisning 2019

¢ Teckningsratt bankkonton

¢ Firmatecknare, attestordning, arbetsordning och instruktion VD
¢ Behdrighet till Skatteverkets e-tjanst

o Agardirektiv, uppdrag till VD

e Budget 2021

Revision upphandlad fér hela koncernen Almi Foéretagspartner och beslutad for samtliga bolag ar
Deloitte.
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INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL
BOLAGETS ANDAMAL

Bolagets dndamal att skapa tillvéxt i regionen, och som mits i jimfarelse med en kontrollgrupp, har
uppnatts i senaste matningen med ett utfall pd 106%.

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen far en ekonomisk rapport och prognos efter varje manadsavslut samt ett arsbokslut per 31
december.

BOLAGETS RISKER

Rapporteras och beslutas i styrelsen en gang per ar.

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker vid hel och deldrsbokslut-. Revisorerna kommunicerar med
bolagets kontaktpersoner i Ostersund, ddr ekonomi och administration finns fér samtliga Almibolag.
Under dret kan l6pande kommunikation ske for att fa rad i olika fragestillningar.

ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR
STALLNINGSTAGANDE

Regionfullmaktige har fattat beslut som ror bolaget i foljande drenden:

o Agardirektiv
e Anslag
e Extra anslag Corona

Ekonomisk rapport till Region Orebro lin sker vid delérs- och heldrsbokslut. Dessa rapporter ingar i
regionens sammanstéllda redovisning som redovisas i regionstyrelse och regionfullméktige.

STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrolien, vad avser uppfyllande av bolagets dZndamal, dgarens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering varit organiserad under rakenskapsaret, bedéms av bolaget ha
fungerat pa ett tillfredsstallande sdtt. Bolagets verksamhet har varit férenlig med det faststillda
kommunala dndamalet och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

Under aret h ing} atgarder vidtagits eller beslut fattats som inte &r férenliga med de kommunala
efpgenhetefna som gd or bolagdts verksamhet.

-Lie Carlos-J&ansson
Styrelsens ordforande

Almi Foretagspartner Malardalen AB
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

LANSGARDEN FASTIGHETER AB, (556501-8370)

Skall faststallas av bolagets styrelse 2021-03-03

INLEDNING

Fullmdktige i Region Orebro ldn beslutade 2018-09-25 om en policy for bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro l4n. | policyn framgar att bolagen arligen ska uppratta en sarskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehélla nedanst3ende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen har bolaget till foremal fér sin verksamhet att forvarva, utveckla, uppfora,
avyttra och férvalta fast egendom, dvensom bedriva dérmed forenlig verksamhet inom Orebro l4n.
Bolaget far endast bedriva verksamhet eller vidtaga atgarder som ar férenlig med kommunal
kompetens. Bolaget har till syfte med sin verksamhet att tillgodose ett allmint intresse fér
landstinget och dess medborgare av andamalsenliga lokaler fér vard, omsorg, boende, utbildning
samt liknande verksamhet inom Orebro lan.

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totalt 6 styrelseméten samt ordinarie arsstimma.

Utdver ordinarie styrelsemdten har ett extra styrelseméte hallits i samband med hemstillan av
borgen géllande nytt vard- och omsorgsboende i Skebéck samt kép av vardcentral i Nora fran
Regionfastigheter.

Staende punkter pa styrelseméte:

¢ Bokslut och prognoser

¢ Aktuell likviditets- och lanesituation
s Ekonomiuppféljning projekt

* Lokaler - avtal/vakanser

e Verksamhetsinformation

Under aret har féljande beslut tagits:

e Faststdllande av arsredovisning 2019

e Faststdllande av attestinstruktion

e Faststallande av arbetsordning for Linsgarden Fastigheter
e Faststdllande av bolagsstyrningsrapport

¢ Beslut om d@ndrad finanspolicy

* Halvarshokslut

s Programbeslut avseende Skebick

* Programbeslut avseende Nora
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¢ Hemstdllan om borgen avseende Skebick

* Hemstéllan om borgen avseende Nora

e Affarsplan 2021-2023

* Verksamhetsplan med budget fér 2021

* Integritetspolicy

» Overlételse av aktier i Bussdepaer i Orebro Lin AB
* Forséljning av hyreslagenheter

AGARDIREKTIV

For den verksamhet som bedrivs i Linsgarden Fastigheter AB galler dgardirektiv antagna av
Regionfullméktige den 23 februari 2015 samt faststillda av bolagsstimmorna i Region Orebro lins
férvaltnings AB den 16 juni 2015 och Lansgarden Fastigheter AB den 20 april 2015.

Regionfullmaktige har det yttersta ansvaret fér Bolaget och faststaller bolagsordning som antas pa
bolagsstémman. Regionfullmaktige utfardar ocksé dgardirektiv, som faststalls pa bolagsstimmor i
Region Orebro lans férvaltnings AB och Linsgarden Fastigheter AB.

Bolaget dgs av Region Orebro |3n via moderbolaget Region Orebro lins férvaltnings AB. Bolaget &r
den del av Region Orebro ldns verksamhet. Bolagets styrelse och verkstillande direktdr har att folja
utfardade direktiv, sdvida inte dessa strider mot bolagsordningen, mot tvingande bestimmelser i lag
eller annan forfattning, exempelvis aktiebolagslagen och offentlighets- och sekretesslagen.

Bolagets verksamhet och férhallande till Region Orebro l4n regleras, utéver av lag, genom
a) gallande bolagsordning

b) dgardirektiv faststallda av bolagsstimma
c) forekommande avtal mellan Region Orebro lan och Bolaget

d) av Regionfullmaktige antagna planer, program och policys som genom sarskilt beslut éverlimnas
som agardirektiv att tilldmpas i Bolaget.

Region Orebro l4ns férvaltnings AB har Region Orebro lans uppdrag att dga och férvalta aktier i
Ldnsgarden Fastigheter, Linsteatern i Orebro AB och Lansmusiken i Orebro AB.

Genom detta samordnade dgaransvar och tydliga dgarroll fér de majoritetsigda bolagen kan
resurserna inom bolagskoncernen utnyttjas pa ett optimalt sitt. Hirigenom kan verksamheterna i
bolagen utvecklas till nytta fér Region Orebro l1&n och medborgarna.

* Lansgarden Fastigheter AB har under 2020 haft i uppdrag att se éver vilka fastigheter som
primért inte ingdr i vard- och omsorgsuppdraget i syfte att avyttra dessa. Under pdg&ende
pandemi har arbetet av marknadsskal tagit paus. Bolaget far i uppdrag att under 2021
ateruppta processen.

* Bolagets verksamhet ska bedrivas pa affarsmassiga grunder med beaktande av kommunala
principer. Bolaget ska stréva efter ett ekonomiskt resultat som ger utrymme fér langsiktig
konsolidering och arlig avkastning i form av koncernbidrag eller aktieutdelning till Region
Orebro léns férvaltnings AB. Avkastningskravet pa bolaget fér 2020 &r 20 mnkr.
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INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL
BOLAGETS ANDAMAL

Bolagets @ndamal att tillgodose ett allmént intresse fér Region Orebro och dess med borgare av
dndamalsenliga lokaler for vard, omsorg, boende, utbildning samt liknande verksamhet inom Orebro
I&n. Lansgardens vision &r att vara den ledande aktéren inom forvaltning och utveckling av lokaler
samt boenden for sarskilda behov i Region Orebro.

Detta mal har uppfyllts genom att Lansgarden i samarbetsprojekt med berérda kommuner ansvarar
for att sdkerstalla att byggnaderna svarar mot nya krav som stills fér arbete och boende. Dessa krav
behdver matchas in i arkitekturkonceptet tidigt och integreras i arbetet med att utveckla teknik-
I6sningar i samklang med framtidens vérd- och omsorgsboende tillsammans med vard-centralerna.
Lansgarden jobbar dven med att sociala hallbarheten integreras med naringsliv och kommun.

Lansgarden vill tillsammans med &garen att hela Orebro 4n ska utvecklas och vixa tillsammans med
bolaget. Vi vill ha ett ldn dar invdnarna kinner trygghet, frihet och hopp infér framtiden.
Coronapandemin har inneburit stora pafrestningar for oss alla och féréndrade véra forutsattningar
snabbt. Vardagsliv som begrénsas, planer som fér skjutas pa framtiden, manga svart sjuka och nagra
som avlider. Livsdrémmar i kras. Varsel och permitteringar pa en niva vi inte sett p4 mycket lsnge.
Pandemin har pavisat bade styrkor och sarbarhet i vart samhélle. Vi har anpassat oss snabbt till nya
omstandigheter, exempelvis har digitaliseringen tagit ett stort kliv framat och gjort att man kunnat
stadlla om verksamhet och inte stlla in. Vi inser att det gér att arbeta mer pa distans.

Vi férberedde oss fér det vérsta, men hoppades hela tiden p& det bista. Den globala pandemin, som
slog till med full kraft under varen 2020 och &ter igen under hdsten visade med stor tydlighet att allt
kan foérdndras blixtsnabbt. Vi har under tiden fatt manga bevis pa hur Linsgardens ansvarskinnande
och kreativa medarbetare verkligen gjort sitt yttersta fér att vara kunder ska drabbas s3 lite som
méjligt. Méjligheter till webbaserade arbetssatt och omstéllining till proaktivt arbetssatt har aldrig
varit storre. Allas “vanliga” vardag har férandrats mycket snabbt dar férmagan att styra och agera i
nuet har utvecklats och tagit stora kliv pa kort tid.

Mal pa kort sikt 2020:
e Under aret har Lansgarden tillsammans med Regionfastigheter tagit fram en processkarta
hur arbetssattet gar till under nyproduktion.
e Ny marknads- och kommunikationsplan
e Ny affdrsplan 2021 - 2023 med vision ”Framtidens fastigheter - fér hela livet”
e Framtagit en verksamhetsplan med budget 2021

Mal pa lang sikt 2021 - 2023:

Forbattringar i byggnader, omgivningar och socialt liv. Ekonomisk och social hallbarhet genom
samlokalisering och samnyttjande av ytor och tjanster. Hallbar byggnation av inre och yttre miljo.
Utvecklingen av ny teknik, design och tjanster sker i direkt anslutning till boendet. Forskning och
utveckling som dr tankt att ske dels kring ny teknik och metoder, kring boende och boendefragor,
affdrsmodeller och samhaillsplanering. Férvaltningsmodeller fér 1&ngsiktig forvaltning. Goda livsvillkor
med hdga sociala vérden for vara aldre medborgare i en starkt férénderlig vérld. Férkortning av
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ledtider mellan forskningsresultat och implementering. Ekonomiska vinster i produktion och drift
med en langsiktigt hallbar finansiering.

Delmal:

e Under 2021 ska alla medarbetare utbildas inom de processdokument som &r framtagna.

® Inféra den nya modulen Insikt — eller annan liknande modul - fér att mojliggora framtagande
av flerdriga underhallsplaner.

* Genomfora en kundenkét (NKI), fér att ta reda pa hur vi uppfattas av vara hyresgaster.
® Solcellsanldggning pa befintlig fastighet
¢ Certifiera miljobyggnad silver pa bef. fastighet

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen far ekonomisk rapport efter deldrsbokslut 30/4, 31/7, 30/9 och efter &rshokslut 31
december.

Mojligheterna att paverka resultatet &r pd kort sikt begransade. Bolagets hyresintakter fér bostader
styrs av allmdnnyttans prissattning. P3 lokalsidan dr malet att teckna langa hyresavtal. Vakansgraden
kan snabbt péverka resultatet. Linsgardens vakansgrad uppgick vid &rsskiftet till 0,7 % beriknat i
procent av totala intdkterna vilket &r lagre dn foregdende ar.

Driftkostnaderna paverkas av prishéjningar och dar pagar ett I6pande arbete for att minska framst
energikostnaderna. Underhallskostnader och lokalanpassningar ar kostnader som till viss del kan
paverkas, genom att minska eller férskjuta kostnader i tiden.

Réntekostnaden dr en av de stérre kostnadsposterna for Linsgarden. Malet fér finansverksam heten,
som styrs av gallande finanspolicy, &r att bedriva en aktiv finansverksamhet fér att sikerstilla
langsiktigt finansieringsbehov till Iigsta méjliga kostnad samtidigt som de finansiella riskerna noga
bevakas och begrénsas. Réntekostnaderna har tack vare det gynnsamma ranteliget minskat i
forhallande till rets budget och féregdende &r trots ékad ldnevolym.

Nyupplaningen féljer plan och i takt med att budgeterade investeringar genomférs. Under &ret har
nya lan pa 228 mnkr upptagits i konkurrens mellan langivarna.

BOLAGETS RISKER
FINANSIELLA RISKER

e Finansieringsrisk upplaning
e Ranterisk 1an och rantederivat

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker efter delarsbokslutet 31/7 och vid arsbokslutet. Revisorerna
kommer till bolaget och utfor forvaltningsgranskning under hésten samt bokslutgranskning vid
arsbokslutet. Under aret kan I6pande kommunikation ske for att fa rad i olika fragestliningar. Under
2020 har rad erhallits rérande bland den kommande avyttringen av dotterbolaget Bussdepaer i
Orebro Ldn AB.
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ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR
STALLNINGSTAGANDE

Regionfullmdktige har fattat beslut som ror bolaget i féljande drenden:

* Borgensram
* Forvérv av vardcentral i Nora fran Regionfastigheter

Ekonomisk rapport till Region Orebro I4n sker vid delarsbokslut 31/7 och heldrsbokslut. Dessa
rapporter ingdr i regionens sammanstéllda redovisning som redovisas i regionstyrelse och
regionfullmaktige.

STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrollen vad avser uppfyllande av bolagets dndamal, garens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering ar organiserad bedéms av bolaget fungera p3 ett tillfredsstallande
satt under rdkenskapsaret. Bolagets verksamhet har varit forenlig med det faststillda kommunala
andamalet och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna. Bolaget har uppfyllt sin
verksamhetsrapporteringsskyldighet och féljer de direktiv och anvisningar som ingar i
regionkoncernens planerings- och uppféljningsprocess.

Rose-Marie Frebran
Styrelsens ordférande

Lansgarden Fastigheter AB
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

LANSTEATERN | OREBRO AB, (556692-9187)

Faststalls av bolagets styrelse vid kommande styrelsemote 2021-03-12

INLEDNING

Fullmaktige i Region Orebro l4n beslutade 2018-09-25 om en policy fér bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro l3n. | policyn framgar att bolagen &rligen ska uppréatta en sérskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehalla nedanstaende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen har bolaget till foremal for sin verksamhet att ge teaterforestéllningar och
utveckla teaterverksamhet i Orebro kommun och i Orebro lan.

Bolaget har till syfte for sin verksamhet att erbjuda invanare i Orebro kommun och Orebro l4n
professionell teater av hog konstnarlig kvalitet samt vara en resurs inom kommunen och lanet for saval
professionella teateraktdrer och amatérteater som for skolan i dess olika former.

Teaterverksamheten skall till dvervagande del produceras av en egen fast ensemble.

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totalt 5 st styrelseméten samt ordinarie arsstamma.

Utover ordinarie styrelsemoten har ett extra styrelsemote hallits i samband med pandemisituationen
den 17/3 2020

Staende punkter pa styrelsemote:

e VD rapport innehallande punkter; repertoar, ekonomi, barn och ungdom, personal och
arbetsmiljo.

Under aret har foljande beslut tagits:

e Bolagsstyrningsrapport 2019

e Arsredovisning 2019

e Verksamhetsplan 2020-2023

e Arbetsordning styrelse och VD samt VD instruktion

e Arsplanering styrelsearbete 2021

e Reviderad budget 2020 samt budget 2021

e Remissvar pd Region Orebro lans kulturndmnds forslag pa langsiktiga avtal gillande ekonomi
e Uppdrag at vd att arbeta med foéreslagna lokalférandringar som innebar att minska lokalytor.
e Uppdrag at vd att fortsatta arbeta med varumarkesforflyttning och teaterns grafiska profil.
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AGARDIREKTIV

Lansteatern i Orebro Av har genomfort uppdraget att ge teaterforestallningar och utveckla
teaterverksamhet i Orebro kommun och i Orebro 1an genom att producera och
spelateaterforestéllningar for saval barn, unga som vuxna. Bolaget har ocksa arbetat malmedvetet med
att 6ppna teaterhuset genom att dven presentera musikakter, estradpoesi, samtal mm for att nd ut till en
bredare malgrupp

INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL

BOLAGETS ANDAMAL

Bolagets andamal att erbjuda invanare i Orebro kommun och Orebro lan professionell teater av hog
konstnarlig kvalitet samt vara en resurs inom kommunen och lanet for saval professionella
teateraktorer och amatorteater som for skolan i dess olika former uppnatts framst genom (i) att
producera scenkonstforestallningar, (ii) att samverka med andra kulturinstitutioner saval i lanet som i
landet och att &ven samarbeta med narstaende verksamheter som ger bolaget ett mervarde. (iii) att ha
en kontinuerlig dialog och samarbeten med skolan i dess olika former, (iv) att ha ett langsiktigt
samverkansavtal med Stadra Teater dar en arlig aktivitet ar att lana ut teknisk utrustning och samverka
kring marknadsforingsatgarder.

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen far ekonomisk rapport vid varje styrelsemote och efter arsbokslut 31 december.

BOLAGETS RISKER
FINANSIELLA RISKER

De finansiella risker som bolaget forhaller sig dr de konsekvenser som kommer av sena politiska
besked om verksamhetsbidrag samt urholkningen i ekonomin som &r ett resultat av obalans mellan
anslagsupprakningar och l6neupprakningar. De skapar en ineffektivitet i resursanvandandet och far
konsekvenser for hur teaterledningen kan arbeta med den konstnarliga framférhallning som behovs
for att teatern pa basta satt ska uppna bolaget uppdrag.

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker vid del- och helarsbokslut. Revisorerna kommer till bolaget och
utfor granskning vid helarsbokslutet. Under aret kan I6pande kommunikation ske for att fa rad i olika
fragestéllningar. Under 2020 har rad erhallits rérande lokalrelaterade kostnader.

ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR
STALLNINGSTAGANDE

Regionfullmaktige har fattat beslut som ror bolaget i féljande drenden:

Ekonomisk rapport till Region Orebro Idn sker vid deldrs- och helarsbokslut. Dessa rapporter ingar i
regionens sammanstallda redovisning som redovisas i regionstyrelse och regionfullméaktige.
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STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrollen vad avser uppfyllande av bolagets andamal, agarens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering ar organiserad bedéms av bolaget fungera pa ett tillfredsstallande
satt under rékenskapsaret. Bolagets verksamhet har varit forenlig med det faststdllda kommunala
andamalet och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

Orebro xx/x 2020
Lennart M Pettersson

Ordférande Lansteatern i Orebro AB
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

LANSTRAFIKEN | OREBRO AB, (556184-3334)

Faststalld av bolagets styrelse 2021-xx-xx

INLEDNING

Fullmaktige i Region Orebro l4n beslutade 2018-09-25 om en policy fér bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro l3n. | policyn framgar att bolagen &rligen ska uppréatta en sérskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehalla nedanstaende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen ska bolaget

Féremélet och det kommunala fndamélet e bolagets verksamhet Ar att Rrvalta de avtal och

forplikteiser som bolaget ingick nie bolaget var taafikhuvudman for Orebro lHn samt i Svrigt

vidta de forvalmingsitgirder och andra Atgirder inom kollektivtrafikomradet som uppdras &t

bolaget av Orebro lins landsting.

Verksamheten ska bedvivas inom ramen for de befogenheter Orebro lins landsting har enligt
kommunallagen och kollektivirafiklagen (2010 1063).

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totalt 2 st styrelsemdten samt ordinarie arsstamma.
Staende punkter pa styrelsemote:

* Rapporter och information fran bolagen
* Rapport fran regionkansliet gallande stamningar

Under aret har foljande beslut tagits:

+  Arsredovisning 2019
* Tertialbokslut

AGARDIREKTIV

Bolaget lever upp till mal, inriktning och resultatkrav for bolagets verksamhet som anges i
agardirektiven.
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INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL
BOLAGETS ANDAMAL

Bolagets andamal att forvalta de avtal som ingar i bolaget har uppnatts genom att omradet Trafik och
samhallsplanering vid forvaltningen for Regional utveckling har avsatt resurser for detta. Bland annat
genom deltagande i BIMS arbete.

FINANSIELL RAPPORTERING

Styrelsen far ekonomisk rapport efter delarsbokslut 1 och efter arsbokslut 31 december.

BOLAGETS RISKER
FINANSIELLA RISKER

e Risker finns for utbetalning av medel i de rattsprocesser som pagar.

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker vid helarsbokslut. Revisorerna kommer till bolaget och utfor
granskning vid helarsbokslutet. Under aret kan lopande kommunikation ske for att fa rad i olika
fragestallningar.

ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR
STALLNINGSTAGANDE

Regionfullmaktige har inte fattat beslut som rér bolaget.

Ekonomisk rapport till Region Orebro I4n sker vid deldrs- och helarsbokslut. Dessa rapporter ingar i
regionens sammanstallda redovisning som redovisas i regionstyrelse och regionfullmaktige.

STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrollen vad avser uppfyllande av bolagets andamal, dgarens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering ar organiserad bedéms av bolaget fungera pa ett tillfredsstallande
satt under rakenskapsaret. Bolagets verksamhet har varit forenlig med det faststdllda kommunala
andamalet och utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

Nina Hoijer
Styrelsens ordférande

Lanstrafiken Orebro AB
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

avseende verksamhetsaret 2020
SCANTEC AB, organisationsnummer 556136-1907

INLEDNING

Fullmaktige i Region Orebro lin beslutade 2018-09-25 om en policy for bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro lén. | policyn framgar att bolagen arligen ska upprétta en sérskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehalla nedanstiende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen ska bolaget bedriva trafikévningsplats och utveckla denna till ett
trafikcentrum och i samband darmed bedriva utbildning av fordonsférare och instruktérer, samt
darmed férenlig verksamhet.

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totalt fyra styrelseméten samt ordinarie arsstimma.
Stdende punkter pa styrelseméte:

* Godkd@nnande av dagordning

¢ Protokollsjustering

¢ Fdregdende motesprotokoll

* Information fran verksamheten

e Covid-19

¢ Ekonomi (utfall, prognos, budget)
* Internkontroll

» Ovriga fragor

Under aret har féljande beslut tagits:

* Godkédnnande av bokslut for rakenskapsdret 2020, inklusive arsredovisning med
férvaltningsberattelse, samt forslag till vinstdisposition

e Sammantrddestider 2020

* Godkdnnande av tertialbokslut 2020-04-30 med heldrsprognos

* Godkdnnande av tertialbokslut 2020-08-31 med heldrsprognos

* Budget 2021, inkl. investeringsram och budgeterat kassafléde

* Styrelsens arbetsordning

*  VD-instruktion

INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL
BOLAGETS ANDAMAL

Bolagets dndamal ar att, med iakttagande av kommunal lokaliserings- likstallighets- och
sjdlvkostnadsprincip, bedriva trafikbvningsplats i syfte att utbilda och vidareutbilda fordonsférare
med sdrskilt beaktande av trafiksdkerhet och hansynstagande till miljon i sittet att hantera sitt
fordon etc. Detta uppnas enligt Bolagets mening genom att folja det utbildningsprogram som
tilldmpas inom foretaget.
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Under aret har ca 2 500 blivande fordonsférare genomgatt riskutbildningen vid Scantec AB:s
anldggning i Kvarntorp. Vidare har ca 1 500 blivande eller redan utbildade yrkesférare, deltagit i
fortbildning med syfte att 6ka trafiksakerhet, férbattra ekonomi, minska miljébelastning eller
etablera sig i ett nytt yrke.

FINANSIELL RAPPORTERING
Innan rdkenskapsaret borjar faststaller styrelsen budget.

Styrelsen far ekonomisk rapport efter delarsbokslut i april och augusti och efter rsbokslut 31
december. Ekonomirapporterna visar avvikelse mot periodiserad budget och utfall féregdende ér,
samt heldrsprognos for innevarande ar.

Bolaget har sedan ndgra ar tillbaka pabarjat ett arbete i reinvesteringar i befintliga 6vningsbanor och
andra markanlaggningar. Med ny teknik och nya losningar har investeringarna inneburit att
utbildningens effektivitet och kvalitet 6kat. Samtidigt har miljobelastningen i det dagliga
utbildningsarbetet minskat sa till vida att antalet elfordon inom anldggning 6kat samtidigt som att
ovningsbanor mm. dr utformade pa sd satt och med sadana material att de har en betydligt ldgre
miljopaverkan an tidigare. Agarna har gemensamt stillt sikerheter for den langfristiga
finansieringen. Mdlsdttningen ar att fortsatt utveckla anldggningen i olika typer av utbildningsbanor
och motsvarande for att tillmotesga de krav som anlaggningens intressenter — i huvudsakligt
offentliga — kraver.

BOLAGETS RISKER
FINANSIELLA RISKER

Bolaget har langfristig finansiering med Kommuninvest som |&ngivare. Sammanlagt uppgar lanen till
20000 tkr, uppdelat i tre olika poster med olika l6ptider, varav tvé poster med fast rinta.

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker vid del- och heldrsbokslut. Revisorerna kommer till bolaget och
utfor granskning vid helarsbokslutet. Under &ret kan l6pande kommunikation ske for att fa rad i olika
fragestaliningar. Under ar 2020 har sérskilt och extra hanterats frigor kring omstéllningsstod.

ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR STALLNINGSTAGANDE

Inga arenden har under ar 2020 lamnats till regionfullméktige for beslut.

Ekonomisk rapport till Region Orebro ldn sker vid deldrs- och heldrshokslut. Dessa rapporter ingr i
regionens sammanstdllda redovisning som redovisas i regionstyrelse och regionfullmaktige.

STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrollen vad avser uppfylinad av bolagets &ndamal, dgarens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering ar organiserad bedéms av bolaget fungera pa ett tillfredsstillande
satt under rakenskapsaret. Bolagets verksamhet har varit férenlig med det faststallda dndamalet och
utforts inom ramen for de befogenheter som bolaget har att hantera.

Kumla i februari 2021

Styralsens ordférande
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

OREBRO LANS FLYGPLATS AB, (556241-6353)

Faststalld av bolagets styreise 2021-02-26

INLEDNING

Fulimiktige i Region Orebro lin beslutade 2018-09-25 om en policy for bolag direkt eller indirekt
dgda av Region Orebro ldn. | policyn framgar att bolagen arligen ska upprétta en sérskild rapport om
bolagsstyrningsfragor. Rapporten ska avges av bolagets styrelse och innehalla nedanstaende angivna
omraden.

BESKRIVNING AV BOLAGETS VERKSAMHET

Enligt bolagsordningen ska bolaget driva och férvalta Orebro ldns flygplats samt annan darmed
forenlig verksamhet.

Bolagets andamal ar att ta tillvara och utveckla kommunikationer med reguljarflyg, fraktflyg och
charterflyg till och frn regionen och att darigenom bidra till regionens utveckling och tillvéxt.

Bolaget ska verka for att flygplatsen ingdr i ett med Gvriga trafikslag integrerat logistik- och
transportcentrum i regionen.

UTVARDERING AV STYRELSEARBETET

Under 2020 har bolaget haft totalt 5st styrelsemdten samt ordinarie drsstamma.

Utdver ordinarie styrelseméten har extra arbetsmoten hallits i samband med framtagande av ny
masterplan.

Staende punkter pa styrelsemdte:

e Ekonomi
e Statistik
e Rapport fran verksamheten

Under dret har foljande beslut tagits:

* Bolagsstyrningsrapport 2019

o Arsredovisning 2019

e Firmatecknare, attestordning, arbetsordning och instruktion VD
e Masterplan

¢ Tertialbokslut och prognoser

e Arbetsordning och planering 2021

* Budget 2021
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AGARDIREKTIV

Verksamhet

Orebro Lans Flygplats AB har i uppdrag att driva och utveckla Orebro Airport med reguljarflyg,
fraktflyg och charterflyg till och fran regionen. Bolaget ska genom sin verksamhet bidra till regionens
utveckling och tillvéaxt.

Miljparbetet ar strategiskt viktigt for flygplatsen och genom samverkan med dgare och partners ska
verksamheten 2020 fortsatta arbetet med att starka sin miljoprofil.

Ekonomi

Orebro Lins Flygplats AB har en malsattning pa minst nollresultat for 2020.

Uppfylinad av dgardirektiv och mal 2020

Atgirder for att begriansa pandemins spridning har paverkat branschen enormt och flera flygbolag
har gatt i konkurs. For flygplatsen innebar det att all persontrafik upphorde sedan mitten av mars
2020 och frakten paverkades initialt men aterhamtade sig och var vid halvarsskiftet helt aterstalld.

For att begrinsa pandemins paverkan genomférde flygplatsledningen omgdende kraftiga
forandringar med tva malsittningar, att sakerstilla fraktverksamheten och minimera det ekonomiska
tappet. Atgirderna visade sig ha en vildigt god effekt och har givit mjlighet och ekonomiskt
utrymme till ett fokuserat arbete med affarsutveckling inom samtliga segment och miljéprojekt.

Affarsutvecklingsarbetet inom persontrafik far under radande férhallanden, dar branschens aktorer
tappat runt 90% av sin trafik, anses som langsiktigt och kommer inte att ge resultat innan resandet
Oppnas upp och kommer tillbaka.

Resultatet for 2020 blev 2 044 088 kr.

INTERN KONTROLL — UPPFYLLANDE AV BOLAGETS ANDAMAL
BOLAGETS ANDAMAL

Bolagets andamal &r ta tillvara och utveckla kommunikationer med reguljarflyg, fraktflyg och
charterflyg till och fran regionen och att darigenom bidra till regionens utveckling och tillvéxt.

Andamaélet har uppnatts s ldngt det dr mojligt under radande forhallanden genom sékerstillande av
frakt- och samhalisrelaterad trafik pa flygplatsen. Ovrig trafik har pa grund av pandemin stallts in av
arrangorer eller flygbolag. Flygplatsens verksamhet har dock jamfort ovriga flygplatser i Sverige varit
omfattande och medgivit fortsatt arbete med utveckling.

FINANSIELL RAPPORTERING
Styrelsen far ekonomiska rapporter utifran delarsbokslutet 30 april och 31 augusti samt efter
arsbokslutet per 31 december.

Nar all persontrafik momentant upphérde i mitten av mars gjordes direkt ett antal atgdrder for att
direkt minska verksamhetens kostnader samt siakerstalla aterstaende verksamhet for att inte
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jventyra kvarvarande intakter. P4 kostnadssidan fokuserades det framst pa personal- och
inkopskostnader och genom:

e Korttidspermittering av operativ personal

e Inget avrop av extra/tim-personal

e Inget avrop av trafikassistenter for charter enligt leverantérsavtal
e Oversyn av avtal, omforhandling eller uppsagning

e Inkdpsstopp av icke verksamhetskritiska varor och tjanster

For att mojliggéra permittering och vissa dvriga besparingar reducerade flygplatsen sina ppettider
till mer eller mindre enbart vardagar i samband med tidtabell lagd flygfrakt morgon och kvall. Endast
viktigt samhillsflyg har hanterats under andra tider.

De finansiella skulderna har under aret utvecklats pa sa vis att de Iangsiktiga skulderna minskade
med 10 mkr d& bolaget amorterade av ett 1&n och de kortsiktiga skulderna minskade med 6 mkr.

BOLAGETS RISKER
FINANSIELLA RISKER

e Valutarisker
e Lan

KOMMUNIKATION MED REVISORER

Kommunikation med revisorer sker vid ech. heldrsbokslut. Revisorerna kommer till bolaget och utfér
granskning vid helarsbokslutet. Under aret kan I6pande kommunikation ske for att fa rad i olika
fragestallningar. Under 2020 har rad erhallits rérande ansékan och fragor om omstallningsstod i
samband med pandemin.

ARENDEN SOM LAMNATS TILL REGIONFULLMAKTIGE FOR
STALLNINGSTAGANDE

Regionfullmaktige har under &ret inte fattat ndgra beslut som ror bolaget i ndgot drende. Ekonomisk
rapport till Region Orebro ldn sker vid deldrs- och helarsbokslut. Dessa rapporter ingar i regionens
sammanstallda redovisning som redovisas i regionstyrelse och regionfullmaktige.

STALLNINGSTAGANDE

Den interna kontrollen vad avser uppfyllande av bolagets andamal, dgarens beslutade mal och hur
bolagets finansiella rapportering dr organiserad bedoms av bolaget fungera pa ett tillfredsstallande
sitt under rakenskapsaret. Bolagets verksamhet har varit forenlig med det faststédllda kommunala
'ai%damélet och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna.

\ A e AG—

/ Irén Lejegren/

/

Styrelsens ordférande

Orebro Lins Flygplats AB
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Regionstyrelsens arbetsutskott

Klassificering av driftsstéd 2021 till Orebro Lins
Flygplats AB enligt allmanna gruppundantaget (GBER)

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att stodet till Orebro Léns Flygplats AB om 17,04 miljoner kronor for 2021, ges med
hénvisning till bestdimmelserna i kommissionens férordning (EU) nr 651/2014 av den
17 juni 2014 genom vilken vissa kategorier av stod forklaras forenliga med den inre
marknaden enligt artiklarna 107 och 108 i fordraget, artikel 56 a), samt

att anse att villkoren i kommissionens forordning &r uppfyllda pé sétt som framgér av
bilaga A.

Sammanfattning

Orebro Lins Flygplats AB ("OLF”) ir ett deldgt bolag dir Region Orebro lén dger
44,95 procent, Orebro Radhus AB 44,95 procent, Kumla kommun 5,05 procent och
Karlskoga kommun 5,05 procent.

OLF kommer att erhélla driftbidrag pa sammanlagt 36,1 miljoner kronor for 2021,
varav Orebro kommuns och Region Orebro l4ns andel &r 17,04 miljoner kronor
vardera, medan Karlskoga och Kumla kommuners andel &r 1,02 miljoner kronor
vardera.

EU-kommissionen har fran och med 1 januari 2018 beslutat att inkludera driftsstod for
flygplatser i den allménna gruppundantagsforordningen for statligt stod ("GBER”),
som medger att flygplatser som har farre &n 200 000 passagerare per ar kan ges stod
som ticker flygplatsens rorelseforluster. OLF hade 12 953 passagerare under 2020.

Regionkansliet gor beddmningen att de tillimpliga villkoren i GBER é&r uppfyllda och
att GBER dérfor ska aberopas som réttslig grund for det driftsbidrag som kommer att
utbetalas under 2021.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 229 (249) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Arendebeskrivning

Orebro Lins Flygplats AB ("OLF”) ir ett deldgt bolag dir Region Orebro lén dger
44,95 procent, Orebro Radhus AB 44,95 procent, Kumla kommun 5,05 procent och
Karlskoga kommun 5,05 procent.

OLF kommer att erhalla driftbidrag pA sammanlagt 36,1 miljoner kronor for 2021,
varav Orebro kommuns och Region Orebro lins andel &r 17,04 miljoner kronor
vardera, medan Karlskoga och Kumla kommuners andel &r 1,02 miljoner kronor
vardera.

EU:s grundldggande regler om statligt stod (finns i artiklarna 107—-109 fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt — EUF-fordraget) innebér nagot forenklat att
offentliga medel inte utan forhandsgodkdnnande av EU-kommissionen far tillskjutas
en ekonomisk verksamhet pa ett sitt som riskerar att paverka konkurrensen eller
handeln mellan medlemsstaterna.

Nar staten, en kommun, en region eller en annan offentlig aktor stottar vissa
ekonomiska verksamheter ska det darfor goras med beaktande av EU:s statsstods-
regler. Verksamheten vid en flygplats ar till stor del en sddan ekonomisk verksamhet
som direkt paverkas av statsstodsreglerna i EUF-fordraget.

I Sverige géller dven lagen om tillampning av Europeiska unionens statsstodsregler
(SFS 2013:388). Dir framgér bland annat i paragraferna 12 och 12 a stodgivares
skyldighet att informera regeringen om aviserade stodatgarder, eller att limna upp-
gifter for offentliggérande och rapportering av stodatgérden.

Inom vissa i den allmidnna gruppundantagsforordningen for statligt stoéd, nedan kallad
GBER, utpekade omraden gar det att Iamna st6d utan att férst behova vénta pa EU-
kommissionens godkénnande, enligt bland annat artikel 56a om stdd till regionala
flygplatser.

Nér en kommun/region ger stdd till en flygplats omfattas det av EU:s statsstodsregler.
Detta oavsett om stddet utgors av till exempel ett kommunalt bidrag, ett koncernbidrag
fran ett kommunalt bolag eller ett statligt bidrag som kommunen sénder vidare till
flygplatsbolaget. Statsstodsreglerna utgar fran ett forbud mot att ge stod, men under
vissa forutsittningar ar stod tillatet. Det dr darfor nodvéndigt att i samband med
stodgivningen hédnvisa till en saddan rittslig grund som medfor att stodet &r tillatet. En
sadan statsstodsrittslig grund 4r GBER, som medger att alla flygplatser som har férre
&n 200 000 passagerare kan ges stod. OLF hade 12 953 passagerare under 2020

(77 589 under 2019).

Driftsbidrag till OLF har fore 2018 utbetalats med stod av de s kallade SGEI-
forordnanden som édgarna har utfirdat. D4 kommissionen har beslutat att inkludera
driftsstdd for flygplatser i GBER ska stod som betalas ut till OLF frdn och med den 1
januari 2018 istéllet ske med &beropande av GBER.

Postadress
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Den kommun dér flygplatsen dr beldgen ska gora en samlad beddmning av stddet och
ansvarar for hanteringen av stodansdkan och den réttsliga bedomningen av att stodet
ges i enlighet med kraven i GBER. Ovriga deligare hinvisar till Orebro kommuns
bedémning. Senast 20 dagar efter kommunstyrelsens beslut ska inrapportering ske till
Néringsdepartementet.

Med utgangspunkt fran information som erhallits av OLF har Orebro kommun upp-
rittat bilaga A (se beslutsunderlag).

Region Orebro lin delar Orebro kommuns rittsliga bedomning av att stodet till flyg-
platsen ges i enlighet med kraven i GBER och tillimpar for bedémningen Orebro
kommuns skrivelse i bilaga A. Region Orebro lén avser att till Orebro kommun
rapportera in detta stdllningstagande.

Om OLF skulle 6ka antalet passagerare per ar sd att grinsen pa 200 000 passagerare
overskrids kan inte stod beviljas med GBER som rittslig grund. Da far en prévning
istéllet gdras om stodet kan ges genom ett sé kallat SGEI-forordnande (tjanster av
allmént ekonomiskt intresse).

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet har inga konsekvenser for ovan angivna perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2021-03-16.

Bilaga A - Grund f6r bedomning om att tillimpliga villkor i kommissionens
forordning ar uppfyllda (upprittad av Orebro kommun).

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 231 (249) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Bilaga A.
Grund for beddmning om att tillampliga villkor i
kommissionens forordning ar uppfyllda

Kapitel | - Gemensamma bestammelser
Artikel 1.4 a-c)

a) Stodordningar som inte uttryckligen utesluter
utbetalning av individuellt stod till forman for ett
foretag som dr foremal for ett betalningskrav pa
grundval av ett tidigare kommissionsbes/ut som
forklarar ett stod olagligt och ofdrenligt med den inre
marknaden, med undantag av stodordningar for att
avhjilpa skador som orsakats av vissa

naturkatastrofer.

b) Stod for sdrskilda dndamal till ett foretag som avses i

led a.

Orebro Lins Flygplats AB ir inte foremél for ett betalningskrav av aktuellt slag.

c) Stod till foretag i svarigheter, med undantag for
stodordningar for att avhjélpa skador som orsakats av

vissa naturkatastrofer.

Orebro Lins Flygplats AB r inte i svarigheter sésom begreppet definieras i
Artikel 2 punkten 18 i samma forordning.

1 232(249)
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Artikel 6 — Stimulanseffekt

1. Denna forordning ska endast vara tilldmplig pa stéd som

har en stimulanseffekt.

Jamifor kommissionens riktlinjer for statligt stod till
flygplatser och flygbolag (2014/C 99/03) punkt 124 —
Driftstodet anses ge stimulanseffekt om det ar sannolikt att
den ekonomiska aktiviteten pa flygplatsen, i avsaknad av
driftstod och med beaktande av den mdéjliga forekomsten av
investeringsstod och trafikvolymen, skulle vara avsevart
mindre.

Verksamheten vid Orebro Lins Flygplats AB uppvisar kontinuerliga

driftunderskott och skulle utan det kommunala stddet tvingas ldgga ner
verksamheten. Stodet beddms dédrmed ha stimulanseffekt.

Artikel 6 — Kumulering

1. Vid faststallandet av om troskelvardena for anmalan i
artikel 4 och de hdégsta tillatna stodnivaerna i kapitel Il f6ljs,
Sska hansyn tas till det sammanlagda belopp statligt stod som
beviljats for den verksamhet, det projekt eller det foretag
som understdds.

Det sammanlagda stodet till Orebro Lins Flygplats AB 6verskrider inte den
hogsta tillatna stodnivén. Se redogorelse under Artikel 56 a) punkten 16.

2 233 (249)
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Artikel 9 — Offentliggérande

1. Den berdrda medlemsstaten ska se till att foljande
offentliggdrs pa en dvergripande webbplats for statligt stod

pa nationell eller regional niva:

c) Den information som anges i bilaga I/l om varje beviljat
individuellt stod som dverstiger 500 000 euro.

Det beslutade stodet uppgar sammantaget till 36 108 836 SEK, vilket
overskrider grinsvirdet i Artikel 9.1 c). Orebro kommun kommer dirfér inom 6

manader sdkerstélla att informationen i bilaga III till kommissionens férordning
offentliggdrs.

Kapitel Il - Overvakning

Artikel 11 — Rapportering

Medlemsstaterna, eller ndar det géller stod till europeiska
projekt for territoriellt samarbete alternativt den
medlemsstat dar forvaltningsmyndigheten enligt definitionen
i artikel 21 i forordning (EU) nr 1299/2013 &r belédgen, ska

sdanda foljande till kommissionen.

a) Via kommissionens elektroniska anméiningssystem,
sammantattande information om varje stédatgard som
undantas enligt denna forordning i det standardiserade
format som anges i bilaga ll, tillsammans med en lank som
ger tillgang till den fullsténdiga texten till stodatgarden
inklusive éndringar inom 20 arbetsdagar efter att den har

trétt i kraft

3 234 (249)
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Orebro kommun kommer i enlighet med lag (2013:388) om tillimpning av
Europeiska unionens statsstodsregler att tillsdnda regeringen den aktuella
informationen sé att villkoret i Artikel 11 a) uppfylls.

Kapitel Ill — Sarskilda bestammelser for de olika
stodkategorierna

Avsnitt 14 — Stod till regionala flygplatser

Artikel 56a — Stod till regionala flygplatser

2. Driftstod till en flygplats ska anses vara forenligt med
den inre marknaden i den mening som avses i artikel/ 107.3 7
fordraget och ska undantas fran anmalningsskyldigheten i
artikel 108.3 i fordraget, om villkoren i punkterna 3, 4, 10 och
15-18 i denna artikel samt i kapitel | ar uppftyllda.

3. Flygplatsen ska vara dppen for alla potentiella anvandare.
Nar kapaciteten ar fysiskt begrénsad ska tilldeiningen ske pa
grundval av relevanta, objektiva, transparenta och icke-

diskriminerande kriterier.

Orebro Lins Flygplats AB ir dppen for alla potentiella anviindare. Kapaciteten
beddms inom den dverblickbara framtiden inte vara begridnsad. Om kapaciteten
anda skulle vara fysiskt begrénsad sker tilldelning pa grundval av relevanta,
objektiva, transparenta och icke-diskriminerande kriterier.

4. Stod far inte beviljas for omlokalisering av befintliga
flveplatser eller for etablering av en ny passagerartlygplats,
inbegripet ombyggnad av ett befintligt flygtalt till en

passagerartlygplats.

Stodet ges till en befintlig passagerarflygplats.
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10. Stod far inte beviljas flygplatser med en genomsnittlig
arlig godsvolym pa mer dn 200 000 ton under de tva
rakenskapsar som foregar det ar da stodet faktiskt beviljas.
Stodet far inte forvantas leda till att den genomsnittliga
arliga godsvolymen vid flygplatsen dkar till mer dn 200 000
ton inom tva rékenskapsar efter beviljandet av stodet.
Godsméngden vid Orebro Léns Flygplats AB var under r 2019 8 605 ton och
ar 2020 7 467 ton, vilket understiger grinsvirdet med god marginal.
Beddmningen ar att godsvolymen for aren 2021 och 2022 inte kommer att
Sverstiga 200 000 ton per 4r.

15. Driftstod far inte beviljas flygplatser med en
genomsnittlig arlig passagerarvolym pa mer an 200 000
passagerare under de tva rékenskapsar som foregar det ar

da stodet faktiskt beviljas.

Orebro Lins Flygplats AB hade 4r 2019 77 589 antal passagerare och ar 2020

12 953 antal passagerare. Gransviardet understigs dérfor med god marginal.

16. Beloppet for driftstodet far inte dverstiga vad som krévs
for att tacka rorelseforlusterna och en rimlig vinst under den
berdrda perioden. Stédet ska beviljas antingen i form av pa
forhand faststallda periodiska utbetalningar, som inte far
Okas under den tid stédet beviljas, eller i form av i efterhand
faststéllda belopp som bygger pa de rorelseférluster som

konstaterats.
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Orebro Lins Flygplats AB beviljas 36 108 836 SEK i stod for flygplatsens drift
under ar 2021. Vid faststédllandet av bedomd stodméngd har underlaget utgjorts
av tidigare ars ekonomiska resultat samt passagerarprognos for ar 2021. Stodet
betalas ut vid 12 tillféllen.

17. Driftstod far inte betalas ut avseende nagot kalenderar
under vilket den arliga passagerarvolymen vid flygplatsen
overstiger 200 000 passagerare.

Aviserade utbetalningar kommer att avbrytas om Orebro Lins Flygplats AB
under rakenskapsaret overskrider gransen pa 200 000 passagerare, samt
aterkriva eventuellt stod som redan utbetalts under det aktuella rikenskapsaret.
18. Beviljandet av driftstodet far inte vara férenat med villkor
om ingaende av overenskommelser med specifika flygbolag
avseende flygplatsavgifter, betalningar for marknadsforing
eller andra ekonomiska aspekter av flygbolagets verksamhet
vid den berorda flygplatsen.

Driftstddet frén Orebro kommun ir inte forenat med nigra av de villkor som
beskrivs i punkt 18 ovan.
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Regionstyrelsens arbetsutskott

Meddelandearenden

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Foljande redovisas:

1. Uppfoljningsrapport nr 41, H-huset, ny vardbyggnad p& Universitetssjukhuset
Orebro. Diarienummer 18RS1178.

2. Ménadsrapport — finansrapport och innehavsrapport redovisas for januari 2021,
pensionsmedelsforvaltning och skuldférvaltning. Diarienummer 21RS1985.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott den 16 mars 2021.
Uppfoljningsrapport nr 41 H-huset Universitetssjukhuset Orebro.
Finansrapport och innehavsrapport for januari 2021.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 239 (249) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Rubrik
Uppféljningsrapport for H-husprogrammet
Omfattar omrade/verksamhet/enhet Stélld till Datum
Region Orebro l1&n Programagaren och styrgruppen fér programmet | 210119
Upprattad av Diarienummer
Jonas Claesson 18RS1178

Uppfoljningsrapport H-husprogrammet

Programnamn:

H-huset, ny virdbyggnad pa Universitetssjukhuset Orebro

Programéagare:

Regiondirektdr Rickard Simonsson

Programchef:

Halso- och sjukvardsdirektor Jonas Claesson

Kopia utskriftsdatum: 2021-02-09 240 (249)
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1 Grundlaggande information

Syftet med H-huset ar att med en ny byggnad for hogspecialiserad vérd sékra att berorda verksamheter
har moéjlighet att bedriva en patientfokuserad och effektiv vard samt kan erbjuda en god arbetsmiljo.

Forutom byggnationen ingar alla de atgédrder som kravs for att fa hela byggnaden patientklar. Det
innebér bland annat att inredning, IT-utrustning och alla aktiviteter i samband med inflyttningen, ska
koordineras via H-husprogrammet.

Programmet innefattar tvd huvudprojekt: byggprojekt och verksamhetsprojekt. Jonas Claesson ér
programchef. Projektchef byggnation ar Patrik Larsson. Projektchef verksamhet d&r Conny Ersarp.

H-huset ar patientklart for akutmottagningen under 2020 och resten av verksamheterna ar 2021.
Programmet ansvarar ocksé for ombyggnation av akutrontgen som ska vara patientklart 2022.

2 Handelser sedan forra rapporten

Inom programmet
Sedan foregaende rapport 2020-11-17 har foljande hént:

I H-huset fortsétter arbetet med véardnira fordandringar (VNF). Det stora antalet VNF innebér
en stor utmaning och alla kommer inte hinna férdigstéillas innan verksamhetsstarten.

En prioriteringslista ar framtagen for de VNF som dr nddvéndiga att fardigstélla innan
klinikerna borjar ta emot sina forsta patienter.

I G-huset pégéar demontering, rivning och ny rumsbildning. Rivningen av det gamla
ambulansintaget dr nu slutford. Den forsta deletappen i ombyggnationen beréknas vara klar
under andra halvan av februari. Arbetet sker i nidra samarbete med HS verksamheter.

Perioden med installationsaktiviteter som verksamhetsprojektet enligt plan har genomfort sista
kvartalet 2020 fyllde H-huset med inredning och teknik som inte ar fastighetsansluten
utrustning, sésom medicinteknisk utrustning, IT-utrustning och 6vriga systemutrustningar.
Tidplanen for inflyttningen sker enligt tidplan och 4r under genomférande januari-februari
2021. Hudkliniken &r forst pa plats och deras forsta patient mottogs mandagen den 25 januari.

Problem med passersystemet har identifierats bade vad géller hardvara och mjukvara.
Upprepade problem med att hdrdvarunoder stéinger ner sig behdver atgérdas infor
verksamhetsinflyttning. N6dvandiga och specificerade krav pa mjukvaran for
behorighetstilldelning pa person- respektive gruppniva har &nnu ej levererats enligt
kravspecifikation av leverantdr.

Samtliga noders mjukvara har uppdaterats och har sedan dess fungerat utan stérningar.

I méte med entreprendrerna har vi framfort att samtliga krav enligt var specifikation ska vara
avklarade senast 2021-02-12.

Vara tekniker har fatt fordjupade utbildningar i systemet av entreprendren.

Entreprendren har utbildat fler av sin anstéllda i systemet.

Kopia utskriftsdatum: 2021-02-09
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- Vi har riggat for en intern och extern jour-organisation initialt med borjan 2021-02-08
k1.07.00 tills vi kan lita p4 systemen. Vér 16sning ar:

o Vid problem larmas driftjouren (sover pd USO) som kommer med huvudnyckel och
ser till att dorrar kan 6ppnas.

o El-beredskap rings in och anlénder sa snabbt som mgjligt.

o Vid behov kontaktar el-beredskapen Eitech som finns tillgénglig 24/7 for att pa
distans uppkopplade mot systemen stdtta var el-beredskap.

o Vid behov av ytterligare hjilp pa plats aker entreprendren till USO for att 16sa
problemet.

- Uppfdljning av kvarstdende atgérder i kravspecifikation ér bokad till 2021-02-12.

Utom programmet

Det finns flera projekt och arbeten som pégér och som har en relation med H-husprogrammet, men
som inte ingar i dess projektdirektiv eller budget. I uppfdljningsrapporten redovisas de viktigaste av
dessa eftersom de har en direkt paverkan pa H-husprogrammet.

- Forbindelsegang mellan H- och O husen:

Delprojekt byggnation har, pa uppdrag av Hilso-och sjukvérdsforvaltningen, tagit fram
handlingar och kalkyler for tvé alternativ. Beslut om genomforande kvarstar.

3 Forvantat resultat
Slutkostnadsprognosen for de olika delarna (byggnation, MT, IT och 6vrig inredning och utrustning)
berdknas bli lagre jamfort med prognosen for ett ar sedan.

Forvéntade investeringar blir lagre &n budgeten som beslutades enligt programdirektivet 2018-10-31.

Uppfdljning av planer
3.1 Uppféljning av tidplan

H-hus programmet omfattar, forutom det nya H-huset, &ven en stor ombyggnation av akutklinikens
lokaler i G-huset. Efter beslut att skjuta fram akutklinikens flytt till H-huset pa grund av den pagéende
pandemin har ytorna i G-huset inte blivit tillgéngliga for ombyggnation enligt den ursprungliga
tidsplanen. Detta arbete har, trots forhindret, nu kommit igdng och det finns goda féorhoppningar om att
jobba ikapp den tappade tiden i tidplanen

247 (249)
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3.2  Uppfoéljning av resurser

Avseende delprojekt Byggnation dr resursbehovet i nulidget sdkerstéllt.

Avseende delprojekt HS Verksambhet &r resursbehovet i nuldget sakerstallt.

3.3  Uppfoéljning av kostnader

Nedan redovisas sammanstillning av ekonomiskt utfall for H-husprogrammet.

Investeringsutgifter

Investeringar, Budget enligt | Utfall varav utfall | Prognos,

mnkr programdire | ackumulerat | innevarande | total
ktiv beslutat per 2020-12- | ar (2020) investerings
2018-10-31 31 utgift

Byggnation inkl byggansluten | 1 805,0 1704,4 87,1 1750,8

utrustning™®

Medicinsk teknik 240,0 82,8 64,9 2234

L6s utrustning/inredning 65,0 22.3 21,8 42,7

IT 30,0 12,0 6,9 19,2

Ovrigt 45,0 2,2 2,2 5,9

Summa 2 185,0 18237 183.0 2 041,9

* Utfall och prognos avseende byggnation inkluderar kostnader som omfordelats till egna
delprojekt for att kunna slutberdkna projektetens hyressdttning. Redovisningen i
ekonomisystemet for H-husprojektets utfall visar ddrfor -131,53 miljoner kronor ligre utfall
jamfort med denna utfallsrapport.

Driftkostnader under

Kopia utskriftsdatum: 2021-02-09

projekttiden
Driftkostnader*, Utfall varav utfall | Prognos,
mnkr ackumulerat | innevarande | driftkostnad
per 2020-12- | ar (2020) er totalt
31
Summa 38,9 23,5 72,9
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3.4  Hinder och méjligheter

3.5 Programmets omvirld

4 Atgarder

4.1 Atgérder som ska vidtas inom programmet

Atgirder som ska vidtas inom programmet
Inget att rapportera i nuldget.

42  Atgarder som ska vidtas av projektigare och styrgrupp

Inget att rapportera i nuldget.

5 Ovrigt

Inget att rapportera i nuléget.

6 Referenser
- Programdirektiv
- Tid- och processplan

Bilagor

244 (249)

Kopia utskriftsdatum: 2021-02-09 Sid 5 (5)



4 )
N Region Orebro lan
A 4

Pensionsmedelsportfol]

Innehavsrapport Region Orebro lan

Januari 2021

Avkastning Avkastning index Avkastning .
. . . . . . . . Avkastning index
Vardepapper Anskaffningsvarde Marknadsvarde Foréandring innevarande innevarande innevarande . .
: c a innevarande ar
manad manad ar

Globala aktier 970 148 217 1259 442 547 289 294 330 2,6% 0,2% 2,6% 0,2%
C WorldWide Global Equities Ethical 100 242 573 105 568 854 5326 281 0,3% 0,2% 0,3% 0,2%
C Worldwide Medical Equities 50 107 963 56 540 711 6 432 748 3,7% 0,2% 3,7% 0,2%
Lannebo Europa Smabolag A 56 468 370 56 760 987 292 617 0,3% 0,2% 0,3% 0,2%
Nordea Emerging Stars Equity Fund 69 457 215 144 509 785 75 052 570 5,3% 0,2% 5,3% 0,2%
Nordea Global Climate & Environment 141 079 155 242 161505 101 082 350 2,7% 0,2% 2,7% 0,2%
SHB Amerika Smabolag Criteria Tema 56 867 294 88 316 123 31448 829 5,3% 0,2% 5,3% 0,2%
SHB Global Selektiv 128 214 317 156 972 385 28 758 068 1,0% 0,2% 1,0% 0,2%
SPP Aktiefond Stabil A 304 428 299 326 696 388 22 268 089 1,6% 0,2% 1,6% 0,2%
Tundra Sustainable Frontier Fund A 63 283 031 81 915 809 18 632 778 5,9% 0,2% 5,9% 0,2%
Svenska aktier 472 366 761 713 364 280 240 997 519 0,1% 4.7% 0,1% 4, 7%
C Worldwide Sweden Small Cap 70 254 793 92 317 740 22 062 947 -2,3% 4,7% -2,3% 4,7%
Cliens Sméabolag B 92 303 588 177 535 208 85 231 620 -1,6% 4,7% -1,6% 4,7%
Cliens Sverige Fokus B 78 620 414 123 175 134 44 554 720 1,3% 4,7% 1,3% 4,7%
SHB Sverige Tema 70 274 588 90 121 101 19 846 513 -0,9% 4,7% -0,9% 4,7%
SHB Sverige Index Criteria 160 913 378 230 215 097 69 301 719 2,1% 4,7% 2,1% 4,7%
Nominella rantor 1134 991 056 1131109489 -3881567 0,0% -0,1% 0,0% -0,1%
Nordea Bostadsobligationsfond 190 105 868 172471238  -17 634 630 0,1% -0,1% 0,1% -0,1%
Nordea European Covered Bond Fund 200 000 000 208 129 007 8 129 007 -0,2% -0,1% -0,2% -0,1%
Nordea Foretagsobligationsfond 136 616 232 136 954 049 337 817 -0,1% -0,1% -0,1% -0,1%
Nordea Inst. Kortranta 110 265 212 113 049 305 2784 093 0,1% -0,1% 0,1% -0,1%
Nordea Inst. Rantefonden Langa 95 881 324 91 345 666 -4 535 658 0,0% -0,1% 0,0% -0,1%
Nordea Swedish Bond Stars 174991 114 175780 417 789 303 0,1% -0,1% 0,1% -0,1%
SHB Foretagsobligationsfond 100 458 841 102 669 388 2210547 0,3% -0,1% 0,3% -0,1%
Mercer Short Duration Global Fund 126 672 466 130 710 419 4 037 953 -0,1% -0,1% -0,1% -0,1%
Reala rantor 92 626 297 93 049 737 423 440 1,0% 1,1% 1,0% 1,1%
SEB Realrantefond 92 626 297 93 049 737 423 440 1,0% 1,1% 1,0% 1,1%
Alternativa placeringar 355 895 334 357 413 149 1517 815 0,2% 0,1% 0,2% 0,1%
Mercer Hallbara Investeringar 23482 334 21 818 323 -1 664 011 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Orebro Lans Landsting Revers 371220 150 000 000 150 000 000 0 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Orebro Lans Landsting Revers 461215 32 383 000 32 383 000 0 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
SPP Fastighetsfond 150 030 000 153 211 826 3181826 0,3% 0,1% 0,3% 0,1%
Kassa 35 799 468 35 799 468
Totala portfoljen 3061 827 133 3590178670 528351537 0,95% 0,91% 0,95% 0,91%
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Portfoljens varde och avkastning

Fordelning mellan tillgangsslag Tillgangsfordelning vid slutet av manaden
Ingaende Alternativa; Kassa; 1%
mar.l_(nads- Marknadsvirde Bcf_kfort Skll!nad 10% Svenska

vérde varde (orealiserat) Reala aktier: 20%
(mkr) 2021 rantor; 3%

Aktier 1940,4 1972,8 14425 530,3

Svenska aktier 712,9 713,4 472,4 241,0

Globala aktier 1227,5 1259,4 970,1 289,3

Réntor 1223,3 1224,2 1227,6 -3,5 Nominella

Nominella rantor 1131,2 1131,1 1135,0 -3,9 rantor; 32% Globala

Reala rantor 92,2 93,0 92,6 0,4 aktier- 35%

Alternativa 357,4 357,4 355,9 1,5 ’

Kassa 35,3 35,8 35,8 0,0

Totalt 3 556,5 3590,2 3061,8 528,4

Orealiserat resultat

Innevarande ar 0,3% Senaste manaden 34,6

Ackumulerat innevarande ar 34,6
Avkastning per tillgangsslag

Senaste Senaste o . Innevarande Innevarande . o Rullande . g Rullande
Avkastning  manaden manaden  Jamforelse-  Aktiv ar ar Jamforelse- ) han  Jamforelse: ag an
index* avkastning index* index*
(mkr) (%) (mkr) (%) (%) (%)

Aktier
Svenska aktier 0,4 0,05% 4,69% -4,64% 0,4 0,1% 4,7% 20,6% 19,0% 55,8%
Globala aktier 31,7 2,59% 0,21% 2,38% 31,7 2,6% 0,2% 2,6% 0,7% 29,0%
Rantor 1,0 0,09% 0,38% -0,29% 1,0 0,1% 0,4% 1,1% -0,3% 4,6%
Nominella 0,1 0,01% -0,08% 0,09% 0,1 0,0% -0,1% 1,3% 0,7% 4,4%
Reala 0,9 1,01% 1,13% -0,12% 0,9 1,0% 1,1% -1,3% -1,9% 2,3%
Alternativa 0,5 0,15% 0,13% 0,02% 0,5 0,2% 0,1% 3,5% 1,9% 9,9%

0,95% 0,91% 4,2% 21,0%

*15% SIXRX Index (svenska aktier), 35% MSCI AC Index (globala aktier),
25% OMRX Bond (nominella rantor), 10% OMRX Real (reala rantor), 15% SSVX90 + 2% (alternativa)
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Riskkontroll

Kontroll mot limiter/granser i finanspolicyn Avkastning rullande 12 manader
Limiter Utfall Normalportfélj Avvikelse Min Max e

Aktier 55% 50% 5% 15% 70% v 15

Svenska aktier 20% 15% 5% 5% 25% v

Globala aktier 35% 35% 0% 10% 45% v

Rintor 34% 35% 1% 25% 70% v 1oz | o
Nominella rantor 32% ' /JM
Reala rantor 3% w000 | | ‘
Alternativa 10% 15% -5% 0% 25% v '

Kassa 1% 0% 1% 0% 10% v 075 |

Marknadskommentarer o50 ]
Den generella optimismen har hallit i sig och starten pa 2021 har varit stark. Foérklaringen ligger till stor del i
forvantningarna om att aret skall praglas av aterhamtning och normalisering av ekonomin och livet i stort.

Bade den dvergripande makrobilden och den pagaende rapportsdsongen stddjer detta &ven om de %231
fortfarande ar omgardade av stor osakerhet.

Stockholmsbdrsen steg under januari med 2,5 procent. Uppgangen skedde framst inom stérre bolag, 90,0 1
smabolag foll ddremot. De amerikanska och europeiska bdrserna rérde sig sidledes eller svagt nedat.

Efter ett stokigt val i USA svors Joe Biden in som president. Han éppnade med ett stimulanspaket riktat mot 87,5 1
arbetsldsa samt en forsékran om en 6kad takt i vaccinationsarbetet. | Europa medférde en andra vag av

pandemin utdkade restriktioner. ECB lamnade styrrantan oférandrad. Volatiliteten 6kade mot slutet av -

manaden i sparen av extrema kursrorelser i blankade aktier och skapade diskussioner kring
kursmanipulation, regelefterlevnad och fortroende for aktiemarknaden.

Lag inflation, tlllsammans meq stqdkop fran c.:entralbanker, fortsatte halla rantorna pa laga nivaer. Réantan pa 01.03.20 01.05.20 01.07.20 01.09.20 01.11.20 01.01.21
den svenska 10-ariga statsobligationen lag vid manadens utgang pa strax under noll procent. |

Skuldtiackningsgrad

Total pensionsskuld

Pensionsskuld per 31/12 2020 (mkr) 9 669 Genomforda affarer under manaden

Pensionssportfdlj (marknadsvarde, mkr) 3590 Vardepapper Transaktion Belopp
Skuldtackningsgrad 37% Inga affdrer har genomférts under manaden

Portfélj — Jamforelseindex I

Pensionsskuld i balansrikningen

Pensionsskuld per 31/12 2020 (mkr) 4735 Avsattning (mnkr)

Pensionssportfdlj (marknadsvarde, mkr) 3 590 Sedan start Innevarande ar
Skuldtackningsgrad 76% 2659 460
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Skuldportfoljens utfall

Utfall per
rapportdag

Manadsrapport Region Orebro lidn Januari 2021
Skuldportfolj

Forandring sedan

Utfall foregaende

Nettoskuld
Snittrinta senaste 12 man
Rantekostnad senaste 12 man

Rantebindning (i ar)

Kapitalbindning (i ar)

Forfallostruktur

Intervall
0-1 ar
1-2 ar
2-3 ar
3-4 ar
4-5 ar
+5 ar

1 550 000 000
0,28%
4 088 409 kr

1,9

2,8

Réantebindning
44%
10%
17%
16%
0%
13%

foregaende Forklaring
rapport rapport
1 550 000 000 0 Sammanlagd lanevolym per sista dag i rapportperiod.
0,28% 0,00% Skuldportféljens vagda genomsnittsréanta senaste 12 manaderna.
4 039 079 kr 49 330 kr Skuldportféljens totala réntekostnad senaste 12 manaderna.

Skuldportféljens vagda genomsnittliga rantebindningstid inklusive
derivat. Nyckeltalet relaterar till risken for 6kade rantekostnader. Den
1,9 0,0 genomsnittliga rantebindningstiden ska ligga mellan 2-5 &r.
Skuldportfoljens vagda genomsnittliga kapitalbindningstid. Nyckeltalet
relaterar till risken for 6kade lanemarginaler och svarigheten att
refinansiera befintliga lan. Den genomshnittliga kapitalbindningen ska

2,9 -0,1 inte understiga 2 ar.
Maximalt Minimalt
60% 0%
25% 0% 50%
25% 0% 45%
25% 0% 40%
25% 0% 35%
25% 0% 30%
25%
20%

Intervall
0-1 ar
1-2 &r
2-3 ar
3-4 ar
4-5 ar
+5 ar

Kapitalbindning
10%
19%
27%
18%
13%
13%

Maximalt Minimalt 120;0
40% 0% 50/"
30% 0% ’

0%

o, 0,
30% 0% 0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4 ar 4-5 ar +5 ar

30% 0%
30% 0% m Rantebindning Kapitalbindning
30% 0%
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Fordelning rantetyp

Andel Utestaende skuld
Fast ranta (inkl. derivat) 56% 870 000 000
Rorlig ranta (inkl. derivat) 44% 680 000 000

|

= Fast ranta (inkl.
derivat)

Rorlig ranta (inkl.
derivat)

Motpartsoversikt

Lan Andel Utestaende skuld

Kommuninvest 100% 1 550 000 000

Derivat Andel Utestaende skuld

Inga derivat i portféljen

Rantekanslighet

Rantekostnad vid

Period Réntekostnad .. e
+1% rantehojning
2021 3238545 7 827 056
2022 2 886 929 7 255 113
2023 2800973 5286 275
2024 1829 205 3 916 566
2025 934 419 1651258

Manadsrapport Region Orebro lin

Skuldportfolj

Forandring

4 588 511
4 368 184
2485 302
2087 361

716 839
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Marknadskommentarer

De gigantiska stimulanser fran varldens alla centralbanker inklusive
Sveriges Riksbank som Corona-krisen medfért gor att kortrantorna
befinner sig pa extremt l&ga nivaer. Aven de langa rantorna ligger pa
valdigt laga nivaer aven om den oro som Coronaviruset skapar pa
varldens finansmarknader fatt langrantorna att fluktuera kraftigt under
aret.

Samre tillvaxt- och inflationsutsikter har fatt Riksbanken att uttéka och
forlanga sina program for tillgangskop. Rantan ligger dock kvar pa noll
och beddms goéra det de narmaste tre aren. De nya stédkdpen
kommer ocksa att innefatta statsskuldvéaxlar (statspapper med I6ptid
upp till 18 manader) och grona obligationer fran staten och
kommunerna.

Nivan for en svensk 10-arig statsobligation var vid manadens utgang -
0,01 % och motsvarande amerikansk 1,07 %. 3-man Stibor lag
oférandrat pa -0,05 %.
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