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Sammantrade med:

Regionstyrelsens arbetsutskott

Sammantradet sker digitalt, endast ordforande och ledande tjanstepersoner
traffas fysiskt

Sammantradesdatum: 2020-12-14

Tid: kl. 10:30-13:00

Plats: Digitalt och konferensrum Eken, Eklundavégen 1

(sammantréade med Region Orebro lans Férvaltnings AB kl. 10.00 enligt separat kallelse)
Meddela forhinder snarast mojligt till nAmndsekreterare June Fors
e-post:june.fors@regionorebrolan.se eller telefon 019-602 71 73

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas Ersattare underrattas
Andreas Svahn (S), ordférande Karin Sundin (S)
Torbjorn Ahlin (C), vice ordférande Irén Lejegren (S)

Anna Agerfalk (L), 2:e vice ordférande Sven-Erik Sahlén (KD)
Ewa Sundkvist (KD) Sebastian Cehlin (M)
Ola Karlsson (M) Mats Gunnarsson (MP)

Postadress
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Box 1613, 701 16 Orebro
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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att utskottets ordférande och Ola Karlsson (M) med Torbjérn Ahlin (C) som ersittare
justerar dagens protokoll.

Protokollet ska vara justerat senast den 28 december 2020.

2. Antagande av huvudoverenskommelse om I16n och allméanna

anstillningsvillkor - HOK 2020
Diarienummer: 20RS12046 Féredragande: Maria Akesson

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att anta bestimmelserna enligt huvudéverenskommelsen HOK 20 for redovisat
avtalsomride samt

att avtalsperioden géller for 2020-11-01—2024-03-31.

Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Regioner har traffat Huvudéverenskommelse om 16n och allménna
anstéllningsvillkor - HOK 20 med Svenska Kommunalarbetarforbundet, OFR Allmiin
kommunal verksamhet (Vision, SSR, Ledarna och Teaterforbundet) och Sveriges
Lékarforbund. Denna avtalsperiod géller fran 2020-11-01--2024-03-31.

Region Orebro lin tecknar lokalt kollektivavtal — LOK 20 i enlighet med det centrala
forhandlingsprotokollet.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 201214, Antagande av bestimmelserna
for HOK géllande Sv Kommunalarbetareforbundet, OFR Allmin kommunal verksamhet
och Sveriges ldkarforbund

e Forslag till lokalt kollektivavtal om 16n och allméinna anstillningsvillkor med mera -
BEA20

o Forslag till lokalt kollektivavtal om 16n och allménna anstillningsvillkor med mera -
HOK 20

e Forslag till lokalt kollektivavtal om 16n och anstillningsvillkor for personlig assistent
och anhdrigvardare - PAN 20

3. Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnimnden 2021
Diarienummer; 20RS10254 Foéredragande: Ted Rylander, Ola Fernberg

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna framlagt forslag till 6verenskommelse med folktandvérdsndmnden for 2021,
samt
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att uppdra 4t regionstyrelsens arbetsutskott att fortlopande under aret och efter érets slut
f6lja upp 6verenskommelsen.

Sammanfattning
Infér 2021 har regionkansliet 1 samarbete med folktandvéarden utarbetat foreliggande forslag
till 6verenskommelse. Overenskommelsen bygger pé forra drets dverenskommelse.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2020-12-14 Overenskommelse mellan
regionstyrelsen och folktandvardsndmnden 2021

e  Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnimnden 2021

4. Ersattning for tandvard for barn och unga ar 2021
Diarienummer: 20RS10308 Féredragande: Ted Rylander, Jenny Wiik

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att ersittning for den kostnadsfria tandvarden for barn och unga inom systemet for fritt val
av vardgivare inom tandvard for barn och unga under ar 2021 1dmnas med 1 493 kronor per
individ och é&r.

Sammanfattning

I systemet for fritt val av vardgivare inom tandvérd for barn och unga ersétter regionen
vardgivaren varje manad for de barn och unga som vardgivaren har vardansvar for.
Erséttningen, den sé kallade “barnpengen”, ar pé arsbasis 1 493 kronor. Erséttningen &r lika
savil till Folktandvarden som till privata vardgivare.

Den i Region Orebro lidn foreslagna pris och Idnejusteringen for 2021 &r 2,4%. Ersittningen
for tandvard till barn och unga bor folja denna uppriakning. "Barnpengen” foreslds darfor for
ar 2021 hojas med 2,4% till 1 493 kronor per individ och &r.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2020-12-14 erséttning for tandvard for
barn och unga ar 2021

5. Fordelning av statsbidrag kopplade till covid-19

Diarienummer: 20RS12020 Foredragande: Lennart Frommegard

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att fordela erhallet bidrag for merkostnader till f6ljd av covid-19 till servicendmnden 2,4
miljoner kronor, regionstyrelsen 6,1 miljoner kronor och hilso- och sjukvirdsndmnden
144,8 miljoner kronor,

att fordela startbidraget for testning avseende covid-19 till regionstyrelsen 0,9 miljoner
kronor, hilso- och sjukvardsndmnden 3,2 miljoner kronor, Hilsovalsenheten med 1,5
miljoner kronor och hélso- och sjukvardsndmnden 0,3 miljoner kronor for vidarefordelning
till respektive provtagningsenhet,

att fordela hela bidraget for smittsparning och utbrottshantering, 14,7 miljoner kronor samt
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det belopp som kommer att faststéllas i december, till hilso- och sjukvardsndmnden,

att fordela den rorliga erséttningen till Halsovalsenheten respektive hilso- och
sjukvardsndmnden utifran gjorda tester med 300 kronor till respektive provtagningsenhet
och 1.100 kronor for PCR-testerna respektive 450 kronor for antikroppstesterna till hilso-
och sjukvardsndmnden,

att fordela 0,7 miljoner kronor till ldnets kommuner som erséttning for utférda
provtagningar samt

att fordela medel for att utveckla och stirka kontaktmdjligheterna till f61jd av spridningen
av covid-19 till verksamheter som méter personer med psykisk ohélsa med 500 000 kronor
till Halsovalsenheten samt 500 000 kronor till hélso- och sjukvardsnimnden.

Sammanfattning

Regionstyrelsen fattade i augusti beslut om att ansdka om flera statsbidrag kopplade till
covid-19. Dessa var

a) statsbidrag for att ekonomiskt stdédja verksamheter inom hélso- och sjukvard respektive
socialtjanst till foljd av sjukdomen covid-19,

b) ersittning for testningsresurser avseende covid-19 som tillhandahalls via
Folkhélsomyndigheten,

c¢) medel for att utveckla och stirka kontaktmdjligheterna till f61jd av spridningen av covid-
19 till verksamheter som mdter personer med psykisk ohélsa.

Samhaéllsbyggnadsndmnden fick samtidigt i uppdrag att ansdka om ersittning till regionala
kollektivtrafikmyndigheter for minskade biljettintdkter under utbrottet av covid-19.

Ett forslag till fordelning mellan de verksamheter som genererat statsbidragen har
upprittats, vilken innebar foljande fordelning per nimnd/verksambhet till och med sista
oktober:

Fast erséttning Rorlig erséttning
Némnd/verksamhet mnkr mnkr

RS, egna verksambheter 7,0

RS, hilsoval 2,0 22,9

RS, erséttning till kommuner 0,7

Halso- och sjukvardsndmnd 163,5 111,3
Servicendmnd 2,4

Totalt 174,9 134,9

Kvarvarande del av statsbidrag for covid-19 vérd samt for utdkad testningsverksamhet
fordelas enligt samma principer som framgar av detta beslut.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 201214, Fordelning av statsbidrag
kopplade till covid-19

6. Revidering av Krav- och kvalitetsbok fér Halsoval Orebro l4n ar 2021
Diarienummer: 20RS11979 Foredragande: Karolina Stridh
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Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkinna reviderad Krav- och kvalitetsbok for Hilsoval Orebro lin, primirvéird Region
Orebro lin for &r 2021 med tillimpning fran 1 januari 2021,

att den reviderade versionen ersétter tidigare beslutad Krav- och kvalitetsbok den 17
december 2019,

att omdisponera 50 miljoner kronor fran Omstéllning till regionstyrelsen, Hilsovalsenheten
for Krav- och kvalitetsbok, samt

att 5 miljoner kronor omfordelas fran andra verksamheter inom Hélsovalsenheten till
budget for Krav- och kvalitetsbok fér Hilsoval Orebro lin.

Sammanfattning

Krav- och kvalitetsboken for Hilsoval Orebro lin ar 2021 #r det forfragningsunderlag som
anger forutsittningar for att bli godkénd och bedriva primérvéardsverksamhet i Region
Orebro lin. De revideringar som gjorts i Krav- och kvalitetsboken for ar 2021 giller
erséttning till utforare, vissa redaktionella dndringar samt krav pé att utforare ska ta fram en
plan for verksamhetens digitala utveckling.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2020-12-14, revidering av Krav- och
kvalitetsbok Hilsoval Orebro 2021

e Reviderad Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro 2021

e Sammanstillning av dndringar i Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin 2021

7. Revidering av forfragningsunderlag géllande psykoterapi inom LOV (lag om

valfrihetssystem) inom Orebro lin
Diarienummer: 20RS11900 Foredragande: Mikael Johansson

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna den reviderade versionen av Forfragningsunderlag Psykoterapi inom LOV
(lag om valfrihetssystem) Orebro lin,

att den reviderade versionen av forfragningsunderlaget ersétter den tidigare versionen
daterad 2019-12-19 samt

att den reviderade versionen géller frén och med 1 januari 2021.

Sammanfattning
Region Orebro lén har sedan 2014 ett vardvalssystem for psykoterapi benimnt
forfragningsunderlag Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro lin.

Forfrigningsunderlag Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro lin
beskriver uppdrag och anger ekonomiska ramar for psykoterapi inom LOV. En revidering
har gjorts av aktuellt forfragningsunderlag med bilagor géllande uppdraget.

De forandringar som forslas i forfragningsunderlaget géller:
5(238) www.regionorebrolan.se
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Punkt 1.4 Upplysningar. Vi ndmner inget namn i detta forfragningsunderlag, da det
eventuellt kommer att bli fordndringar avseende LOV konsult under 2021.

Punkt 2.1 Malgrupper. Ny text for att fortydliga att terapeuterna ska anvinda
evidensbaserade metoder ” Leverantoren ska bedriva verksamheten i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet, med f6ljsamhet till nationella riktlinjer; SBU-rapporter
och liknande samt regiongemensamma vardprogram, direktiv och riktlinjer. Leverantdren
ska kontinuerligt anpassa behandlingsmetoder till utvecklingen som sker inom omradet”.

Punkt 2.4 Psykoterapeutens kompetens. Hér tydliggor vi att det ska handla om
individualterapi. Att LOV psykoterapi ska handla om individualterapi nimns ocksa sedan
tidigare i punkt 2.1 och 2.2.

Punkt 3.8.2 Kvalitetsarbete. Socialstyrelsens foreskrifter om och allménna rdd (HSLF-FS
2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden har
ersatt den tidigare forskriften fran socialstyrelsen (SOSFS 2008:14).

Punkt 8.2.1 Ersittningsmodell. Besokserséttning har indexjusterats med 2,4 procent. Ny text
laggs till avseende forlangda besdk “det ska tydligt framga av journalanteckningen att
besdket dr ett forlangt besok.

Nuvarande text ”om patienten uteblir fran ett bokat direkt besok eller ett bokat forlangt
besok utan att ha ldmnat aterbud utgar ersittning med 970 kr” tas bort helt for att anpassa
systemet 1 enlighet med psykiatrin och ovriga avtal. Det innebar ocksé att vardggivaren inte
kan fa erséttning av regionen om patienten inte betalar uteblivandeavgift.

Nedanstaende punkter &r nya och avser digitala &terbesok.

Punkt 8.2.2 Digitala dterbesok. ”Det finns mojlighet att fa erséttning for digitala aterbesok,
men det &r inget krav att erbjuda ett sddant besok. I de fallen ett digitalt besok genomfors sé
motsvarar det ett fysiskt besok vad géller tid, kvalité och erséttningsniva. Digitala aterbesdk
ska bara anvindas i de fall dir patienten viljer ett sddant besok. Det forsta terapitillféllet ska
alltid ske via ett fysiskt mote. Déarefter kan varden tillhandahallas pa det sétt som dr mest
lampligt; utifran medicinskt behov, patientens 6nskemal och effektivt resursanvdndande.
Patienter som har lag tilltro till digitala besok ska inte erbjudas detta. Digitala aterbesok kan
lampligen uppga till 60 procent av den totala terapin. En motivering till det digitala
aterbesoket ska tydligt framgé i journalanteckningen”.

Punkt 8.2.3 Krav pa digital plattform

»Atkomst till digitala vardtjénster ska foregs av stark autentisering for bide patient och
vardpersonal genom siker inloggning. Det dr vardgivaren som ansvarar for att tjinsten som
anvinds uppfyller Datainspektionens krav pa stark autentisering (tvafaktorautentisering).
Varken 1177 Vérdguiden eller Region Orebro lin tillhandahéller nigon teknisk 16sning for
videomdte. Vardgivarna ansvarar sjédlva for anskaffandet och eventuell kostnad av sadan.
Vérdgivaren kan inte anlita extern leverantdr som utfor enbart digitala kontakter utan detta
ska ske inom ramen for ordinarie verksamhet”.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 201214, Revidering av
forfragningsunderlag LOV psykoterapi
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e Vardval psykoterapi 2021, forfragningsunderlag med forutséttningar for att bedriva
psykoterapi inom Region Orebro lin

8. Permanent beslut avseende digitala aterbes6k inom Lagen om vardval
(LOV) psykoterapi Orebro lan

Diarienummer: 20RS10962 Foredragande: Mikael Johansson

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att fran och med 1 januari 2021 permanent tillata digitala aterbesdok via video for privata
vardgivare inom LOV psykoterapi,

att ge regiondirektoren i uppdrag att justera nuvarande regelverk och tekniska
forutsattningar med ett krav pa att det digitala aterbesoket ska motiveras i
journalanteckningen samt

att beslut och regelverk utgdr bilaga till forfrdgningsunderlaget for LOV psykoterapi som
kommuniceras och publiceras.

Sammanfattning

Med anledning av covid-19 och for att minska smittspridning och underlétta for
vardkontakter inom vérdavtal for individuella terapeutiska behandlingar har Region Orebro
lan under perioden 1 maj till och med 31 december tilltit digitala aterbesok for vardavtalet.
Ett regelverk, som beskriver villkor, rutiner samt tekniska forutsittningar sé att videomotet
uppfyller Datainspektionens krav pé stark autentisering, har tagits fram. Vardgivaren har
inte haft mojlighet att anlita en extern leverantdr som enbart utfor digitala kontakter utan
detta har skett inom ramen for ordinarie verksamhet. Patienterna har mojlighet att vélja
mellan ett fysiskt eller ett digitalt besok och i de fallen ett digitalt besok genomforts sa har
det motsvarat ett fysiskt besok vad géller tid, kvalité och erséttningsniva.

Halsovalsenheten och LOV konsulten anser att digitala dterbesok har fungerat pa ett bra sétt
under aktuell period och det har inte inkommit nagra klagomal eller andra negativa
synpunkter varken fran vardgivare eller patienter. Infor beslut har Halsovalsenheten foljt
upp statistiken pa de digitala besdken samt gjort en omvérldsbevakning.

I Region Orebro lins verksamhetsplan star det att digitala tjénster ska, nir det dr mojligt och
relevant, vara vart forstahandsval.

I statens utredning SOU 2019:42 Digifysiskt vardval - Tillgdnglig primarvard baserad pa
behov och kontinuitet som syftar till att uppna mélen i hélso- och sjukvérdslagen, med fokus
pa jamlik vard sa foreslar man att den digitala revolutionen behover fa ett brett genomslag i
véarden och bli en mer integrerad del i all hilso- och sjukvard.

I Socialstyrelsens publikation 2019 Digitala vardtjénster och artificiell intelligens i hilso-
och sjukvérden sa hdnvisar den till att riktningen mot en mer integrerad vard, det vill sidga
vard som utfors genom béade digitala och fysiska inslag i en och samma process, dar dessa i
bésta fall kompletterar varandra, &r i linje med reformen god och

ndra vard. Vidare star det att digitala vardtjanster forvintas oka tillgdngligheten och fylla ett
vardbehov

Enligt Socialstyrelsens rapport 2018 Digitala vardtjanster riktade till patienter: Kartlaggning
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och uppf6ljning sé ar patienter i allménhet positiva till digitala vardtjénster inklusive digitala
vardmoten, dock behovs mer kunskap om digitala vardtjénsters paverkan pa ovrig
vardkonsumtion for berorda patienter samt pa systemniva.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott, beslut om digitala aterbesdk inom
LOV psykoterapi

Permanent beslut avseende digitala aterbes6k inom vardavtalet Individuella

terapeutiska behandlingar i norra lansdelen, specifikt Kopparberg
Diarienummer: 20RS10963 Foredragande: Mikael Johansson

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att fran och med 1 januari 2021 permanent tillata digitala aterbesdk via video for privata
vardgivare inom vardavtalet,

att ge regiondirektoren i uppdrag att justera nuvarande regelverk och tekniska
forutsattningar med ett krav pa att det digitala aterbesoket ska motiveras i
journalanteckningen samt

att beslut och regelverk utgor bilaga till vardavtalet som kommuniceras och publiceras.

Sammanfattning

Med anledning av covid-19 och for att minska smittspridning och underlétta for
vardkontakter inom vardavtalet har Region Orebro lin under perioden 1 maj till och med 31
december tillatit digitala aterbesok. Ett regelverk, som beskriver villkor, rutiner samt
tekniska forutsittningar sa att videomatet uppfyller Datainspektionens krav pa stark
autentisering, har tagits fram. Vardgivaren har inte haft mojlighet att anlita en extern
leverantdr som enbart utfor digitala kontakter utan detta har skett inom ramen for ordinarie
verksamhet. Patienterna har mojlighet att vilja mellan ett fysiskt eller ett digitalt besok och 1
de fallen ett digitalt besok genomforts s& har det motsvarat ett fysiskt besok vad géller tid,
kvalité och erséttningsniva.

Hélsovalsenheten anser att digitala aterbesok har fungerat pa ett bra sétt under aktuell period
och det har inte inkommit négra klagomal eller andra negativa synpunkter varken fran
vardgivare eller patienter. Infor beslut har Hilsovalsenheten f6ljt upp statistiken pé de
digitala besdken samt gjort en omvérldsbevakning.

I Region Orebro lins verksamhetsplan star det att digitala tjénster ska, nir det &r mdjligt och
relevant, vara vart forstahandsval.

I statens utredning SOU 2019:42 Digifysiskt vardval - Tillgdnglig primarvard baserad pa
behov och kontinuitet som syftar till att uppna malen i hilso- och sjukvardslagen, med fokus
pa jamlik vard sa foreslar man att den digitala revolutionen behover fa ett brett genomslag i
varden och bli en mer integrerad del i all hilso- och sjukvard.

I Socialstyrelsens publikation 2019 Digitala vardtjanster och artificiell intelligens i hilso-
och sjukvarden sé hénvisar den till att riktningen mot en mer integrerad vérd, det vill sdga
vard som utfors genom béde digitala och fysiska inslag i en och samma process, dér dessa i
basta fall kompletterar varandra, dr i linje med reformen god och néra vard. Vidare star det
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10.

11.

att digitala vardtjinster forvéntas oka tillgéngligheten och fylla ett vardbehov.

Enligt Socialstyrelsens rapport 2018 Digitala vardtjanster riktade till patienter: Kartlaggning
och uppfoljning sa ar patienter i allménhet positiva till digitala vardtjanster inklusive digitala
vardmoten, dock behdvs mer kunskap om digitala vardtjénsters pdverkan pa ovrig
vardkonsumtion for berorda patienter samt pa systemniva.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2020-12-14, permanent beslut
avseende digitala aterbesok

Meddelandearende
Diarienummer: 19RS10400

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Manadsrapport — finansrapport och innehavsrapport redovisas for november 2020,
pensionsmedelsforvaltning och skuldforvaltning. Diarienummer 20RS517.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott den 14 december 2020,
Meddelandeédrenden

e Finansrapport Orebro november 2020

e Innehavsrapport november 2020

Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2021
Diarienummer: 20RS11396 Foredragande: Lennart Frommegard

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att faststélla regionstyrelsens inklusive regionkansliets verksamhetsplan med budget 2021,
samt

att omfordela 10 miljoner kronor frén Omstéllning till Halsovalsenheten for kopt digital
vérd.

Sammanfattning

Verksamhetsplan med budget 2021 for regionstyrelsen inklusive Regionkansliet.
Verksamhetsplanen innehaller effektmaél fran regionfullmiktige med indikatorer och
strategier enligt regionstyrelsens ansvar. Effektmalen och strategierna har konkretiserats
med regionstyrelsens mal och indikatorer samt uppdrag.

Verksamhetsplanen innehaller ocksé internkontrollplan med risker och atgérder.
Regionstyrelsens verksamhetsplan innefattar regionkansliet.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2020-12-14, regionstyrelsens
verksamhetsplan med budget 2021 inklusive Regionkansliet
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e Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2021 inklusive Regionkansliet

12. Information

1. Aktuellt lige H-huset, Universitetssjukhuset Orebro
Hilso- och sjukvardsdirektor (projektledare) Jonas Claesson

2. Framtidens vardinformationsstod, FVIS
Chef staben for digitalisering Ulrika Landstrom

3. Lonebildning 2020-2021
HR-direktér Maria Akesson

4. Periodrapport per november 2020
Ekonomidirektér Lennart Frommegard
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Staben HR, Maria Akesson 2020-12-14 Dnr: 20RS12046

Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Antagande av huvudoverenskommelse om Ion och
allminna anstillningsvillkor - HOK 2020

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att anta bestimmelserna enligt huvudéverenskommelsen HOK 20 for redovisat
avtalsomride samt

att avtalsperioden géller for 2020-11-01—2024-03-31.

Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Regioner har triaffat Huvudéverenskommelse om 16n och
allménna anstillningsvillkor - HOK 20 med Svenska Kommunalarbetarforbundet,
OFR Allmin kommunal verksamhet (Vision, SSR, Ledarna och Teaterférbundet) och
Sveriges Lakarforbund. Denna avtalsperiod géller frdn 2020-11-01--2024-03-31.

Region Orebro lin tecknar lokalt kollektivavtal — LOK 20 i enlighet med det centrala
forhandlingsprotokollet.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga saddana konsekvenser kan forutses utifran beslutet.

Ekonomiska konsekvenser
Avtalens konstruktioner beaktas i budgetarbetet for Regionen Orebro lin under
perioden.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott den 14 december 2020.
Forslag till avtal.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 12 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
HR chefer
Lokala fackliga ordféranden inom nimnda forbund

Postadress
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Box 1613, 701 16 Orebro
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Kommunal.

12 november 2020 Ko006208
JI/NS

REGION OREBRO LAN
BOX 1613
70116 OREBRO

Lokalt kollektivavtal om [on och allmanna anstdllningsvillkor m m
- LOK 20

Med anledning av centralt traffad uppgorelse 6versdnds tre exemplar av 6verenskommelse-
handlingen — LOK 20 — undertecknad av oss.

Ilikhet med tidigare ar har de centrala parterna tillsammans utformat 6verenskommelse-
handlingen, som ska undertecknas av de avtalsslutande parterna for att den centrala
uppgorelsen ska dga tillimpning,.

Den 1 november 2020 avloser kollektivavtalet giallande kollektivavtal — LOK 16.

Vi hemstaller om att ni efter undertecknande atersénder tva exemplar till Kommunals avdelning
senast den 10 december 2020.

Vénliga hélsningar
Kommunal

==

Johan Ingelskog
Avtalssekreterare

Bilaga
Overenskommelsehandling

Kommunal | Férbundskontoret
Hagagatan 2 | Box 19039 | SE-104 32 Stockholm | Véxel +46 10 442 70 00 |forbundet@kommunal.se | kommunal.se
Org.nr 802001-7888 | Plusgiro 19 10-9 | Bankgiro 306-2999
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BEA 20

Lokalt kollektivavtal om BEA

§ 1 Innehall m.m.

Nedan ndmnd arbetsgivare och arbetstagarorganisation triaffar denna dag detta kollektivavtal — LOK
BEA 20 — om 16n och anstillningsvillkor m m for arbetstagare for vilka omfattas av BEA 20.

Till avtalet hor
1. Bestammelser for arbetstagare som omfattas av BEA 20 med tillhérande bilaga 1,
2. centrala och lokala protokollsanteckningar enligt bilaga 2, och

3. bestdmmelser enligt §§ 1 (bilaga 3, 4 och 4 a undantagna), 2-4, till férhandlingsprotokoll mellan de
centrala parterna.

§ 2 Giltighet och uppsigning

Detta kollektivavtal, BEA 20, ersitter tidigare gallande kollektivavtal med berord
arbetstagarorganisation och giller fr o m 2020-11-01 tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid av 3
kalendermanader. Uppséigning av BEA ska vara skriftlig och 4tfoljd av forslag till nytt kollektivavtal.

Sédger central part upp BEA 20 upphor LOK BEA 20 att gilla vid samma tidpunkt som BEA om inte
annat overenskoms mellan de centrala parterna.

§ 3 Avslutning

Forhandlingen forklaras avslutad.

ATDEISZIVATE: ....eiiiiiieiii ittt ettt et s e e e e e et s e e be s eare s s reaeneas
L0336 123 ] S 2 O SOOI
Namnfortydligande: ..o e

For Svenska Kommunalarbetareforbundet
k - e - e e

Johan Ingelskog
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Kommunal.

12 november 2020 Ko06208
JI/NS

REGION OREBRO LAN
BOX 1613
70116 OREBRO

Lokalt kollektivavtal om [on och allmdnna anstallningsvillkor m m
- LOK 20

Med anledning av centralt traffad uppgorelse Gversinds tre exemplar av 6verenskommelse-
handlingen — LOK 20 — undertecknad av oss.

I'likhet med tidigare &r har de centrala parterna tillsammans utformat 6verenskommelse-
handlingen, som ska undertecknas av de avtalsslutande parterna for att den centrala
uppgorelsen ska aga tillimpning.

Den 1 november 2020 avloser kollektivavtalet gallande kollektivavtal — LOK 16.

Vi hemstiller om att ni efter undertecknande atersdnder tvi exemplar till Kommunals avdelning
senast den 10 december 2020.

Vianliga halsningar
Kommunal

Johan Ingelskog
Avtalssekreterare

Bilaga
Overenskommelsehandling

Kommunal | Férbundskontoret
Hagagatan 2 | Box 19039 | SE-104 32 Stockholm | Vaxel +46 10 442 70 00 |forbundet@kommunal.se | kommunal.se
Org.nr 802001-7888 | Plusgiro 19 10-9 | Bankgiro 306-2999
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HOK 20

Lokalt kollektivavtal om lon och allmanna anstallningsvillkor m.m. -
LOK 20

§ 1 Innehall m.m.

Nedan namnd arbetsgivare och arbetstagarorganisation traffar denna dag detta kollektivavtal — LOK 20 —
om 16n och allminna anstillningsvillkor m.m. for arbetstagare for vilka géller Allmanna bestimmelser
—AB.

Till avtalet hor

1. mellan de centrala parterna éverenskomna bestdmmelserna enligt HOK 20 § 1 — bilagorna 4, 5, 6 och
6 a undantagna — §§ 2 och 3 samt

2. de bestimmelser i 6vrigt som parterna nedan traffar 6verenskommelse om ska ing i kollektivavtalet.

§ 2 Giltighet och uppsigning

Kollektivavtalet avloser géllande kollektivavtal — LOK 16 — och giller t.o.m. 2024-03-31 med en 6msesidig
uppsagningstid av 3 kalenderménader. Har avtalet inte sagts upp inom foreskriven tid forlangs dess
giltighet for en tid av 12 kalenderménader i sinder med en 6msesidig uppséagningstid av 3 kalender-
manader. Uppségning ska vara skriftlig och atfoljd av forslag till nytt kollektivavtal i frégor som avses i
HOK 2o0.

Sager central part upp HOK 20 upphor LOK 20 att gilla vid samma tidpunkt som HOK 20 om inte annat
overenskoms mellan de centrala parterna.

§ 3 Ovrigt

Forhandlingen forklaras avslutad.

ATDEESZIVATE: ..viiviiiiiiiiie e e

L85 T6 (<] @ TP

NamnfortydlZandes: ........ccveererriceemrierernnisneesinserinesscsnnassnssessssesnessssecnsssionss sonsess

For Svenska Kommunalarbetareforbundet

e
- SN

Johan Ingelskog
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12 november 2020 Ko06208
JI/NS

REGION OREBRO LAN
BOX 1613
70116 OREBRO

Lokalt kollektivavtal om [on och allmanna anstallningsvillkor m m
- LOK 20

Med anledning av centralt triaffad uppgorelse 6versinds tre exemplar av dverenskommelse-
handlingen — LOK 20 — undertecknad av oss.

I likhet med tidigare &r har de centrala parterna tillsammans utformat 6verenskommelse-
handlingen, som ska undertecknas av de avtalsslutande parterna for att den centrala
uppgorelsen ska dga tillimpning.

Den 1 november 2020 avloser kollektivavtalet gallande kollektivavtal — LOK 16.

Vi hemstiller om att ni efter undertecknande tersénder tvd exemplar till Kommunals avdelning
senast den 10 december 2020.

Vinliga halsningar
Kommunal

Johan Ingelskog
Avtalssekreterare

Bilaga
Overenskommelsehandling

Kommunal | Férbundskontoret
Hagagatan 2 | Box 19039 | SE-104 32 Stockholm | Véxel +46 10 442 70 00 |forbundet@kommunal.se | kommunal.se

Org.nr 802001-7888 | Plusgiro 19 10-9 | Bankgiro 306-2999
18 (238)



PAN 20

Lokalt kollektivavtal om lon och anstallningsvillkor for personlig
assistent och anhorigvardare - PAN 20

§1 Innehall m.m.

Nedan niamnd arbetsgivare och arbetstagarorganisation traffar denna dag detta kollektivavtal - PAN 20
— om 16n och anstillningsvillkor for arbetstagare for vilka giller bestaimmelser for personlig assistent
och anhorigvardare.

Till avtalet hor

1. mellan de centrala parterna tréaffade 6verenskommelsen PAN 20 § 1 — bilaga 3 och 3 a (undantagna
—-882,40ch5),

2. de bestdmmelser i 6vrigt som parterna nedan traffar 6verenskommelse om ska inga i
kollektivavtalet.

§ 2 Giltighet och uppsigning

Kollektivavtalet avloser géllande kollektivavtal — LOK 16 — prolongerad och giller

t.0.m. 2024-03-31 med en Omsesidig uppsdgningstid av 3 kalenderménader. Har avtalet inte sagts upp
inom foreskriven tid forlangs dess giltighet for en tid av 12 kalenderménader i sander med en 6msesidig
uppsigningstid av 3 kalenderménader. Uppsagning ska vara skriftlig och 4tf6ljd av forslag till nytt
kollektivavtal i frigor som avses i PAN 20.

Sager central part upp PAN 20 upphor LOK 20 att gédlla vid samma tidpunkt som PAN 20 om inte annat
overenskoms mellan de centrala parterna.

§ 3 Avslutning

Forhandlingen forklaras avslutad.

ATDEESZIVATE! voiiieiiiiieecii ittt sre s eete sttt e s are s s ree e s erb e s e asare s atn e nee e raesseees

L85 5T < 5] e 3 1 R TRPORR

Namnfortydligande: .......ccoocoiiriirerireee e re st e re e e

For Svenska Kommunalarbetareforbundet

Johan Ingelskog
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Staben Halso- och sjukvard, Ted Rylander 2020-12-14 Dnr: 20RS10254
Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Overenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden 2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna framlagt forslag till 6verenskommelse med folktandvardsndmnden for
2021,

att uppdra at regionstyrelsens arbetsutskott att fortlopande under aret och efter arets
slut folja upp dverenskommelsen.

Sammanfattning

Infor 2021 har regionkansliet i samarbete med folktandvarden utarbetat foreliggande
forslag till dverenskommelse. Overenskommelsen bygger pa forra arets
overenskommelse.

Arendebeskrivning

Overenskommelsen beskriver de sirskilda uppdrag folktandvérden har och som ersitts
genom Region Orebro lin. Omfattningen for varje uppdrag och ersittningen beskrivs i
overenskommelsen.

Erséttningen enligt valfrihetssystemet for tandvard for barn och unga samt erséttning
for tandvard inom Region Orebro lins sirskilda tandvardsstdd omfattas inte av
overenskommelsen. Fran och med 2019 ingér inte medel for forskning i
overenskommelsen. Dessa medel fordelas av forsknings- och utbildningsndmnden.

Sedan 2020 stélls kravet att verksamheten bedrivs i enlighet med lagen om FN:s
konvention om barnets réttigheter och barnets ritt till basta mojliga hélsa.
Folktandvarden erhaller en ersittning som varierar beroende pa i vilken grad kraven pa
god flodeseftektivitet uppfylls.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 21 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Jamfort med 2020 har 6verenskommelsen i ar koncentrerats betydligt. En strivan efter
klarsprak praglar texten som néstan halverats. Uppfoljningspunkterna har ocksé
minskats fran 68 till 30 och stycket om orofacial medicin som nu tillhér hilso- och
sjukvardsforvaltningen &r bortplockat.

Region Orebro lin har, genom att under flera &r tillfora sérskilda resurser till
Folktandvardens centrum for specialisttandvard, mojliggjort en utveckling mot ett
nationellt och regionalt centrum for specialisttandvard. Det dr viktigt att denna
inriktning utvecklas och behalls, men ocksa att motsvarande utveckling inbegriper
Region Orebro lins allméntandvard. De extra resurser som tilldelas Folktandvarden for
att utvecklas till Nationellt Odontologiskt Centrum, tillférs omrade
verksamhetsutveckling, som ocksé ansvarar for en fortlopande rapportering till
Tandvardsenheten. Ersdttningen anvénds specifikt for att genomfora en langsiktig och
strukturerad verksamhetsutveckling med mélet att bli nationellt erként som
kompetenscentrum. Uppdraget innefattar inte patientbehandling.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Barn- och jimstilldhetsperspektivet har beaktats i dverenskommelsen. Arendet
beddms inte ha nagra konsekvenser ur ett miljoperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Overenskommelsens uppdrag finansieras inom Region Orebro lidns budget for 2021.

Uppfoljning
Uppfdljning av dverenskommelsen sker i regionstyrelsens arbetsutskott.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2020-12-14 Overenskommelse mellan
regionstyrelsen och folktandvardsndmnden 2021

Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnimnden 2021

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 22 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Skickas till:
Regionstyrelsen
Folktandvarden

Regionkansliet — ekonomi
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Om overenskommelsen

Parter

Overenskommelsen ir tecknad mellan Regionstyrelsen och Folktandvéirdsnimnden.

Giltighetstid

Overenskommelsen avser perioden 2021-01-01 - 2021-12-31.

Omfattning

I 6verenskommelsen beskrivs det uppdrag Folktandvardsnamnden har, avseende den del av
verksamheten som helt eller delvis ersitts genom Region Orebro lén.

Overenskommelsen ir specificerat i deluppdrag.
I bilaga 1 redovisas den erséttning som ldmnas for varje uppdrag.

I bilaga 2 beskrivs vilken uppfoljning och avstimning som ska ske.

Forandringar 1 verksamhetsforutséttningar under 16pande giltighetstid ska regleras 1
tilliggsoverenskommelser till denna 6verenskommelse.

Ersittning enligt denna 6verenskommelse avser ej tandvard for vuxna som finansieras genom
patientavgifter, med undantag for i verenskommelsen specificerade omraden.

Erséttning enligt denna 6verenskommelse avser e allmédntandvard for barn och unga som

finansieras inom ramen for valfrihetssystemet med undantag for i 6verenskommelsen
specificerade omraden.

Erséttning

For de uppdrag som beskrivs i denna dverenskommelse ersitts Folktandvéarden for &r 2021
enligt bilaga 1 1 denna 6verenskommelse.

Storre delen av erséttningen betalas ut manadsvis som tolftedelar.

Resterande ersittning betalas ut efter separat redovisning.

Erséttning for nyutexaminerade tandldkare ldmnas per tandldkare efter separat redovisning,
dock maximalt f6r 15 nyutexaminerade tandlékare under 2021.

For ersittningsbelopp per uppdrag se bilaga 1.

Forandringar under giltighetstiden

Parterna har rétt att pakalla omforhandling av dtagande och/eller ersattningsbelopp om
vésentliga verksamhetsfordndringar intraffar under giltighetstiden.

26 (238)
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Forandringar som kan paverka vardutbud och tillgénglighet ska provas av Regionstyrelsen
fore genomfGrandet.

Uppf6ljning

Folktandvardsnimnden ansvarar for att f6lja upp verksamheten enligt de 1 6verenskommelsen
beskrivna uppfoljningspunkterna.
Uppfdljningen ska redovisas i en rapport som ska ldmnas senast den 1 februari 2022.

Parterna har ett gemensamt ansvar for uppfoljning av den verksamhet som utfors av
Folktandvérden, med avseende pa innehéllet i denna dverenskommelse.

Allméinna krav
Grundlidggande for de insatser som Folktandvirdens verksamheter erbjuder ska vara:

e att verksamheten bedrivs i enlighet med tandvérdslagen, lagen om FN:s
konvention om barnets réttigheter och 6vriga lagar och férordningar som ér
tillimpliga for verksamheten och 1 enlighet med av Socialstyrelsen utgivna
foreskrifter och anvisningar, samt enligt de dverenskommelser som tréffats
mellan Sveriges kommuner och regioner och staten.

. att arbeta i enlighet med socialtjinstlagen och Region Orebro lins policys
och riktlinjer.

Kwvalitet

Folktandvardens kvalitetssystem ska vara anpassade till verksamhetens inriktning och
omfattning och omfatta mitbara mal och dokumenterade rutiner som visar hur kvaliteten 1
verksamheten styrs och sidkras mot méalen (SOSFS 2011:9).

Folktandvérden ska ha en utvecklad rutin for riskanalyser, orsaksanalyser och anmédlningar
enligt Lex Maria, som &r vil implementerad i hela organisationen.

De drenden 1 Patientndmnden som ror tandvard beskrivs i1 Patientnimndens
verksamhetsberittelse. Folktandvardsndmnden ska utvérdera, analysera och folja upp aktuella
drenden fOr att uppticka generella monster och darigenom kunna vidta atgérder for att
forbéttra omhindertagandet.

Halsoorientering
Folktandvarden ska bedriva en verksamhet med ett starkt hdlsoorienterat fokus.
Folktandvarden ska verka hilsofrdmjande och 6ka antalet sjukdomsforebyggande atgéarder

som dven inkluderar de som &nnu inte blivit sjuka. Folktandvarden dr en viktig aktdr med
specifik kunskap, fortroende, breda kontaktytor och lokal narvaro.
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Folktandvérden ska aktivt stodja en positiv hdlsoutveckling hos bade individer och grupper
och verka for en jamlik hilsoutveckling hos hela befolkningen for att bidra till god munhélsa.

Prioritering

I tandvardslagen beskrivs vilket ansvar som regionen och dess folktandvérd har for tandvérd
at lansinvanarna och vissa ovriga.

Vid resursbrist ska tandvirden till enskilda patienter inom Folktandvéirden bedrivas
med foljande prioriteringsordning:

Akuttandvard for barn och unga
Akuttandvard for vuxna

Allmintandvard for barn och unga
Behandling inom regionens tandvardsstod
Specialisttandvérd for barn och unga
Specialisttandvard for vuxna
Allméntandvard for vuxna

Nk LD —

Folktandvarden ska verka for att prioriteringsordningen ar vil implementerad i hela
organisationen.

I enlighet med punkt 4 ovan har Folktandvarden ett sérskilt ansvar att erbjuda tandvérd &t
personer som omfattas av tandvardslagen § 8 a, och ddr annan inte ansvarar for tandvéarden.
Behandlingen ska normalt ske 1 den kommun dér patienten &r bosatt.

Samverkan

Representanter for Folktandvarden ska delta 1 utredningar, kommittéer och andra externa
aktiviteter initierade av regeringen, departementen, Socialstyrelsen eller Sveriges kommuner
och regioner nér sé dr aktuellt.

Folktandvérden har ansvar for att samverka med 6vrig hilso- och sjukvérd sdvél kring
patienter som kring vardutveckling och kunskapsstyrning.

Tillgéanglighet

Tandvardslagen beskriver regionernas ansvar for tandvard och anger att regionen ska planera
tandvarden med utgdngspunkt frin befolkningens behov av tandvard och erbjuda en god och
tillganglig tandvard &t de som &r bosatta inom ldnet. Det ar sdrskilt viktigt att dessa krav
uppfylls av Folktandvarden som har ett sirskilt ansvar att tillgodose alla invanares 6nskemaél
om undersdkning och behandling, sé att ingen star utan mojlighet att f4 god och jamlik
tandvard.

Tillgdnglighet innefattar savél fysisk tillgédnglighet i form av geografisk nérhet och 6ppettider,
som mojlighet till kontakter via telefon, 1177 Vardguiden eller pa annat sitt.
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Tandvard till barn och unga

Generella munhilsoinsatser

Med generella munhilsoinsatser menas de insatser som dr av hilsofrdmjande eller
sjukdomsforebyggande karaktir som riktas till grupper av barn och unga.

Folktandvarden ska bedriva sin verksamhet med ett folkhélsoperspektiv och ska forutom
tandvérd at enskilda genomfora generella insatser for att frimja en jamlik hélsoutveckling och
en forbattrad munhélsa, och rikta sérskilda atgirder mot grupper av barn och unga som har
den storsta sjukdomsrisken. Valet av angreppssitt ska vara i enlighet med bésta tillgédngliga
kunskap.

Alla barn ska om mojligt ges kunskaper som bidrar till en forbéttrad munhélsa i forskolan och
vid minst ett tillfalle 1 vart och ett av grundskolans olika stadier. Insatser ska ocksé goras pa
gymnasieniva.

Fluortillforsel

Folktandvérden ska erbjuda generell fluorbehandling i grundskolan i de omraden som har den
storsta kariesrisken. I dessa omraden ska ocksa ytterligare insatser genomforas i syfte att 0ka
anvindandet av fluortandkrdm. De omrdden som bor komma i fraga for dessa ytterligare
insatser kan identifieras med hjélp av regionens genomforda socioekonomiska klusteranalys.

Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal

Det ar vdsentligt att i tidig &lder identifiera barn med kariesrisk och forvéntad kariessjukdom.
Den organisation som idag moter praktiskt taget alla barn i aldersgruppen 0-1 &r dr
barnhilsovarden (BHV).

Folktandvérden ska samarbeta med barnhilsovarden i munhélsoarbetet for barn i dldern 0-1
ar. Detta ska ske genom att Folktandvarden kontinuerligt erbjuder utbildning, samtal och
kontinuerligt stdd till barnhdlsovarden.

Allméntandvard, exklusive tandreglering
Barn 0-1 ar

Folktandvérden har vardansvar for alla ldnets barn till och med det kalenderér barnet fyller ett
ar. Detta vardansvar innebdr dels att Folktandvérden ska erbjuda behandling for alla barn vars
vérdnadshavare sjdlva soker tandvard for barnet, och dels ge tandvard till de barn som
hinvisas fran barnhélsovarden. Vid varje klinik ska det finnas sérskilda rutiner for
omhéndertagande av barn med karies som hdnvisas fran barnhilsovarden.
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Barn och unga 2-23 ér

Tandvarden ska bedrivas i enlighet med Region Orebro lins anvisningar for tandvérd till barn
och unga.

Folktandvérden erhéller ersittning enligt de regler och riktlinjer som géller for systemet for
fritt val av vardgivare inom den fria tandvarden till barn och unga. Erséttning 1dmnas baserat
pa det antal barn som registrerats hos Folktandvarden som vardgivare och den arliga
ersdttningen, “barntandvardspeng”, som regionen beslutar.

De barn och unga som inte gor ett aktivt val av vardgivare ska erbjudas tandvard inom
Folktandvérden pa samma villkor som dem som aktivt vdljer Folktandvérden.

Sérskilt ansvar for tandvérd till barn och unga

Folktandvérden har ett sirskilt ansvar for att alla barn och unga far en avgiftsfri och
regelbunden tandvard till och med det ar de fyller 23 éar.

Klinikerna ska vara anpassade till barn och unga med funktionsnedséttning.

Akut tandvard till barn och unga ska kunna ges samtliga dagar under &ret och inom rimlig
geografisk ndrhet till alla kommuner. Den ska kunna erbjudas hela dagen under normal
arbetstid pd vardagar, men kan begrénsas till del av dag under 16rdag, sondag och helgdag.
Alla som soker akut tandvard ska tas emot och ges adekvat behandling inom rimlig tid.

Tandvérd till asylsokande barn

Folktandvérden ska ge regelbunden tandvérd till asylsokande barn som inte fyllt 18 ar.
Tandvarden ska ges enligt samma principer som till barn som dr bosatta i lénet.

Folktandvarden ska pa samma sitt ge tandvard till gomda och andra barn som vistas i landet
utan tillstand, nir de soker tandvardsbehandling.

Erséttning for detta uppdrag 1dmnas for utford behandling med erséttning enligt
Folktandvérdens géllande prislista uppriknad med 20 %.

Specialisttandvérd for barn och unga, exklusive tandreglering

Barn som kréver sirskilda behandlingsinsatser pa grund av odontologiska och/eller
medicinska skal, psykisk eller fysisk funktionsnedséttning eller tandvardsradsla ska behandlas
av specialisttandldkare inom dmnesomradet.

Specialisttandvard for barn och unga (pedodonti) ska vid behov erbjudas av Folktandvarden.
Varden ska ges efter remiss fran tandvard eller sjukvard. Remisser ska bedomas och
prioriteras av specialisttandldkare inom tva veckor efter att remissen mottagits. Behandling
ska erbjudas de som bedomts ha behov av specialisttandvérd.

Vid behov ingar narkostandvard till barn och unga i detta uppdrag.

30 (238)



8(20)

I uppdraget ligger dven att samverka med 6vrig hilso- och sjukvérd rorande barn och ungas
munhilsa.

Tandersattningar (protetik) som utfors i samband med eller i kombination med tandreglering
ska ske utan kostnad for patienten om behandlingen pdborjats fore det &r patienten fyller 20
ar.

Tillgdnglighet

Specialisttandvérd ska erbjudas alla vardagar och dppettiderna ska anpassas efter de behov
som merparten av patienterna uttrycker.

Specialisttandvarden ska ansvara for att patienter som behandlas inom specialisttandvarden
ska erhalla akuttandvard efter samma kriterier som inom allméantandvard.

Tandreglering (ortodonti)

Tandreglering av barn och unga vid olika typer av bettavvikelser sker pa funktionella
och/eller psykosociala behandlingsindikationer.

Som vigledning for vilka behandlingar av bettavvikelser som omfattas av denna
overenskommelse kan ett index anvdndas som bygger pa en sammanvégning av
Socialstyrelsens 4-gradiga behandlingsbehovsindex och ett norskt index, NOTI.

For att fa en viss vigledning av behandlingsbehovet kan index utgdra en viss grund. Det
maste kompletteras med beddmning av en specialist pd omradet genom en sammanvigning av
det odontologiska behandlingsbehovet och patientens upplevda behandlingsbehov.

Patientens upplevda behandlingsbehov ska journalforas och vérderas enligt en for
Folktandvarden gemensam riktlinje sé att en jamlik vard sdkerstills. Av riktlinjen ska bland
annat framgé hur viktningen mellan patientens upplevda behandlingsbehov och dvriga
behovskriterier hanteras.

Erséttning 1dmnas for behandling av bettavvikelser som ger eller berdknas ge funktionella
problem samt for behandling av estetiska avvikelser av storre omfattning.

Uppdraget avser behandling av bettavvikelser som utfors i savél allmdntandvard som
specialisttandvard.

I uppdraget ligger dven att samverka med 6vrig hilso- och sjukvard rérande barns och ungas
bettavvikelser och missbildningar i ansiktsskelettet eller kikar.

Folktandvarden har ansvar att ge alla barn och unga en likvirdig behandling, oavsett barnets
mognad och tillgang till socialt stod.

All behandling som beddmts ingd i den fria tandvéarden for barn och unga ska slutforas utan
kostnad for patienten om behandlingen péboérjats fore det ar patienten fyller 20 éar.
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Tillgidnglighet

Tillgdngligheten ska uppfylla samma krav som inom 6vrig allmén- respektive
specialisttandvard.
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Tandvard till vaxna

Konsultationer och samverkan

Folktandvarden ska kontinuerligt stotta ovrig hilso- och sjukvérd i fragor som ror munhélsa
och aktivt verka fOr att ett samarbete sker.

Specialisttandvirden ska vara en resurs och ett kompetenscentrum for allménna odontologiska
fragor som inte ror enskild patient, for savél tandvarden som hélso- och sjukvérden i regionen.
Béde offentliga och privata vardgivare inom allméntandvard och hélso- och sjukvard ska
kunna ta del av den kompetens som specialisttandvarden innehar.

Specialisttandvard for vuxna

Regionen har enligt tandvérdslagen ansvar for specialisttandvard dven for vuxna. I Region
Orebro lén svarar Folktandvérden for att detta ansvar uppfylls.

Tandvard som normalt kan utféras inom allméintandvarden ska inte utforas inom
specialisttandvarden.

Specialisttandvard ska ges enligt de patientavgifter som regionfullméktige beslutar.
Ersittning 1dmnas for de delar av specialisttandvarden dir patientavgiften inte kan ticka
kostnaderna for tandvéarden, ndmligen inom d&mnesomradet odontologisk radiologi.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvard

Alla vuxna som soker till Folktandvérden for regelbunden tandvard ska tas emot och erbjudas
undersdkning och behandlingsforslag med hénsyn tagen till befintliga resurser.

Folktandvérden har ett sirskilt ansvar att ta emot patienter som av olika skl inte kan {4 vird
pa annat hall. Detta sirskilda ansvar innefattar sdvil radgivning och konsultationer som
behandling.

Folktandvérdens sérskilda ansvar for vuxentandvard géller for bade specialisttandvérd och
allméntandvard.

Klinikerna ska vara anpassade for personer med funktionsnedséttning.

Akut tandvard ska kunna ges samtliga dagar under aret och inom rimlig geografisk narhet och
ska kunna erbjudas hela dagen under normal arbetstid vardagar, men kan begrénsas till del av
dag under 16rdag, sondag och helgdag. Alla som soker akut tandvard ska tas emot och ges

adekvat behandling inom rimlig tid.

Folktandvérden har ett sirskilt ansvar att ge alla invdnare som 6nskar undersdkning och
behandling. Ingen patient ska nekas mdjlighet att fa tandvérd.
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Kariesmottagning

Folktandvérden ska ha en mottagning med inriktning pa kariesbehandling, som i forsta hand
vander sig till vuxna patienter med fokus pé orsaksutredning. Kariesmottagningen ska dven
fungera som kunskapsplattform och kompetensresurs for att ge rad och stdd till personal inom
tandvéarden och 6vrig hilso- och sjukvard.

Tillgdnglighet

Tillgdngligheten ska inte variera for mycket mellan olika orter eftersom alla invénare da inte
sakert kan erbjudas god och jdmlik tandvérd, &ven om undersokning och behandling kan
erbjudas pa annan ort i ldnet.

Folktandvérden ska arbeta for:
e Att vintetiden for nya patienter (kOpatienter) under 2021 ska vara hogst tre ménader
e Att forsening av dverenskommen tidpunkt for aterbesok for ny undersdkning ska vara
hogst tre ménader (revisionspatienter)

Kravet pa vintetider fir inte innebéra att behandlingsperioderna blir férlingda for de patienter
som redan dr under behandling.

Flodeseftektivitet

Folktandvérden erhéller en malrelaterad erséttning som varierar beroende pé hur hog andel av
vuxna patienter som blir firdigbehandlade vid ett besok. Ju fler kliniker som uppfyller kraven
desto hogre blir ersittningen enligt en sarskild berdkningsmodell. Erséttning kan bli maximalt
1 500 tkr.

Tandvérd for asylsokande vuxna
Folktandvérden ska ge akut tandvard till vuxna asylsdkande som vistas i ldnet. Som vuxen
riknas personer som fyllt 18 ar. Folktandvarden ska ha en organisation som sékerstéller att

asylsokande vuxna far tillgang till tandvard som inte kan ansta.

Folktandvarden ska pa samma sitt ge tandvard till gdmda och andra personer som vistas i
landet utan tillstdnd, nir de soker tandvardsbehandling.

Erséttning for detta uppdrag 1dmnas for utford behandling enligt Folktandvardens géllande
prislista, uppraknad med 20 %.
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Ovrigt
Lakemedelskostnader

Folktandvérden belastas med kostnader motsvarande lakemedelsforménen for de ldkemedel
som forskrivs till patienter. Folktandvarden ersétts for dessa kostnader. Folktandvéarden ska sé
langt som mojligt folja Lakemedelscentrum 1 Region Orebro lédns rekommendationer.

Befolkningsansvar

Folktandvarden har ett befolkningsansvar som betyder att alla som vistas i Region Orebro lin
ska garanteras hjélp att uppna en god tandhilsa och erbjudas en god och jimlik tandvérd. Det
innebdr att tandvirden ska vara létt tillgédnglig. En littillginglig tandvard innebér bland annat
att invanarna ska ha tillgang till tandvard inom ett rimligt geografiskt avstand. For att
tillgodose detta &r det viktigt att Folktandvardens kliniker ar spridda 6ver ldnet, dven 1 orter
dér det kan finnas rekryteringsproblematik och pa grund av daligt befolkningsunderlag &r
ekonomiskt svart for en vardgivare att bedriva tandvard. Erséttning lamnas till
Folktandvarden for att bedriva tandvardsverksamhet pa sadana orter i lénet.

Utbildning av nyutexaminerade tandldkare

Den flesta nyutexaminerade tandldkare far sin forsta anstillning i Folktandvarden.
Folktandvérden ska ha en systematisk struktur for omhédndertagande av nyutexaminerade
tandlékare. Detta medfor sirskilda kostnader som ersétts genom detta uppdrag.

Specialisttandldakarutbildning

Folktandvardens specialisttandvard ska bedriva ST-utbildning, vilket innebér utbildning av
allméntandlékare till specialisttandldkare. Folktandvérden ska erbjuda sa kallade solidariskt
finansierade utbildningsplatser for ST-utbildning.

Folktandvéarden ska se till att utbildningsplatserna utnyttjas kontinuerligt. Kostnaden for
ST-utbildning delas solidariskt mellan regionerna i den mellansvenska regionen. Ersittning
limnas till Region Orebro lin enligt en sérskild rekommendation frén Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och enligt dverenskommelse mellan berérda regioner.

Den av SKR faststillda ersittningen dr inte tillracklig for att ticka Folktandvirdens kostnader
for utbildningsplatserna. Regionen lamnar dérfor ersittning dven for mellanskillnaden.
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Nationellt Odontologiskt Centrum

Allméntandvard

Folktandvéarden tilldelas extra resurser for att dess allmidntandvard ska utvecklas till ett
Nationell Odontologiskt Centrum. Folktandvarden ansvarar for en fortlopande rapportering
till tandvardsenheten. Utbetalning sker utifrdn redovisade insatser. Varje projektansdkan
redovisas till tandvérdsenheten, vid start, progression och avslut. Vid utebliven progression
och/eller projektplan utbetalas endast startbidraget.

Resurser anvinds specifikt for att genomfora en langsiktig och strukturerad
verksamhetsutveckling. Uppdragen innefattar inte patientbehandling.

Erséttningen omfattar insatser inom foljande omraden:
e Sirskilda kompetenshdjande och utvecklande aktiviteter
e Vetenskaplig kompetens
e Regional och nationell samverkan

Ersittning 1dmnas inte for anordning av utbildning, samverkan och konferenser dir
kursintikter kan ticka kostnaderna.

Specialisttandvard

Forutséttningar:

e Samtliga odontologiska specialiteter som organiseras av Folktandvarden finns
representerade
Disputerade foretrddare finns representerade for samtliga specialiteter
Specialistutbildning erbjuds i samtliga specialiteter
Pagéende forskning inom samtliga specialiteter
Pégaende regional/nationell samverkan

Erséttningen omfattar insatser inom foljande omraden:
e Kompetensforsorjning och utvecklande aktiviteter
e Regional/nationell samverkan
e Infrastruktur for samverkan och forskning
Vetenskaplig kompetens

Erséttning 1dmnas inte for utbildning, samverkan och konferenser dér kursavgifter kan ticka
kostnaderna.

Kunskapscenter for dldres munhilsa
Inom Folktandvarden ska det finnas ett Kunskapscentrum for dldres munhilsa (KCAM).

Bakgrunden ér att allt fler skora dldre 1 hogre utstrackning nu dn tidigare har egna tdnder och
att risken for simre munhélsa 6kar med stigande &lder samtidigt som individens forméga att
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skota sin munhélsa avtar. Det innebér att sérskilda atgarder maste vidtas for att den skora
dldre individen inte ska riskera att forlora sin tandvardskontakt dé det finns ett tydligt
samband mellan avsaknad av tandvardskontakt och dalig munhélsa. Sérskild kompetens
behdvs for att mota denna problematik.

Kunskapscentret ska vara en samlande enhet 1 ldnet for alla typer av frdgor som ror dldres
munhilsa och tandvérd. Syftet &r att forbéttra tandvarden och munhélsan for de skora éldre i
lanet.

Centret ska svara for kunskapsméissigt stod bade for den egna professionen och for
lansinvénare. Centret ska dven driva patientndra forskning och samverka med andra
vardgivare inom tandvard, hilso- och sjukvérd och i kommunerna runt det som ror dldres
munhélsa och munvard.
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Bilaga 1 Ersiittningar ar 2021 specificerade per uppdrag i tkr

Tandvard barn och unga tkr
Generella insatser barn och unga 6816
Tandvard for barn 0-1 ar 569
Sarskilt ansvar inom tandvard for barn och unga 4130
Specialisttandvard for barn och unga (exklusive tandreglering) 17 265
Tandreglering 28 142
Tandvard vuxna
Konsultationer och samverkan 2831
Specialisttandvard 1707
Sarskilt ansvar inom vuxentandvard 2691
Ersdttning for 6kad flodeseffektivitet* 1536
Kariesmottagning 1024
Ovrigt
Lakemedelskostnader 700
Befolkningsansvar 4732
Utbildning nyexaminerade tandldkare (ingar ej i totalsumma)* 4500
Specialisttandlakarutbildning 5489
Nationellt odontologiskt centrum 8812
Utvecklings projekt allméntandvard* 3584
Kunskapscentrum fér dldres munhilsa (KCAM) 2006
Summa (ersatts manadsvis som tolftedelar) 86913
*Summa maximalt (ersatts efter separat redovisning) 9620
Summa totalt 96533
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Bilaga 2 Uppfoljning

Folktandvardsndmnden ska i uppfoljningsrapporten redovisa de i denna bilaga beskrivna
uppfoljningspunkterna.

Kvalitet

1. Antal genomforda riskanalyser, hidndelseanalyser, internutredningar,
avvikelserapporter och Lex Maria-anmélningar. Slutsatser av och dérpd foljande
atgirder utifrdn Patientndmndens verksamhetsberittelse som ror tandvard.

2. Slutsatser utifran genomforda analyser.

Haélsoorientering

3. Antalet sjukdomsforebyggande atgarder ska 6ka 2021 jamfort med 2020. Beskriv
arbetet kortfattat, antal dtgarder jimfort med 2020.

Prioritering

4. Beskriva hur organisationen verkar for att prioriteringsordningen vid resursbrist foljs.

Tillgidnglighet

5. Beskriva hur tillgdngligheten via 1177 Vardguiden under 2021 har forbattrats.

Tandvard till barn och unga

Generella munhdélsoinsatser

6. Antalet forebyggande insatser 1 skolorna ska stirkas 2021, sérskilt 1 socioekonomiskt
utsatta omraden jamfort med 2020. Beskriv kortfattat Folktandvdrdens folkhdlsoenhets
arbete med generella insatser for barn och unga.

Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal

7. Redovisa hur det kontinuerliga stodet/samarbetet sker.

Allméantandvard

8. Antal barn 0-1 ar som blivit hinvisade frdn BHV eller sjdlva sokt till Folktandvérden.
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Sérskilt ansvar for tandvard till barn och unga
9. Antal barn som uteblivit fran undersokning eller behandling och som trots vidtagna
atgdrder inte kunnat behandlas eller undersokas. Antal barn redovisas for innevarande
ar respektive tva ar tillbaka 1 tiden.

10. Vilka insatser som gors for att f4 barn som uteblir att komma till tandvardsbesok.

11. Antal barn som anmélts till sociala myndigheter pa grund av misstanke om
omsorgssvikt eller att barnet pa annat sitt far illa. Overgripande beskriva rutinen.

Specialisttandvérd for barn och unga, exklusive tandreglering
12. Antal behandlade patienter per specialitet.

13. Antal behandlingar under narkos.

Tillgdnglighet
14. Vantetider per specialitet 31 december 2021.

15. Antal patienter pa ko for varje specialitet 31 december 2021.

Tandreglering

16. Antal och andel patienter som blivit behandlade under 2021, uppdelat pa &ldersgrupp
samt allméntandvérd/specialisttandvard.

17. Viss tandreglering kan utforas av allméntandlékare enligt specialistens anvisningar.
Sarskild ersittning utgar da till allméntandldkaren fran ortodontiavdelningen, enligt
fyra ersdttningsnivier.
redovisa hur stor den totala ersittningen dr fran ortodontiavdelningen till
allmintandvarden inom Folktandvarden/privat tandldkare for ortodontibehandling.

Tillgdnglighet tandreglering
18. Véntetider 31 december 2021.

19. Antal patienter pa ko 31 december 2021.
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Tandvard till vaxna

Konsultationer och samverkan

20. Redovisa hur man samverkar med hélso- och sjukvardens aktorer.

Specialisttandvard for vuxna

21. Vintetider for kopatienter och antal patienter pa ko per specialitet 31 december 2021.

Flodeseffektivitet

22. Andel av samtliga undersdkta vuxna patienter som blir firdigbehandlade vid ett besok
under 2021.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvérd
23. Redovisa hur erséttningen for det sirskilda ansvaret for vuxna har anvénts.
24. Antal remisser och antal sjukdomsbehandlande dtgirder vid Kariesmottagningen och
hur kunskapsspridningen gatt till.
Tillgdnglighet

25. Uppfoljning av forkortade behandlingsperioder enligt sarskild modell for
kotidsreducering, beskriv detta.

Ovrigt

Lakemedelskostnader

26. Redovisning av statistik pd ladkemedelsforskrivning genom antal forskrivna recept i
respektive ldkemedelsgrupp och kostnader. Hur ser forskrivningen ut av
antibakteriella medel for systemiskt bruk ut jamfort med tidigare ar.

Befolkningsansvar

27. Redovisa hur ersittningen for befolkningsansvar anvénts.
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Utbildning av nyutexaminerade tandldkare
28. Totalt antal anstdllda nyutexaminerade tandlékare under 2021, samt kortfattat redovisa
innehallet 1 traineeprogrammet.
Specialisttandlakarutbildning
29. Pdgaende specialistutbildningar inom det nationellt finansierade systemet for
specialisttandldkarutbildningen.
Nationellt odontologiskt centrum
30. Redovisa vilka dtgédrder som utforts under uppdraget samt specificera kostnader for
detta. Redovisning ska ske av sévil allméntandvardens som specialisttandvardens
utvecklingsprojekt under 2021.
Kunskapscentrum for dldres munhilsa (KCAM)
31. Overgripande redovisa hur Kunskapscentrum for dldres munhilsa (KCAM) arbetar for

att kunna ge stdd, driva patientnéra forskning samt samverka med andra vardgivare i
sadant som ror dldres munhilsa och munvard.
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Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Ersattning for tandvard for barn och unga ar 2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att ersittning for den kostnadsfria tandvérden for barn och unga inom systemet for
fritt val av vardgivare inom tandvard for barn och unga under ar 2021 1dmnas med 1
493 kronor per individ och ar.

Sammanfattning

I systemet for fritt val av vardgivare inom tandvérd for barn och unga ersitter regionen
vardgivaren varje manad for de barn och unga som vardgivaren har vardansvar for.
Ersidttningen, den sa kallade ”barnpengen”, dr pa arsbasis 1 493 kronor. Ersittningen ar
lika savél till Folktandvarden som till privata vardgivare.

Den i Region Orebro liin foreslagna pris och 16nejusteringen for 2021 ir 2,4%.
Erséttningen for tandvérd till barn och unga bor f6lja denna uppréikning. ”Barnpengen”
foreslds dérfor for &r 2021 hojas med 2,4% till 1 493 kronor per individ och &r.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Arendet beddms inte ha nigra konsekvenser ur dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Hojningen av erséttningen for tandvard inom systemet for valfri tandvérd for barn och
unga finansieras inom Region Orebro ldns budget for 2021.

Uppfoljning
Uppfdljningen av kostnaderna for tandvard till barn och unga sker pa arsbasis av
regionkansliet.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 45 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2020-12-14, ersittning for tandvard
for barn och unga ar 2021

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
Folktandvarden
Regionkansliet — ekonomi

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 46 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Staben Ekonomi, Ingrid Domberg 2020-12-14 Dnr: 20RS12020
Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Fordelning av statsbidrag kopplade till covid-19

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att fordela erhéllet bidrag for merkostnader till foljd av covid-19 till servicendmnden
2,4 miljoner kronor, regionstyrelsen 6,1 miljoner kronor och hélso- och
sjukvéardsndmnden 144,8 miljoner kronor,

att fordela startbidraget for testning avseende covid-19 till regionstyrelsen 0,9
miljoner kronor, hilso- och sjukvérdsndmnden 3,2 miljoner kronor, Hilsovalsenheten
med 1,5 miljoner kronor och hélso- och sjukvérdsndmnden 0,3 miljoner kronor for
vidarefordelning till respektive provtagningsenhet,

att fordela hela bidraget for smittsparning och utbrottshantering, 14,7 miljoner kronor
samt det belopp som kommer att faststillas i december, till hédlso- och
sjukvérdsnimnden,

att fordela den rorliga erséttningen till Halsovalsenheten respektive héilso- och
sjukvardsndmnden utifran gjorda tester med 300 kronor till respektive
provtagningsenhet och 1.100 kronor for PCR-testerna respektive 450 kronor for
antikroppstesterna till hilso- och sjukvardsndmnden,

att fordela 0,7 miljoner kronor till ldnets kommuner som erséttning for utforda
provtagningar samt

att fordela medel for att utveckla och stirka kontaktmojligheterna till foljd av
spridningen av covid-19 till verksamheter som moter personer med psykisk ohilsa
med 500 000 kronor till Halsovalsenheten samt 500 000 kronor till hélso- och
sjukvardsndmnden.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 48 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammanfattning

Sammantradesdatum
2020-12-14

2(8)

ForedragningsPM
Dnr: 20RS12020

Regionstyrelsen fattade i augusti beslut om att ansdka om flera statsbidrag kopplade

till covid-19. Dessa var

a) statsbidrag for att ekonomiskt stddja verksamheter inom hélso- och sjukvard
respektive socialtjénst till foljd av sjukdomen covid-19,
b) ersittning for testningsresurser avseende covid-19 som tillhandahalls via

Folkhédlsomyndigheten,

c) medel for att utveckla och stérka kontaktmdjligheterna till f6ljd av spridningen av
covid-19 till verksamheter som méter personer med psykisk ohélsa.

Samhiéllsbyggnadsndmnden fick samtidigt i uppdrag att ansdka om ersittning till
regionala kollektivtrafikmyndigheter for minskade biljettintékter under utbrottet av

covid-19.

Ett forslag till fordelning mellan de verksamheter som genererat statsbidragen har
upprittats, vilken innebir foljande fordelning per nimnd/verksamhet till och med sista

oktober:

Namnd/verksamhet
RS, egna verksamheter
RS, hilsoval

RS, ersittning till kommuner

Hilso- och sjukvardsnamnd
Servicendmnd
Totalt

Fast erséttning

mnkr
7,0
2,0

163,5

2,4

174,9

Rorlig ersittning
mnkr

22,9
0,7
111,3

134,9

Kvarvarande del av statsbidrag for covid-19 vérd samt for utdkad testningsverksamhet
fordelas enligt samma principer som framgar av detta beslut.

Arendebeskrivning

Smittspridningen av coronaviruset med &tféljande testning av personer samt varden av
patienter som har insjuknat i covid-19 har haft stora ekonomiska konsekvenser for
Region Orebro lin under ret. Fér att kompensera for delar av dessa konsekvenser har
regionorganisationen kunnat ta del av ett flertal riktade statsbidrag. Regionstyrelsen
fattade 1 augusti beslut om att anséka om flera statsbidrag kopplade till covid-19.

Dessa var

a) statsbidrag for att ekonomiskt stddja verksamheter inom hélso- och sjukvard
respektive socialtjinst till f6ljd av sjukdomen covid-19,
b) ersittning for testningsresurser avseende covid-19 som tillhandahélls via

Folkhélsomyndigheten,

¢) medel for att utveckla och stdrka kontaktmdjligheterna till f61jd av spridningen av

www.regionorebrolan.se
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covid-19 till verksamheter som moter personer med psykisk ohélsa

d) ersittning till regionala kollektivtrafikmyndigheter for minskade biljettintakter
under utbrottet av covid-19. Regionstyrelsen beslutade i augusti att ansdka om de tre
forsta och att ge samhéllsbyggnadsndmnden i uppdrag att ansdka om det sista bidraget.
For statsbidragen a-c ovan har utfallet av dessa ansokningar faststéllts och ddrmed
foreslas en fordelning ut till de verksamheter som har ianspraktagit resurserna inom de
olika omradena.

Statsbidrag for att ekonomiskt stodja verksamheter inom hélso- och sjukvard
respektive socialtjinst till f6ljd av sjukdomen covid-19

En ansokan om ersittning for merkostnader for perioden inldmnades till
Socialstyrelsen den sista augusti. Underlaget for ansdkan baserades pa extrakostnader
inom regionen under perioden februari-juli. Ansokt belopp uppgick till 167,8 miljoner
kronor.

Kostnaderna inom regionen fordelas enligt foljande:

Nimnd Mnkr Andel av sokt belopp

Servicendmnden 2,6 1,5%
Regionstyrelsen 6,7 4,0%
Hilso- och sjukvardsndmnden 158,5 94,5%
Totalt 167,8 100,0%

Riksdagen beslutade i hostdndringsbudgeten att aktuellt statsbidrag till 10 miljarder
kronor. Ansdkt belopp for kommuner och regioner uppgick sammantaget till 11,2
miljarder kronor. Av dessa godkédnde Socialstyrelsen 10,9 miljarder kronor. Samtliga
kostnader i Region Orebro lins ansdkan godkindes.

Socialstyrelsen beslutade om fordelning av statsbidraget om 10 miljarder kronor till
kommuner och regionen i slutet av november. Det innebar att utbetalningarna
begrénsades till 91,4 procent av de kostnader som socialstyrelsen godkéant per
kommun/region. Fér Region Orebro lin innebir det 153,3 miljoner kronor.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 50 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Inom regionen foreslas erhallna medel, 153,3 miljoner kronor, fordelas
proportionerligt utifran var kostnaderna uppstétt.

Niamnd Fordelning av statsbidrag, mnkr
Servicendmnden 2.4
Regionstyrelsen 6,1
Halso- och sjukvardsndmnden 144,8
Totalt 153,3

En ny ansdkan for dterstdende kostnader till och med sista november kommer att
lamnas in den 30 november. Socialstyrelsens beslut om den andra ans6knings-
omgangen kommer att 1dmnas i februari 2021. Férdelningen av dessa medel inom
regionen foreslas f6lja samma princip som beskrivits ovan.

Ersittning for testningsresurser avseende covid-19 som tillhandahalls via
Folkhillsomyndigheten

Region Orebro lién far i enlighet med dverenskommelsen mellan staten och Sveriges
kommuner och regioner 1.400 kronor per PCR-test och 750 kronor per serologiskt test
(antikroppstest) som utfors mellan 1 maj och 31 december. For perioden april-maj
erhélls motsvarande belopp for PCR-test fran Folkhédlsomyndigheten. Till och med
oktober har denna 6verenskommelse inneburit bidrag om 135 miljoner kronor till
Region Orebro lin. Regionorganisationen far dven 5,9 miljoner kronor i startbidrag for
att etablera testverksamheten samt ytterligare statsbidrag for smittsparning och
utbrottshantering for 2020, 14,7 miljoner kronor i en forsta omgang och direfter en
summa i forhéllande till antal utforda tester.

Foljande verksamheter har identifierats, som har eller har haft kostnader for testnings-
verksamheten; provtagningsmottagningar inom hilso- och sjukvérdsférvaltningen
samt pé privata vardcentraler, laboratoriemedicin, smittskyddsenheten, vardhygien,
staben for digitalisering, vardsystem, hilsovalsenheten. En mindre antal tester har &ven
utforts av personal anstéllda i lanets kommuner.

Fordelning av startbidraget, 5,9 mnkr

Utifran redovisade utgifter foreslas startbidraget fordelas for digital hantering av test-
verksambheten till regionstyrelsen med 0,9 miljoner kronor, for anskaffningar av ny
utrustning samt systemlosningar till laboratoriemedicin, hédlso- och sjukvardsndmnden
med 3,2 miljoner kronor. Darutover foreslas ett bidrag till uppstarten av respektive
PCR-provtagningsenhet (18 st) i regionen med 100 000 kronor, totalt 1,8 miljoner
kronor. Aktuella mottagningar &r Covidmottagning Lindesberg (Lbgs vc), Freja
(Fellingsbro), Freja (Frovi), Héllefors, Kopparberg, Nora, Storda, Covidmottagning

Postadress
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Orebro (allminhet), Covidmottagning Orebro (personal), Lekeberg, Odensbacken,
Vivalla, Askersund, Hallsberg, Kumla, Laxa (uthimtning personal/allménhet),
Covidmottagning Karlskoga (AKM), Pilgérden Degerfors. Fordelning till
vardcentralerna sker via Hilsovalsenheten, 1,5 miljoner och resterande delen 0,3
miljoner kronor till hilso- och sjukvardsndmnden.

Fordelning av bidraget for smittsparning och utbrottshantering, 14,7
mnkr samt rorlig ersittning

Arbetet med smittsparning och utbrottshantering har hanterats inom hélso- och
sjukvardsndmndens verksamheter, varfor hela bidraget foreslas dverforas till nAmnden.
Detta géller bade det faststédllda bidraget om 14,7 miljoner kronor och den kommande
utbetalningen frén staten som baseras pa utforda tester.

Gallande den rorliga kostnaden for testerna ér schablonerséttningen uppdelad i tre
delar; erséttning for bestillarfunktion/vardgivare/patientansvarig lékare, provtagning
samt laboratorieanalysen. PCR-testerna &r avgiftsfria, medan antikroppstesterna ar
belagda med en egenavgift om 200 kronor.

Baserat pé ansvarsfordelningen foreslas att provtagande mottagning far 300 kronor per
provtagning, oavsett typ av tester. Provtagande mottagning behaller egenavgiften for
antikroppstestet. Resterande erséttning per provtagning, 1.100 kronor for pcr-testet
samt 450 kronor per antikroppsprovtagning, tillfaller hédlso- och sjukvérdsndmnden for
finansiering av kostnader for laboratorieanalysen, bestillarfunktion med mera.

Personal i ldnets kommuner har utfort viss provtagning, for vilken ersittningen
berdknas 100 kronor per test. Nar det géller PCR-prover som utforts av kommun-
anstilld personal pa brukare sa hanteras dessa oftast via remiss fran vardcentral.
Beddomningen ar att 40 procent av dessa utforts av kommunanstélld personal. Totalt
antal PCR-prov till och med november &r 11 456 vilket innebér att kommunerna ska
erséttas med totalt 458 200 kronor. Denna erséttning fordelas i enlighet med statistik
utforande enligt kommuntillhorighet och vardcentral. Beloppet avriknas fran den
ersittning som tillfaller Halsovalsenheten for fordelning till vardcentralerna.

Av lénets 10 000 anstéllda i vérd och omsorg inom kommunerna beréknas 25 procent
ha tagit antikroppstest, vilket innebdr 2 500 test a 100 kronor, totalt 250 000 kronor.
Ersittningen fordelas i relation till invanarantal i respektive kommun. Beloppet
avriknas fran den del som gér till hilso- och sjukvardsndmnden for utforda
antikroppstester.

Postadress
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Kommun Ersittning

PCR-test (kr)
Lekeberg 11 600
Laxa 9 800
Hallsberg 21200
Degerfors 14 400
Hallefors 12 300
Ljusnarsberg 6200
Orebro 206 400
Kumla 33300
Askersund 18 800
Karlskoga 50 100
Nora 18 800
Lindesberg 55300
Summa 458 200

Sammantradesdatum
2020-12-14

Ersittning Total
antikroppstest ersittning
(kr) (kr)
6 758 18 358
4 665 14 465
13 089 34 289
7930 22 330
5740 18 040
3 896 10 096
127 688 334 088
17 796 51 096
9323 28 123
24 935 75035
8 802 27 602
19377 74 677
250 000 708 200

6 (8)

ForedragningsPM
Dnr: 20RS12020

Under perioden 1 april-31 oktober har Region Orebro lin totalt rapporterat in foljande
tester vilka har ersatts av staten med sammanlagt 134 925 tkr.

PCR-test
April 5.262
Maj 5.079
Juni 5.357
Juli 6.634
Augusti 5.221
September 21.438
Oktober 26.878
Totalt 75.869

tkr = Serologiskt test
7.367 --
7.111 --
7.500 11.676
9.288 11.276
7.309 6.804
30.072 5.128
37.695 2.991
106.342 37.875

tkr

8.947
8.457
5.103
3.846
2.230
28.583

Sammanfattning statsbidrag for testningsresurser avseende covid-19

Belopp i mnkr Startbidrag
RS verksamheter 0,9
RS, hilsoval 1,5
RS, ersittning till

kommuner

Hiélso- och 3,5
sjukvardsndmnden

www.regionorebrolan.se

Fast Rorlig del
del
22,9
0,7
14,7 10,6
53 (238)

Summa

0,9
24,0
0,7

29,2

Ersittningsniva
rorlig del

300 kr per test
100 kr per test

300 kr per test

Postadress
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Hilso- och 100,7 100,7 = 1.100 kr per PCR
sjukvardsndgmnden resp 450 kr per
antikroppstest
Totalt 5,9 14,7 134,9 155,5

Kommande utbetalning av statsbidrag for smittsparning och utbrottshantering, vilken
baseras pa antal utforda tester, tillfaller hélso- och sjukvardsndmnden.

Medel for att utveckla och stirka kontaktméjligheterna till foljd av spridningen
av covid-19 till verksamheter som moter personer med psykisk ohiilsa

Region Orebro lén har fitt 1 miljon kronor, for att utveckla och stirka kontakt-
mdjligheterna som moter patienter med psykisk ohélsa genom digitala 16sningar samt
for att anhoriga och patienter ska kunna kommunicera digitalt i de fall dér fysiska
besok inte d4r mojliga till f6ljd av spridningen av covid-19.

Ett stort antal atgérder har vidtagits for att né personer med psykisk ohélsa under
pandemin. Inom primérvarden har man &ndrat arbetssétt och stéllt om till digitala
16sningar for kuratorer pa vardcentral samt bemannat upp med fler tider pa primér-
vardens digitala mottagning for kurator. En film om oro har spelats in och publicerats
pa Youtube och 1177. Man har bemannat en ingang for Foretagsjouren i lédnet och for
detta forstarkt med en heltidstjanst. Omrade psykiatri har ocksa varit delaktiga i arbetet
med Foretagsjouren och erbjudit utbildning i suicidprevention. De har ocksa stéllt om
mot digitala besok och kopt in utrustning for att klara detta. Mobila 16sningar har
iordningstéllts for att mdta de svarast sjuka. Ett utbildningsmaterial for strukturerad
suicidriskbedomning har tagits fram och utbildning och handledning har erbjudits.

Det erhéllna statsbidraget foreslas fordelas lika mellan regionstyrelsen,
Hailsovalsenheten (avseende primérvardsdelen) och hélso- och sjukvérdsndmnden
(avseende psykiatrin).

Belopp i mnkr Summa
RS, hélsoval 0,5
Hilso- och sjukvardsndmnden 0,5
Totalt 0,5

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet har inga konsekvenser pa ovan nimnda perspektiv.

Postadress
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Ekonomiska konsekvenser

De specialdestinerade statsbidragen kopplade till covid-19 finns inte med i Region
Orebro lins budget for 2020. Sammantaget beriknas de i nuliiget till 385 miljoner
kronor. Dartill kommer ytterligare bidrag for merkostnader for covid-19 vérden efter
arsskiftet. Statsbidragen innebér ddrmed en positiv avvikelse mot budget, men mot-
svaras av kostnader som uppstatt under aret till f6ljd av pandemin och dérmed inte
heller finns i1 den beslutade budgeten for 2020.

Genom att fora ut de statsbidrag som regionorganisationen tar del av till de
verksamheter, savil privata, kommunala som regionens egna, som har haft mer-
kostnaderna finns mdjlighet att lindra det ekonomiska resultatet pa respektive enhet.

Uppfoljning
Savil de verksamhetsmissiga som de ekonomiska effekterna av covid-19 kommer att
foljas upp 1 arsredovisningen for 2020 samt delérsrapport och arsredovisning for 2021.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott den 14 december 2020.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro l&n
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Regionstyrelsens arbetsutskott

Revidering av Krav- och kvalitetsbok for Halsoval Orebro
lan ar 2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna reviderad Krav- och kvalitetsbok for Hélsoval Orebro lin, primirvérd
Region Orebro lén for &r 2021 med tillimpning frén 1 januari 2021,

att den reviderade versionen ersétter tidigare beslutad Krav- och kvalitetsbok den 17
december 2019,

att omdisponera 50 miljoner kronor frdn Omstillning till regionstyrelsen,
Halsovalsenheten for Krav- och kvalitetsbok, samt

att 5 miljoner kronor omfordelas frén andra verksamheter inom Hélsovalsenheten till
budget for Krav- och kvalitetsbok for Hilsoval Orebro lin.

Sammanfattning

Krav- och kvalitetsboken for Hilsoval Orebro lin ar 2021 ir det forfrigningsunderlag
som anger forutsittningar for att bli godkénd och bedriva priméarvardsverksamhet i
Region Orebro lin. De revideringar som gjorts i Krav- och kvalitetsboken for ar 2021
géller ersdttning till utforare, vissa redaktionella dndringar samt krav pé att utforare ska
ta fram en plan for verksamhetens digitala utveckling.

Arendebeskrivning

Krav- och kvalitetsbok for Hilsoval Orebro 1in 2021 beskriver uppdrag och
ekonomiska ramar for primérvarden. Forfrdgningsunderlaget publiceras p& den
nationella webbplatsen for valfrihetssystem och pa regionens webbplats. Den som
uppfyller kraven har rétt att etablera en vardcentral med erséttning fran regionen.
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Region Orebro l&n
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I Region Orebro liin giller ett sammanhallet primérvardsuppdrag. Vissa
verksamhetsomraden ingér inte i Hilsovalsuppdraget.

Bedomning

I forslag till reviderad krav- och kvalitetsbok for ar 2021 stélls ett nytt krav pa utforare,
vilket géller krav pa framtagande av plan for verksamhetens digitala utveckling. Den
revidering som i 0vrigt har gjorts omfattar dndringar i erséttning till utforare samt
redaktionella dndringar som inte innebér inte ndgra fordndringar gillande de krav som
stélls pa utforare.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Revideringen av Krav- och kvalitetsboken forvéntas inte innebéra négra sérskilda
konsekvenser ur de aktuella perspektiven jamfort med i dag.

Ekonomiska konsekvenser

I forslag till reviderad Krav- och kvalitetsbok sa har erséttningen rdknats upp med 2,4
procent, i avsnittet 8.3 — 8.5: Aldersviktad ersittning, CNI-viktad erséttning,
socioekonomiskt tilldgg, geografiskt tilldgg 1, geografiskt tilldgg 2, besoksersittning
inom Hélsoval och mélrelaterad erséttning.

Hilsovalsenheten ges dessutom ett tillskott om 50 miljoner kronor att férdela till
utforare enligt en fordelningsmodell. Det innebér att vissa ersittningar rdknas upp med
ett hogre belopp én 2,4 procent.

Efter regionfullméktiges beslut om att fran den 15 januari 2021 infora avgiftsfri
vaccination mot pneumokock for personer dver 70 ar och for personer som tillhor
specifika riskgrupper (RF§154-2020) sa hojs den aldersriktade erséttningen for
aldersgrupperna 65-79 ar samt 80 ar och dldre med 0,01 podng. Den hojda erséttningen
innebér en forstirkning till utforare i syfte att ticka den kostnad som vintas uppsta for
vaccination av de grupper som omfattas av beslutet.

Erséttningen har dven hojts for utomlédnspatienter, asylsdkande patienter och personer
som vistas i Sverige utan nodviandiga tillstdnd, enligt den prislista som beslutas 1
Samverkansndmnden Uppsala-Orebro sjukvardsregion.

Uppfoljning

Hailso- och sjukvardsstabens Hélsovalsenhet foljer kontinuerligt upp vardcentralernas
verksamhet utifrdn Krav- och kvalitetsboken och rapport ldmnas i samband med
delérsrapportering och arsrapport till regionstyrelsens arbetsutskott.
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Beslutsunderlag

ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott den 14 december 2020.

Krav- och kvalitetsbok Hilsoval Orebro lin &r 2021 inklusive bilagor.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
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1.Inledning och bakgrund

For primirvarden i Sverige finns sedan 2010 ett obligatoriskt vardvalssystem. I Region Orebro
lin kallas vardvalssystemet Hilsoval Orebro lin. Vardvalsmodellen innebir att invinaren viljer
vardcentral och att den vardcentralen dr férstahandsvalet f6r vard och behandling och den
naturliga koordinatorn nar invanaren har behov av hilso- och sjukvard under hela livet.

Hailsovalet ger leverantorer av primirvard som uppfyller Regionens krav pa Vardcentraler ritt
att etablera sig fritt inom lanet enligt Lagen om valfrihetssystem (2008:962). Ritt till etablering
sker efter en utvirderingsprocess for godkiannande.

Basuppdraget och ersittningssystemet for vardcentralerna ar lika for alla vardcentraler oavsett
om de drivs i privat eller offentlig regi. Ersittningen till vardcentralerna féljer invanarens val av
véardcentral. Region Orebro lin ansvarar for att informera befolkningen om vilka vardcentraler

som finns och ir méjliga att vilja inom Hilsoval Orebro lin.

1.1 Region Orebro lans vision: Tillsammans skapar vi ett
battre liv

Vi som jobbar inom Region Orebro lin ir grunden till morgondagens utveckling — fér véra
invanare, for oss sjilva och for vart lin. Vi bidrar var och en pa olika sitt med engagemang och
viktig kompetens. Genom att nyttja vira individuella styrkor 1 virt gemensamma arbete gor vi
nytta och formar ett vilmaende lin. Nir vi styr mot samma mal bildar vi en kraft som driver
utvecklingen 1 linet och skapar livskvalitet f6r alla minniskor som lever hir.

Tillsammans kan vi gora skillnad. Tillsammans skapar vi ett battre liv.

1.2 Vardegrund

Det évergripande malet fér hilso- och sjukvarden i Region Orebro ir en god och jimlik hilsa
for hela befolkningen, oavsett kon, alder, funktionsnedsittning, etnicitet, religion, sexuell
liggning, politisk 4skidning och ekonomiska férutsittningar. I Orebro lin har alla invanare ritt
till en god hilso- och sjukvard efter behov och patientens delaktighet och medbestimmande i
val av vard och behandling ir en sjalvklarhet. For att kunna ge en god hilso- och sjukvard ar
det forebyggande arbetet av stor betydelse.

Hailsoval ska vara utformat sa att linets invanare ges mojlighet att fatta beslut om vilken
vardcentral som passar dem bast.

Leverantoren ansvarar for sina listade patienters behov av basal hilso- och sjukvard och for att
erbjuda dem primarvard enligt detta uppdrag. Alla personer som ir folkbokférda 1 Sverige har
moijlighet att lista sig pa vardcentral var som helst i landet. Leverantoren ansvarar aven for att ta
emot alla personer som bedoms vara i behov av omedelbar vard pa vardcentralen, som inte kan
ansta av medicinska skal.
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Detta dokument, forfragningsunderlaget, anger forutsattningarna for att bli godkidnd och
bedriva primirvardsverksamhet inom Region Orebro lin.

1.3 Definitioner/benamningar

Fortsittningsvis kommer Region Orebro lin att benimnas regionen. Leverantéren kommer att
benimnas leverantoren eller vardcentralen. Undantaget ar dar tydligare beskrivning krivs. Med
leverantor avses en juridisk person eller motsvarande som bedriver vardverksamhet inom
Region Orebro lins primirvard. En leverantor kan bedriva vard vid flera virdcentraler.

Med vardcentral avses en funktionell enhet som tillhandahaller vard enligt fo6rfragnings-
underlaget inklusive bilagor. En enhet kan vara likartad med nuvarande vardcentral, men kan
dven vara en funktionell sammanhallen enhet genom avtal med underleverantérer.

Leverantoren bir ansvaret for samtliga ataganden som aligger leverantéren och av denne anlitad
underleverantor.

1.4 Upphandlingsfoérfarande

Forfragningsunderlaget avser tilldelning av kontrakt enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem.

1.5 Uppgifter om Region Orebro lan
Region Orebro lin, Box 1613, 701 16 Orebro, organisationsnummer 232100-0164

For ytterligare information om Region Orebro lins verksamhet och organisation hinvisas till
internetadress: www.regionorebrolan.se

1.6 Upplysningar

Upplysningar limnas av

Karolina Stridh

Hilsovalsenheten, Region Orebro lin
Telefon: 019 - 602 16 00

E-postadress: halsoval@regionotrebrolan.se

65 (238)
6 (52)


mailto:halsoval@regionorebrolan.se

REGION OREBRO LAN
Regionkansliet

2 Uppdraget

Verksamheter inom primirvardsnivan i Region Orebro lin skall vara ett naturligt
férstahandsval f6r de som har behov av hilso- och sjukvird. En virdcentral med god kvalitet
och sikerhet, hog tillganglighet och en helhetssyn pa individens livssituation, hilsotillstind och
vardbehov inger trygghet och fortroende. Vardcentralen skall verka f6r en god och jamlik
hilsoutveckling genom ett hilsofrimjande och férebyggande férhallningssitt integrerat i all
vard och behandling.

Vid vard 1 hemmet skall patientens hemmilj6 respekteras och en anpassning av virden skall ske
utifran patientens enskilda forutsittningar.

Uppdraget skall utforas 1 nira samarbete mellan olika personalkategorier savil inom som utom
vardcentralen. Vardcentralen skall samverka med andra vardgivare och samhallsaktérer och det
skall bedrivas pa ett sidant sitt att patienten upplever varden som en helhet.

Uppdraget skall genomféras pa vardcentralen eller 1 dess nirhet. Del av verksamheten kan
lokalmissigt forlaggas pa annan plats inom linet. Huvuddelen av uppdraget skall genomforas
vid vardcentralen pa den adress som anges i avtalet. Del av uppdraget kan utforas av
underleverantor. Samverkan mellan vardcentralerna skall ske sa att uppdraget uppfylls.

Vardcentralen skall medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner, vardprogram och
vardriktlinjer samt f6lja de som dr beslutade nationellt och/eller inom regionen.

Vardcentralen skall f6lja regionens beslut, tillimpningsanvisningar och rutiner som giller
patientavgifter, sjukresor, valfrihet och vardgaranti samt andra patientférmaner.

2.1 Vardatagande

Uppdraget omfattar planerad och oplanerad vard i form av radgivning, utredning, diagnostik,
behandling, omvardnad, rehabilitering samt uppféljning. Vardcentralen ansvarar for listade
patienters behov av basal hilso- och sjukvard och skall f6r dem erbjuda primirvard enligt detta
uppdrag, Atagandet omfattar inte atgirder som kriver sjukhusens medicinska och tekniska
resurser, annan sirskild kompetens eller som ticks av annan huvudman. Virdcentralen ir alltid
skyldig att ta emot patienter som bedéms vara i behov av akuta medicinskt motiverade hélso-
och sjukvardsinsatser oavsett om patienten ér listad vid vardcentralen eller inte. I ansvaret ingar
konstaterande av dodsfall samt utfirdande av intyg (vardintyg f6r tvangsvard inom psykiatrin,
rittsintyg, dodsbevis, utlatande till forsidkringskassan och Ovriga patientrelaterade intyg) och
giller savil listade individer som de som vistas eller bor 1 omradet. Verksamhetschef har ansvar
for att faststilla och dokumentera andamalsenliga rutiner och ansvarstordelning f6r de
intyg/utlitanden som utfirdas inom sitt verksamhetsomrade, i enlighet med regionens riktlinjer
och Socialstyrelsens foreskrifter gillande utfirdande av intyg inom hilso- och sjukvarden.

Vardcentralen skall svara for vard till barn och vuxna som omfattas av lag (2008:344) om hilso-
och sjukvird till asylsdkande m.fl. samt enligt lagen (2013:407) om hilso och sjukvard till vissa
utlinningar som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstand. Enligt dessa lagar skall de som
omfattas och som inte fyllt 18 ar erbjudas primirvard enligt samma uppdrag som listade
patienter. For personer 6ver 18 ar erbjuds vard som inte kan vinta, modrahilsovard, vard vid
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abort och preventivmedelsradgivning. Vardcentralen skall ocksa erbjuda dessa grupper
hilsoundersokning.

Vardcentralen far ocksé erbjuda hilsoundersokning till kvotflyktingar, familjeanknytningar,
nyanlinda som tidigare inte hilsoundersokts samt évriga grupper enligt Region Orebro lins
riktlinjer f6r halsoundersokningar.

Viardcentralen skall erbjuda vird till dem som har ritt till virdférmaner 1 Sverige vid sjukdom
och moderskap enligt vad som foljer férordning (EG) nr 883/2004 samt den som avses i
5 kap 7 § forsta stycket socialforsikringsbalken och som omfattas av nimnda férordning.

Virdcentralen skall erbjuda vérd till virdsokande bosatta i andra regioner/landstine enligt
reglerna om valfrihet. Vardcentralen far ocksa erbjuda planerad vird till utlindska personer enligt
regionens rutiner.

Patienter som omhindertagits av ambulans skall, med ”Overenskommelsen mellan
vardcentralerna och sjukhusklinikerna om arbetsfordelning f6r akutsékande patienter” som
grund och efter ambulans-sjukskéterskans bedomning, kunna tas emot pa vardcentralen.

Verksamheten skall organiseras sa att behov av hilso- och sjukvard hos aldre, patienter med
sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedsittning kan
tillgodoses. Vardcentralen skall medverka till en vil samordnad vardprocess nir patienten har
behov av annan kompetens dn den som vardcentralen kan erbjuda.

Vardcentralen ska aktivt utveckla férbittrad uppfoljning f6r kroniskt sjuka patienter och
forbittra mottagning/omhindertagande for denna patientgrupp. I uppdraget ingar ocksa att
utveckla samverkan med kommunen rérande ildres hilsa och hemsjukvard. I detta arbete utgor
vardsamordnaren en viktig link.

Virdcentralen ansvarar for att patienter med kroniska sjukdomar skall ges rad, stéd, behandling
samt utbildning i egenvird, individuellt och/eller i grupp.

Verksamheten skall vara organiserad sa att det finns sirskild specialistmottagning for diabetes
och astma/KOL hos distriktsskoterska med kompentens motsvarande minst 15 hogskolepoing
inom respektive omrade.

Besok 1 patientens hem skall utféras nir den enskilda patientens sjukdomstillstand eller
livssituation inte medger besck pa vardcentralen eller da atgirder motiverar besok i hemmet.

Vardcentralen skall erbjuda vaccination enligt Regionens rutiner, se 3.10.

2.1.2. Vardcentralens ansvar i kommunal halso- och sjukvard

Virdcentralen har ansvar for likarinsatser i kommunens sirskilda boenden i omradet samt f6r

hemsjukvard i ordinirt boende i enlighet med “Ramavtal om likarmedverkan, samverkansavtal
mellan Region Orebro lin och linets kommuner om likarinsatser i den kommunala hilso- och
sjukvarden”.
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I den kommunala hilso- och sjukvirden skall vardcentralen avsitta de likarresurser som
behovs for att enskilda skall kunna erbjudas god hilso- och sjukvird i sirskilt boende (SABO)
och i de verksamheter som avses i 12 kap. 1§ Halso- och sjukvardslag (2017:30). Normtal f6r
likarinsatser 4r 1 likartimme/10 boenden i SABO och vecka. Vardcentralen har ansvar for att
komma 6verens med kommunen om formerna f6r samverkan kring gemensamma patienter
och skall tillsammans med kommunen f6lja gillande ramavtal om likarmedverkan.

Varje SABO i omradet skall ha en fast likarkontakt vid en virdcentral.

Omfattningen och inriktningen av likarinsatser i SABO och i dagverksamheter (enligt
Socialtjdnstlag (2001:453) och lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade)
samt 1 hemsjukvard skall utga frin patienternas behov och anpassas till lokala férhallanden.
Patienter i SABO, dagverksamhet och hemsjukvérd har en koppling till vardcentral och en
namngiven ansvarig likare. Rond, sittrond och s.k. fragestund skall ske pa regelbundet
aterkommande tid av i méjligaste man samma likare om inte annat 6verenskommes lokalt.

Rutiner skall finnas f6r kontakter mellan kommunens sjukskoterska och PAL/ansvarig
likare/vardcentralen. Kommunens sjukskoterska och arbetsterapeut skall kunna na
vardcentralen f6r konsultationer. ”Akuta" sidana kontakter tas endast om drendet inte kan
vinta till ordinarie fast tid. Skriftligt upprittade rutiner skall finnas.

Likare skall géra hembesok nir medicinskt behov foreligger. Kommunens sjukskéterska skall
efter hembes6k hos patienten och da behov av likarbedomning féreligger, kontakta ansvarig
likare, som i samrad med sjukskoterska avgdr om hembesok skall goras. Kommunens
sjukskoterska skall alltid finnas med vid hembesok.

Likemedelsgenomgangar sker enligt av Regionen faststillda riktlinjer.

I likarens uppgift ingar dven att svara for stod till kommunens olika yrkesutovare 1 deras
respektive yrkesroller.

Vardcentralen ansvarar for likarinsatser inom allman palliativ vard i samarbete med
kommunens hemsjukvard.

2.1.2.1 Samverkan vid utskrivning fran sluten vard

Lagen ”Samverkan vid utskrivning fran sluten vard” (2017:612) galler fran 1 januari 2018 och
innebar ett utokat ansvar for vardcentralerna i utskrivningsprocessen for personer med behov
av kommunal hilso- och sjukvardsinsatser efter utskrivning fran sluten vard. For att uppna
lagens krav pa korta ledtider och for att undvika ondédig sjukhusvistelse kravs att
utskrivningsplaneringen pabérjas redan nir patienten skrivs in.

Virdcentralens dtagande enligt den nya lagen
*  Verksamhetschefen ska utse en fast vardkontakt innan patienten skrivs ut fran sjukhus.
en fast vardkontakt bor kunna bista patienten i att samordna vardens insatser, informera
om virdsituationen, férmedla kontakter och vara patientens kontaktperson
Socialstyrelsens vigledning om Fast vardkontakt och samordnad individuell planering
* Kalla till en Samordnad individuell planering (SIP) senast tre dagar efter att
underrittelse har kommit om att patienten 4r utskrivningsklar.
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Viardcentralen ska ha utsedd vardsamordnare 1 tillrdcklig omfattning, som ansvarar for att

* Fungera som fast virdkontakt. Vid livshotande tillstaind ska den fasta vardkontakten
vara en lakare.

* Piborja utskrivningsplaneringen ndr inskrivningsmeddelandet fran den slutna varden
kommit.

* Kalla till SIP.

» Sikra organisation for att SIP kan genomforas dér och nir det ar bast for den enskilde,
1 de flesta fall den enskildes hem.

* Sikra uppfoljningsrutin for de patienter som gar hem med s.k. gront spar dar SIP
kanske inte alltid genomfors

*  Sikra lakarmedverkan

» Skicka kallelser och besvara meddelanden samt dokumentera i verksamhetssystemet
Lifecare.

e Sikra att planering f6r utskrivning och nédvindig hantering av Lifecare inte f6rdréjs pa
grund av r6da dagar

For Samordnad individuell plan utgar ingen patientavgift. Vardcentralen ersitts enligt rutin for
bes6ksersittning.

2.1.2.2 Korttidsboende

Viardcentralen har ansvar for listade patienter dven under perioder da patienterna befinner sig
pa korttidsboende. Om patienten befinner sig pa korttidsboende utanfér nairomradet kan
6verenskommelse goras med vardcentral inom aktuellt omrade.

2.1.3 Samverkan

2.1.3.1 Samverkan kring patienten

Vardcentralen skall samverka med berorda vardaktorer, myndigheter, finansiella
samordningsforbund, organisationer och 6vriga personer engagerade i patientens vard nir
patientens behov inte kan tillgodoses enbart av vardgivaren. Vardcentralen skall aktivt
medverka till att skapa en sammanhallen vardkedja i syfte att bidra till en vil fungerande
vardprocess utifran patientens och dess narstaendes perspektiv. Vardcentralen skall aktivt
medverka i samordning, samarbete och informationsoverforing mellan specialistvard,
oppenvard och kommunal hilso- och sjukvard. Samordnad individuell plan skall tillimpas da
samtidiga insatser ges frin Regionen och kommunerna m fl.

2.1.3.2 Samverkan med vardgrannar och andra myndigheter

Virdcentralen skall kinna till och f6lja de beslut, riktlinjer och 6verenskommelser som ror
samverkan mellan Region Orebro lin och andra huvudmin. Véirdcentralen skall delta i arbetet
med att anpassa och utveckla dessa till lokal niva. Vardcentralen skall vid forfragan aktivt delta 1
planering och utveckling av sjukvarden i samverkan med kommuner och sjukhus samt
medverka i den samverkan och i de samverkansméten som organiseras i omradet eller har
betydelse f6r samverkan inom naromradet.

Virdcentralen skall medverka i katastrofmedicinsk beredskap och planliggning infér hojd
beredskap med sjukhus och kommuner samt félja Region Orebro lins riktlinjer. Vid forfrigan
skall vardcentralen medverka i samverkansgrupper f6r smittskyddsverksambhet,
sikerhetstrategisk verksamhet och Region Orebro lins likemedelsorganisation.
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2.1.4 Jouratagande

Vardcentralen skall delta i primérvardens jourverksamhet, organiserad och samordnad av
Region Orebro lins Hilso- och sjukvirdsférvaltning, enligt gillande riktlinjer inkluderande
ckonomiska villkor. Jourmottagningen har samma uppdrag som vardcentralen vad giller
patientgrupperna for vard som inte kan vinta till nasta dag.

Virdcentralen skall sa langt som mojligt erbjuda tider f6r akut omhindertagande under
ordinarie Oppethéllande pa den egna mottagningen. Foér de patienter som ir listade pa
vardcentralen debiteras en avgift for besok pa jourmottagningen plus en fast kostnad f6r driften
av jourverksamheten.

Tillgang skall finnas f6r akuta och planerade insatser av likare och sjukskoterska under jourens
oppethallande. I jouritagandet ingar savil mottagningsbesok som besok i ordinart och sarskilt
boende samt likare i beredskap nattetid. Jouratagandet giller for alla som dr bosatta 1 omradet,
vistas dar tillfalligt samt listade till vardcentraler inom jouromradet.

2.1.5 Rehabilitering

Primirvarden ansvarar f6r primar rehabiliteringsbedémning och grundliggande
rehabiliteringsinsats och skall samverka med ber6rda aktérer inom omradet.
Rehabiliteringsatgarderna skall integreras 1 vardprocessen och den samverkan som finns mellan
vardcentraler och olika rehabiliteringsaktorer.

2.1.5.1 Sjukgymnastik/fysioterapi-verksamhet

Virdcentralen ska tillhandahalla sjukgymnast/fysioterapeut i en omfattning som motsvarar
behovet hos olika patientgrupper. Fysioterapeutisk verksamhet omfattar funktionsbedémning,
behandling individuellt och/eller i grupp, ridgivning, forskrivning av hjilpmedel enligt gillande
riktlinjer och egentrining som sjukvardande behandling. Patienter ska vid behov kunna
erbjudas bassangtrining enligt gallande riktlinjer. Tillgdngligheten ska vara hog vilket innebar att
vintetiden till ett fOrsta besok inte bor Gverstiga gillande tider 1 vardgarantin.
Sjukgymnasten/fysioterapeuten skall forebygga, forbittra alternativt uppritthilla patientens
funktioner vid sjukdom och skada inom de omraden som inte kriver den slutna vardens
specifika kompetens. Diagnos/funktionsomraden dr bland annat rorelse- och stodjeorganens
sjukdomar/skador, smarttillstind, psykosomatiska sjukdomstillstind, neurologiska
sjukdomar/skadot, andnings- och cirkulationsorganens sjukdomar och rehabilitering av ildre.
Utrymme skall finnas for teamsamverkan, kompetensutveckling och f6r gemensamt
kvalitetsarbete.

Sjukgymnasten/fysioterapeuten skall i samverkan med vardtagaren och med Gvriga ansvariga
vardgivare, utifran sin specifika yrkeskunskap, medverka till att patienten dterges en for varje
individ optimal funktions- och aktivitetsniva.

2.1.5.2 Rehabilitering av dldre

Kommunens arbetsterapeuter ansvarar for alla arbetsterapeutinsatser och primarvardens
sjukgymnaster/fysioterapeuter for alla fysioterapeutinsatser inom primirvird och kommunal
hilso- och sjukvard enligt 6verenskommelse mellan Regionen och linets kommuner.
Ansvarsférdelningen mellan slutenvarden, primirvarden och kommunen finns tydliggjord i
overenskommelsen ”Rehabilitering av aldre — ett gemensamt ansvar” och i lokala
samarbetséverenskommelser mellan Regionen och kommunerna.
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Inom kommunal hilso- och sjukvard och primarvard har arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut ett gemensamt ansvar for rehabilitering och skall tillsammans med
6vrig vardpersonal utveckla rutiner f6r samarbetsformer, dir patientens behov och situation
skall vara vigledande. Samarbetet skall praglas av smidighet och flexibilitet for att pa bésta satt
erbjuda patienten behandling/rehabilitering. Sjukgymnast/fysioterapeut skall vid behov delta i
vardplanering.

Sjukgymnast/fysioterapeut skall tillsammans med bet6td personal inom kommunen bilda
rehabiliteringsteam dir distriktslakaren ar konsult 1 rehabiliteringsarbetet.
Sjukgymnasten/fysioterapeuten skall ge patientrelaterad och allmin information, instruktion
och handledning till kommunens personal och anhoriga.

Det skall finnas en namngiven ansvarig sjukgymnast/fysioterapeut fér varje SABO,
hemtjanstomrade, bostad med sirskild service, dagvard och dagrehabilitering.
Fysioterapeutinsats i SABO och dagrehabilitering gors pa regelbundet dterkommande tid varje
vecka eller enligt 6verenskommelse. For 6vriga verksamheter gors insatser enligt
overenskommelse. Virdcentralen ansvarar dven for fysioterapeutinsatser i kommunens
korttidsboenden. Vid forskrivning av hjilpmedel 4r huvudregeln att sjukgymnast/fysioterapeut
forskriver ganghjialpmedel och triningshjilpmedel och arbetsterapeut forskriver
omvardnadshjilpmedel, ADL-hjilpmedel och rullstolar.

Leverantéren har tillgang till Region Orebro lins neurofysioterapeuter och hemrehab-
fysioterapeuter for patienter listade vid enheten enligt Regionens rutiner.

2.1.5.3 Psykosocial verksamhet

Personer med psykisk ohilsa, psykisk sjukdom och psykiska funktionshinder skall erbjudas
bedémning, ridgivning, behandling och rehabilitering. Atagandet giller den hilso- och sjukvérd
som inte kraver psykiatrisk specialistsjukvard och giller saval barn och ungdomar som vuxna.
”Overenskommelse och férdelning av ansvar for vard och behandling mellan Psykiatrin och
Primirvarden” gillande vuxna, ”Vardprogram for suicidnira patienter” skall tillimpas.
Virdcentralen har tillgang till sirskild resurs med psykosocial kompetens f6r barn, ungdomar
och vuxna for patienter listade vid enheten. Vardcentralen har aven tillgang till ”Psykiatriskt
konsultteam 1 primérvarden” organiserade lansdelsvis.

Varje vardcentral skall ha tillgang till psykosocial kompetens. Med psykosocial kompetens avses
kurator/socionom, leg psykolog och leg psykoterapeut med minst grundliggande
psykoterapiutbildning i KBT/IPT motsvarande steg 1-utbildning. Det psykosociala arbetet skall
1 forsta hand vara direkt patientrelaterat med god tillganglighet och korta vintetider.
Milgrupper dr patienter med litt/medelsvar psykisk ohilsa och patienter med psykosocial
problematik relaterad till andra sjukdomstillstand och krisreaktioner.

2.1.5.3.1 Process vid omhindertagande av psykisk ohilsa

Virdcentralens arbete med psykisk ohilsa ska folja riktlinjen ”Process vid psykisk ohilsa”, som
baseras pa Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r vard vid depression och dngestsyndrom.
Beroende pa grad av ohilsa och bakgrund till denna ska patienten efter bedémning erbjudas
limplig insats/behandling.

Bedomning ska erbjudas inom tre dagar efter det att patienten tagit kontakt. En forsta
bedémning ska ske hos lidkare, kurator eller psykolog. Vid litt till mattlig psykisk ohalsa ska
bedémningen foretradesvis ske hos kurator eller psykolog. I de fall den foérsta bedomningen
behover kompletteras med ytterligare en professions bedomning ska denna ske skyndsamt.
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Tid till behandlingsstart hos kurator eller psykolog ska kunna ges i direkt anslutning till
bedémningen och ska kunna pabérjas senast inom 30 dagar.

Strukturerad bedémning av suicidrisk ska i tillimpliga fall goras 1 enlighet med Socialstyrelsens
nationella riktlinjer. Aven strukturerad bedémning av beroendeproblematik sker i enlighet med
Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

Behandlaren dr ansvarig for att fortldpande bedéma patienten vard- och insatsbehov i relation
till vardniva.

Diagnosregistrering och KVA-kodning ska géras av ansvarig bedémare/behandlare enligt
gillande riktlinje. Nir behov finns av teamavstimning kring behandlingsplanering for en patient
ska sidan kunna ske inom en vecka.

2.1.5.4 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

Vardcentralen ska bedriva en kvalitetssaker, effektiv, jamlik och jamstalld sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocess. Ritt, lagom och siker sjukskrivning innebir att den 4r en medveten del
av behandlingen, den gors pa ritt indikationer och enligt lokala och nationella riktlinjer, bl.a.
Socialstyrelsens forsiakringsmedicinska beslutsstod. Varje sjukskrivning ar individuellt anpassad
och atfoljs av en rehabiliteringsplan/plan for dterging i arbete.

Fran och med 1 februari 2020 galler lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna
patienter. Lagen innebdr att alla regioner ska erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna
patienter fOr att frimja deras atergang till, eller intrdde i, arbetslivet. En rehabkoordinator ska
finnas pa virdcentralen som ska arbeta enligt faststilld uppdragsbeskrivning. En
rehabiliteringsplan ska upprittas for samtliga sjukskrivna patienter >60 dagar. Tidiga kontakter
enligt uppdraget innebir att rehabkoordinator eller annan vardprofession tar kontakt med
arbetsgivare/Arbetsférmedling i syfte att bl.a. klarg6ra vad som behéver goras for att underlitta
patientens dtergang i arbete.

Virdcentralen skall ha en aktiv roll 1 en kring individen sammanhallen rehabiliteringsprocess
eller sjukskrivningsprocess samt delta 1 utarbetande av gemensamma rehabiliteringsplaner.
Riktlinjer for sjukskrivningsprocessen inom Regionen samt mal och rutiner f6r
verksamheternas sjukskrivningsarbete skall tillimpas. Dokumenterade lokala rutiner f6r
sjukskrivningsprocessen skall finnas pa varje vardcentral. Samtliga likare skall ha god kunskap
om forsakringsmedicin och ta stéd av Socialstyrelsens forsikringsmedicinska beslutsstod £6r
vid sjukskrivningar.

2.2 Halsoframjande forhallningssatt och sjukdoms-
forebyggande insatser

Primirvarden har en nyckelroll 1 folkhilsoarbetet utifrin sin kompetens och stora kontaktyta
mot befolkningen dir livsstilsfaktorer utgor allt viktigare grundférutsittningar f6r manniskors
hilsa. Forebyggande folkhilsoarbete ingar 1 primirvardens uppdrag. Ett hilsofrimjande
forhallningssatt innebir att informera, stodja och motivera individer att ta ett eget ansvar for sin
hilsa och att vid behov forbattra den. Sjukdomsforebyggande insatser innebir att livsstilsfragor
integreras i de riktade insatser som varden ger fOr att f6rebygga och behandla sjukdom.
Virdcentralen skall pa individ och gruppniva systematiskt arbeta med hiélsofrimjande och
torebyggande atgarder. Framforallt skall arbetet med de nationella och regionala riktlinjerna for
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sjukdomsforebyggande metoder - tobaksbruk, alkoholvanor, fysisk aktivitet och matvanor-
starkas. Rutiner och metoder for arbetet skall dokumenteras.

Vardcentralen skall medverka i befolkningsinriktat hilsofrimjande och férebyggande arbete
inom omradet i samverkan med kommun och andra aktérer enligt Region Orebro lin gillande
folkhilsoplan, avtal med kommunerna i Orebro lin. Under gillande folkhilsoplan ansvarar
Region Orebro lin hilso- och sjukvirdsférvaltning fér gemensamma insatser inom
folkhilsoarbetet vid linets viardcentraler avseende intern fortbildning inom omradet,
informationsmaterial till halsotorg mm. Viktiga utgangspunkter f6r det gemensamma
folkhilsoarbetet 1 linet 4r att:

* samverka f6r en god hilsoutveckling

* angripa den ojamlika férdelningen av halsa

* verka for en god hilsa hos barn och ungdomar

* verka for ett halsosamt aldrande

* stirka det hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbetet.

2.3 Barnhalsovard (BHV)/Barnavardscentral (BVC)
Se bilaga 1 Kravspecifikation Barnhalsovard

2.4 Modrahalsovard (MHV)/Barnmorskemottagning
Se bilaga 2 Kravspecifikation Modrahilsovard

2.5 Tillganglighet, oppettider, telefontider och digitala tjanster
Primirvarden har ett patientansvar dygnet runt och skall fullfolja detta enligt gillande
vardgarantier.

Virdcentralen skall ha 6ppet minst 45 timmar per vecka alla vardagar aret runt. Under dessa

45 timmar skall virdcentralen vara bemannad med specialist i allmdnmedicin och vardcentralen
skall vara tillganglig per telefon f6r tidbokning, radgivning, bedomning och prioritering av
vardbehov samt kunna ta emot akuta bes6k och bedriva planerad verksamhet utifran
vardatagandet. Utéver detta kan vardcentralen erbjuda utkat 6ppethallande f6r valda delar av
verksamheten. Krav stills da inte pa tillgang till specialist 1 allmanmedicin. Akuttelefon skall
tinnas under hela 6ppettiden. Virdcentralen skall via 1177 Vardguiden tillhandahalla f6ljande e-
tjanster; kontakta vardcentralen, boka ny tid, av- och omboka tid samt fornya recept med mera.
Boka ny tid ska erbjudas f6r minst en yrkeskategori. Digitala dterbesok ska erbjudas.
Viardcentralen ska erbjuda dropinmottagning.

Besok 1 hemmet skall erbjudas dé sjukdomstillstaind och livssituation inte medger besék pa
vardcentralen.

Meddelande skall tas emot for kontakt senare samma dag eller nastkommande vardag nir
mojlighet att svara inte finns. De tider vardcentralen inte har 6ppet skall telefonkatalog,
telefonsvarare eller hemsida ge information om Sppettider samt héinvisa till alternativa
vardgivare och/eller till sjukvardsradgivningen.
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Vardcentralen skall samarbeta med ”Sjukvardsradgivningen 1177 vardguiden”. Dess uppgift ar
att ge rad i egenvard, behandlingsrad samt vid behov hjilp till kontakt med hilso- och
sjukvarden. Leverantoren skall ansluta sig till och nyttja det av Sjukvéardsradgivningen erbjudna
radgivningsstodet ”1177 vardguiden”, som tillhandahalls och finansieras av Regionen.

Virdcentralen skall gora en digital utvecklingsplan dir man gér en planering f6r kort respektive
ling sikt. I planen ska man utga fran nulige gillande nyttjandet av redan tillgéngliga digitala
tjanster som videbesok, Nationell patientoversikt och kanaler via 1177.se e-tjdnster, som till
exempel e-journalen, webbtidbok, receptfornyelse, formulirstéd och stéd och behandlings-
plattformen. En plan skall tas fram, dir verksamheten har analyserat och redovisar hur man
inom vérdcentralen skall genomféra sitt omstallningsarbete till att arbeta med digitalisering som
en del av ordinarie verksamhetsutveckling och att invanare kan erbjudas digitala kontaktvigar
och tjanster som ett komplement till befintliga kontaktvigar via telefon och fysiska besok.

2.6 Bemanning och kompetens

Samtliga tillsvidareanstillda likare skall vara specialistkompetenta, varav huvuddelen specialister
1 allmidnmedicin (undantag ST i allmidnmedicin). Specialist 1 invirtesmedicin, geriatrik och
barnmedicin kan svara for en avgrinsad del av vardcentralens uppdrag. Darutéver kan likare
med annan specialitet an allmanmedicin komplettera bemanningen och pa motsvarande satt
svara for en avgrinsad del av vardcentralens uppdrag. Ordinarie likare med annan specialist-
kompetens dn allmidnmedicin skall erbjudas specialistutbildning inom allmidnmedicin. Personal
som ansvarar for halso- och sjukvardsradgivning skall ldgst ha sjukskoterskekompetens. Vid
enheten skall finnas specialistutbildad sjukskoéterska (distriktsskoterska),

sjukgymnast/ fysioterapeut, personal med psykosocial kompetens (socionom, leg psykolog) och
biomedicinsk analytiker. Ligsta omvardnadskompetens ar underskoterska.

Krav pd bemanning och kompetens vid BVC-verksamhet och barnmorskemottagning framgar
av ”Kravspecifikation for barnhilsovard” respektive ”Kravspecifikation f6r médrahalsovard”.
Uppdraget kan utforas i samverkan med andra vardgivare.

2.7 Utbildningsuppdrag

Virdcentralen skall kontinuerligt medverka till langsiktig personalférsorjning for att uppritthalla
kompetens och ge invanarna god och siker vird. Leverantoren skall bidra till Region Orebro
lins langsiktiga strategi for personalférsorjning genom att tillhandahélla kliniska
utbildningsplatser for de professioner som ir verksamma vid vardcentralen, samt aktivt
samverka med berorda studierektorer. Leverantoren ansvarar for att de kliniska
utbildningsplatserna haller den kvalitet och inriktning som féljer Region Orebro lins och
lirositenas kvalitetskriterier och examenskrav for respektive utbildning. Granskning av
utbildningens kvalitet sker enligt avtal mellan Region Orebro lin och respektive lirosite.

Vardcentralen skall tillhandahalla tjanstgoringsplatser f6r AT- och ST-ldkare, utbildningsplatser
for universitets- och hogskoleutbildningar, gymnasieutbildningar, yrkesutbildningar, grundskola
och PRAO. Virdcentralerna skall ansvara for att utbildningsplatserna haller den kvalitet och
den inriktning som foljer examenskrav f6r respektive utbildning och éverenskomna krav pa
handledarkompetens.

Vardcentralen skall aktiv samverka med berorda studierektorer och huvudhandledare.
Granskning av utbildningens kvalitet sker genom uppféljning.
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Ersittning for verksamhetsforlagd utbildning pa vardcentralen utgar for vissa utbildningar i
samband med placering.

2.7.1 Handledning av studenter

Virdcentralen skall félja de avtal som Region Orebro lin har med universitet och hégskolor,
gymnasieskolor, yrkesutbildningar och andra utbildningsanordnare for att ta emot och handleda
studerande 1 verksamhetsforlagd utbildning och filtstudiedagar. Med verksamhetsfoérlagd
utbildning menas savil ssmmanhingande perioder av utbildning pa vardcentralen savil som
kortare moment.

Vardcentralen skall tillhandahalla kliniska utbildningsplatser och ansvara for att de haller den
kvalité och inriktning som féljer av examenskraven for respektive utbildning och
6verenskomna krav pa handledarkompetens.

2.7.2 Specialiseringstjanstgoring for (ST) lékare i allmédnmedicin
Region Orebro lin har statens uppdrag att utbilda specialistlikare. Region Orebro lin kan
uppdra till annan godkiand vardcentral att fullgbra hela eller delar av utbildningen.

Enligt gillande lagar, Socialstyrelsens féreskrifter, allminna rid, Region Orebro lins
handlingsplan f6r ST skall ST likaren fa en allsidig erfarenhet av verksamhetsomradet och
darfor skall uppgifter som forekommer inom primérvarden fullgbras. Vardcentralen skall folja
SOSEFES 2015:8, Lakarnas Specialiseringstjanstgoring.

En ldkare skall utses att ha det obligatoriska handledningsansvaret. Likaren skall ha genomgatt
handledarutbildning. Handledaren skall vara specialist i allmidnmedicin.

Virdcentralen skall aktivt samverka med berdrda studierektorer och planering av utbildningen
skall ske 1 samverkan med studierektor.

Vid vardcentral kan ocksa ST ldkare fran andra specialiteter tjanstgora sasom en del av
respektive ST utbildning.

2.7.3 Anstéllning

Virdcentral inom Hilsoval i Orebro lin anstiller och har arbetsgivaransvar for ST-likare inom
allminmedicin. Anstillningen skall vara tillsvidare och sker efter att separat 6verenskommelse

traffats med Halsovalsenheten enligt rutin ”Rutin for anstallning av ST-ldkare”. Vardcentralen

avlonar ST-ldkaren inom allmianmedicin under hela specialiseringstjanstgoringen.

Vid tjanstgoring utanfér vardcentralen med placering inom sluten sjukvard skall eventuell
jourtjanstgoring finansieras av den organisation dar ST-likaren tjanstgor.

Vardcentralen star for alla kostnader som ar forenade med ansvaret for ST-lakare forutom den
ckonomiska ram som avsatts av Regionen for kurskostnader.

2.7.4 Ersattning till vardcentralen

Ersittningen fran Region Orebro lin utgir under likarens specialiseringstjinstgoring, vilket i
normalfallet innebar fem ars heltidstjanstgoring fran det att en ny ST lidkare anstalls. For likare
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med utlindsk examen eller inom annan specialistinriktning kan kortare eller lingre tid vara
aktuell i enskilda fall.

Region Orebro lin ersitter vardcentralen med 100 procent av 16nekostnaden enligt schablon
per ST-ldkare vid heltidstjanstgoring vid vardcentralen och nir ST-ldkare dr placerade utanfor
vardcentralen.

Ersittning for Ionekostnaden sker for genomsnittlig Ilonekostnad som faststalls arligen av
Region Orebro lin och preciseras 1 ”Rutin for ersittning Halsoval Orebro lin”, Ersittning
utgar for maximalt 5 2 ar motsvarande heltid.

2.7.5 Studierektor for ST-lakare

Enligt SOSFS 2015:8 likates specialisetingstjanstgoring skall virdgivaren/ vardcentralen
ansvara for att det finns tillgang till en studierektor. Studierektorsfunktionen ar gemensam for
primirvardsnivan och tillgodoses av Region Orebro lin. Vardcentralen skall samverka med
denna funktion, som skall vara ett stod f6r verksamhetschefen, handledaren och ST - likaten.
Studierektorn skall vara specialistutbildad i allmdnmedicin och skall ha genomgatt
handledarutbildning och ir anstilld i Region Orebro lin.

2.7.6 Allméantjanstgoring (AT) for lakare

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter skall tjanstgoring inom allmanmedicin ingd under lakarens
allmintjinstgoring. Studierektorsorganisationen vid Region Orebro lin samordnar
allmintjinstgéringen och kommer éverens med vardcentralerna inom Hilsoval Orebro lin om
uppdrag att ansvara f6r AT-ldkares tjanstgoringsavsnitt inom allmanmedicin. I ansvaret ingar att
allmintjanstgoringen sker enligt gillande lag, Socialstyrelsens foreskrifter och generell plan och
handlingsplan f6r AT inom Region Orebro lin.

2.7.7 Anstéllning

AT-likare ir anstillda inom Region Orebro lin som har arbetsgivaransvaret. Vardcentralen
avlonar AT-likaren under hela tjanstgoringsavsnittet inom allmanmedicin, normalt 6 manader,
och ersitts med 100 procent av l6nekostnaden/mdanad vid heltidstjanstgoring. Eventuella jourer
avlonas av den organisation dar AT-ldkaren tjanstgor.

Ersittning for 16nekostnaden preciseras i “Rutin for ersittning Hilsoval Orebro lin”.

2.8 Forsknings- och utvecklingsuppdrag

Primirvardens atagande dr kompetensmissigt brett och behover stindigt utvecklas for att
patienterna skall fa vird enligt basta mojliga evidens. Nya medicinska ron behover darfor hela
tiden granskas kritiskt och virderas. Pa sa sitt kan ny kunskap inom diagnostik och behandling,
efter anpassning till raidande praxis, inféras i verksamheten pa sadant sitt att den optimalt
kommer patienterna och samhillet tillgodo. For att denna process skall kunna ske optimalt
fordras att det finns tillgang till forskarutbildade personer inom de professioner som arbetar
inom vardcentralerna. I vardcentralernas atagande ingar dven att svara for att den givna varden
har en god kvalitet och att kontinuerligt kvalitetsarbete bedrivs.

Region Orebro lin ir en avtalspartner i det nationella ALF-avtalet (Avtal om likarutbildning
och forskning) med staten. Ett regionalt samverkansavtal har tecknats med Orebro universitet.
I dessa avtal regleras huvudminnens gemensamma vision for likarutbildning, klinisk forskning
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och utveckling av hilso- och sjukvirden. Universitetssjukvard dr ett central begrepp och
definieras i dessa avtal. Den del av hilso- och sjukvirden som ir sirskilt anpassad for
universitetssjukvird benimns universitetssjukvardsenheter. Region Orebro lin och Orebro
universitet har, utifrin nationella rekommendationer, faststillt lokala kriterier for
universitetssjukvardsenheter. Universitetssjukvardsenheter utses gemensamt av dessa
organisationer. Sirskilda krav stills pa dessa verksamheter.

Region Orebro lin stédjer och bedriver klinisk forskning i enlighet med regionorganisationens
forskningsstrategi for klinisk forskning. Sirskilda resurser och enheter har till uppdrag att stodja
och i egen regi eller 1 samverkan med andra delar av hilso- och sjukvarden bedriva klinisk
forskning. Universitetssjukvardens forskningscentrum (UFC) bedriver klinisk forskning och
forskningsférberedande projekt, som dven omfattar primirvard, samtidens ohilsa och
evidensbaserad vard. Ett samarbete finns etablerat mellan vardcentralerna i primarvarden och
UFC med en tydlig koppling till de behov verksamheterna har enligt ovan. De vardgivare som
bedriver av Region Orebro lin finansierad hilso- och sjukvard férbinder sig att bedriva en
verksamhet som stimulerar och underlittar for forskning och kliniska prévningar. Detta
innebar att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet f6r forskning och kliniska
provningar gillande regelverk och férordningar. Vardgivaren ansvarar for att vardcentralen
aktivt samverkar med regionorganisationens forskningsorganisation, i férsta hand UFC
avseende klinisk forskning och Avdelningen f6r kliniska provningar avseende kliniska
likemedelsprévningar (motsv.).

2.9 Uppdraget i Halsoval omfattar inte

Nedanstiende verksamhetsomriden ingar inte i Hilsoval Orebro lin. Befolkningens behov av
insatser fran dessa verksambheter tillgodoses 1 sirskild ordning av Region Orebro lin.
Virdcentralen debiteras inte for kostnader for listade individers besok vid eller fran dessa
enhetet.

e Neurosjukgymnast

e Hemrehabilitering av sjukgymnast/fysioterapeut

e Bassingverksamhet

e Riktade ungdomsmottagningar (UM)

e Samtalsmottagning f6r barn och unga samt specialist i allmdnmedicin med inriktning
psykisk ohilsa knuten till UM

e BHV- och MHV-psykologer

e Dsykiatriskt konsultteam

e Dietist

e Viss psykosocial kompetens

e Minnesmottagning (kostnader f6r medicinsk service debiteras den vardcentral dar
patienten ar listad)

e Gemensam rehabiliteringsresurs 1 varje linsdel for att erbjuda evidensbaserade
rehabiliteringsinsatser for personer med psykisk ohalsa och lingvarig smarta inom
linsdelen

® Medicinsk fotvard
e Asyl- och invandrarhilsa
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Foljande funktioner tillgodoses av Regionenen
e BHV-enhet
e MHV-enhet
e Sjukvardsradgivningen 1177 Virdguiden
e Universitetssjukvardens forskningscentrum (UFC)
e Studierektorsfunktioner
e Spriktolk
e Hygiensjukskoterska
e Enbhet f6r medicinsk kvalitet och kompetensutveckling inom Halsovalsenheten
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3 Sarskilda villkor héalso- och sjukvard
3.1Tillganglighet

Leverantoren svarar for att det finns littillgianglig och littférstaelig information om Sppettider
och tidsbestillning. Leverantéren har ansvar for att vardsokande har tillgang till priméarvard
dven utanfor vardcentralens ordinarie Gppettider.

Leverantéren dger inte ritt att utan Region Orebro lins medgivande reducera tillginglighet eller
oppettider under semestrar, helger eller vid andra tidpunkter.

Leverantoren ansvarar for att det finns for verksamheten dandamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning. De lokaler och den utrustning som ér avsedda
for patienter skall vara anpassade och tillgiangliga f6r personer med funktionsnedsittning och
vara utformade i enlighet med Region Orebro lins riktlinjer och standard for fysisk
tillgdnglighet. Leverantéren skall folja kraven 1 Plan- och bygglag (2010:900) samt Boverkets
foreskrifter och allminna rid om undanréjande av enkelt avhjilpta hinder.

Leverantoren skall ange var vardcentralen placeras. Virdcentralen skall ha god tillginglighet
avseende allmidnna kommunikationsmedel och parkeringsmailigheter.

Det skall vara méjligt fér Region Orebro lin, andra leverantdrer och samarbetspartners att
kommunicera med Leverant6ren via telefon, brev, telefax och e-post.

3.2 Lakemedel

Virdcentralen skall 1 sin likemedelsforskrivning folja nationella riktlinjer, STRAMA-riktlinjer,
Region Orebro lins faststillda vardriktlinjer samt Likemedelskommitténs vid var tid gillande
rekommendationer.

Virdcentralen forbinder sig att vid forskrivning av likemedel, hjialpmedel och livsmedel pa
recept fran apotek ange férskrivarkod och arbetsplatskod pa receptblanketten bade 1 klartext
och i streckkodsformat, lisbart av apoteken. Statistik for forskrivningen tillhandahalls av
eHilsomyndigheten.

Likemedel som administreras av vardpersonal 1 samband med ett planerat vardtillfille skall
rekvireras av viardcentralen och ingar i patientavgiften. De likemedel som avses samt
ckonomisk ersittning for dessa framgar av "Rutin for ersittning Hélsoval Orebro lin”.

Region Orebro lin tillhandahaller producentobunden utbildning och information inom
likemedelsomradet. Likemedelskommitténs representanter skall beredas tid att minst tva
ganger arligen pa likarmoten pa vardcentralen aterféra forskrivningsstatistik och féra en dialog
kring férskrivningsmonster, rekommendationer etc.

Deltagande i Likemedelskommittén eller ndgon av dess arbetsgrupper ar obligatorisk for en
likare per vardcentral och sker utan kostnadsersittning. Verksamhetschefen utser vem som
representerar vardcentralen.

Vardcentralen skall infora datoriserat forskrivarstod sa snart det finns tillgangligt i
journalsystemet. Kassation av likemedel skall gbras pa ett miljomassigt korrekt sitt.
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Region Orebro lin har anslutit sig till samverkansregler for den offentligt finansierade hilso-
och sjukvarden, likemedelsindustrin, medicintekniska industrin och laboratorietekniska
industrin. Leverantoren ansvarar for att denna 6verenskommelse f6ljs.

Likemedelsgenomgang skall géras enligt av Region Orebro lin faststilld modell fér patienter i
kommunala boenden och hemsjukvard samt f6r patienter 75 ar och ildre med fem och fler
likemedel i samband med mottagningsbesok.

3.3 Hjalpmedel och medicintekniska produkter

Vardcentralen har ansvar for att forskriva hjdlpmedel till patienter med funktionsnedsittning.
Verksamhetschefen ansvarar for forskrivares kompetens. Vardcentralen skall f6lja
styrdokumentet ”Allminna anvisningar f6r hjilpmedelsférskrivning, Region Orebro lin”,
antaget av OLL och samtliga kommuner i Orebro lin samt andra riktlinjer i Region Orebro lin
inom hjilpmedelsomradet. Region Orebro lin ansvarar for individuellt utprovade hjilpmedel
(personliga hjilpmedel f6r det dagliga livet) oavsett boendeform och kommunerna f6r
omvirdnadshjilpmedel. Alla bestallningar av hjalpmedel skall ske i IT-st6det webSESAM/
LMN (Likemedelsnira).

Forskrivare skall delta i utbildning fran Centrum for hjdlpmedel (CFH) i webSESAM f{6r
godkidnnande for forskrivning generellt samt 1 utbildning enligt riktlinjer f6r TENS. For
inkontinenshjalpmedel giller LMN (Ldkemedelsnira) och dess riktlinjer.

Ansvarsférdelning avseende medicinteknisk utrustning som forskrivs for patienter 1 ppen
vard, med eller utan kommunal hemsjukvard och fér patienter som vardas i sarskilt boende
finns reglerat i ”Ansvarsfordelning medicintekniska produkter m.m. mellan Region Orebro lin
och kommunerna i Orebro lin”. Fér avancerade sarvardsmaterial, se sarvardskort, har
vardcentralen dir forskrivaren finns kostnadsansvar.

Virdcentralen ir skyldig att folja de upphandlade avtal som Region Orebro lin tecknat med
leverantorer av exempelvis teststickor for blodsockerkontroll och kompressionsstrumpor.

Virdcentralen bor i méjligaste man f6lja den utrustningsprofil som anvinds inom Region
Orebro lins verksamheter. Om annan utrustningsprofil viljs ansvarar leverantoren for att
diagnostiska resultat dr jimforbara samt att utrustningar och system kan kommunicera med
Regionens system. Den medicintekniska utrustningen skall uppfylla tillimplig standard.
Verksamhetschefen ansvarar for att f6lja Socialstyrelsens foreskrifter om anvindning av
medicintekniska produkter. Region Orebro lin skall ges méjlighet att kontrollera detta for att
verifiera sikerhet och kvalitet.

3.4 Medicinsk service

Virdcentralen skall svara for att nddvindiga laboratoriemedicinska, bild- och
funktionsdiagnostiska undersokningar genomférs. Kostnadsansvaret framgar under punkt 8.6.

Virdcentralerna skall anlita Region Orebro lin laboratorier for medicinsk service. En
sammanhallen verksamhet mo6jliggor tillgdnglighet till analys- och undersékningsresultat genom
hela virdkedjan och sikerstiller Region Orebro lin dtagande om bland annat sparbarhet och
kvalitet enligt lag (2002:297) om biobanker i hilso- och sjukvarden m.m. inklusive samverkan
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med nationellt biobanksregister och nationell patientéversikt (NPO). Tillgangen till prov- och
undersckningsresultat samt biobanksmaterial underlittas ocksa for forskare inom Region
Orebro lin och Orebro Universitet.

Laboratorieverksamheten vid vardcentralen skall vara kvalitetssikrad antingen via
6verenskommelse/avtal med Region Orebro lin laboratorieverksamhet eller via egen
ackreditering enligt godkind standard f6r medicinsk laboratorieverksamhet.

Region Orebro lin iger ritt att granska vardcentralens nyttjande av medicinsk service.

3.5 Tolk

Virdcentralen skall anlita tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spriket. Fakturering hanteras av Tolk- och Oversittarservice, Region Orebro lin enligt sirskild
rutin. Region Orebro lin stir for kostnaden for insatsen for folkbokférda och kvarskrivna i
Orebro lin. Fér utomlinspatienter, patienter fran EU/sjukvardkonvention samt for 6vriga
utlindska patienter debiteras tolkkostnad enligt Region Orebro lins tillimpningsrutiner.
Kostnad for tolk for asylsokande och personer som vistas hir utan tillstand far debiteras i
Region Orebro lins internfakturering for asylsjukvard med mera.

Region Orebro lin ansvarar for tolkservice 4t dova, dévblinda, gravt horselskadade och
talskadade personer. Vardcentralen skall rekvirera denna service genom Regionens tolkcentral.
Regionen star for kostnaden for dessa tolktjinster for folkbokférda i Orebro lin.

3.6 Informationsmoéten och samrad

Virdcentralen skall vara representerad pa informationsméten som Region Orebro lin ledning,
eller annan pa dess uppdrag, kallar till. Region Orebro lin och leverantéren skall ha ett
6msesidigt informations- och samradsansvar betriffande verksamhetsférindringar som
paverkar tillginglichet och annan service gentemot allmanheten och patienter eller samarbetet
mellan Region Orebro lin och leverantéren. Detta giller ocksa férindringar som vidtas i
leverant6rens organisation.

3.7 Tillgang till information fér befolkningen

Virdcentralen svarar for att det finns lattillginglig och lattférstaelig information till invanare,
patienter och ndrstaende. Pa efterfragan skall vardcentralen tillhandahalla information 1
anpassade former. Informationen skall bland annat avse 6ppettider, tidsbestillning samt
hinvisning till andra vardenheter da vardcentralen ér stangd.

Virdcentralen skall vara lyhord infér patientens behov och 6nskemal om tid och plats f6r vard.
De vird- och beséksgarantier som Region Orebro lin faststiller skall tillimpas av vardcentralen
liksom Region Orebro lins regler for att savil remittera patienter som att motta patienter.
Virdcentralen skall erbjuda patienten hjilp till vard om Vardgarantin inte kan uppfyllas.
Virdcentralen skall informera patienten om de regler som giller f6r valfriheten. Regler och
rutiner finns pa Region Orebro lins webbplats. Virdgarantin omfattar inte utomlinspatienter.

3.8 Lokaler och utrustning

Verksamheten skall vara lokaliserad inom Orebro lin. Leverantéren skall tillhandahélla och
sjalv bekosta lokaler f6r verksamheten. Lokalerna skall vara utrustade enligt gingse medicinska
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och andra krav for att tillgodose patienters behov vad avser god och siker behandlingsmiljo
och i 6vrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser. Region Orebro
lins handlingsplan for att héja sikerheten pa Region Orebro lin virdcentraler skall foljas
avseende larm-/kallelsesystem i underséknings-, behandlingstum och hygienutrymmen dar
patienter vistas.

All utrustning som anvinds inom verksamheten skall uppfylla vedertagna normer och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet f6r att tillf6rsakra en dndamalsenlig funktion.
Vardcentralen ansvarar for att all utrustning far fortlépande kontroll, service och férebyggande
underhall.

3.9 Katastrofmedicinsk beredskap och planering

Virdcentralen ansvarar for att f6lja Socialstyrelsens riktlinjer och allmédnna rad inom omradet
samt att folja Region Orebro lins regionala katastrofmedicinska plan och den regionala
epidemi/pandemi-beredskapsplanen vid egen katastrofmedicinsk planering i samverkan med
Region Orebro lins beredskapsorganisation. Planen/planerna skall finnas tillgingliga pa
vardcentralen. Vardcentralen ar skyldig att vid katastrof-, kris- och epidemildge samt vid hojd
beredskap félja Region Orebro lin direktiv.

Virdcentralen 4r ocksa skyldig att delta i Region Orebro lins organiserade utbildnings-,
trinings- och ovningsverksamhet i samverkan med andra leverantorer, akutsjukhus och
kommuner i sidan omfattning att vardcentralen har f6rmaga att bedriva fortsatt verksamhet i
kritiska ligen samt medverka 1 eller noga f6lja ledningsorganisationen.

3.9.1 Sakerhet

Vardcentralen ansvarar for en fungerande infrastruktur gillande el, tele, IT, kyla, virme och
vatten samt reservrutiner for driftstorningar for att kunna bedriva vard i kritiska ligen.

3.10 Smittskydd, vaccinationer och vardhygien

Virdcentralen har ansvar fér samverkan med Smittskydd Region Orebro lin vilket innebir att
det skall finnas en kontaktperson, likare eller sjukskoterska, till linets smittskyddslikare. Vidare
ansvarar vardcentralen for smittskyddsinsatser till vardcentralens listade invanare samt
erforderliga smittskyddsatgirder i de fall patient (oavsett listning) sokt vard vid aktuell
vardcentral. Virdcentralen skall vara Region Orebro lin Smittskyddsenhet behjilpliga vid
utbrott av smittsamma sjukdomar och medverka i eller noga folja olika arbetsgrupper inom
smittskyddsomradet. Vid utbrott av smittsamma sjukdomar och vid h6jd beredskap ska
véardcentralen f6lja direktiv stillda av Region Orebro lin. Det innebir t ex att information som
behover ges, vaccinationer och annan postexpositionsprofylax liksom provtagning och
smittsparning enligt smittskyddstoreskrifter eller enligt smittskyddslagen, exempelvis i
utbrottsituationer, skall erbjudas av vardcentralerna.

Provtagning 1 samband med smittsparning skall sindas for analys till av Regionen anvisade
laboratorier.

Virdcentralen ska erbjuda vaccinationer inom allminna och riktade nationella
vaccinationsprogram. Dirutéver skall Folkhilsomyndighetens rekommendationer om
vaccinationer mot vissa sjukdomar foljas och erbjudas vid vardcentralerna. Hit hor exempelvis
vaccination mot influensa, missling, passjuka och réda hund, hepatit B, pneumokocker, TBE,
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difteri och stelkramp, meningokocker och tuberkulos. Vissa av dessa vaccinationer till
riskgrupper och andra grupper ir avgiftsbefriade enligt beslut i Region Orebro lin. Vaccination
mot HPV till personer som 6nskar men inte erhallit vaccination inom allminna
barnvaccinationsprogrammet skall erbjudas av vardcentralen.

Virdcentralen skall samverka med Smittskydd och Vardhygien i Region Orebro lin for att
sikerstilla och uppritthalla en god hygienisk standard och méjlighet till f6ljsamhet av basala
hygienrutiner. Svensk Férening f6r Vardhygiens krav (BOV = Byggegenskap och Vardhygien)
pé lokaler skall tillimpas. Vid ombygegnation/ renovering bor vardhygien kontaktas i tidigt
stadium. Nationella och lokala hygienrekommendationer ska tillimpas.

3.11 Milj6
Leverantoren skall 1 sin verksamhet bedriva ett systematiskt miljéarbete och éta sig att minska

verksamhetens miljopaverkan med utgingspunkt frin malen i Region Orebro lins Miljé- och
hillbarhetsprogram samt Region Orebro lins arliga Verksamhetsplan med budget.

Resultat av miljdarbetet dokumenteras och utvirderas samt redovisas till Region Orebro lin i
samband med den 4rliga uppféliningen. Region Orebro lins évergripande rutin for ledningens
genomgang dr ett stod i detta arbete. Verksamhetschefen ansvarar f6r miljéarbetet

och Leverantoren skall senast vid driftsstart ha en kontaktperson f6r miljofragor.

3.12 Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet

Vardcentralen skall inritta ett ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Kopia av Lex Maria-anmilan skall skickas till Region Orebro lin. Anmilningslikare skall finnas
inom den egna organisationen eller 16sas genom samverkan.

3.13 Personal och ledning

Vardcentralen skall ha utsedd, namngiven verksamhetschef som skall vara vil fortrogen med de
lagar, férordningar, féreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som galler £6r hilso- och
sjukvirden. Vid byte av verksamhetschef skall leverantéren meddela Region Orebro lin detta
innan forindringen triader 1 kraft. I de fall verksamhetschefen inte dr likare skall medicinskt
ansvarig lakare utses.

Leverantoren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning och legitimation f6r uppdraget
och fir den fortbildning/vidareutbildning som krivs for att uppritthalla kompetensen for att
tillhandahalla en god och siker vard.

LeverantOren ansvarar for att personal (inklusive vikarier och ersittare) utfor tjanster enligt
upprittat kontrakt och inte tar emot ersittning fran nationella taxan under den tid de ér
verksamma hos vardcentralen.

3.14 Uppféljning av verksamheten

Region Orebro lin har ritt att genomféra uppfoljning av verksamheten for att sikerstilla att
vardcentralen fullféljer sitt atagande enligt detta forfragningsunderlag. Vardcentralen skall
medverka vid sadan uppfoljning och stilla material och dokumentation som kravs till
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forfogande. Samtliga deltagare 1 en verksamhetsuppfoljning skall beakta gillande bestimmelser
om sekretess och tystnadsplikt.

Region Orebro lin har ritt att fortldpande himta data ur gemensamma system i de delar som
ingér 1 verksamhetsuppfoljningen.

Region Orebro lin dger den rapport som kommer ur verksamhetsuppféljningen. Region
Orebro lin ansvarar for att omgaende skicka och kommunicera rapporten med vardcentralen.
Region Orebro lin dger ritt att publicera resultatet av uppféljningarna.

3.14.1 Patientenkater

Virdcentralen skall delta i patientenkiter, som genomférs av Region Orebro lin. Regionen har
rétt att ta del av allt grundmaterial fran patientenkiatundersékningarna i de delar som ér
gemensamma enligt Regionens anvisningar.

3.15 Sekretess

Leverantoren skall se till att all berord personal samt eventuella underleverantorer omfattas av
sekretesskrav motsvarande de som stills 1 Patientsikerhetslag (2010:659) samt Offentlighets-
och sekretesslag (2009:400). Leverantoren ansvarar for att all icke sjukvardspersonal omfattas
av sekretess. Detta giller dven underleverantérer och deras personal.

3.16 Patientjournal

Vardcentralen skall, om patientens medgivande finns, utlimna kopia av patientjournal till annan
vardcentral som lamnar vard till patienten. Vardcentralen dger inte ritt till nagon ersittning for
detta. Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient eller myndighet skall vardcentralen
folja Region Orebro lins avgiftsregler.

Leverantoren skall hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gillande forfattningar och Region Orebro lins
riktlinjer f6r bevarande och gallring.

Vid upphérande skall leverantéren till Region Orebro lin éverlimna de journalhandlingar som
upprittats av leverantoren under avtalstiden. Leverantoren star for kostnader som kan
uppkomma i samband med 6verlimnandet.

Virdcentralen skall f6lja Region Orebro lins riktlinjer avseende sammanhllen patientjournal,
Lifecare och klinisk portal.

3.17 Sjukresor

Virdcentralen skall tillhandahalla information om reglerna for sjukreseersittning samt utfirda
nodvindiga intyg for sjukresa. Vardcentralen skall vid behov vara behjilplig vid bestillning av
resa.

3.18 Patienthamnd

Vardcentralen skall aktivt bistd Patientndmnden i utredning av enskilda patientirenden vilket
bland annat innebar att inkomma med svar inom den tid Patientnimnden anger och tillvarata
Patientndmndens erfarenheter i det interna kvalitetsarbetet.
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3.19 Drift av annan verksamhet

Eventuell annan verksamhet som leverantéren bedriver skall pa regionens begiran hallas skild
frin det uppdrag inom Hilsoval Orebro lin som kontraktet med Region Orebro lin omfattar.
Leverantoren ansvarar for att detta ar tydligt f6r patienterna. Verksamheten far inte vara av
sadan karaktir att den kan minska fértroendet eller anseendet f6r uppdraget.
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4 Uppfdljning
4.1 Syfte

Uppfoljningen syftar till att f6lja upp om virdcentralen uppfyller kraven i forfragnings-
underlaget och graden av maluppfyllelse, samt att bidra till utvecklingen av primirvarden
i Region Orebro lin. Ett urval av uppgifterna skall tillhandahallas som information till
medborgarna.

4.2 Uppfoéljningsplan

Resultat av olika parametrar £6ljs manadsvis, per tertial eller arligen och framgar av bilaga 3,
Malrelaterad ersittning och bilaga 4, Plan {6r uppfoljning. Uppféljning sker per tertial 1 dialog
med verksamheten och sammanstillas i en rapport som snarast aterfors till verksamheten och
till ledningen fér Region Orebro lin.

Uppfoljningen ir uppdelad utifran kraven i malrelaterad ersittning samt omraden som anges i
uppféljningsplan f6r verksamhetsutveckling.

Malrelaterad ersittning
1. Telefontillginglighet
2. Hembesok BVC
3. Likemedelsgenomgingar i SABO och hemsjukvird samt till patienter 75 ar och ildre
med fem och fler lidkemedel
4. Recept pa fysisk aktivitet, FaR
5. Kbvalificerat rékslutarstod

Verksamhetsutveckling — 6vrig uppfoljning
1. Tillginglighet — medicinsk bedémning enligt den férstirkta vardgarantin inom 3 dagar,
telefontillginglighet samtliga verksamheter, bokning via 1177/Vardguiden, 6ppen
mottagning, drop-in
2. Tickningsgrad
Kvalitets- och verksamhetsutveckling, beskrivning av arbetet
Hilsofrimjande insatser tobak, alkohol, 6vervikt och fetma, motiverande samtal mm —
beskrivning av arbetet, KVA-koder
Bemanning och kompetens
Genomférd kompetensutveckling, individuella kompetensutvecklingsplaner
Produktivitet, antal besok, antal atgarder via telefon mm.
Foljsamhet till BHV:s riktlinjer enligt sdrskild kravspecifikation
Foljsamhet till MHV:s riktlinjer enligt sarskild kravspecifikation, inkl registrering
Graviditetsregistret
10. Kvalitetssikring av laboratoriemedicin
11. Avvikelsehantering
12. Arlig hilsokontroll inklusive likemedelsgenomging fér patienter i SABO och
hemsjukvird och sjukgymnastinsatser i rehabilitering av aldre
13. Medicinska omraden utifran nationella riktlinjer och data i Medrave,
Uppfoljningsportalen och kvalitetsregister
- Diabetes
- Astma
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- KOL
- Stroke
- Psykisk ohilsa
- Demens
- Kranskarlssjukdom
- Bensar
- Likemedel
14. Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen; rehabkoordinatorns uppdrag, genomférda
insatser
15. Deltagande i Likemedelskommitténs arbete
16. Patientsikerhet:
- foljsambhet till basala hygienrutiner
- virdcentralen skall limna patientsikerhetsberittelse till Region Orebro lin arligen
17. Artrosskola och registrering i BOA-registret
18. Bemoétande, Nationell Patientenkit
19. Process kring utskrivning fran sluten vard, uppdrag virdsamordnare.
20. Digital utvecklingsplan

Uppfoljning gors av foljsamhet till skallkraven i Krav- och Kvalitetsbok, Hilsoval Orebro lin.
Antal skickade webbformulir f6r Levnadsvanor och FaR.

Virdcentralen skall vara ansluten till och registrera i Nationella Diabetesregistret,
Barnhilsovardens kvalitetsregister (BHVQ), Graviditetsregistret och BOA-registret.

Uppfoljning av kroniskt sjuka och patienter med behov av kontinuitet r ett angelidget omrade
som f6ljs upp 1 flera indikatorer i Primarvardskvalitet och utdatarapporter i Medrave. Region
Orebro lin féljer det arbete som sker nationellt inom omradet

Uppfoljning av uppdraget att utveckla férbittrad uppfoljning/mottagning f6r kroniskt sjuka
patienter genomfors i form av en skriftlig redovisning med beskrivning av innehall, omfattning,
planering och fortsatt utveckling. Redovisningen sker 1 samband med arsuppfoljningen samt
under 2020 genomférs en extra redovisning i halvarsskiftet med en beskrivning av hur man
planerar uppligg av detta arbete.

Samtliga uppfoljningsdata skall finnas tillgingliga i ett webbaserat system. Data f6r uppféljning
himtas frin register till vilka vardcentralen atagit sig att rapportera, Region Orebro lins
Uppfdljningsportal eller frin data som virdcentralen 4tagit sig att leverera till Region Orebro
lin. Statistik fran likemedelsférskrivningen erhalls frain eHilsomyndigheten. Avsikten ar att i
dialog f6lja upp uppdraget. Dessutom kommer allménna villkor, personalens kompetens med
mera, d.v.s. viktiga fakta som inte ticks in via mitetalen att f6ljas upp.

Revision och férdjupad uppfoljning kan komma att aviseras av Region Orebro lin genom
bland annat verksamhetsrevision, medicinsk revision, kostnadsjamforelser,
produktivitetsanalyser m.m. P4 anmodan skall vardcentralen vara behjalplig och limna sadana
uppgifter. Region Orebro lin kommer i god tid att meddela virdcentralen vilka uppféljningar
som planeras under det aktuella aret.
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4.3 Revidering av uppfdljningsmodell

Uppfoljningsdata ses 6ver och utvecklas i takt med att evidens och teknik finns som stodjer
inférande av nya indikatorer. Uppfoljningsomraden, kvalitetsindikatorer och mitetal revideras
arligen gillande malrelaterad ersittning och 6vrig uppfoljning. Forindringar skall
kommuniceras till verksamheterna i god tid innan de bérjar gilla och framga av reviderad
uppfoljningsplan.

4.4 Aterkoppling till vardcentral

Aterkoppling till vardcentralen skall ske via webbaserat system tillhandahallet av Region Orebro
lin, samt via Medrave och PrimarvardsKvalitet. Vardcentralen skall dér for sin egen enhet
l6pande kunna folja samtliga uppfoljningsdata, t.ex. kvalitetsindikatorer, som specificerats 1
uppféljningsplanen. For ett urval av uppfoljningsdata finns 6ppen redovisning mellan
véardcentralerna pa fér Region Orebro lins gemensam intern hemsida.

4.5 Aterkoppling till medborgarna

Uppgifter om virdcentraler samt utvalda uppféljningsparametrar skall av Region Orebro lin
goras tillgingliga f6r medborgaren via webben. Region Orebro lin skall kunna ge muntlig
information samt i Gvrigt bista medborgarna med information.
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5 Regler for val av vardcentral

5.1 Allmant om listning

Alla som ir folkbokférda i Orebro lin har ritt att lista sig pa den véardcentral de 6nskar i linet.
Aven patienter bosatta i andra regioner har samma ritt att lista sig i Orebro lin.

Det finns inget tak for listning. Inom vardcentralen kan listning ske pa enskild likare, ansvaret
for detta vilar pa vardcentralen. Genom information om vad valfriheten innebér och vad
vardcentralerna kan erbjuda ges individen tillfille att omprova sitt val om de sd onskar.

5.1.1 Aktiv listning

En individ har moijlighet att byta vardcentral sa ofta som han eller hon 6nskar. Vardcentralen ér
skyldig att ta Gver vardansvaret sa snart listningen dr genomford, registrerad 1 listningssystemet
OpenlListon, f6r den som valt att byta vardcentral.

5.1.2 Passiv listning

En individ som inte tidigare ér listad och inte aktivt listar sig listas med automatik pa
vardcentral i naromradet. Aktuell listning framgir av listningssystemet. Vardcentralen ansvarar
for att informera berérd individ.

5.1.3 Avsta listning

Individer med skyddad identitet och personer som aktivt véljer att vara olistade kan avsta fran
listning.

5.1.4 Nyfodda

Forildrar till nyfédda barn far hilsovalsinformation pa barnmorskemottagningen/BB och
uppmanas att vilja vardcentral. Om inget val gors sker en passiv listning pa vardcentral 1
niromradet. Detta for att sikerstilla det tidiga omhandertagandet fran barnhalsovarden.

5.1.5 Vid flytt till Orebro lan

En individ som flyttar till linet kommer att listas passivt till vardcentral i ndiromradet dir
personen ir folkbokford.
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6 Foreskrifter

6.1 Obligatoriska krav

Detta underlag med bilagor innehéller ett antal obligatoriska krav for att bedriva vard inom
Hilsoval Orebro lin. Férutsittningen for att en ansékan skall kunna godkinnas ir att dessa
krav dr uppfyllda.

Den sokande anséker om godkinnande i enlighet med region Orebro lins anvisningar.
Anvisningar finns pa Region Orebro lins webb www.regionorebrolan.se eller pa Visma OPIC,
www.opic.com. Anvisningar hittas ocksa pa den nationella webbplatsen f6r annonsering av
valfrihetsystem: www.valfrihetswebben.se.

Dessa svar har foretride om Leverantéren limnar motstridig information pa annan plats i
ansoOkan, t.ex. accepterar ett obligatoriskt krav och samtidigt tillfér villkor i ansékan som strider
mot detta krav.

Om hinvisning till annat dokument gors ér det viktigt att det tydligt framgar under vilken punkt
eller rubrik i detta dokument informationen finns.

De svar som Leverantoren limnar pa de fragor som stills 1 forfrigningsunderlaget inklusive
bilagor kan komma att inga 1 Kontraktet.

6.2 Anstkans form och innehall

Hela anbudsforfarandet genomfors pa svenska och anbudet ska limnas elektroniskt via
TendSign. Inkomna anbud i annan form kommer att forkastas. Forfragningsunderlaget med
bilagor innehaller ett antal krav som ar obligatoriska. Forutsattningen for att ett anbud ska
kunna prévas, utvirderas och antas ar att dessa krav dr uppfyllda. Anbud som inte uppfyller
krav pa anbudet kommer inte att godkdnnas. Kraven avser savil krav pa leverantéren och
anbudet som pa efterfragad tjanst. Svaren ska limnas pa angiven plats i forfragningsunderlaget
sa som svarsalternativen anges. Om hanvisning till annat dokument gors ér det viktigt att detta
tydligt framgéar. Anbud kan komma att foérkastas om svaren dr ofullstindiga eller saknas. Bilagor
ska namnges sa att regionen pa ett enkelt sitt kan identifiera innehallet. Bilagor ska bildggas det
elektroniska anbudet (som bifogade filer).

6.3 Anlitande av underleverantorer

Leverantoren dger ritt att anlita underleverantor for genomforande av del av uppdrag enligt
detta forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Underleverantor skall utféra uppdrag/tjanst pa samma villkor som anges i Kontraktet och
under Leverantorens fulla ansvar.

Uppgift om underleverantérer och organisationsnummer skall anges 1 Bilaga 6, Ans6kan
Hilsoval Orebro lin.
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6.4 Filial till vardcentral med huvuduppdrag

Med filial avses en underavdelning till leverantoren/utférarens huvudmottagning(vardcentral)
som bedrivs i annan lokal 4n ddr huvudmottagningen finns. En filial ska alltid vara knuten till
en huvudmottagning. Verksamhetschefen pa huvudmottagningen ska dven vara
verksamhetschef for filialen.

Om filialen inte har 6ppet eller erbjuder vard i samma omfattning som kravet for en vardcentral
ska utforaren erbjuda detta vid huvudmottagningen.

LeverantOren ansvarar for att invanarna far tydlig information om filialens utbud. Det ér sérskilt
viktigt att informera om Oppettider och vart invanarna ska vinda sig 1 akuta situationer samt att
filialen 4r en underavdelning till huvudmottagningen.

Filialer ar inte valbara utan man listar sig pa huvudmottagningen.

For att starta en filial krivs ett politiskt beslut.

6.5 Ersattning for upprattande av ansdkan

Regionen medger ingen ersittning for upprattande av ansokan.

6.6 Handlaggning av anstkan

Beslut kommer att skickas ut inom 3 manader efter det att ansokan inkommit till Regionen.

6.7 Provning av ansdkan/kontrakt

Regionen kommer att granska och prova alla inkommande ans6kningar. De ans6kningar som
uppfyller kraven och accepteras enligt detta forfragningsunderlag inklusive bilagor kommer att
godkinnas. Om ansékan ir ofullstindig eller felaktig och den dirigenom inte kan bedémas
utifran stillda krav, kommer den inte att tas upp till vidare prévning.

Dessutom kommer prévning av alla angivna underleverantorer att géras. Godkdnnande gors
per underleverantor.

Efter Region Orebro lins granskning och prévning kommer samtliga ansékningar som
uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i forfragningsunderlaget inklusive bilagor att tilldelas
kontrakt. Kontraktet baseras pa detta forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Godkinnandet blir inte civilrittsligt bindande f6rrin kontraktet undertecknats av bada parter.

Om Region Orebro lins beslut innebir att en Leverantér inte godkinns kommer Regionen att
limna upplysningar om detta samt hur rittelse soks.

6.7.1 Avstdmning infor driftstart

Region Orebro lin gér senast tva veckor fore avtalad driftstart en uppfélining tillsammans med
leverantéren pa plats i virdcentralens lokaler. Region Orebro lin kommer vid métet att
sikerstilla att samtliga krav f6r verksamheten uppfylls enligt Krav- och kvalitetsboken.

Region Orebro lin har ritt att besluta om en senare driftstart eller att siga upp kontraktet till
tortida upphorande om bedémning gors att leverantéren saknar forutsattningar att uppfylla
samtliga krav f6r verksamheten.
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Leverantéren dger inte ritt till nigon form av ersittning till f6ljd av Region Orebro lins

beslut om att siga upp kontraktet till fértida upphérande. Region Orebro lin 4dger ritt till
ersittning frin leverantoren for kostnader Region Orebro lin har haft till f6ljd av leverantérens
brister. Uppsagning till f6rtida upphorande av kontraktet innebir ett samtidigt och
absolutiterkallande av godkannandet. Leverantéren ansvarar for och bekostar information till
allminheten om fortida upphorande, se 8 kap. § 11.

6.8 Aterkallelse

Region Orebro lin har ritt att dterkalla godkiinnandet for en vardcentral om Leverantoren inte
uppfyller villkoren for att bedriva vardcentralen.

Godkinnandet av en vardcentral giller i sex (6) manader, direfter iger Region Orebro lin ritt
att aterkalla godkdnnandet for det fall ett Kontrakt inte har triffats.
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7 Krav pa Leverantoren

7.1 Allméant

Verksamheten skall bedrivas enligt Regionfullmiktiges beslut och 1 enlighet med detta
forfragningsunderlag inklusive bilagor.

7.2 Intyg och krav

Leverantoren skall uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stillda krav avseende sina
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Foretaget eller person som foretrader foretaget far
inte vara démd for brott i yrkesutovningen eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1
yrkesutévningen och Region Orebro lin kan visa detta.

Region Orebro lin kan ocksa utesluta en sékande pa foljande grunder

e en eller flera féretridare f6r den s6kande har direkt eller indirekt tidigare haft uppdrag at
Region Orebro lin eller annan region, dir uppdraget, till f6ljd av brister i den s6kandes
agerande, sagt upp i fortid eller inte forlangts

* Region Orebro lin eller annan myndighet genomfér en utredning om allvarliga brister
1 verksamhet som den sékande eller foretridare har i annat uppdrag

e foretradare for s6kande dr domd for eller foremal f6r utredning av brott som av Region
Orebro lin anses paverka fortroendet for varden.

e foretradare for s6kande dr domd for eller foremal f6r utredning av brott som av Region
Orebro lin anses paverka fortroendet f6r varden.

En leverantor inom Hilsoval far inte bedriva vard enligt lag (1993:1651) om
likarvardsersattning (LOL) forordningen (1994:1121) om lidkarvardsersattning (FOL), i samma
eller 1 annan juridisk person.

En leverantor inom Hilsoval far inte bedriva vard enligt lag (1993:1652), om ersittning for
tysioterapi (LOF) forordningen (1994:1120) om ersittning for fysioterapi (FOF), i samma eller 1
annan juridisk person.

Leverantor inom Hailsoval far inte organisera verksamhet sa att det uppstar en risk for
sammanblandning med verksamhet enligt LOL/FOL och LOF/FOF.

Leverantoren skall inneha F-skattsedel. Denna kontroll genomfors av Region Orebro lin i
samarbete med Skatteverket.

I 6vrigt skall Leverantéren medsidnda kopia pa foretagets registreringsbevis utfardat av behorig
officiell myndighet (motsvaras i Sverige av Bolagsverket).

Dai ovanstiaende kontroller endast kan gbras av Leverantorer verksamma 1 Sverige skall utlindsk
Leverantor insinda motsvarande dokumentation som intyg pa att denna fullgjort 1 hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar.
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Avser LeverantOren att utnyttja underleverantorer for att genomféra vissa delar, kommer
motsvarande kontroll goras f6r underleverantérer.

7.2.1 For foretag under bildande

For toretag under bildande galler att foretaget skall vara bildat vid kontraktstecknandet.
Foretaget skall vid samma tillfalle inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis utfiardat av
Bolagsverket.

7.3 Leverantorens finansiella och ekonomiska stéllning
Leverantoren skall ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska forutsittningar att fullgbra
Kontraktet med Region Orebro lin. Regionen kommer att bedéma Leverantérens férméaga att
fullfélja ett kontrakt av denna storleksordning under kontraktsperioden genom att bland annat
ta in kreditupplysning.

I provningen av ans6kan kommer Leverantérens finansiella och ekonomiska stallning att
bedémas efter Soliditet AB:s rating. Den s6kande/Leverantoren skall ha en rating angiven med
minst ”A”. Leverantoren skall medsinda sadan rating fran Soliditet AB med 1 ansokan.
Uppgifterna far inte vara aldre dn tva veckor, riknat fran mottagen ansokan.

Leverantor som har ett nystartat foretag eller féretag under bildande, eller av annan orsak inte
kan visa rating enligt ovan, skall visa att foéretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
redovisa t.ex. aktiekapital, eller pa begiran tillhandahalla en finansiell sdkerhet (t.ex. limna
bankgaranti eller koncerngaranti) samt pa begiran kunna redovisa referens till bank eller annan
finansiar.

7.4 Mall for kontrakt

Leverantoren skall acceptera faststillda villkor 1 Avsnitt 8, kontraktsmall i sin helhet. Av
ansOkan skall framga att kraven édr uppfyllda genom att Leverantéren fyller i aktuell punkt i
bifogad Ansékan Hilsoval Orebro lin, bilaga 6.

Kommersiella villkor, t.ex. egna standardvillkor, som Leverantoren bifogar till ans6kan och som
strider mot innehillet i, kontraktsmallen, kommer inte att beaktas.

7.5 Kontakter/lkommunikation

Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, mellan Region Orebro lin och Leverantéren skall
ske pa svenska.
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8 Ersattning och kostnadsansvar

8.1 Ersattningsmodell for vardcentralernas atagande

I Hilsoval Orebro lin tillimpas samma regelverk och ersittningar fér samtliga vardcentraler,
oavsett driftsform. Ersittningsmodellen giller tills vidare endast folkbokférda i Orebro lin.
Merparten av ersittningen for vardcentralens uppdrag erhalls i form av fast ersittning vilket
foljer medborgarens val av vardcentral. Till detta kommer rorlig ersittning i form av
besoksersittning for direkta besok och malrelaterad ersittning.

De arliga ersittningsbeloppen beridknas utifran den totala budgeten som Regionfullmiktige
faststiller varje ar.

Ersittning f6r besék av listade personer, ej folkbokforda i Orebro lin, utgér fran prislistan for
utomlinsvard, se punkt 8.7.

8.1.1 Ersattningsmodellens bestandsdelar

De faktorer som ligger till grund f6r vardcentralernas ersittning ar grundersittning respektive
sarskild ersittning for listade personer, besoksersittning och malrelaterad ersittning.

Ersittningsmodellens delar Delas upp i Typ av
ersittning
Grundersittning for listade personer | Aldersviktad ersittning Fast
CNI-viktad ersittning Fast
Sarskild ersittning for listade personer | Socioekonomiskt tillige Fast
Geografiskt tillige 1 Fast
Geografiskt tilligg 2 Fast
Besoksersittning Rorlig
Malrelaterad ersittning Rorlig

8.2 Grundersattning for listade personer folkbokférda
i Orebro lan

Grundersittningen for listade personer folkbokforda i Orebro lin bestar av tvi delar, varav en
del baseras pa aldersstruktur och en del baseras pa behovsindex CNI (Care Need Index). CNI
ar ett behovsspeglande index som rekommenderas av Sveriges kommuner och Regioner (SKR).
Fordelningen mellan dessa ar 90 procent aldersviktad och 10 procent CNI-viktad.
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8.2.1 Aldersviktad erséttning

Aldersviktningen ir uppdelad i aldersklasser och omriknas till poing enligt viktningsmodellen
nedan.

Alder | Alderspoing
04 (226
564 | 1,00
65-79 2,01
80- (3,96

Grundersittning per alderspoang uppgir till 2 015 kronor. Beloppet avser helar.

8.2.2. CNI-viktad ersattning

Ersittning erhélls med utgangspunkt fran CNI, vilket bygger pa en bedomning i vilken
utstrackning de ingaende variablerna bidrar till att 6ka belastningen i vardcentralens arbete.

Foljande CNI-variabler och viktning ligger till grund f6r ekonomisk ersittning (killa: SCB);

Variabel CNI-poing
Arbetslosa (16-64 ar) 5,13
Fodda utomlands (utanfor vistvirlden)' 5,72
Ensamstiende forildrar med barn 0-17 ar 419
Lagutbildade (25-64 ir) 3,97

Ersittning berdknas utifran den totala CNI-poingen for ovanstaende variabler for listade
personer pa vardcentralen. Ersittning per CNI-poidng uppgar till 205 kronor. Beloppet avser
helar.

8.3 Sarskild ersattning for listade personer

8.3.1 Socioekonomiskt tillagg

For vardcentraler vars genomsnittliga CNI-poing per listad Gverstiger 1,45 podng utgir en
sarskild socioekonomisk ersittning. For vardcentraler med en genomsnittlig CNI-poiang
overstigande 3,0 poing dr den sarskilda socioekonomiska ersittningen 1,25 ganger hogre. Den
genomsnittliga CNI-poingen for en vardcentral erhalls genom att relatera den totala CNI-
poingen enligt ovan med antalet listade pa vardcentralen. Det sirskilda socioekonomiska
tillageet uppgar till 51 kronor for nivan 1,45 -1,74 och 370 kronor f6r nivan 6ver 1,75 samt till
463 kronor for nivan 6ver 3,0 per listad och helar.

For sirskilt socioekonomiskt tillskott £+ nivan 6ver 1,75 skall virdcentralen aktivt utveckla
riktade insatser fOr att nd socioekonomiskt svaga grupper 1 arbetet med sjukdomsforebyggande
metoder.

1 Personer fodda i Ost- och Sydeuropa (ej EU), Afrika, Asien eller Latinamerika
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Detta kan ske genom att utveckla varaktiga samarbetsmodeller med omgivande aktérer,
formedla kunskap om levnadsvanor och deras betydelse for hilsan samt genom sirskilda
kartlaggningar och hilsokontroller.

Rapportering sker dtligen av vardcentralen i form av en redovisning av form/innehall,
omfattning och planering av fortsatt utveckling av de riktade insatser man genomfort fér det
sirskilda socioekonomiska tillskottet. Denna rapportering sker endast om ersittning erhallits
samtliga manader under aret.

8.3.2 Geografiskt tillagg 1

For vardcentraler beligna > 35 km fran nirmaste, inom linet beldgna, sjukhus utgar en sirskild
geografisk ersittning med 170 kronor per listad och helar.

8.3.3 Geografiskt tillagg 2

For vardcentraler beligna utanfér Orebro kommun samt Odensbacken utgar sirskild ersittning
med 108,50 kronor per listad och helar.

8.4 BesOksersattning

Med direkta besok avses ett personligt méte mellan patient och likare/behandlande personal
varvid journalanteckning gors. For indirekta besok tillkommer ej nagon extra ersittning utan
ingér 1 den listersittning som erhalls per patient.

8.4.1 BesOksersattning inom Halsoval

Besoksersittning erhills for direkta besok utifrin faststilld niva 170 kronot/besok. Samma
ersattning erhalls for likarbesok som for behandlingsbesok. Digitala besok via video som
ersatter ett fysiskt besok eller kvalificerat radgivande telefonsamtal som ersitter ett fysiskt besék
ersitts med samma belopp. Ersittningen dr densamma oavsett tid pa dygnet.

For hembesok av likare, sjukgymnast/fysioterapeut, kurator och psykolog erhalls 755
kronor/besok. For besok hos underskoterska med medicinsk dtgird dir besoket journalfors
erhalls besoksersattning med 85 kronor. Undantag fo6r ersittning framgar av ”Rutin {6r
ersittning Hilsoval Region Orebro lin” bl. a. besék hos médravardscentral och
barnavardscentral. Besoksersittning erhalls bara f6r besok i enlighet med det uppdrag som
beskrivs i forfragningsunderlaget.

8.4.2 Fakturering vid besok av patient som ar listad pa annan vardcentral

Om en patient besoker en annan vardcentral in dir denne ér listad far mottagande enhet
ersittning fran den vardcentral dér patienten ar listad. Ersittning erhalls med 500 kronor for ett
likarbes6k och 300 kronor for ett behandlingsbesok. Fakturering ombesoérjs av vardgivaren.
Fakturering fran en vardcentral kan ske f6r maximalt tre besok per individ och ar. For
provtagning med remiss fran annan vardenhet finns inget besékstak. Provtagningen ersitts per
besék enligt “Rutin for ersittning Hilsoval Orebro 1in”. Analyskostnaden debiteras
remittenten.

97 (238)
38 (52)



REGION OREBRO LAN
Regionkansliet

8.4.3 Patientavgifter

Patientavgift som betalas till virdcentral tillfaller Region Orebro lin enligt rutin for ersittning
Hilsoval Orebro lin. Virdcentralen ir skyldig att ta ut och administrera de av Region Orebro
lin faststillda vardavgifterna och f6lja det med patientavgifterna férenade regelverket.

8.5 Malrelaterad ersattning

Den malrelaterade ersittningen utgar fran och fordelas enligt f6ljande:

Tillginglighet
Telefontillginglighet: 48 % av total malrelaterad ersittning

Hembesik B1"C
Hembesok till foraldrar med barn 0-6 ar: 22 % av total malrelaterad ersittning

Liéikemedel

Likemedelsgenomgingar i SABO och hemsjukvard samt till 75 r och ildre med fem och fler
likemedel: 17 % av total malrelaterad ersittning, ersittning per genomford likemedels-
genomgang.

Kuvalificerat riksiutarstid
6 % av total malrelaterad ersittning

Recept pa fysisk aktivitet, FaR
7 % av total malrelaterad ersittning

Den totala ersittningen motsvarar 136 kronor/listad och helir. Ytterligate information om
uppfoljning, redovisning av resultat samt niva for ersattning utifran grad av maluppfyllelse
framgir av avsnitt 3 om uppféljning, bilaga 3 ”"Malrelaterad ersittning” och bilaga 4 ”Plan f6r
uppféljning”.

8.6 Vardcentralernas kostnadsansvar

Ersittningen skall ticka alla de kostnader som foljer i enlighet med det uppdrag som beskrivs i
forfragningsunderlaget. Kostnader for likemedel 1 6ppenvard enligt likemedelsférmanen, tolk,
vissa hjalpmedel samt likare under utbildning (AT/ST) ersitts i sarskild ordning efter
redovisade kostnader. Kostnader f6r medicinsk service ersitts for vissa undersokningar som
framgir av “Rutin fér ersittning Hilsoval Orebro lin”.

8.7 Ovriga ersattningar

8.7.1 Erséttning for utomlanspatienter med flera

Ersittning for vard till personer fran andra regioner ges enligt bestimmelserna 1 Riksavtalet f6r
utomlinsvard och enligt beslut i Samverkansnimnden for sjukvardsregionen samt enligt avtal
med andra regioner. Debitering av utomlinsvard skall f6lja principerna i Riksavtalet. Belopp for
2021 ar 2 178 kr for likarbes6k och 726 kr f6r behandlingsbesok. Priset for digitala vardtjanster
foljer SKR:s rekommendation.
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Ersittning f6r vard enligt forordning (EG) nr 883/2004, sjukvardskonventioner med andra
linder, vard till utlandssvenskar samt till utlindska personer i &vrigt skall félja Region Orebro
lins rutiner.

Ersittning for vard till asylsdkande och personer som vistas hir utan tillstind lamnas av Region
Orebro lin genom internfakturering. Ersittningen foljer prislistan for utomlinspatienter.
Beloppet f6r 2021 ar 2 178 kr £6r ldkarbes6k och 726 kr f6r behandlingsbesok. Ersittning ges

aven for besok inom barn- och maodrahalsovard.

For vardcentraler som 1 sitt listningsomrade har en andel asylsokande som Gverstiger
1,5 procent av antalet listade utgar ersittning f6r 2021 med 1 503 kr per asyls6kande och helar.
Avstimning sker vid tre tillfallen under aret: april, augusti och december.

8.7.2 Ovriga intakter

Opvriga intikter enligt sirskild taxa tillfaller virdcentralen.

8.8 Kompensation for utebliven avdragsratt for ingaende
moms

Som kompensation for utebliven méjlighet att gora avdrag f6r ingaende moms limnas en
sarskild ersittning motsvarande 1§ férordningen (2005:811) om ersattning fOr viss
mervirdesskatt fér kommuner och regioner, for nirvarande sex procent pa ersittningen till
privat verksamma vardcentraler. Nivan kan komma att dndras under aret.

8.9 Utbetalning av ersattningen

Grundersittning, sirskild ersittning och besoksersittning avlises och utbetalas manadsvis i
efterskott enligt "Rutin for ersittning Hilsoval Orebro lin”. Malrelaterad ersittning avlises
enligt sarskild férteckning och utbetalas manadsvis eller arsvis i efterskott.

8.10 Ekonomiska sanktioner

Leverantoren forbinder sig att 1 forekommande fall, utan dréjsmal, skriftligen meddela,
Hilsovalsenheten, Region Orebro lin om risk for bristande tillgiinglighet eller annan bristande
uppfyllelse av avtalat uppdrag, samt vilka atgirder som leverantéren avser att vidta for att
eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta.

Vid bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag dger Region Orebro lin ritt att géra avdrag pa den
ersittning som normalt utbetalas enligt detta avtal, till dess bristen ar atgardad.

I det fall leverantoren inte startar verksamhet pa tilltridesdagen dger Region Orebro lin riitt till
ckonomisk ersittning for eventuella kostnader som dasamkas Regionen.
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9 Rapportering och IT

Informationsutbytet gillande medicinsk information mellan véirdgivare utanfér Region Orebro
lins uppdrag, savil offentliga som privata, skall bygga pa den nationella IT strategin med de
sikerhetslosningar (HSA, SITHS och BIF), lagstiftning och tillimpningar som Nationell
patientoversikt NPO.

9.1 Rapportering

Leverantoren skall leverera den data som kravs for att méjliggéra utbetalning av ersittning till
Leverantoren enligt Region Orebro lins ersittningsmodell. Leverantéren skall ocksa leverera
uppféljningsdata som ingar i uppfoljningsmodellen. Leverans av data skall ske enligt
specifikation fran Region Orebro lin.

Detaljerade specifikationer finns i Bilaga 5.

9.2 IT-stod och IT-relaterade krav

Leverantorens skall ha ett I'T-stéd som uppfyller ett antal baskrav dir det mest grundliggande
specificeras i Patientdatalagen. Leverantoren skall ocksa vara beredd att successivt
vidareutveckla I'T-stodet i linje med vad som framgar nedan.

Leverantoren skall nyttja de gemensamma I'T-system f6r patientadministration (NCS Cross),
journalféring (NCS Cross, Obstetrix, Klinisk portal, sammanhallen vardplanering (Lifecare),
eWeave, Growth med flera som Regionen specificerar for primarvird, samt de tjanster och
resurser som ar knutna till dessa I'T-system. Avtal for detta skall tecknas med systemigaren.
Leverantéren ska ocksa nyttja de nationella tjinsterna, vardtjinsterna NPO, Pascal,
Infektionsverktyget och e-tjansterna via 1177.se

Leverantéren skall vid vatje tidpunkt tillimpa de rutiner och regler som Region Orebro lin
specificerar for respektive I'T-system.

Datakommunikationen mellan leverantr och Regionen skall ske enligt det regelverk som
Region Orebro lin specificerar.

Leverantoren skall ha aktuella befolkningsuppgifter avseende de patienter som fatt eller
planeras fa vard inom vardenheten. (Aktuella befolkningsuppgifter tillhandahalls i de
gemensamma I'T-systemen.)

Leverantoren skall anvinda sig av Region Orebro lins IT-stod for vardersittningar och foér
administration av medborgarnas Halsoval.

Leverantoren skall tillhandahalla och underhalla kontaktuppgifter till Katalogtjanst HSA som
Inera ansvarar for.

Leverantéren skall ansluta sig till Region Orebro lins regler och sikerhetslosningar for tillging

till IT-tjanster. Det innebir t.ex. att leverantoren skall tillhandahalla eTjinstekort enligt SITHS

till personalen. Alternativt anvinda Region Orebro lins tjinst for utgivning av eTjinstekort dir
kostnad for framstillning, drift och avveckling av eTjinstekort regleras i separat avtal.

Leverantoren skall 1 forekommande fall f6lja de sirskilda regler som giller f6r hantering av
information vid verksamhetsévergang, (om leverantorens verksamhet upphor).

Leverantoren skall f6lja Regionens regler for analys av loggar.

Leverantoren och Regionen skall uppritta ett Personuppgiftsbitridesavtal.
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Leverantoren och Regionen samt 6vriga ingaende privata vardgivare skall uppritta avtal om
sammanhallen journalféring.

9.3 IT-tjanster

9.3.1 Vardsystem

Leverantoren skall vara ansluten till befintliga vardsystem inom primarvarden. Installation,
konfiguration och support runt systemen skots av Region Orebro lins I'T/-Vardprocesstod
inom Region Orebro lin sa att sikerheten runt vardsystemen och dess integrationer sakerstalls.

9.3.2 Datorarbetsplats

For sikerheten och behérigheter i alla system krivs att Region Orebro lin bastjinster anvinds.
Hir ingér dven hyra av arbetsplatsdatorer. Region Orebro lins IT dger datorerna och skéter
installation och support. I bastjinsterna ingar 6vergripande system for att sikerstilla
behorigheter och kommunikation mellan alla de ingdende systemen.

9.3.3 Kostnader

9.3.3.1 Vardsystem

IT-tjansten vardsystem ar anslagsfinansierad, vilket innebar att leverantérerna inte kommer att
ha nagon I6pande kostnad for vardsystem. Kostnaden kommer att justeras pa
grundersittningen till leverantéren.

9.3.3.2 Datorarbetsplats

Leverantéren kommer att debiteras manadshyra for hardvara och bastjinst enligt sdrskild
prislista beroende maskinval, se bilaga 5, Kravspecifikation f6r IT-tjanster.
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10 Kontrakt

Kontraktsnummer: Ar-mm-dd

Kontraktsinnehall: Hilsoval Orebro lin — drift av primirvird inom Region Orebro lin.

10.1 Kontraktsparter

Mellan Region Orebro lin Box 1613, 701 16 Orebro, organisationsnummer 232100-0164, i
fortsittningen kallat Regionen, och ............ , organisationsnummer............. , 1 fortsittningen
kallad Leverantéren, har kontrakt triffats avseende drift av primérvardi............ , enligt
nedanstaende villkor samt bilagor.

Kontaktuppgifter
Region Orebro lin

Kontraktsfragor: L
Verksamhetsfragor: L

Leverantoren

Kontraktsfragor:
Verksamhetsfragor:

Nir part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter meddelas detta skriftligen den andra
parten.

Meddelanden med anledning av atagandet skickas till respektive parts kontaktperson med post,
eller e-post. Mottagandet anses ha kommit till mottagaren tre (3) arbetsdagar efter det att
meddelandet skickats.

All form av kommunikation, savil skriftlig som muntlig, mellan Regionen och Leverantéren
skall ske pa svenska.

10.2 Uppdrag/omfattning
Leverantoren atar sig att for Regionens rikning driva primirvardsverksamhet i/vid

............ PRI I I I R I D IR

Leverantoren skall bedriva sin verksamhet i egna lokaler i enlighet med detta kontrakt inklusive
bilagor, helt pa eget ansvar savil medicinskt som ekonomiskt.

10.3 Kontraktstid och ikrafttradande

Detta kontrakt trader ikraft nir det har undertecknats av bada parter och giller tillsvidare.

10.4 Tilltrade

Tilltrade skall ske den [kompletteras med datum] eller annan senare dag som parterna skriftligen
6verenskommer om (VTilltridesdagen”).
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Fran och med Tilltridesdagen skall Leverantéren pabérja tillhandahallandet av hilso- och
sjukvardstjansterna enligt detta Kontrakt.

10.5 Service m.m.

Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt aligger det Leverantoren att anskaffa samtliga
varor och tjanster som erfordras for fullgérande av uppdraget.

10.6 Underleverantor

Leverantoren dger ritt att anlita underleverantorer f6r att komplettera sin kompetens eller f6r
att forstarka sin kapacitet for genomférande av uppdrag enligt detta kontrakt.

I detta kontrakt faststallda villkor skall av Leverantéren, genom bindande forbehall, dga giltighet
aven 1 forhallande till eventuella av Leverantoren anlitade Undetleverantérer.

Leverantoren ansvarar for Underleverantorers arbete lika som f6r eget arbete. Leverantoren ar
saledes, gentemot Regionen, ansvarig for samtliga dtgirder som med avseende uppdraget
vidtagits eller underlatits av den Leverantoren anlitat.

Leverantoren ansvarar for samtliga kontakter med eventuella Underleverantérer om inget annat
overenskommes.

Leverantoren har vid kontraktets ikrafttridande aviserat att foljande Underleverantorer kan
komma att anlitas:

Leverantoren dger anlita annan Underleverantor dn ovanstiende endast under de
forutsittningar som framgar av avsnitt "Byte av undetleverantér” nedan.

Person som vare sig dr deldgare eller har anstillning hos Leverantéren men dnda arbetar 1
verksamheten, ar att betrakta som Undetleverantor.

10.7 Byte av Underleverantor

Leverantoren dger efter skriftligt medgivande av Regionen ritt att ersitta i avsnitt
”Undetrleverantor” ovan redovisad Undetleverantor med annan Underleverantor samt, om
kontraktat atagande sa kriver, ligga till en ny Underleverantor. Vid tillfalliga vikariat kortare an
en sammanlagd tid om tre manader krivs inte Regionens godkidnnande.

Regionen har dirvid ritt att kontrollera att Underleverantoren har fullgjort sina skyldigheter
avseende betalning av skatter och avgifter. For det fall Underleverantoren inte fullgjort dessa
skyldigheter far Leverant6ren inte anlita denna Underleverantor f6r genomférande av aktuellt
uppdrag/tjinst.

Leverantoren dr skyldig att byta ut Underleverantor av tjdnst, som ingar som en del 1 det
avtalade atagandet, med vilket avses tjdnst som ar knuten till varden, vid indikation pa
kvalitetsbrister i uppdragets utférande avseende aktuell Underleverantor.
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10.8 Personal

Leverantoren forbinder sig att, f6r genomforande av uppdraget, aret runt bemanna
verksamheten med erforderlig kompetens for att klara vardatagandet i sin helhet. Om
leverantoren tillfalligt inte uppfyller krav pa likarbemanning och -kompetens enligt
kravspecifikationen skall denne till Regionen limna in en skriftlig plan éver hur detta skall
sikerstillas. Detsamma giller andra kompetenser dir sirskilda krav finna angivna.

Leverantor skall vara arbetsgivare for anstilld personal och ha arbetsgivaransvar i férhallande
till denna personal. Leverantor skall dirmed svara f6r 16n, sociala avgifter och andra
kontraktsenliga eller lagstadgade l6neomkostnader och 6vriga kostnader. Leverantéren skall
bedriva sin verksamhet sa att den inte innebir dsidosittande av lag eller pa annat sitt strider
mot vad som ir allmint godtaget inom kollektivavtalsomradet.

Leverantor svarar enligt lag f6r arbetsmiljo- och skyddsfragor for egen personal samt av
Leverantor anlitade personer och underleverantérer. Leverantéren dr dessutom ansvarig for
samordningen av arbetsmiljofragor enligt Arbetsmiljolag (199:1160) 3 kap. 7 §.

Leverantoren skall ansvara for att all personal och/eller undetleverantor, som har kontakt med
patienter och anhoriga kan tala och forsta svenska.

10.9 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstillda inom Regionen regleras i svensk lag. Anstillda hos Leverantoren,
inklusive undetleverantorer, skall omfattas av motsvarande meddelarfrihet.

Leverantoren forbinder sig darfor att, med undantag f6r vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som limnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen giller
inte sidana meddelanden som avser féretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstillda utanfér det

omrade som kontraktet omfattar och inte heller i vidare man 4n vad som omfattas av
meddelarfrihet f6r offentligt anstillda enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 13 kap.

10.10 Ekonomisk revision

Regionen har ritt att under avtalsperioden lita genomfora forvaltningsrevision/ekonomisk
revision samt granskning av Leverantorens debiteringsunderlag. Férvaltningsrevision innebar
att Regionens revisorer, i enlighet med lag, skall granska all verksamhet som Regionen bedriver
inom sitt verksamhetsomrade. Regionens revisorer eller de som revisorerna utser att foretrada
dem skall fa ta del av sadan handling eller uppgift som ar nédvandig f6r granskning av
Leverantorens fullgbrande av kontraktet.

Leverantoren accepterar att Regionen, pa Regionens bekostnad och pa ordinarie arbetstid,
foretar forvaltningsrevision av Leverantéren avseende den avtalade verksamheten.
Leverantoren skall utan ersittning for detta aktivt medverka samt bitrida Regionen och av
Regionen utvald expertis vid revision betriffande framtagande av de uppgifter, information och
handlingar m.m. som begirs. Regionen dger de rapporter som tas fram och Regionen dger ritt
att publicera resultatet. Regionen ansvarar for att omgiaende skicka och kommunicera rapporten
med Leverantoren.
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Regionen dger ritt att 1 enlighet med ovan angivna villkor genomféra ekonomisk revision av
Leverantoren fore dag for driftstart.

Regionen har dessutom ritt att under pagaende kontraktstid och nir Regionen sa 6nskar, dels
foreta ekonomisk revision hos Leverantoren som omfattar underlagen for intiktssidan som
berors av detta kontrakt, samt dels ha en dialog med Leverantorens egna revisorer.

Arsredovisning skall inlimnas till Regionen inom en tidsram efter avslutat rikenskapsar som
Regionen faststiller. Arsredovisningen skall vara granskad av godkind/auktoriserad revisor.

Regionen forbehaller sig ritten att dven under kontraktsperioden 16pande ha méjligheten att
kontrollera att Leverantéren och eventuell Undetleverantor fullgjort sina lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.

Regionen forbehaller sig ritten att Overlata till sirskilda service- och upplysningsforetag att
bevaka att Leverantoren och eventuell Underleverantor f6ljer de krav och kriterier som stalls
under kontraktstiden.

Kontrakt kan endast vidmakthallas med Leverantér som fullgor sina lagenliga skyldigheter
avseende skatt och Ovriga avgifter (se punkten 10.14.10 fortida upphdérande).

Om Leverantéren anlitar Underleverantor, giller samma skyldigheter f6r Underleverantoren.

10.11 Forséakringar, ansvar och aligganden

Verksamheten omfattas av Regionens patientférsikring. Regionen star for patientforsikringen
som avser tillfallen da patienten kommit till skada p.g.a. felaktig behandling.

Leverantoren ér skyldig att utan sirskild ersattning tillhandahaélla de intyg, utredningar och
analyser som Regionens Omsesidiga Férsikringsbolag behéver fér sin handliggning av
patientskadefall.

Leverantoren har fullt ansvar for sitt atagande enligt kontraktet och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Leverantoren skall halla Regionen skadeslost om krav vicks mot Regionen som en f6ljd av
Leverantorens handlande, eller underlatenhet att handla. Ansvaret galler f6r krav som vicks
under detta kontrakts giltighetstid och under en period av tre ar direfter, utom 1 fall av uppsat
eller grov vardsloshet, da ansvaret giller till dess preskription intrdder.

Regionen skall snarast underritta Leverantoren om krav framstills mot Regionen som omfattas
av foregaende stycke. Regionen skall inte utan Leverantorens samtycke goéra medgivanden eller
triffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Leverantorens
ersittningsskyldighet.

Regionen ir skyldigt att vidta alla rimliga dtgirder for att begrinsa sin skada i hindelse av att
krav mot Regionen framfors som omfattas av LeverantOrens ersittningsskyldighet.
Leverantoren skall ersitta Regionen for samtliga kostnader och forluster som Regionen
férorsakas som en f6ljd av Leverantorens fel eller forsummelse.
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Leverantoren dtar sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och féretagsforsakringar som haller
Regionen skadeldst vid eventuell skada. Leverantorens ansvar dr inte begrinsat till de belopp
som omfattas av de forsikringar som Leverantoren tecknat.

Leverantoren skall fran tid till annan fullgéra samtliga dligganden avseende inbetalning av
socialforsikringsavgifter, skatter och avgifter.

Krav fran skadelidande skall i f6rsta hand regleras av Leverantoren eller Leverantorens
forsakringsbolag. For krav som den skadelidande riktar mot Regionen giller f6ljande:
Leverantoren forbinder sig att f6lja den reglering som Regionen eller Regionens
forsikringsbolag gor och att till Regionen aterbetala samtliga kostnader till £6ljd av regleringen.

10.12 Fakturerings- och betalningsvillkor

10.12.1 Rapportering

All inrapportering och redovisning skall ske pa datamedium. Leverantoren skall senast den 10:e
1 varje manad redovisa all den verksamhet som bedrivits féregaende manad enligt sarskilda
anvisningar fran Regionen.

Om underleverantor anlitas ansvarar leverantéren for att system for inrapportering finns och
kan kommunicera med Regionens system.

10.12.2 Faktureringsvillkor

Vid ofullstindigt eller felaktigt limnade uppgifter dger Regionen ritt att innehalla den ersittning
som dr kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstindiga eller riktiga uppgifter limnas.

Fakturering far inte Overlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Regionen. Regionen
betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter frain Leverantoren eller tredje part.

Leverantoren ska anvinda elektronisk faktureringen enligt rutin pa www.regionorebrolan.se.
Pa fakturan ska alltid referens uppges. Referensen bestar av tre siffror, bindestreck, tre
bokstiver och tre siffror, t ex 150-AAF001. For aktuell referens kontakta Hilsovalsenheten.

10.12.3 Betalning

Om det inte finns anledning till anmarkning mot faktura eller verkstilld leverans erlidggs
betalning manadsvis, 1 efterskott, inom 30 dagar riknat fran att fakturan inkommit till
Regionen.

Betalning innebir inte godkannande av utfort uppdrag. P4 motsvarandesitt innebar inte
mottagen ersittning godkdnnande av slutlig ersittning. Betalning tillfaller leverantéren pa flera
sitt enligt Rutin for ersittning Halsoval.

10.12.4 Drojsmalsranta

Dro6jsmalsrinta vid forsenad likvid utgar enligt rintelagens bestimmelser.
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10.13 Infor och efter kontraktets upphoérande

Vad som sigs 1 denna paragraf giller oavsett om kontraktet upphor att gilla till f6ljd av att
avtalstiden gar ut eller till f6ljd av fortida upphorande.

I god tid innan detta kontrakt upphér att gilla dr det Regionens ansvar att férbereda om och
hur verksamheten skall drivas vidare.

Infor ett sadant beslut och i férberedelserna i genomforandet av detta beslut skall Leverantéren
limna de uppgifter som Regionen begir vid de tidpunkter Regionen anger. Om kostnaderna f6r
att ta fram de efterfragade uppgifterna ar visentliga har Leverantoren ratt till ersittning fran
Regionen. Leverantoren ar inte skyldig att limna ut uppgifter som kan vara till men fo6r
Leverantoren.

Leverantoren skall i hindelse av att verksamheten Gvergar till en annan Leverantor, medverka
till att 6vergangen sker med minsta méjliga olagenhet f6r invanare och patienter, f6r Regionen
och fér berérd personal.

Leverantoren skall samverka med Regionen och den nya Leverantéren enligt Regionens
anvisningar.

Vid verksamhetsovergang skall Leverantoren till ny utforare eller till Regionen 6verlimna alla
handlingar som beror verksamheten och som omfattas av detta kontrakt och som inte enligt lag
skall forvaras hos nagon annan.

For utférda tjanster giller forfragningsunderlagets bestimmelser i tillimpliga delar dven efter
det att kontraktet upphort att galla.

10.14 Allmanna villkor

10.14.1 Allmént

Leverantoren skall utfora uppdraget 1 enlighet med god yrkes- och arbetsmarknadssed samt
vara ekonomiskt oberoende av leverantérer och andra som kan péaverka Leverantorens
objektivitet.

Leverantoren, dennes personal eller underleverantor har inte ritt att utnyttja genom uppdraget
erhallen information och dylikt pa ett sidant sitt sa att skada direkt eller indirekt uppkommer
for Regionen eller patienter.

10.14.2 Lagar och forordningar

Leverantoren skall vid utférande av uppdraget folja alla tillimpliga lagar, férordningar och
andra forfattningar samt normer, foreskrifter och nationella riktlinjer som fran tid till annan ar
eller blir tillimpliga eller som pa annat sitt ber6r Leverantoren vid utférandet av uppdraget
enligt detta kontrakt.

Detta innebir bl.a. att Leverantoren under hela kontraktstiden skall bedriva sin verksamhet sa
att den ej kommer i konflikt med eller strider mot de krav som fran tid till annan framgar av
gillande regelverk etc.
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Leverantoren svarar vidare for att Regionens, vid var tid gillande, kvalitetsmal och
overenskommelser i riktlinjer, vardprogram eller motsvarande som beror Leverantérens
atagande efterlevs. Regionen ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla tillgingligt de
dokument som hanvisas till 1 kontraktet.

10.14.3 Tillstand

Leverantoren skall inneha de tillstind och bemyndiganden samt uppfylla sidan
anmailningsskyldighet som vid var tid dr gillande f6r uppdraget.

For de fall myndighet skulle aterkalla tillstind, bemyndiganden eller F-skattsedel skall
Leverantoren omedelbart meddela Regionen detta.

10.14.4 Information om kommunallagen

Leverantoren skall tillhandahalla de handlingar och den information som ar nédvindig for att
tillforsikra allminheten nédvindig insyn i Leverantorens verksamhet i enlighet med
Kommunallag (2017:725) 10 kap. En sekretessprovning kommer att géras av Regionen vid
varje eventuellt utlimnande.

10.14.5 Handlingars inbordes ordning

I kontraktet kompletterar kontraktshandlingarna varandra. Om kontraktshandlingarna skulle
visa sig vara motsigelsefulla 1 nagot avseende skall de gilla, om inte omstindigheterna
uppenbarligen foéranleder till annat, sinsemellan enligt nedan angiven rangordning:
1. skriftliga dndringar och tilligg till kontrakt
detta skriftliga och undertecknade kontrakt inklusive bilagor
kompletteringar till forfragningsunderlaget
forfragningsunderlag med bilagor
kompletteringar till ansokan
skriftlig ans6kan med bilagor.

AN eI

10.14.6 Andringar och tillagg till kontrakt

Alla dndringar och tilligg 1 kontrakt skall for att galla ske genom skriftlig 6verenskommelse
mellan Regionen och Leverantoren.

10.14.7 Andrade riktlinjer

Regionen har ritt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i de riktlinjer och
ersattningssystem som skall tillimpas enligt detta kontrakt inklusive dess bilagor med anledning
av dndrad lagstiftning eller av andra skil. Sa snart Regionen har fattat beslut om dndring av
villkoren skall Regionen skriftligen meddela Leverantéren om dessa dndringar.

Om Leverantoren inte vill bli bunden av de 4dndrade villkoren, skall Leverantéren inom 30
dagar fran den tidpunkt dndringsmeddelandet ér avsint, skriftligen meddela Regionen att de
indrade villkoren inte accepteras.

Om Leverantéren meddelar Regionen att Leverantoren inte accepterar de dndrade villkoren
och Regionen vidhaller dndringen i férhallande till Leverantéren, upphor Kontraktet att gilla
nio (9) manader efter utgangen av trettio (30)-dagarsfristen. Under den aterstiende
kontraktstiden galler kontraktet 1 sin lydelse fére senast gjorda andringar. Om sadant
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meddelande inte mottagits av Regionen inom den angivna tidsfristen blir Leverantéren bunden
av de dndrade villkoren fran och med den dag Regionen angivit i indringsmeddelandet.

10.14.8 Force majeure

Part dr befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt kontraktet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets atgird, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller annan
omstindighet som ligger utanfér ifragavarande parts kontroll och omstindigheten férhindrar
eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen.

Part som pakallar Force Majeure enligt stycket ovan skall utan dréjsmal skriftligen meddela den
andra parten ddarom. Part skall vidta skiliga anstringningar for att mildra omfattningen och
effekten darav.

Part skall ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som férhindrats eller forsenats sa snart det
praktiskt kan ske.

For det fall Force Majeure varar mer dn tva (2) manader, har den andra parten ritt att skriftligen
siaga upp kontraktet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppsagning har ingen av parterna
rétt till ersdttning av den andra parten.

10.14.9 Tvist

Svensk ritt skall vara tillimplig pa rittsforhallandet mellan parterna. Vid eventuell tvist skall
parterna forst forhandla i syfte att gemensamt forsoka 16sa densamma. Tvist, angdende
tillimpning eller tolkning av detta kontrakt, mellan parterna och didrmed sammanhingande
rittsférhallanden skall prévas vid allmin domstol i Orebro.

10.14.10 Fortida upphdrande

Uppsigning av kontraktet 1 fortid kan ske pa begiran av vardera parten. Uppsigning skall vara
skriftlig. Kontraktet upphér nio (9) manader efter det datum som uppsigningen ar daterad.

Bada parter har ritt att siga upp kontraktet till omedelbart upphérande om:
e Den andra parten i visentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt kontraktet;
eller
e Den andra parten dsidositter sina skyldigheter enligt kontraktet och inte inom 30 dagar
vidtar rattelse efter skriftlig anmaning.

Vidare har Regionen ritt att siga upp detta kontrakt till omedelbart upphérande, eller till den
dag Regionen anger, om

e Leverantéren omfattas av nagon av de omstindigheter som riknas upp i
13 kap. 1-3 §§ lag (2016:1145) om offentlig upphandling och som innebir att
Leverantoren skall eller kan uteslutas vid tilldelning av kontrakt.

e Leverantoren eller nagon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar
Leverantoren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller har démts f6r
brott avseende yrkesutévning.

e Leverantoren forsitts 1 konkurs, trider i likvidation, stiller in betalningarna eller annars
kan befaras vara pa obestand.
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e Leverantoren vid upprepade tillfillen inte fullgjort sina dligganden avseende
socialforsikringsavgifter eller skatter och inte vidtagit rittelse inom 30 dagar fran
skriftligt papekande frain Regionen.

e Leverantoren under kontraktstiden, vid uppdragets utférande eller i annat sasmmanhang,
agerar pa sadant satt som kan antas allvarligt rubba Regionens fortroende for
Leverantoren samt LeverantOren inte vidtar rittelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig
begiran fran Regionen.

o Agarforhillandena hos Leverantéren eller hos dess moderbolag visentligen férindrats
och detta inte skriftligen har meddelats Regionen.

Leverantoren har ritt att siga upp detta kontrakt till omedelbart upphérande eller till den dag
Leverantoren anger, om

e Regionen ir 1 drojsmal med betalning och inte erlidgger betalning till Leverantéren inom
trettio (30) dagar efter skriftlig begiran frin Leverantoren.

Om kontraktet sigs upp pa grund av kontraktsbrott dr den part som brutit mot kontraktet
skyldig att till den uppsigande parten utge skadestand i enlighet med allminna kontraktsrittsliga
principer.

Uppsigning skall alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstindighet
som aberopas som uppsigningsgrund blivit kind f6r den uppsigande parten.

10.14.11 Overlatelse av kontrakt

Leverantoren far inte utan Regionens skriftliga godkinnande 6verlata tecknat kontrakt eller dari
ingdende rittigheter pa tredje man.

10.14.12 Forandrat agarforhallande

Visentlig forindring av dgarforhallandet hos Leverantoren eller hos eventuellt moderbolag till
leverant6ren skall utan dréjsmal skriftligen anmalas till Regionen.

Pa begiran av Regionen skall Leverantoren limna ytterligare information om de nya
dgarférhallandena och om Leverantorens framtida méjligheter att uppfylla kontraktet. Regionen
dger dirvid ritt att prova om forutsittningar i enlighet med detta kontrakt dr uppfyllda och i
annat fall siga upp kontraktet.

Regionen skall skriftligen meddela Leverantéren om sitt beslut avseende kontraktets fortsatta
giltighet. Kontraktet kan 1 sadant fall skriftligen sigas upp med minst nittio (90) dagars
uppsagningstid, senast nittio dagar efter det att Regionen fatt vetskap om dndrade férhallanden.

10.14.13 Forhallande till tredje part

Leverantoren skall utfora tjanster enligt kontraktet som en sjilvstindig aktor och dger inte ritt
att foretrida Regionen utover vad som framgar av kontraktet.

10.14.14 Marknadsforing

Vid marknadsforing skall alltid tydligt framga att verksamheten bedrivs enligt kontrakt med och
finansiering av Region Orebro lin och enligt Regionens riktlinjer. Regionens regler for
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marknadsforing skall tillimpas, (se bilaga 7, ”Regler f6r information och marknadsféring av
vardcentraler i Region Orebro lin”).

Leverantoren ansvarar for att marknadstoring av verksamheten ar saklig och korrekt samt foljer
intentionerna i forfragningsunderlaget och 1 6vrigt foljer god marknadsforingsetisk sed.

10.14.15 Ogiltig bestdammelse i kontraktet

Om nagon bestimmelse i kontraktet skulle vara ogiltig innebir det inte att kontraktet i sin
helhet skall anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet visentligt paverkar nagon av parterna dger denna
part ratt till skilig jimkning av kontraktet.

10.14.16 Hyresavtal

For det fall Regionen hyr ut lokal till leverantoren giller att Regionen och leverantoren

1 sirskild ordning 6verenskommer att hyresritt till lokal eller lokaler, 1 vilka verksambhet till f6ljd
av detta avtal bedrivs, inte skall vara underkastad bestimmelserna i Jordabalk (1970:994) 12 kap
(hyreslagen) 57-60 §f.

Av overenskommelsen foljer att leverantoren vid en avilyttning fran lokalen eller lokalerna, som
foljd av uppsigning av detta avtal, inte har ritt till ekonomisk ersittning eller ersittningslokal,
inte heller ritt att begira uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet forutsitter att
overenskommelse om avstiaende av besittningsskydd tecknas och, om nédvindigt, godkinns av
hyresnimnden.

10.14.17 Kontraktets giltighet

Detta kontrakt dr upprittat i tva exemplar varav parterna erhallit var sitt. Forutsattningen for att
kontraktet skall vara civilrittsligt bindande ar att det undertecknats av bada parter.

For Region Orebro lin For Leverantoren

Orebro den

Anmirkning: Leverantéren behéver inte underteckna och atersinda denna mall tillsammans
med ansokan.

Leverantoren skall acceptera villkoren i denna ”Kontraktsmall” 1 sin helhet.

Bekriftelse avseende detta krav limnas pa Bilaga 6, Ansékan Hilsoval Orebro lin.

Om leverantor anger att man accepterar villkoren men samtidigt hanvisar till andra
kommersiella villkot, t.ex. andra standardavtalsbestimmelser, kommer dessa villkor inte beaktas
och ingar inte i kontraktet.

Bilagor till detta kontrakt:
1. Forfragningsunderlaget
2. Tillimpliga bilagor
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Bilaga 1 Krav- och kvalitetsbok

Halsoval Orebro lan
Kravspecifikation

Barnhalsovard

Beslutad i RS 2020-12-21
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Uppdrag

Alla férskolebarn skall ha tillgang till och aktivt erbjudas att ansluta sig till barnhilsovardens program.
Besoken pa barnavirdscentralen (BVC) ar frivilliga och avgiftsfria och forildrarna har mojlighet att
fritt vilja och lista sig pa 6nskad barnavardscentral. Varje BVC har ansvar for aktivt listade barn samt de
som dr passivt listade 1 niromradet (omradesansvar).

Inom barnhilsovarden skall:

o personalen ha ritt kompetens och sirskild tid f6r verksamheten
o verksamheten bedrivas i sarskild lokal

o verksamheten bedrivas skild fran sjukvardande verksambhet.

Barnhélsovardens mal

Framja barns halsa, utveckling och trygghet genom att:

o stodja foraldrar i ett aktivt fordldraskap

o uppticka och férebygga fysisk, psykisk och social ohilsa hos barn

o uppmirksamma och foérebygga risker f6r barn 1 narmiljé och samhille.

De évergripande malen anges i
« Konventionen om barnets rittigheter, antogs av FN 1989, ratificerades i Sverige 1990 (blev
folkrittsligt bindande) och ar svensk lag fr.o.m. 1 jan 2020. Konventionens huvudartiklar ér:

Art 2 Skydd mot diskriminering: Alla barn har lika virde och samma rittigheter.

Art 3 Barnets bista: Vid alla atgirder, vare sig de vidtas av offentliga eller privata institutioner,
myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets bista komma 1 frimsta rummet.

Art 6 Ratt till liv och utveckling: Varje barns ritt till liv och utveckling.
Art 12 Ratt att bli hord: Barnet har ritt att uttrycka sin asikt i varje friga som giller barnet.
o Health 21 — Policy Framework for the WHO European Region, Copenhagen 1998

o Mail for folkhilsan Prop. 2002/03:35 02 april 2015.
« En fornyad folkhalsopolitik, Prop. 2007/08:110. 02 april 2015.

Malen konkretiseras i
o Hilso- och sjukvardslagen (HSL, SFS 1982:763)

o Barnvaccinationsprogram - Allmént program f6r barn (Folkhdlsomyndigheten; HSLE-FS 2020:25).
o Sirskilda vaccinationsprogram (Folkhilsomyndigheten)

o Vigledning for barnhilsovard (Sosialstyrelsen artikelnr. 2014-4-5)

e Rikshandboken barnhalsovard

o Riksdagens beslut om forildrautbildning (SOU 1978:5, Prop. 1978/9:168).

» Nationell strategi for ett utvecklat foraldrastéd (§2013.010)-En vinst for alla. 02 april 2015.
o Nationell malbeskrivning f6r sjukskotersketjanstgbring inom Barnhilsovarden

» Nationell malbeskrivning f6r likartjanstgoring pa BVC

» Nationell malbeskrivning f6r Médra- och Barnhalsovardspsykologernas verksamhet

Lokala anvisningar for barnavardscentralerna i Orebro Ian

o Krav och kvalitetsbok, Hilsoval Orebro lin, kravspecifikation Barnhalsovard
o Riktlinjer f6r Barnhalsoteam i Orebro lin

o Regional samverkan fér familjecentral, Lokalt samverkansavtal
o Regionala tilligg i Rikshandboken

e Region Orebro lin Barnhilsovirdsenhetens webbsidor pa intrandtet och internet
» Vardcentralens verksamhetsplan fér sin BVC
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Struktur

Barnavardscentral (BVC)

En barnavirdscentral ar en lokal dar halsovard for forskolebarn bedrivs.

BVC-mottagning, MBHV-psykologs arbete, och gruppverksamhet skall vara férlagda till lokaler
anpassade for barnhilsovard och skild fran sjukvardande verksamhet.

Eget vintrum ska finnas med tillriackliga ytor f6r lekande barn och deras féraldrar. Lokalerna skall latt
kunna nas dven med barnvagn. Avgrinsade utrymmen for blojbyte och amning skall finnas.

Undersokningsrum skall finnas med tillricklig yta for verksamheten. Andamalsenlig utrustning skall
finnas sasom undersokningsbord, matsticka, barnvig samt testmaterial.

Lokalerna skall uppfylla sikerhetskrav som beskrivs i Barnmiljoradets och Konsumentverkets tryck
Barnets rétt till en saker miljo, Lagar och regler 1995, s 20-22.

BVC skall f6lja de riktlinjer och rekommendationer som Centrala barnhalsovardsenheten (CBHV)

anger. Det skriftliga material som anvinds pa BVC skall vara det som finns i Rikshandboken samt det
som CBHYV lokalt erbjuder.

Omradesansvar

Alla férskolebarn skall ha tillgang till barnhilsovard och aktivt erbjudas att ansluta sig till barn-
hilsovardens program. Varje BVC skall ha ansvar for ett geografiskt specificerat niromrade, s.k.
omradesansvar (for aktivt och passivt listade).

Arbetet skall organiseras sa att storsta mojliga kontinuitet erhalls 1 kontakterna mellan barnfamilj och
BHV-personal. Varje familj skall ha en barnansvarig BHV-sjukské&terska.

Hog tillginglighet skall efterstrivas, vilket t.ex. innebar att BHV-sjukskoterskan kan nés per telefon
varje arbetsdag. BHV-sjukskéterskan skall ha savil 6ppna mottagningstider (eller motsvarande) som
tidsbestillda bes6k och hembesok. Under mottagningstid skall BHV-sjukskoterskan arbeta med enbart
barnhilsovard. Uppdraget kan utforas i samverkan med andra vardgivare.

Virdgivaren har ansvar f6r barnets halsovard fram till skolstart nir barnet vid 5-6 ars alder borjar i
forskoleklass. Efter skolstart har kommunens barn- och elevhilsa det fortsatta halsoansvaret.

BHV-sjukskéterska

BHV-sjukskoéterskan skall vara specialistutbildad barnsjukskoterska eller distriktsskoterska. For att
uppritthalla kompetens och erfarenhet skall varje BHV-sjukskéterska huvudsakligen arbeta med
barnhilsovard, dock minst 50 % av heltid, och ha ansvar f6r minst 25 nyfodda per ar.

I ett omrade med 55 nyfédda per ar dr behovet av arbetstid f6r BHV-sjukskéterskan 40 arbetstimmar
per vecka for att fullgbra uppgifterna inom barnhilsovarden. For antalet nyfédda skall hinsyn tas till

vardtyngd. Se 1 6vrigt Nationell mélbeskrivning fér sjukskétersketjanstgéring inom Barnhalsovarden
Tiden for sjukskoterskan skall anpassas till vardtyngden i omradet.

BHV-sjukskoterskan skall regelbundet ha tid avsatt f6r konsultation med MBHV-psykolog, minst en gang i

manaden 1 ett omrade med normal vardtyngd.
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BHV-sjukskoterskan skall delta 1 den fortbildning, som organiseras av CBHV. Vid introduktion av
nyanstilld sjukskéterska pa BVC, skall verksamhetschefen informera CBHV om namn och startdatum f6r
anstillning. Den nyanstillda skall handledas strukturerat av erfaren barnhélsovardspersonal.

BHV-lakare

Likaren som tjanstgdr inom barnhilsovarden skall vara specialistkompetent barnlikare eller allman-
likare. Likare under specialistutbildning (ST-likare) kan efter tjanstgoring pa barnklinik ha BHV om
handledare finns utsedd. For att uppratthalla kompetens och erfarenhet skall varje BHV-lidkare se och ha
ansvar for minst 25 nyfédda per ar.

I ett omriade med 55 nyfédda per ar dr behovet av likartid pa BHV 4 veckotimmar. Av dessa bor 3,5
timmar avsittas per vecka for mottagningsverksamhet. Under mottagningstid arbetar likaren enbart med
barnhalsovard. Den 6vriga tiden skall avsittas for samrad med BHV-sjukskoterskan, barnlikare och
MBHV-psykolog, samverkan med f6rskola, socialtjinst m.fl. samt tid f6r fortbildning Nationell

malbeskrivning for likartjanstgoring pa BVC”. Likartiden skall anpassas till vardtyngden i omradet.

Barnlikarmedverkan skall férekomma vid alla BVC, och innefatta konsultmottagningar som pediatrisk
specialist, deltagande i lokala samverkansgrupper, stodteam samt fortbildningsinsatser f6r BHV-personal.
Barnldkarmedverkan skall utgdra 0,8 timmar per vecka i ett omrade med 60 nyfédda per ar, enligt lokal
overenskommelse med Barn- och ungdomsklinikerna i ldnet.

Likare inom BHYV skall delta i fortbildning organiserad av CBHV. Vid introduktion av nyanstailld likare
inom BHV, skall kontakt med CBHV etableras.

Méodra- och barnhélsovardspsykolog (MBHV-psykolog)

Alla barnmorskemottagningar (BMM) och barnavardscentraler (BVC) skall ha tillgang till och skall
anvinda sig av CBHV:s MBHV-psykologer, som ir legitimerade psykologer eller PTP-psykologer under
handledning.

Psykologarbetet p4 BMM/BHYV skall ske i enlighet med den beskrivning som Médra- och Barn-
hilsovardspsykologernas férening formulerat. Se ”Nationell mélbeskrivning f6r Médra- och

Barnhilsovardspsvkologernas verksamhet”. Arbetet inom modrahilsovarden bor uppga till ca 70 % av en
heltid. MBHV-psykologerna deltar i MHV/BHV-enheternas uppdrag.

Vardtyngd

BHV-sjukskoéterskan och lidkaren skall ha sirskild och tillricklig tid f6r verksamheten. Socioekonomiska
faktorer dr avgorande for hur arbetskrivande férhallandena ar.

I ett omrade med Okad vardtyngd bor sjukskotersketiden och likartiden utékas. Med okad vardtyngd
kan avses stor andel forildrar med utlindsk bakgrund, stor andel forstabarnsférildrar och lag
utbildningsniva. Varje BVC ska anpassa resurserna efter omradets behov/behovsindex.

I Region Orebro lin har vardtyngd tidigare kunnat uppskattas i form av ett index for respektive BVC men
p.g-a. aktuell situation med olika journalsystem i regionen sa ér det tills vidare inte méjligt.
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Barnhélsovardsjournal

Journalen ska medverka till en god och siker vard. Stallningstaganden, givna rad, vaccinationer etc. ska
dokumenteras. Journalanteckningarna ska vara tydliga och littéverskadliga sa att en person som inte
triaffat barnet tidigare ska kunna forstd vad som dr gjort och vad som idr planerat framéver. Vad som ska
journalféras finns angivet 1 Patientdatalagen 2008:335 (med dndringar efter senaste beslut).

BVC i Orebro lin har tvd journalsystem; pappersjournal (BHV 2006) och digital ( eWeave BHV).
Alla BVC dokumenterar tillvixt och vaccinationer (fr. 1 dec 2020) i eWeave BHV.

Hélsobok

Alla forildrar skall erhalla en Halsobok ”Gréna boken” i samband med forlossning eller forsta besoket
pa BVC. Hilsoboken ir framtagen av CBHV-enheten och ar kostnadsfri f6r forildrar och vardcentral.
Hir dokumenteras viktig information som vaccinationer, vikt, lingd, likarundersékning och ev.
behandlingar. Dessutom innehiller den en beskrivning av innehallet i barnhilsovardsprogrammet.

Forskning och utvecklingsarbete

Forskning och utvecklingsarbete som godkints av CBHV-enheten skall bedrivas pa BVC. Enskild
BHV-sjukskoterska eller likare kan inte neka att delta i forsknings- och/eller utvecklingsaktiviteter.

Centrala Barnhélsovardsenheten (CBHV)

Centrala Barnhilsovardsenheten (CBHYV) finns som stod for linets BVC och utvecklar och kvalitetssakrar
barnhalsovarden i regionen.

CBHYV utgors av barnhilsovirdsovetlikare, sjukskoterska/vardutvecklare, psykolog/virdutvecklare och:
administrator. Barnhilsovardséverlikaren dr medicinskt ansvarig och har en myndighetsuppgift.

CBHV-enheten stoder medarbetare och chefer pa BVC, konsulteras i psykosociala och medicinska
fragor, genomfor utbildningar, omviarldsbevakar, sprider information, leder, planerar och genomfér
projekt samt stodjer implementering av nationella riktlinjer och kunskapsstod.

CBHYV ir remissinstans for regionala och nationella riktlinjer som berér BHV, foljer férskolebarns hilsa
ur ett folkhilsoperspektiv, formulerar uppdrag for vardgivare, foljer upp hur BHV i omradet fungerar
och kommunicerar resultat. Samverkan och samarbete sker med interna och externa aktérer och
myndigheter, lokalt, regionalt och nationellt.

CBHYV deltar i BHV:s nationella nitverk och dess olika arbetsgrupper liksom 1 andra nationella BHV-
sammanhang som exempelvis Rikshandboken i Barnhilsovard, BHV:s nationella programrad (BNP),
Svenska barnhilsovardregistret (BHV Q) samt BHV:s nationella forskningsnitverk.

CBHV skriver egen verksamhetsplan och sammanstiller verksamheten i rapporter med resultat och mal,
se Arsrapporter fér barnavardscentralerna (p.g.a. aktuell situation med olika journalsystem i barnhilso-
varden publiceras inga arsrapporter fr.o.m. 2019).

Referensgrupp

Fora att uppratthalla och utveckla barnhialsovirden i regionen finns en referensgrupp 1 barnhilsovards-
fragor. Varje primirvardsomrade utser en lakare och en sjukskoterska.
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Verksamhetens innehall

Héalso6vervakning

Forskolebarnet skall erbjudas det nationella programmet ”Universell+” f6r BHV, se bilaga 1 och bilaga 2.
Vid varje bes6k bedéms tillvixten men dven barnets hela halsotillstind ur fysisk, psykisk och familje-
social synvinkel.

Vid varje besok uppmirksammas behov av riktade insatser som yttetligare besok, ytterligare hembesok,
barnhilsoteam eller annan insats av BHV (sjukskoterska, likare eller psykolog). Nar behov foreligger skall
extra besok/riktade insatser pa BVC eller i hemmet ordnas med kort varsel.

Vaccinationer

Vaccinationer skall erbjudas enligt Rikshandboken och Folkhalsomyndighetens program for barn:

e Barnvaccinatonsprogram - Allmént program fér barn (HSLF-FS 2020:25).
e Sirskilda vaccinationsprogram.

Hembesok

Alla nyblivna forildrar skall erbjudas

e ctt hembesok inom 7 dagar efter hemkomsten frin BB/neonatalavdelning eller familjens
kontakt med primirvardsbarnmorska

e ctt hembesOk nir barnet dr atta manader.
Hembesok skall dven erbjudas forildrar till adoptivbarn, nyinflyttade och kommunplacerade flyktingar.

Ytterligare hembesok skall erbjudas till familjer med sérskilda behov. For familjer i socioekonomiskt
utsatta omraden innebir det normalt tre till fem hembesok.

Hembesok dr en prioriterad arbetsmetod. Hembestket ger ofta en mer jamlik relation mellan férdldrar
och sjukskoterska och ger en god grund fér den fortsatta kontakten. Att hembesoket erbjuds till alla
innebar att det dr och uppfattas som en naturlig del 1 verksamheten. Med god forstaelse f6r familjens
situation kan rad och stod utformas utifran familjens och det enskilda barnets behov. Hembesok ger
dven mojligheter att uppticka barn som riskerar att fara illa.

Hembesok kan ocksa vara lampligt vid stédjande samtalskontakter, v.b. tillsammans med MBHV-
psykolog eller socialsekreterare.

Lis mera om Hembesok — bakgrund, syfte, forslag pa uppligg m.m. i Rikshandboken.

Foraldraskapsstod

Forildrastod utgor en central uppgift i BHV:s arbete. Forildraskapet och barnets tidiga anknytning skall
uppmirksammas och stodjas.
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Foraldrastod i grupp

Enligt riksdagsbeslut 1979 skall alla forsta- och flergangsforildrar aktivt erbjudas att delta i férdldra-
gruppsverksamhet. Inriktning och utformning skall ske 1 enighet med Nationell strategi for ett utvecklat
toraldrastéd — En vinst for alla (8§2013.010).

Forildrastéd i grupp erbjuds alla forildrar och startas av barnmorskan under graviditeten, och avslutas
vid ungefir 12 manaders alder. Efter barnets fodelse ar BHV-sjukskoterskan gruppledare. Sarskilda
pedagogiska kunskaper krivs som gruppledare. Utbildningen skall ha ett genusperspektiv och vinda sig
till bada forildrarna. Gruppverksamheten fordrar limplig lokal.

Det kan vara limpligt med riktade insatser for t.ex. invandrade forildrar, pappor/partner och ensam-
stiende mammor/foraldrar.

Hélsosamtal

Inom barnhilsovarden bedrivs ett aktivt folkhdlsoarbete. Sirskilda kunskaper i samtalsmetodik behovs
for hilsosamtal (t.ex. motiverande samtal, MI). Vid varje mote med forildrar och barn maste personalen
vara lyhord och samtalet utga fran just den familjens kunskap och behov.

Samtalen inriktas dels pa barns behov och utveckling, dels pa skyddsfaktorer sisom amning, kost och
tysisk aktivitet samt riskfaktorer sisom tobak, alkohol, olycksfall och karies. Kunskaper om egenvard av
barn skall inga.

Enskilda foraldrasamtal

Ett enskilt foraldrasamtal med mamma, som inkluderar screening med ,EPDS skall erbjudas
svensktalande modrar vid 6-8 veckor, och motsvarande anpassad metod riktas till icke-svensktalande
modrar. Sirskild uppmirksamhet skall ges till médrar med risk for att utveckla depression under barnets
forsta levnadsmanader.

Enskilt foéraldrasamtall erbjuds dven den forilder som inte fott barnet vid 3-5 manader Syftet ar att
erbjuda ett mer jamlikt foraldrastdd och att na barnets alla férdldrar under kontakten med BHV

Halsovard i férskolan

BVC skall vara vil fortrogen med forskolorna 1 det geografiskt specificerade niromradet, (se dven
omradesansvar) genom regelbunden kontakt minst en till tva ganger arligen. Vid behov deltar dven
BVC-likaren/MBHV-psykologen.

Vid akuta problem boér forskolan vinda sig till BHV-sjukskoterskan/kontaktlakaren (BHV-likaren i
omradet) for rad och information till personal och foraldrar. Se kunskapsoversikt ”Smitta i forskolan”
(Socialstyrelsen artikelnr. 2008-126-1).

Samverkan

Barnhilsovarden skall samverka med andra vardgivare, myndigheter och huvudmin med mal att erbjuda
barn och foérildrar ett littillgangligt stod 1 omradet.

Samverkan omfattar olika former av samverkan, frin etablerande av fasta samverkansgrupper med
ansvar inom omradet, till tillfalliga grupper och insatser pa individniva. Sarskilt viktigt 4r att upp-
mirksamma och agera da oro finns f6r barn som far illa.
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/pagefiles/20448/smitta-i-forskolan-en-kunskapsoversikt-2008-126-1.pdf
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Nir det enskilda barnet har behov av insatser bade fran socialtjansten och hilso- och sjukvirden ska
kommunen tillsammans med landstinget uppritta en Samordnad Individuell Plan (SIP).

Familjecentraler (FC) dr en samverkansmodell som minst ska innehalla médrahilsovard, barnhilsovard,
Oppen forskola och socialtjanst med inriktning mot férebyggande arbete. En 6verenskommelse Regional
samverkan fér familjecentral, Lokalt samverkansavtal finns fér Region Orebro lin. Barnhilsovirden
skall aktivt medverka i FC 1 det egna omradet och dven i férekommande fall medverka vid uppbyggnad
av FC 1 sitt omrade.
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Verksamhetens mal

(for 2021 — omprivas fortlipande)

Nedanstaende nivaer bor ses som riktlinjer. Pga. aktuell situation med olika journalsystem i regionen
ar det fr.o.m. 2019 inte moéjligt att fa resultat fér verksamheten mal f6rutom f6r Vaccinationer.

I Hilsoval ingar Hembesok som ett omrade i den malrelaterade ersattningen. I uppfoljningen av
hilsofrimjande insatser ingar EPDS och besok i forskolan.

Statistik
 minst 90 % av alla inskrivna barn rapporteras fullkomligt via BHVsystem/BHVQ

Hélso6vervakning

o minst 99 % av barnen 0-1 ar haft kontakt enligt det nationella programmet pa BVC
o minst 98 % av barnen 2-5 ar haft kontakt enligt det nationella programmet pa BVC

Vaccinationer

e minst 99 % av barnen 4r vaccinerade med DTP-, Polio- och Hib-vaccin

e minst 99 % av barnen 4r vaccinerade med Pneumokockvaccin

e minst 98 % av barnen 4r vaccinerade med MPR-vaccin

« minst 96 % av barnen i riskgrupp for tuberkulos ér vaccinerade med BCG

Amning

WHO och Livsmedelsverket rekommenderar enbart amning i sex manader.

Alltfor manga externa faktorer utanfor barnhdlsovardens mijlighet att paverka har betydelse for amning. Av detta skdl
definieras inget ml.

Hembesok

o alla forildrar med nyfédda erbjuds minst tva hembesok under barnets forsta levnadsar
o minst 85 % av alla forildrar erhaller hembesok under nyféddhetsperioden
o minst 70 % av alla forildrar erhaller hembesok vid 8 manader

EPDS

o alla mammor erbjuds EPDS (forutsatt att mamman forstar svenska)
o minst 90 % erhaller EPDS (av de mammor som forstar svenska)
o ¢j svensktalande mammor erbjuds motsvarande anpassad metod

Foréaldrastod i grupp
Pa grund av variabelns bristfilliga validitet kan inget mal definieras.

Halsovard i férskolan

BVC ska ha arlig kontakt med forskolorna i specificerat niromrade
o minst 75 % av forskolorna i specificerat nairomrade erhaller besok av BVC minst en gang per ar
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Kvalitetsregister for barnhalsovard

BHYV samlar sedean 1970-talet in uppgifter om alla inskrivna barn till regionens kvalitetsregister for
barnhilsovard BHVsystem, (med passivt samtycke frin virdnadshavarna, s.k. opt-out férhéllande). Fran
2019 vid byte till digital BHV-journal var det planerat att BHVSystem skulle ersittas av nationella Svenska
barnhilsovardsregistret; BHVQ. P.g.a. aktuell situation med olika journalsystem for barnhilsovirden var
det inte gorligt och fr.o.m. rapportar 2019 det inte lingre moijligt att fa resultat. Prelimindrt kvarstar 1
BHVsystem uppgifterna om Uppfédning och Rokning. Fran ar 2020 planeras, om det blir méjligt, uttag
for vaccinationer, uppfédning, rokning samt tillvixt/Gvervikt.

Utdata fran register (med person-id) skickas till Nationella vaccinationsregistret (hdlsodataregister — kraver
inget samtycke). Uppgifter pa gruppniva (utan person-id) skickas till Socialstyrelsen (amning och rékning)
och uppgifter om besok och undersékningar bearbetas direkt av registret och presenteras pa gruppniva
(utan person-id).

Uppfoljning

BHV:s verksamhet foreskrivs i Bilaga for Hilsoval Orebro lin.
Dokumentation skall ske i barnhilsovardsjournalen enligt patientdatalagen (2008:335).
Varje BVC bor regelbundet uppritta en omradesbeskrivning som underlag f6r anpassning av resurser.

BHYV skall rapportera/dokumentera verksamheten. CBHV sammanstiller verksamheten i rapporter med
resultat och mal, se Arsrapporter for barnavérdscentralerna (p.g.a. aktuell situation med olika

journalsystem i barnhilsovarden publiceras inga arsrapporter fr.o.m. 2019).

CBHYV utarbetar, i samrid med Hilsovalsenheten, anvisningar for kvalitetsutveckling, samlar in underlag
tor verksamhetsuppfoljning, analyserar och aterkopplar till verksamheten.

Verksamhetsuppfoljning ger mojligheter till dialog om barnhilsovarden t.ex. personalens kompetens,
behov av utbildning, samverkan med andra vardgivare, verksamhetens struktur och inriktning med
hinvisning bl.a. till féraldrasynpunkter och utvalda kvalitetskriterier.

Verksamhetsuppféljning bor dven ske fortldpande t.ex. med lokala méten mellan CBHV och respektive
vardcentral dir verksamheten kan diskuteras.

Om mal och riktlinjer i kravspecifikation fér barnhélsovarden inte uppnas:

o skall personal vid BVC rapportera till verksamhetschef och CBHV

o skall verksamhetschef skriva en handlingsplan* med atgirder som biliggs CBHV och omradeschef
o skall verksamhetschef tillsammans med BHV och BHV f6lja upp handlingsplanen.

Handlingsplanen skickas for kinnedom till CBHV: barnhalsovarden(@regionorebrolan.se.

Om mil och riktlinjer i kravspecifikation f6r barnhilsovarden dnda inte uppnas informerar CBHV
Hailsovalsenheten for vidare atgirder.

*Lank Blankett Handlingsplan BVC
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Barnhalsovardens program — Universell+

4 v 6-8v 3 m 4 m 5m 6 m 8m 10m 12m 18 m 2,5-3ar 4 ar 5 ar
BVC BVC BVC BVC BVC BVC BVC Hemb. BVC BVC BVC BVC BVC

L+S S L+S L+S

team 2 besok S S < team = = team = = =

Foraldragrupper

VID VARJE BESOK:
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Halsosamtal
Tillvaxt
Atgard

Utveck- Utveck- Utveck- Utveck- Utveck- Utveck
ling ling ling ling ling ling
BMI BMI BMI
Lakar- Lakar- Sprak Sprak
unders. unders. Syn Epi-
Horsel  kris

(Vacc.) Vacc. Vacc. Vacc. Vacc. Vacc.

. Enskilt foraldrasamtal
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unders.

Barnhalsoteam S + L + P + Forskola

Universell+
Uppmaérksamma vid varje besok behov av riktade insatser som ytter- [
ligare besok, ytterligare hembesdk, barnhdlsoteam eller annan insats av:
Sjukskoterska (S), Lakare (L), Psykolog (P)

BARNHALSOVARDSENHETEN
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BARNHALSOVARDENS PROGRAM UNIVERSELL+ — EN OVERSIKT AV HALSOOVERVAKNING BB OCH BVC

Efter behov ska ytterligare samtal, vagledning, insatser erbjudas samt samverkan ske med andra vardgivare, forskola (BHT) och socialtjanst.

Barnets alder

Personal/Besok

Innehall - se &ven Rikshandboken

Vaccination/screening

6 - 48 timmar

Barnlakare BB (6-72 tim)
Barnmorska forlossning/BB

Hemgang BB <24 tim
- barnlékare BB
Hemgang BB <48 tim

Foraldrars fragor.
Somatisk undersdkning, tillvaxt.
Amningsstod, skotsel, SIDS, skakvald.

OAE (horsel)

POX (saturationsscreening)

BCG vid sarskilt hog risk for Th
HB om moder HBsAg+, ev. HB IG

(1 - 7 dagar efter
hemkomst eller
kontakt med BMM)

Hembesok

grupp, graviditet och férlossning, sma barns behov,
amning-uppfédning, D-vitamin, EPDS, s6émn, rokning,
alkohol, SIDS, skakvald, barnsakerhet, kemikalier,
utevistelse, sol. Halsa, tillvaxt, undersékning.

3 - 6 dagar _ Aterbestk KK PKU (snarast efter 48 tim), KK
BMM: telefonkontakt,
ev. hem/aterbesok
Foraldrars fragor. Information om BVC och foraldra-
1 vecka

Beddmning behov av BCG och
paskyndat vaccinationsschema.

2 - 4 veckor

Sjukskodterska 2 veckor
Lakare (team) 4 veckor

Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, amning-
uppfédning, utvecklingsbedémning, somatisk under-
sokning, foraldra-barnkontakt, foraldrars gemen-
samma ansvar, barnséakerhet.

4 veckor
Hepatit B om moder HBsAg+

6 veckor - 3 man.

Sjukskoterska 6 veckor
Sjukskodterska 8 veckor

Sjukskoterska 3 manader
Foraldragrupp (fr ca 2 méan)

Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, utvecklings-
beddmning, amning-uppfdédning, stimulans,
barnkontakt, foraldrars gemensamma ansvar,
foraldraledighet, barnsékerhet.

6 v Rotavirus, BCG om sarskilt hog risk
6-8 v EPDS

3 man
Difteri/Stelkramp/Kikhosta/Polio/Hib/
HepatitB+Pneumokocker+Rotavirus
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Barnets alder Personal/Besok

Innehall - se aven Rikshandboken

Vaccination/screening

Sjukskoterska 4 manader
Sjukskoterska 5 manader
3 - 6 manader Lakare (team) 6 manader

Enskilt foraldrasamtal 3-5 man

Foraldragrupp

Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, utvecklings-
beddmning, somatisk understkning, amning-upp-
fodning, stimulans, tala, sjunga, foréldra-
barnkontakt, foraldrars gemensamma ansvar,
foraldraledighet, barnsakerhet.

5 man
Difteri/Stelkramp/Kikhosta/Polio/Hib/
HepatitB+Pneumokocker+ev Rotav.

Hembestk 8 manader
. Sjukskoterska 10 manader
8 - 12 manader Lakare (team) 12 manader

Tandhalsovard (barn i risk)

Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, utvecklings-
beddmning, somatisk undersdkning, tander, mat
och matvanor, stimulans, tala, sjunga, foraldra-
barnkontakt, foraldrars gemensamma ansvar,
foraldraledighet, barnsakerhet, egenvard,

8 man Horselanamnes
10-12 man
Inspektera framtander

12 man
Difteri/Stelkramp/Kikhosta/Polio/Hib/

V.b. utvecklingsbedémning. Epikris.

Foraldragrupp barnomsorg. Hepatit B + Pneumokocker
Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, utvecklings-
18 manader Sjukskdterska beddmning, tdnder, mat och matvanor, stimulans, Massling-Passjuka-Réda hund
sprak, tv/media, barnsakerhet, barnomsorg.
. . . Sprakbeddmning
1/
2%z - 3ar Sjukskoterska Foraldrars fragor. Familjesituation. Halsa, tillvaxt, BMI
utvecklingsbeddmning, mat och matordning,
toalettvanor, fysisk aktivitet, tv/media, barn- Synproévning
sakerhet. Barnomsorg, hur gar det i grupp, lek- Sprakbedémning
4 ar Sjukskoterska
! kamrater. Horselméatning
BMI
5 &r Sjukskoterska Foraldrars fragor. Halsa, tillvaxt, fysisk aktivitet. Difteri/Stelkramp/Kikhosta/Polio

BMI
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Bilaga 2 Krav- och kvalitetsbok

Halsoval Orebro lan
Kravspecifikation

Modrahalsovard

Beslutad i RS 2020-12-21
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Definition

Barnmorskemottagning skall i enlighet med nationella rekommendationer erbjuda hélsovard
under graviditet, inklusive foréldrastdd i grupp och halsoupplysning, preventivmedels-
radgivning, STI-prevention samt gynekologisk cellprovskontroll.

Malgruppen &r kvinnor fran tonaren och uppat. Vid foraldrastod ingar aven partner i
malgruppen.

Modrahalsovardsenheten (MHV-enheten) bestar av samordningsbarnmorska,
modrahélsovardsdverlakare, administrativ sekreterare socionom(25%), dietist (20%)
samt MBHV-psykolog (10%). MHV-enheten ansvarar for tillsyn och uppfdljning av
modrahalsovard i Region Orebro lan, samt bistar barnmorskemottagningarna med
vardprogram, riktlinjer och specifik uthildning.

Overgripande mal
Overgripande mal for den svenska modrahalsovarden ar att verka for en god reproduktiv
och sexuell hélsa for hela befolkningen.

Verksamhetens innehall

Halsovard i samband med graviditet och eftervard.

Graviditetsdvervakning och halsoupplysning skall ske enligt "Md&drahalsovard, Sexuell och
Reproduktiv halsa, Rapport nr 76, 2008” (reviderad 2016) och lokala vardprogram som
finns i Vardriktlinjer for Modrahalsovarden i Region Orebro l4n.

Alla gravida skall i tidig graviditet erbjudas ett halsosamtal, dven ett tidigt enskilt besok till
barnmorska med férdjupad kunskap om fosterdiagnostik, sk. Frejasamtal, skall erbjudas.
Frejasamtal far endast ske med barnmorska som har specialutbildning i fosterdiagnostik,
samtalsmetodik och etik. Minst en barnmorska med Frejautbildning bor finnas pa varje
vardenhet. Hembesok vid eftervard skall ske i enlighet med gallande riktlinjer for
Madrahalsovarden i Region Orebro lan. Regelbunden konsultation med MBHV-

psykolog ingar i barnmorskans uppdrag.

Stod i foraldraskapet med forlossnings- och foraldraférberedelse.

Samtliga blivande foréldrar skall erbjudas foréldrastod. Information och stod skall anpassas
utifran foraldrarnas olika behov. Grupptraffar skall forlaggas sa att samtliga foraldrarna
bereds mojlighet att delta. Foraldrastod kan bedrivas i grupp eller enskilt. Riktlinjer for
Madrahalsovarden i Region Orebro lan skall foljas. Om modrahalsovardens program inte
anvands ska ett dokumenterat program skickas in till MHV-enheten for godkannande.

For att kunna ge foraldrastod till alla grupper av individer kan/bor ett samarbete med andra
mottagningar ske.

Familjeplanering pa individniva.
Preventivmedelsradgivning skall ske enligt lakemedelsverkets
behandlingsrekommendationer och lokala instruktioner som finns i riktlinjer for
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Madrahalsovarden i Region Orebro lan. Preventivmedelsmottagningen skots av
barnmorskor som erbjuder preventivmedelsradgivning till friska kvinnor.

Om det foreligger misstankt sjukdom, komplikation eller omstandigheter som forsvarar
bedémning och/eller val av preventivmedel skall barnmorskan radgéra med eller remittera
till lakare. Rutiner for hanvisning finns beskrivna i riktlinjer for Modrahalsovarden i Region
Orebro lan.

Barnmorskan skall erbjuda radgivning vid oonskad graviditet och aterbesok efter abort i
samarbete med lanets kvinnosjukvard. STI-prevention ingar i uppdraget enligt riktlinjer for
Maodrahalsovarden i Region Orebro lan.

Folkhalsoarbete

Folkhalsoarbete och samtal om livsstilsfragor i samband med méte med gravida och
preventivmedelspatienter sker enligt riktlinjer for Modrahalsovarden i Region Orebro lan.

Gynekologisk cellprovskontroll

Gynekologisk cellprovskontroll inom ramen for screeningprogrammet for att forebygga
cervixcancer, samt cellprovskontroller pa kvinnor fran ”Kontrollfilen”, dvs. kvinnor som
genomgatt behandling for tidigare cellférandringar. Kallelser sker via patologen.

Utatriktad verksamhet

Utatriktad verksamhet for att forebygga oonskade graviditeter och sexuellt Gverforbara
infektioner pa grupp- och samhallsniva for vuxna individer.

Undantag

De centrala ungdomsmottagningarna har ett lansévergripande ansvar for mottagning samt
utatriktad verksamhet for ungdomar.

Psykolog med inriktning pa modra- och barnhalsovard ingar inte i halsovalet utan
tillgodoses genom sarskild organisatorisk l6sning inom priméarvarden.

Verksamhetsansvar

Verksamhetschefen pa vardenheten ansvarar for verksamheten pa barnmorskemottagningen
och har resurs- och resultatansvar, personalansvar och budgetansvar.

Verksamhetschefen ska vid forandringar av lokal eller personal pa barnmorskemottagning
meddela detta till MHV-enheten.

Maodrahélsovardsoverlakaren ansvarar for medicinska riktlinjer i verksamheten.
Modrahalsovardsdverlakaren tillsammans med samordningsbarnmorskan ansvarar gemensamt
for 6vriga riktlinjer samt , for vardutveckling och uppfdljning.
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Kompetenskrav for personal

Mottagningen skall vara bemannad med i Sverige legitimerad barnmorska. | fall med
utlandsk legitimation skall kompetensen sakerstallas individuellt tillsammans med
MHYV-enheten.

Barnmorskan maste ha god kunskap om kvinnohélsa och modrahalsovard. Om barnmorska
ej tidigare arbetat med modrahélsovard, skall hon erbjudas introduktionsprogram enligt
MHYV-enhetens riktlinjer. Barnmorskan skall ha kompetens att forskriva
fodelsekontrollerande medel, vilket regleras enligt Socialstyrelsens forfattning SOSFS
1996:21 och LVFS 1997:10.

Léakare pa mottagningen skall vara specialistkompetent i allman medicin med sa kallad
vidgad erfarenhet av obstetrik och gynekologi alternativt specialist eller blivande specialist i
obstetrik och gynekologi.

Det bor finnas tillgang till kurator pa vardenheten dit gravida och preventivmedelspatienter
kan hénvisas.

Lokaler

Lokaler och utrustning skall uppfylla myndigheternas krav pa hygien och tillganglighet och
vara andamalsenliga. Enskilt arbetsrum for barnmorskan ar en forutsattning for hennes
arbete och patientens integritet. En valorganiserad och lattillganglig arbetsplats for
gynekologisk undersékning maste finnas pa varje barnmorskemottagning. For
foraldragrupperna skall det finnas lokal anpassad foér gruppverksamhet.

Samverkan

Barnmorska och lakare ska samverka med MHV-enheten. Barnmorskan skall samverka med
ovriga kompetenser pa vardenheten dar patienten &r listad. Barnmorskan skall ocksa
samverka med kvinnoklinikernas forlossningsavdelningar, BB och Specialist-MVC
(SMVC), ungdomsmottagning samt laboratoriemedicinska lanskliniken.

Mellan landstinget och l&nets kommuner finns upprattat en ”regional samverkan for
familjecentral” dar Region Orebro lan &tar sig att i samverkan utveckla en familjecentral i
enlighet "med syfte och inriktningsmal i 6verenskommelsen”.

Barnmorskemottagningen ska delta i familjecentralen som &r en integrerad del av den ordinarie
vardcentralens verksamhet. En styrgrupp och samordnare finns utsedd av parterna.

Barnmorska och l&kare ska samverka med socialtjansten i berérd kommun vid behov. Vid
héndelse att en Samordnad individuell plan (SIP) behtver upprattas ska barnmorska och lakare
delta i SIP-moten och de kan dven vara de som initierar SIP.
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Forskning och utvecklingsarbete

De vérdgivare som bedriver av Region Orebro lan finansierad halso- och sjukvard forbinder sig
att bedriva en verksamhet som underldttar for forskning och kliniska prévningar. Detta innebar
att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet for forskning och kliniska prévningar
gallande regelverk och forordningar. Vardgivaren ansvarar for att vardcentralen aktivt
samverkar med Mddrahélsovardsenheten.

Kvalitet

Arbetet ska ske enligt evidens och beprovad erfarenhet. Kvalitetssakring av modrahalsovarden
skall ske enligt "Modrahalsovard, Sexuell och Reproduktiv halsa, Rapport nr 76 2008”
(reviderad 2016) samt Riktlinjer for Mddrahalsovarden i Region Orebro lan samt gallande
svenska lagar, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna skall via intranétet finnas tillgangliga
pa varje barnmorskemottagning.

Varje mottagning skall ha ett underlag pa minst 40 inskrivna gravida/ar. Barnmorskan skall
ha ett underlag pa minst 40 inskrivna gravida kvinnor/ar for att uppratthalla sin kompetens.
Antalet inskrivna gravida skall ej uppga till mer an 80 per heltid barnmorska enligt
"Maodrahalsovard, Sexuell och reproduktiv hélsa”. Ett nagot lagre antal inskrivna gravida
per barnmorska kan accepteras, om minst tva barnmorskor arbetar pa mottagningen. Den
samlade kompetensen uppvéager da det nagot lagre antalet inskrivningar. Detta skall alltid
diskuteras i samrad med Madrahélsovardsenheten.

Barnmorskan skall arbeta minst halvtid inom mddrahélsovard. Barnmorskemottagningen
bor ha tillrackligt underlag for minst tva barnmorskor i glesbygd och minst tre i omraden
med hog befolkningstathet, sa att mottagningen kan ha god tillganglighet, barnmorskorna
far en god arbetsmiljo och mojlighet till att stodja varandra. Barnmorska som arbetar ensam
pa barnmorskemottagning av geografiska eller andra skl skall ha en namngiven
samarbetspartner bland de 6vriga barnmorskemottagningarna i lanet. Aven de
barnmorskemottagningar som har tva eller flera barnmorskor bor ha en annan
barnmorskemottagning att samarbeta med. Vid akut brist pa barnmorska, kan man for en
kortare tid rekrytera barnmorska som inte uppfyller ovanstaende krav.

Lakare skall arbeta med gravida minst 3 timmar/vecka/100 inskrivningar inkl.
preventivmedelspatienter. Lakare som arbetar med obstetriska fragestallningar pa
barnmorskemottagningarna skall vara medicinsk radgivare at barnmorskan i
modrahalsovardens 6vriga verksamhetsgrenar.

| omraden med en hog vardtyngd, t.ex. omraden med manga utlandsfodda, dar samtal ofta
fors via tolk, behdvs mer tid bade for barnmorska och for lakare, vilket innebar att taket for
antalet inskrivningar/barnmorska sanks i samrad med MHV-enheten.

Barnmorska och ldkare ska delta i uthildning som erbjuds av MHV-enheten och dven fa
mojlighet att auskultera pa forlossningen/BB/SMVC.
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Arbetet inom modrahalsovarden skall organiseras sa att storsta mojliga
kontinuitet erhalls i kontakten mellan de blivande foraldrarna/kvinnan och barnmorskan.

Verksamhetschefen ansvarar for att den egna verksamheten anpassas i enlighet med
utvecklingen av modrahalsovarden i Region Orebro lan.

Verksamheten skall folja patientdatalagens kriterier for journalféring inom halso- och
sjukvard, halso- och sjukvardslagens krav pa vard i samforstand med patienten samt
Socialstyrelsens krav pa dokumentation och omvardnadsplanering. Uppgifterna i journalen
skall garantera sakerhet i dverforing av information i vardkedjan modrahélsovard —
kvinnoklinik — barnhalsovard samt utgéra en grund for kvalitetsuppféljning och utveckling.
Dokumentation av gravida skall skrivas i digitalt datasystem som &r anslutet till
forlossningsklinikerna i 1&net, detta fOr att 6ka patientsdkerheten och effektivisera arbetet.
Ovrig dokumentation skall ske i digitalt system. Registrering av gravida ska aven ske i
Graviditetsregistret, ett nationellt kvalitetsregister.

Tillganglighet

Under alla vardagar skall man kunna komma i kontakt med barnmorska pa vardenheten per
telefon, eller via hanvisning till annan barnmorska. Gravid kvinna skall ges mojlighet att
komma for ett forsta besok hos barnmorska inom en vecka fran att hon tagit kontakt med
mottagningen.

Besok for preventivmedelsradgivning skall erbjudas inom tva veckor. Akuta patienter skall
kunna tas emot samma eller néstfdljande dag.

Barnmorskemottagningarna skall sa langt det ar mojligt erbjuda en fast barnmorske- och
lakarkontakt med utsedd patientansvarig barnmorska samt patientansvarig lakare.

Gravida med psykologiskt relaterade fragor/problem skall vid behov erbjudas kontakt med
modra- och barnhalsovardspsykolog.

Uppfdljning och tillsyn

Vardenhetens barnmorskemottagning skall varje manad till MHV-enheten lamna in
statistikuppgifter om verksamheten pa den enskilda barnmorskemottagningen.

Varje barnmorska ansvarar for att kvalitetsvariabler betraffande graviditetsévervakning
rapporteras till det nationella Graviditetsregistret.
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Foljande mal kommer att féljas upp kvartal/halvarsvis under 2020:

Bemanning

¢ Antalet inskrivningar skall uppga till minst 40 och maximalt 80 stycken
per heltid barnmorska.

Tillganglighet

o Minst 90 % av alla nygravida skall fa ett halsosamtal inom 7 dagar efter
kontakt med mottagningen.

o "Tredje tillgadngliga tid” for preventivmedelsbestk ska i genomsnitt
uppga till maximalt 14 kalenderdagar.

Kvalitetsdvervakning
o Minst 95 % av antalet inskrivna gravida, ska registreras i

Graviditetsregistret vid bade inskrivningen och efter avslutad graviditet.

Medicinsk 6vervakning

¢ Minst 85% av de gravida skall ha kommit pa aterbesok
efteravslutad graviditet (nationelltmal)

o Minst 95% av de gravida skall ha tillfragats om valdsutsatthet (nationellt
mal)

o Minst 95% av de gravida ska ha screenats for riskbruk av alkohol med
AUDIT (nationelltmal)
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Bilaga 3 Krav- och kvalitetsbok

Halsoval Orebro lan

Malrelaterad ersattning

Beslutad i RS 2020-12-21
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Malrelaterad ersattning utbetalas i efterskott per manad, tertial eller arsvis utifran redovisad
maluppfyllelse och utbetalas i sin helhet vid 100 procents maluppfyllelse och till del av
maluppfyllelse per mal enligt nedan. Den totala erséttningen motsvarar 136 kr/listad och
helar. Erséttningen utgar fran och fordelas pa foljande omraden:

Tillganglighet

Telefontillganglighet, distriktsskdterskemottagning

Métetal: andel besvarade samtal samma dag

Mal: > 90 %

Belopp: 48 % av total malrelaterad ersattning, vilket innebar 65 kr/listad
> 90 % full erséttning, > 80 % halv erséttning

Rutin fOr ersattning
Matfrekvens: Manadsvis i Flexitid eller annat telefonvaxelsystem
Erséattning utbetalas med 1/12 varje manad i efterskott

Hembesodk BVC

Hembesok till alla foraldrar med barn 0 —6 ar
Belopp: 22 % av total malrelaterad ersattning 1 450 kr per hembesok

Rutin for ersattning
Matfrekvens: 3 ganger per ar via statistik ur Uppféljningsportalen; april och september och december
Ersattning utbetalas i maj, september och januari aret efter

Kvalificerat rokslutarstod

Matetal: Antal patienter som fatt kvalificerat radgivande samtal om tobak. Antal
registrerade KVA-kod DV113.
Mal: > 3/1000 listade

Belopp: 6 % av total malrelaterad ersattning, vilket innebar 8,30 kr/listad.
Rutin fOr ersattning

Matfrekvens: tre ganger per ar med statistik fran Medrave
Erséattning utbetalas for helar i januari aret efter
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Recept pa fysisk aktivitet, FaR

Matetal: antal forskrivna FaR/1000 listade

Mal: 8/1000 listade full erséttning eller 7/1000 halv erséttning

Belopp: 7 % av total malrelaterad ersattning, vilket innebar 9,10 kr/listad

Rutin for ersattning
Matfrekvens: manadsvis med statistik ur Uppféljningsportalen
Ersattning utbetalas for helar i januari aret efter

Lakemedelsgenomgangar
Andelen total malrelaterad ersattning: 17 %

Fordjupad lakemedelsgenomgang

Matetal: genomforda lakemedelsgenomgangar i samverkan med kommunerna enligt
overenskommelsen "Rutin for lakemedelsgenomgang i samverkan”.

Mal: Alla patienter i SABO och hemsjukvard ska erhalla likemedelsgenomgang en gang
per ar i samband med lakarbesok.

Belopp: 855 kr per fordjupad lakemedelsgenomgang ersattning ges en gang per patient
och ar

Enkel lakemedelsgenomgang

Matetal: genomforda lakemedelsgenomgangar till patienter 75 ar och éldre med fem och fler
lakemedel

Mal: alla i malgruppen ska erhalla enkel lakemedelsgenomgang minst en gang per ar

I samband med lakarbesok.

Belopp: 235 kr per enkel lakemedelsgenomgang, ersattning ges en gang per patient och ar
Rutin for ersattning

Matfrekvens: manadsvis med statistik fran Uppféljningsportalen. Ersattning utbetalas i maj,
september och januari aret efter
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Bilaga 4, Krav- och kvalitetsbok 20RS11979

Halsoval Orebro lan
Plan for uppfoljning 2020

Beslutad av RS 2020-12-21
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Uppf6ljning av God vard mm
0 Uppféljning malrelaterad ersattning

O Ovrig uppféljning

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard — medicinsk kvalitet

Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Diabetes typ 2 Alla aldrar
Registrering i NDR Andel patienter-med diabetes som registrerats i >90 % Statistik fran NDR och Fortlépande via
NDR av totalt antal med diabetes uppgifter ur NDR statistik
Uppféljningsportal, samt
rapportering fran
vardcentral
HbAlc Andel patienter som har HbAlc < 52 mmol/mol | >50 % Statistik fran NDR Fortlépande via
av totala antalet registrerade NDR statistik
Andel patienter som har HbAlc > 70 mmol/mol | <10 %
av totala antalet registrerade
Blodtryck Andel patienter som har blodtrycksvarde >65% Statistik fran NDR Fortlopande via
<140/85 mmHg av totala antalet registrerade NDR statistik
Tobak Andel ickerdkare av totalt antal registrerade >95% Statistik fran NDR Fortlopande via
NDR statistik
Fotundersokning Andel som genomgatt fotundersokning 1 gang/ar | > 99 % Statistik fran NDR Fortlopande via

NDR statistik

Grupputbildning

Erbjuds pa vardcentral eller i samverkan med
andra vardcentraler

Jamforande statistik.

Ska erbjudas

KVA GB009,
uppfoljningsportalen.

Per tertial
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Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Astma Anpassning till nationella indikatorer
Rokning Andel rokare av patienter med astma Registrering i journal Statistik Medrave Per tertial
Rokslutarstod Andel rékare med diagnos astma som fatt >95% Statistik Medrave Per tertial
radgivande samtal eller kvalificerat radgivande
samtal om tobak, DV112 och DV113
Uppfoljning Andel barn och vuxna med astma som fatt >95% Statistik Medrave Per tertial
symtombeddmning med frageformularet ACT
Diagnostik Andel astmapatienter som gjort spirometri Statistik Medrave Per tertial
vartannat ar
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Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning

KOL Anpassning till nationella indikatorer

Rokning Andel rokare av patienter med KOL Registrering sker Statistik Medrave Per tertial

Screening Antal patienter med misstankt KOL som Registrering sker Statistik Medrave Per tertial
genomfort FEV1/FEVe-matning

Spirometri hos patienter Andel patienter med KOL >70% Statistik Medrave Per tertial

med KOL som gjort spirometri 1 gang/ar

Rokslutarstdd Andel rokare med diagnos KOL som fatt >95% Statistik Medrave Per tertial
radgivande samtal eller kvalificerat radgivande
samtal om tobak, DVV112 och DV113

Symptomskattnings- Andel personer med KOL som har fatt >95% Statistik Medrave Per tertial

formular CAT vid KOL symptombeddmning med CAT

Nutrition Antal Patienter med BMI < 22 som ska traffat >95 % Statistik Medrave Per tertial
dietist

Fysisk aktivitet Antal personer med KOL som genomfort Registrering paborjad Statistik Medrave Per tertial

6 minuters gangtest

140 (238)

4 (13)




Omréade

Matetal

Malvarde

Matmetod/kéalla

Redovisning

Ovriga nationella

riktlinjer

Demens Andel patienter med Alzheimer demens som fatt | Jamférande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
demenslakemedel, LM for/ord indikator Dem4
Handlaggning av patienter med demenssjukdom; | Enligt nationella riktlinjer | Rapport fran vardcentral | Arligen
utredning, behandling och uppféljning inklusive
samverkan med kommunal halso- och sjukvard

Kranskarlssjukdom Behandling med statiner vid kranskarlssjukdom | Jdmférande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial

indikator Kr3

Andel patienter med kranskarlssjukdom och Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
behandling med trombocythdmmare och/eller indikator Kr4
antikoagulantia, LM fér/ord

Stroke Andel patienter med TIA/ischemisk stroke och Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
intracerebral blédning som uppnatt malblodtryck indikator T/S4
<140/90 mm/Hg
Andel patienter med TIA och/eller ischemisk Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
stroke och behandling med statiner indikator T/S2

Psykisk hélsa Individuell KBT eller IPT-behandling vid lindrig | > 60 % Statistik Medrave Per tertial
eller méttlig depression Diagnoskod och KVA-

kod DUO011 och DU022

Individuell KBT-behandling vid angestsyndrom | >70 % Statistik Medrave Per tertial
Behandling med antidepressiva vid depression Jamforande statistik Primarvardskvalitet Per tertial

indikator Dep3
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Behandling med antidepressiva vid angest Jamforande statistik Indikator An3 Per tertial
Personer med angestsyndrom som fatt <10% Primarvardskvalitet, Per tertial
lakemedelsbehandling med bensodiazepiner indikator An7
Andel patienter som fatt aterbesok eller Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial
kontakt efter nyinsjuknande i depression indikator Dep4
Strukturerad beddmning av suicidrisk >90 % Uppfoljningsportal KVA- | Per tertial
(Ungdomsmottagning) kod AU118
Strukturerad bedémning av >80 % Uppféljningsportal KVA | Per tertial
(beroendeproblematik) alkohol- och drogvanor AU119
(Ungdomsmottagning)
Psykopedagogisk behandling med fokus pé& >80 % Uppfoljningsportal KVA | Per tertial
depression eller angestsyndrom for barn upp DU023
till 17 ar
(Ungdomsmottagning och samtalsmottagning)

Rorelseorganens

sjukdomar

Artrosskola Andel av patienter med artros i hft och knd som | Jdmfoérande statistik Priméarvardskvalitet, Per tertial
deltagit i artrosskola indikator Ar3

Registrering i BOA- Antal registrerade patienter med artros Jamforande statistik Statistik ur BOA-registret | Arligen

registret

Bensar

Bensér Andel patienter med etiologisk diagnos vid | Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial

bensar.
Kompressionsbehandling vid venosa bensar

indikator Be2, Be3
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Omrade Méatetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Lakemedel
LlemedeIsgenomgéngar i | Antal genomgangar enligt rutin. Antal patienter | Minst en gang per ar i Statistik ur Tertial
SABO och hemsjukvard med diagnoskod Z768 eller Z769 som fatt samband med lékarbesok Uppfoljningsportal
lakemedelsgenomgang under aret
Lakemedelsgenomgang Antal genomgangar enligt foreskrift och Minst en gang per ar i Statistik ur Tertial
> 75 ar med > 5 lakemedel | aktivitetsplan for lakemedel. samband med lékarbesok Uppfoljningsportal
Antal patienter 75 ar eller dldre som fatt
lakemedelsgenomgang under aret
Lékemedel till &ldre Andel patienter med NSAID som har férhéjd Jamforande statistik Primarvardskvalitet Tertial
>75ar kardiovaskular risk indikator Lm2
Andel personer > 75 ar Andel patienter > 75 ar som forskrivits och/eller | Jamforande statistik Primérvérstvalitet, Per tertial
med ldkemedel som bor ordinerats lakemedel som bor undvikas av éldre indikator AL1
undvikas om inte sarskilda skal foreligger.
Andel personer >75 &r med | Andel personer = 75 ar som forskrivits och/eller | Jamforande statistik Primérvérstvalitet, Per tertial
lakemedel som paverkas av | ordinerats ett eller flera lakemedel for vilken indikator AL2
njurfunkt som har uppmétt | anvandning och dosering behover anpassas till
njurfunkt njurfunktion, vars njurfunktion ar uppmatt
senaste 18 manaderna
Antikoagulantia vid Andel patienter med férmaksflimmer med >80% Primarvardskvalitet, Per tertial
formaksflimmer och indikation fér behandling med antikoagulantia indikator F62
riskfaktor for stroke (CHADSVASCc > 2) som forskrivits/ordinerats
antikoagulantia
Penicillin V Andel mediaotit som behandlas med Jamforande statistik Primarvardskvalitet Per tertial

forstahandsantibiotika pcV LM férskrivna

indikator In4
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Andel akut rinosinuit som behandlats med Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial

forstahandsantibiotika indikator Inf11

Andel pneumoni som behandlats med Jamforande statistik Primarvardskvalitet, Per tertial

forstahandsantibiotika indikator Inf21
Antibiotikafdrskrivning Antal recipen i relation till antal listade Minskning fran féregadende | Statistik ur analyssystem | Per tertial

alla aldrar

ar, utga fran basta
tredjedelen utifran antal
listade

for lakemedel

Patientfokuserad héalso- och sjukvard

Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Bemdtande Andel nojda patienter >90 % Nationell Patientenkét Vart annat ar
Vardbarometern Arligen
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Séaker och effektiv halso- och sjukvard

9 (13)

Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Lékarinsatser i sérskilt Foljsamhet till ramavtal mellan kommunerna i Insatser enligt Forfragan till Arligen
boende, vardboende, lanet och Regionen om lakarinsatser avtalet ar vardcentralerna
hemsjukvard uppfyllda Forfragan till
kommunerna
Medicinsk revision
Sjukskrivnings- och Antal rehabplaner Jamforande Statistik Medrave Per tertial
rehabiliteringsprocessen statistik
Antal individer som fatt koordineringsinsatser Jamforande Statistik Medrave Per tertial
(KVA-kod) statistik
Antal kontakter med Antal kontakter Statistik Medrave Per tertial
arbetsgivare/arbetsformedling (KVA-kod) per ar
Antal kartlaggningssamtal Antal kontakter Rapport fran Arligen
per ar vardcentral
Lokal rutin for sjukskrivningsprocessen Rutin finns och Rapport fran Per tertial
tillampas vardcentral
Rehabkoordinator, enligt uppdragsbeskrivning Uppfylls
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Omréade

Matetal

Malvarde

Matmetod/kéalla

Redovisning

Patientsakerhet

Féljsamhet till basala Andel av personalen som foljer dessa 100 % Regionens interna 2 ganger per ar
hygien- och kladregler maétning
Patientsakerhetsberattelse Avrlig beréttelse per vardcentral 100 % Intern uppfoljning Arligen
Laboratorieverksamhet Ackreditering eller kvalitetssakring Uppfyller Internrevision samt Arligen
enligt Regionens krav Regionens krav extern tillsyn
for ackreditering | enligt géllande rutiner
Arligt deltagande i internrevision inklusive 100 % Rapport fran Arligen
atgardade revisionsavvikelser vardcentral
Avvikelsehantering Antal avvikelser och verksamhetens rutiner for | Befintliga rutiner | Rapport fran Arligen
awvikelsehantering finns vardcentral
Bemanning/kompetens Antal anstéllda per kategori. Uppfyller Rapport fran Arligen
Bemanning enligt Krav- och kvalitetsbok 2.6 landstingets krav | vardcentral
Kompetens Antal individuella kompetensutvecklingsplaner | 100 % Rapport fran Arligen
vardcentral
Samverkan
Utskrivning fran sluten vard | SIP &r genomford enligt gallande rutin i 100 % Via Lifecare Per tertial
Vardsamordnare samband med utskrivning fran sluten vard
Fast vardkontakt Fast vardkontakt ar utsedd enligt gallande rutin i | 100 % Via Lifecare Per tertial
samband med utskrivning fran sluten vard
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Halso- och sjukvard i rimlig tid

Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning

Tillganglighet

Telefontillganglighet DSM Andel besvarade samtal av totalt antal >90 % Statistik Manadsvis/dagligen
Uppf6ljningsportal

Telefontillgédnglighet 6vriga | Andel besvarade samtal av totalt antal >90 % Statistik Per tertial

kategorier Uppfdéljningsportal

Téackningsgrad Andel 6ppenvardsbesok hos lak, sjg och ssk | > 60 %, jamforande | Utrakning av controller | Manadsvis

vid vardcentralen av totala antal besok i
oppenvard

statistik

Forstarkt vardgaranti,
Medicinisk bedémning inom
3 dagar

Andel patienter som fatt medicinsk
bedémning, dokumenterad med diagnos-och
eller KVA kod inom 3 dagar

100 %

Statistik ur
Uppfdljningsportal eller
Véntetider i varden

Manadsvis/dagligen

1177 Véardguidens e-tjanster

Mojlighet att boka tid och Boka ny tid via webtidbok ska erbjudas for Statistik fran 1177 Per tertial

kontakta varden minst en yrkeskategori Rapport fran
vardcentralen

Vard via video vid aterbesok | Vardcentralen ska erbjuda digitala aterbesok | Jamfoérande statistik | Statistik ur Per tertial
uppfoljningsportalen

Digitala tjanster Digital utvecklingsplan Rapport fran Arsvis
vardcentral
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Omrade Méatetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
Kvalificerat rokslutarstod Antal patienter som fatt kvalificerat radgivande | >3/1000 Statistik Medrave Per tertial
samtal om tobak. listade
Antal registrerade KVVA-kod DV113
Fysisk aktivitet pa recept, Antal forskrivna recept/1000 listade > 8/1000 Statistik ur Manadsvis
FaR listade Uppfoljningsportal
Hélsoframjande insatser Antal patienter som fatt radgivande samtal eller | Jamférande Statistik Medrave Per tertial
/Levnadsvanor kvalificerat radgivande samtal om tobak, statistik
alkohol, fysisk aktivitet och matvanor
KVA: DV112-113, DV122-123, DV132-133,
DV142-143
Omrade Matetal Malvarde Matmetod/kalla Redovisning
BHV
Hembesok till alla foraldrar | Antal hembesok till forskolebarn 0-6 ar Minst 2 Uppfdljningsportalen Per tertial
med barn 0-6 ar hembesok per
barn enligt
BHV-
programmet
Hembesok till alla foraldrar | Andel som erhallit hembesok >85% Statistik fran BHV 3 ggr/ar
med nyfodda barn Antal besok
Hembesok vid 8 manader Andel som erhallit hembesok >70 % Statistik fran BHV 3 ggr/ar
Antal besok
EPDS samtal Andel médrar som erbjudits samtal >90 % Statistik fran BHV Arligen
Besok pa forskola i Minst 1 besok/forskola/ar >75% Statistik fran BHV Arligen
naromradet
Registrering i BHV-system | Andel barn som registrerats >90 % Statistik fran BHV Arligen
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MHV

av alkohol med AUDIT

Kvalitetsévervakning Andelen gravida som registrerats i det nationella | > 95 % Nationella Arsvis
gravida graviditetsregistret Graviditetsregistret
Bemanning Antal inskrivna/heltid barnmorska 40-80 stycken | Vardenheten uppger Halvarsvis
/heltid barnmorskeresurs. MHV
barnmorska gor berékning fran antalet
inskrivna i Obstetrix
Vantetid for halsosamtal for | Nygravida skall fa ett halsosamtal inom 7 dagar | >90 % Uppfoljningsportal Per kvartal
nygravida efter kontakt med mottagningen.
Preventivmedelsbhesok Tredje tillgangliga tid <14 Rapport fran verksamhet | Per kvartal
kalenderdagar | manadsvis utom juli-aug
Medicinsk 6vervakning Andel gravida som varit pé terbesok >85% Obstetrix Per kvartal
inom 16 v efter avslutad graviditet.
Valdsutsatthet Andel gravida som skall ha tillfragats >05 9% Obstetrix Per kvartal
om valdsutsatthet
Screening alkohol Andel gravida som ska ha screenats for riskbruk | >95 % Obstetrix Per kvartal

Ovrig uppféljning

Vardcentralen ska i skriftlig rapport arligen lamna

e Beskrivning av arbete med kvalitet och patientsakerhet samt verksamhetsutveckling

e Beskrivning av halsoframjande arbete
e Redovisning av maluppfyllelse for Miljo- och hallbarhetsarbete utifran Regionens verksamhetsplan

o De vardcentraler som erhaller séarskilda medel for socioekonomi ska arligen lamna en rapport éver genomforda aktiviteter och

utveckling av verksamheten med stdd av dessa medel
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Bilaga 5 Krav- och kvalitetsbok

Halsoval Orebro 1an

Kravspecifikation IT-tjanster
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Vardsystem

| vardsystempaketet ingar forvaltning, underhall, drift, support, utveckling och utdata
(standardrapporter) for féljande system:

NCS-Cross — Varddokumentation och patientadministration

Listningssystem

Journalportal

E-recept

SpeechMike — Digital diktering Utrustning for digital diktering ingar ej, det ar
integrationen till Philips Speech Mike som ingar. Om leverantéren vill anvanda
annan leverantor sa finns ingen integration.

CardioPerfekt, Ekg-program

Obstetrix — modravard

BHV-system — barnhalsovard

eWeave

Bildlagring — digitala bilder

LifeCare

Anslutning till NPO — Nationell patientversikt, upprattas genom ett avtal med SVR AB och
Leverantoren.

Leverantdren ska inga avtal med de olika laboratorierna och réntgen. Integrationer till
Region Orebro l&ns laboratorier och rontgen finns tillgangliga i systempaketet runt
NCS-Cross.

Datorarbetsplats
Hantering av datorarbetsplats hanteras lika med Region Orebro l4ns egna enheter och i detta
paket ingar:

Dator

Hyra tas ut for datorarbetsplats; dator, stationér eller barbar dator som installeras och
konfigureras av Regionservice enligt sarskild prislista. Genom att Region Orebro lan
tillhandahaller datorerna galler samma regelverk for leverantéren som for interna
vardcentraler.
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Kommunikation

For att kunna tillgodose behoven av atkomst till Region Orebro lans natverk pa ett sakert
och stabilt satt tillnandahaller Region Orebro lan denna natverksatkomst. Beroende pa
leverantérens geografiska placering kan det tillkomma etableringskostnad (engangsavgift)
for upprattande av forbindelsen. Leverantoren star for denna kostnad.

Stodsystem )
Forvaltning, underhall och drift av Region Orebro lans 6vergripande infrastrukturella
stodsystem som vardsystemen &r integrerade och beroende av.

Support

Anvéndare som kopplas till Region Orebro lans nit och applikationer erhaller support pa
samma villkor som landstingsdrivna enheter. Support begrénsas till de nét och
applikationslésningar som landstinget erbjuder vardgivare. Supporten avser ocksa stod for
att l6sa problem som uppstar vid anvandandet av de applikationer som Region Orebro l4n
ansvarar for.

Konsulttid

Behov som uppstar hos Leverantdr utéver de namnda tjanster som definierats bestéalls enligt
Region Orebro l&ns prislista for konsultuppdrag.

Ovrigt

I handelse av férandrad anvandning och/eller komplettering, vidareutveckling, ersattning
eller utbyte av system enligt ovan ska Leverantoren vara foljsam mot Region Orebro l&ns
val av applikationer och tillampningar.

Leverantoren kommer i dessa fall att hanteras kostnadsneutralt jamfort med Region Orebro
lans egna enheter.

Leverantoren garanterar att ansluta till nationell standards nar Region Orebro 1an gor det.

LeverantOren ager ratt att delta i férandringsprocessen avseende forandringar i ovanstaende
IT-stod.

Leverantdren deltar inte i beslut avseende forandringar i anvandning av gemensamma IT-
stéd om ej annat 6verenskommits.
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Ansokan Halsoval Orebro lan

Blankett for ansékan om att bedriva vardverksamhet inom Hilsoval Orebro lin. Ansokan avser
en vardenhet och giller f6r privata vardgivare.

Namn pa foretag/organisation:

Besoksadress:

Postadress:

Postnummer och Ort:

Driftsform:

Juridisk person:

Organisationsnummer:

Firmatecknare:

Telefon:

Eventuella telefontider:

Telefax:

E-postadress:

Webbplats:

Plus/Bankgironummer:

Kontaktperson vid ansokan:

Telefon till kontaktperson:

Vardenhet som ansokan avser

Namn:

Kommun:

Adress:

Datum f6r planerad verksamhetsstart:

For bolag under bildande skall tinkt driftform, kontaktperson och lokalisering anges.

Till undertecknad ansokan skall bifogas foljande:
1. Verksambhetsidé, inriktning och mal.
Beskrivning av hur verksamheten avser att fullflja sitt dtagande med utgingspunkt av kapitel 2 i krav-
och kvalitetsboken.
3. Ange antal och tjinstgoringsgrad for likare med specialistkompetens i allmidnmedicin.

[ 3
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4. Ange antal och tjinstgoringsgrad for likare med annan specialistkompetens dn allminmedicin samt

specialitet.

Ange antal och tjanstgoringsgrad for respektive 6vriga yrkeskategorier pd vardenheten.

Redogorelse for ledning, arbetsorganisation och verksamhetschef.

Tidplan for dterstiende rekrytering.

Redogorelse for samtliga undetleverantérer och former f6r samverkan.

Beskrivning av hur och med vilken tidplan lokaler kommer att stillas i ordning.

0. Redogorelse for val av IT-stéd (Journalsystem) samt beskrivning av ytterligare behov av
IT-stdd/kommunikation (ex link tll eget ekonomisystem, mail osv).

11. Internt miljdarbete (Pos 3.11).

2PN,

Ekonomisk stabilitet

1. Registreringsbevis utfardat av behorig officiell myndighet (i Sverige Bolagsverket).

2. 7Begiran om upplysningar vid offentlig upphandling”, Skatteverkets blankett SKV 4820, ifylld av

Skattemyndigheten.

F-skattsedel.

Bevis om att sdkande ¢j dterfinns 1 Naringsférbudsregistret (kopia).

5. Registerutdrag enligt anmilan gjord till Socialstyrelsen i enlighet med 6 kap 6-8§§ lag om yrkesverksamhet
pé hilso- och sjukvardens omrdde. For nystartat féretag eller féretag under bildande ricker att till
ansokan bifoga en kopia pa anmalan till socialstyrelsen.

6. Arsredovisning med revisionsberittelse.

7.  Uppvisa att sokande dr fri fran forfallna skulder vad giller svenska skatter och sociala avgifter.

hal e

For nystartat foretag eller féretag under bildande skall s6kande inge en kortfattad foretagspresentation
med inriktning och mal. S6kande skall ocksa visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas (ange nulige,
forutsittningar och tidplan for sin etablering).

De fyra forsta intygen skall skickas i original och fir maximalt vara sex (6) manader gamla.

For utlindsk leverant6r skall motsvarande dokumentation limnas som intyg pé att denna fullgjort i hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar.

Leverantoren skall limna kompletterande upplysningar och medverka vid dialogméten om Region Orebro lin si
begir, samt visa aktuell lokal f6r uppdraget.

Genom undertecknandet av denna anskan forsikras att foretaget eller dess foretridare ej domts f6r sidant brott
eller att féretaget befinner sig i omstindigheter som framgar av kapitel 1 i krav- och kvalitetsboken.

LOV kap 7 1-2§5)

Vi har tagit del av och accepterat forfragningsunderlaget Hilsoval Orebro lin kallad ”Krav- och
kvalitetsboken” och forbinder oss att arbeta i enlighet med dess férutsittningar och villkor.

Datum: Ort:

Underskrift av behorig undertecknare:

Namnfortydligande:

Leverantoren dr medveten om att Region Orebro lin kan aterkalla godkinnandet av att bedriva en vardenhet inom
Hilsoval Orebro lin om leveranttren inte uppfyller villkoren i krav- och kvalitetsboken.

Ansokan skickas till: Hilsovalsenheten, Region Orebro lin, Box 1613,701 16 Orebro. Mirk kuvertet med:
Ansékan ”Hilsoval Orebro lin”. Kopia pa den kompletta ansékan med bilagor skall dven bifogas pa USB-minne.
Vid fragor skicka e-post till: Karolina Stridh.
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Bilaga 7, Krav- och kvalitetsbok

Halsoval Orebro lan

Regler for information och
marknadsféring av vardcentraler
| Region Orebro lan

Beslutad i RS 2020-12-21
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For att lansinvanarna latt ska kunna fa likvardig information och kunna jamfora olika
vardcentraler, galler foljande regler for information och marknadsforing for de vardcentraler
som ingar i Halsoval Orebro lan:

1. Begreppet "vardcentral” ska anvandas i namnet. VVardcentralen presenteras med sin
logotyp samt med texten "drivs av xx pa uppdrag av Region Orebro lan”.
Att vardcentralen drivs pa uppdrag av Region Orebro lan ska framga vid all
information och marknadsforing av vardcentralen.

2. Presentation pa Region Orebro ldns webbplats www.regionorebrolan.se sker enligt
en gemensam mall, dar féljande uppgifter ska inga: vardutbud, personal/kompetens,
tillganglighet och kvalitet. Dessutom finns en area for aktuella fragor, som kan
anvandas nar vardcentralen sa onskar. Vidarelankning for ytterligare information far
goras.

3. Region Orebro ldns policy for marknadsforing ska féljas i tillampliga delar, t ex:
Marknadsforingen ska tjana lansinvanarna och patienterna.
Marknadsféringen ska kédnnetecknas av kompetens, professionalitet och omtanke.
Marknadsféringen ska ske med etik och ansvar.
| vrigt galler Marknadsforingslagen och ocksa Sveriges lakarforbunds
”God sed vid marknadsforing av lakares verksamhet” ska foljas.

4. Varje chef ansvarar inom sin organisation for att marknadsforingsreglerna efterlevs.

Regionstyrelsen har den 26 november 2020 antagit rekommendation fran Sveriges kommuner
och regioner (SKR) om riktlinjer for marknadsforing av halso och sjukvard (se SKR:s
riktlinjer nedan).

Bakgrund

Aven om grundlaggande bestammelser om marknadsféring finns i Marknadsfaringslagen,
finns samtidigt ett behov av att komplettera och fértydliga detta utifran de forhallanden som
galler i halso- och sjukvarden, dar exempelvis de etiska avvagningarna ar sarskilt viktiga.

Syftet med nationella riktlinjer for marknadsforing &r att skapa tydliga villkor for
marknadsforing av halso- och sjukvard och bidra till att invanare far god och relevant
information om de tjanster som erbjuds inom offentligfinansierad halso- och sjukvard. En
marknadsforing som é&r tydlig, informativ, baserad pa fakta och som bygger pa gemensamma
principer kan aven bidra till att underlatta invanares val samt uppratthalla ett hogt fortroende
for svensk hélso- och sjukvard.

SKR:s Riktlinjer for marknadsféring av halso- och sjukvard
Definitioner
Vad ar marknadsforing?

Med marknadsforing avses vardgivares reklam och andra atgarder som &r avsedda att framja
avsattningen av och tillgangen till vardgivarens tjanster och produkter.
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Vad ar information?

Med information avses objektiv och faktabaserad information som vardgivaren tillhandahaller
invanare, t.ex. information om patientlagen, 6ppettider etc.

Grundlaggande krav pa marknadsféring av halso- och sjukvard

Utgangspunkter
Vardgivares marknadsforing ska
» vara saklig, korrekt och relevant,

« ha en god etisk och serids framtoning som inte riskerar att rubba fortroendet, for vardgivaren
eller for uppdragsgivande region,

« ske med mattfullhet och med stort hansynstagande till mottagaren,
« endast uppmuntra till vard som ar medicinskt motiverad, och
« ha sin utgangspunkt i det uppdrag som anges mellan vardgivare och region.

Identifikation och avsandare

Vardgivares marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar
fraga om marknadsforing. Det ska dven vara tydligt for mottagaren att det ar vardgivaren som
svarar for marknadsforingen.

Medium/kanal for marknadsforing

Marknadsforing ska ske i sddana sammanhang och pa sadant sétt att den inte kan anses som
stotande eller krankande. Vid val av medium bor endast sddana anvandas som bibehaller och
positivt paverkar uppfattningen om hélso- och sjukvard som seridsa verksamheter.

Pris och avgifter
Vardgivare far inte marknadsfora sig och sina vardtjanster med fokus pa avgifters storlek.

Vardgivare far inte marknadsfora sina tjanster som gratis, avgiftsfritt eller med annat uttryck
som indikerar eller framhaver vardtagarens begransade eller obefintliga kostnad for
vardgivarens tjanster i det enskilda fallet. Det ar dock tillatet for vardgivare att ange
tillampliga avgifter, sa att vardtagare pa forhand forstar kostnaden for sin vardkontakt.

Vardgivare far inte ge erbjudanden om rabatterade besok, erbjuda tjanster, produkter eller
annat av ekonomiskt véarde som ett led i vardtagarens marknadsforing. Vardgivare far inte
marknadsfora vardtjanster pa kredit.

Marknadsforing till barn- och ungdomar
Vardgivare far inte rikta sin marknadsforing till barn och ungdomar under 18 ar.

Vardgivares marknadsforing far inte tillgangliggoras infor eller i program i radio, tv eller pa
webbsidor pa internet som vénder sig till barn och ungdomar, eller vars besokare till stor
andel bestar av barn och ungdomar.

Oaktat forbudet mot marknadsforing till barn och ungdomar ar det tillatet for vardgivare att ge
information till barn och ungdomar om hélso- och sjukvard.

Vardgivares ansvar

Vardgivare ansvarar for att dessa riktlinjer och tillampliga lagar och regler iakttas och
efterfoljs vid informationsgivning och marknadsforing. Marknadsforing som inte ar forenlig
med dessa riktlinjer utgor ett avtalsbrott av vasentlig betydelse. | XX Y'Y (vardavtal,
regelbok, etc) stadgas sarskilt om de pafoljder som kan goras gallande om vardgivare inte
foljer riktlinjerna. 7(238)
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Andringar i Krav och kvalitetsboken 2021

Tilligg i texten dr gulmarkerat

Borttagen text dr éverstruken

2.1.5.4 Sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen (sid 13)

Fran och med 1 februati 2020 giller lag (2019:1297) om koordineringsinsatser f6r sjukskrivna patienter.
Lagen innebir att alla regioner ska erbjuda koordineringsinsatser till sjukskrivna patienter for att frimja

deras atergang till, eller intride i, arbetslivet.

2.5 Tillganglighet, 6ppettider, telefontider och digitala tjanster (sid 14)

Virdcentralen skall géra en digital utvecklingsplan didr man gor en planering for kort respektive lang sikt. 1
planen ska man utga fran nuldge gillande nyttjandet av redan tillgingliga digitala tjinster som videbesok,
Nationell patientéversikt och kanaler via 1177.se e-tjinster, som till exempel e-journalen, webbtidbok,
receptfornyelse, formulirstdd och stéd och behandlingsplattformen. En plan skall tas fram, dar
verksamheten har analyserat och redovisar hur man inom virdcentralen skall genomfdra sitt
omstillningsarbete till att arbeta med digitalisering som en del av ordinarie verksamhetsutveckling och att
invéinare kan erbjudas digitala kontaktvagar och tjdnster som ett komplement till befintliga kontaktvigar
via telefon och fysiska bes6k.

2.9 Uppdraget i Hilsoval omfattar inte (sid 18)

e  Gemensam rehabiliteringsresurs i varje linsdel for att erbjuda evidensbaserade
rehabiliteringsinsatser f6r personer med psykisk ohilsa och lingvarig smirta inom linsdelen

Sidalavh
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3.3 Hjalpmedel och medicintekniska produkter (sid 21)

webKOFA LMN(Ldkemedelsnara)

4.2 Uppfoljningsplan (sid 28)

20. Digital utvecklingsplan

Antal skickade webbformulir f6r Levnadsvanor och FaR —eehTENSASsskeivnaing:

8.2.1 Aldersviktad ersittning (sid37)

Alder | Alderspoing

0-4 12,26

5-64 11,00

65-79 | 26-2,01

80- [3:953,96

Grundersittning per dlderspodng uppgar till $968 2 015 kronor.

8.2.2. CNI-viktad erséttning (sid 37)
Ersittning per CNI-podng uppgar till 494 205 kronor

8.3.1 Socioekonomiskt tillagg (sid 37)

Det sirskilda socioekonomiska tilligget uppgar till 58 51 kronor for nivan 1,45 -1,74 och 36460 370
kronor f6r nivan 6ver 1,75 samt till 452 463 kronor £6r nivan 6ver 3,0 per listad och helar.

8.3.2 Geografiskt tillagg 1 (sid 38)

For vardcentraler belidgna > 35 km fran nirmaste, inom linet beldgna, sjukhus utgir en sirskild geografisk
ersittning med $66 170 kronor per listad och helar.

8.3.3 Geografiskt tillagg 2 (sid 38)

For vardcentraler beligna utanfér Orebro kommun samt Odensbacken utgar sirskild ersittning med
106 108,50 kronor per listad och helar.

8.4.1 Besoksersattning inom Halsoval (sid 38)
Besoksersittning erhalls for direkta besok utifrdn faststilld niva +49-170 kronor/besok.

Digitala besok via video som ersitter ett fysiskt besok eller kvalificerat ridgivande telefonsamtal som
ersdtter ett fysiskt besok ersitts med samma belopp

For hembesok av lakare, sjukgymnast/fysioterapeut, kurator och psykolog erhalls 586-755 kronor/besok.
Fo6r bes6k hos underskoterska med medicinsk dtgird dir besoket journalfors erhélls besoksersittning med
59:56 85 kronot.

8.5 Malrelaterad ersittning (sid 39)
Den totala ersittningen motsvarar 77585 136 kronor/listad och helar.

Sida2av5h
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8.7.1 Ersattning for utomlanspatienter med flera (sid 39)

Ersittning for vard till personer frin andra landsting/regioner ges enligt bestimmelserna i Riksavtalet for
utomlinsvird och enligt beslut i Samverkansnimnden f6r sjukvirdsregionen samt enligt avtal med andra
landstng/regioner. Debitering av utomlidnsvard skall folja principerna i Riksavtalet. Belopp for 2021 dr
2079 2 178 kr £6r likarbestk och-693 726 kr f6r behandlingsbesok.

(sid 40)

Ersittning for vérd till asylsékande och personer som vistas hir utan tillstind limnas av Region Orebro
lin genom internfakturering. Ersdttningen foljer prislistan f6r utomlinspatienter. Beloppet f6r 2021 dr
2079 2 178 kr £6r likarbesok och 693 726 kr f6r behandlingsbesok.

9.1 Rapportering (sid 41)

Detaljerade specifikationer finns atthimtapiRegtonOrebrotins-webbplats i Bilaga 5.
9.2 IT-stod och IT relaterade krav (sid 41)

Leverantoren skall nyttja de gemensamma IT-system f6r patientadministration (NCS Cross), journalféring
(NCS Cross, Obstetrix, Klinisk portal, ssmmanhallen vardplanering (Lifecare), eWeave, Growth med flera
som Regionen specificerar f6r primérvard, samt de tjdnster och resurser som dr knutna till dessa IT-
system. Avtal for detta skall tecknas med systemiégaren. Leverantoren ska ocksd nyttja de nationella
tjinsterna, virdtjinsterna NPO, Pascal, Infektionsverktyget och e-tjinsterna via 1177.se

Leverantoren skall tillhandahilla och underhalla kontaktuppgifter +ea-elektrontsk HSA-kataloganshaten
met-dennatonellatoppreden: till Katalogtjanst HSA som Inera ansvarar for.

Andringar i Bilaga 1 Barnhilsovard

Enbart nigra sma redaktionella indringar

Andringar i Bilaga 4 Uppféljningsplan

Sjukskrivnings och rehabiliteringsprocessen

Antal rehabplaner

e Antal individer som fitt koordineringsinsatser (KVA-kod)
BT AP -behandi b AR
Tillganglighet

Digital utvecklingsplan
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Andringar i Bilaga 5 Kravspecifikation IT tjinster

e CardioPerfekt, Ekg-program
o——Medexarkiv

e  Obstetrix — modravard

e BHV-system — barnhilsovird
o cWeave

e Bildlagring — digitala bilder

atro OV

Regionstyrelsen har den 26 november 2020 antagit rekommendation frin Sveriges
kommuner och regioner (SKR) om riktlinjer f6r marknadsféring av hilso och
sjukvard (se SKR:s riktlinjer nedan).

Bakgrund

Aven om grundliggande bestimmelser om marknadsféring finns i
Marknadsforingslagen, finns samtidigt ett behov av att komplettera och fortydliga
detta utifran de forhallanden som giller i hilso- och sjukvarden, dar exempelvis
de etiska avvigningarna ir sirskilt viktiga.

Syftet med nationella riktlinjer f6r marknadsféring ér att skapa tydliga villkor £6r
marknadsforing av hilso- och sjukvard och bidra till att invdnare far god och
relevant information om de tjdnster som erbjuds inom offentligfinansierad hélso-
och sjukvird. En marknadsforing som ér tydlig, informativ, baserad pa fakta och
som bygger pa gemensamma principer kan dven bidra till att underldtta invanares
val samt uppritthalla ett hogt fértroende £6¢ svensk hilso- och sjukvard.

SKR:s Riktlinjer f6r marknadsforing av hilso- och sjukvard
Definitioner
Vad ér marknadsforing?

Med marknadsforing avses virdgivares reklam och andra dtgirder som dr avsedda att frimja avsittningen
av och tillgdngen till virdgivarens tjanster och produkter.

Vad ir information?

Med information avses objektiv och faktabaserad information som vardgivaren
tillhandahaller invanare, t.ex. information om patientlagen, 6ppettider etc.

Grundliggande krav pa marknadsforing av hilso- och sjukvard
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161 (238)



Regionkansliet, Region Orebro lin Dnr 20RS11979

Utgangspunkter
Virdgivares marknadsféring ska
* vara saklig, korrekt och relevant,

* ha en god etisk och serids framtoning som inte riskerar att rubba fortroendet, f6r virdgivaren eller
t6r uppdragsgivande region,

* ske med mattfullhet och med stort hinsynstagande till mottagaren,
* endast uppmuntra till vard som dr medicinskt motiverad, och

* ha sin utgangspunkt i det uppdrag som anges mellan vardgivare och region.

Identifikation och avsindare

Virdgivares marknadsforing ska utformas och presenteras si att det tydligt framgér att det dr friga om
marknadsforing. Det ska dven vara tydligt f6r mottagaren att det dr vardgivaren som svarar for
marknadsforingen.

Medium/kanal f6r marknadsforing

Marknadsforing ska ske i sidana sammanhang och pa sadant sitt att den inte kan
anses som stotande eller krinkande. Vid val av medium bér endast sidana
anvandas som bibehaller och positivt paverkar uppfattningen om hilso- och
sjukvard som seriésa verksamheter.

Pris och avgifter

Virdgivare far inte marknadsféra sig och sina virdtjdnster med fokus pa avgifters storlek.

Virdgivare far inte marknadsféra sina tjdnster som gratis, avgiftsfritt eller med annat uttryck som indikerar
eller framhiver vardtagarens begrinsade eller obefintliga kostnad for vardgivarens tjdnster i det enskilda

fallet. Det dr dock tillatet f6r vardgivare att ange tillimpliga avgifter, sd att vardtagare pa férhand foérstar
kostnaden f6r sin vardkontakt.

Virdgivare far inte ge erbjudanden om rabatterade besok, erbjuda tjinster,
produkter eller annat av ekonomiskt virde som ett led i vardtagarens
marknadsforing. Vardgivare fir inte marknadsfora virdtjdnster pd kredit.

Marknadsforing till barn- och ungdomar

Virdgivare far inte rikta sin marknadsforing till barn och ungdomar under 18 ar.

Virdgivares marknadsforing far inte tillgdngligotras infor eller 1 program i radio, tv eller pa webbsidor pa
internet som vinder sig till barn och ungdomar, eller vars besdkare till stor andel bestir av barn och
ungdomar.

Oaktat foérbudet mot marknadsféring till barn och ungdomar dr det tilldtet f6r vardgivare att ge
information till barn och ungdomar om hilso- och sjukvérd.

Vardgivares ansvar

Virdgivare ansvarar for att dessa riktlinjer och tillimpliga lagar och regler iakttas
och efterf6ljs vid informationsgivning och marknadsféring. Marknadsféring som
inte dr forenlig med dessa riktlinjer utgér ett avtalsbrott av visentlig betydelse. 1
XX YY (vdrdavtal, regelbok, etc) stadgas sarskilt om de paféljder som kan goras
gillande om vardgivare inte foljer riktlinjerna.
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Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Revidering av forfragningsunderlag gallande psykoterapi
inom LOV (lag om valfrihetssystem) inom Orebro lidn

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna den reviderade versionen av Forfrdgningsunderlag Psykoterapi inom
LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro lén,

att den reviderade versionen av forfragningsunderlaget ersitter den tidigare versionen
daterad 2019-12-19 samt

att den reviderade versionen géller frdn och med 1 januari 2021.

Sammanfattning
Region Orebro lén har sedan 2014 ett vardvalssystem for psykoterapi bendmnt
forfragningsunderlag Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro lédn.

Forfragningsunderlag Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro lin
beskriver uppdrag och anger ekonomiska ramar for psykoterapi inom LOV. En
revidering har gjorts av aktuellt forfragningsunderlag med bilagor géllande uppdraget.

De forandringar som forslés i forfragningsunderlaget géller:
Punkt 1.4 Upplysningar. Vi ndmner inget namn i detta forfrdgningsunderlag, da det
eventuellt kommer att bli fordndringar avseende LOV konsult under 2021.

Punkt 2.1 Malgrupper. Ny text for att fortydliga att terapeuterna ska anvinda
evidensbaserade metoder ” Leverantoren ska bedriva verksamheten i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet, med f6ljsamhet till nationella riktlinjer; SBU-
rapporter och liknande samt regiongemensamma vardprogram, direktiv och riktlinjer.
Leverantoren ska kontinuerligt anpassa behandlingsmetoder till utvecklingen som sker
inom omradet”.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 164 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Punkt 2.4 Psykoterapeutens kompetens. Hér tydliggor vi att det ska handla om
individualterapi. Att LOV psykoterapi ska handla om individualterapi nimns ocksa
sedan tidigare i punkt 2.1 och 2.2.

Punkt 3.8.2 Kvalitetsarbete. Socialstyrelsens foreskrifter om och allmédnna rad (HSLF-
FS 2016:40) om journalfoéring och behandling av personuppgifter i hélso- och
sjukvarden har ersatt den tidigare forskriften fran socialstyrelsen (SOSFS 2008:14).

Punkt 8.2.1 Ersdttningsmodell. Besokserséttning har indexjusterats med 2,4 procent.
Ny text laggs till avseende forlangda besok “det ska tydligt framga av
journalanteckningen att besoket ar ett forlangt besok.

Nuvarande text ”om patienten uteblir fran ett bokat direkt besok eller ett bokat forlangt
besok utan att ha ldmnat aterbud utgar ersittning med 970 kr” tas bort helt for att
anpassa systemet i enlighet med psykiatrin och vriga avtal. Det innebédr ocksa att
vardggivaren inte kan fa erséttning av regionen om patienten inte betalar
uteblivandeavgift.

Nedanstidende punkter &r nya och avser digitala &terbesok.

Punkt 8.2.2 Digitala aterbesok. ”Det finns mojlighet att fa ersittning for digitala
aterbesok, men det 4r inget krav att erbjuda ett sddant besok. I de fallen ett digitalt
besok genomfors sa motsvarar det ett fysiskt besok vad géller tid, kvalité och
ersédttningsniva. Digitala aterbesok ska bara anvindas i de fall dér patienten viljer ett
sadant besok. Det forsta terapitillfillet ska alltid ske via ett fysiskt mote. Darefter kan
varden tillhandahallas pé det sétt som &r mest ldmpligt; utifran medicinskt behov,
patientens onskemaél och effektivt resursanvindande. Patienter som har 1ag tilltro till
digitala besok ska inte erbjudas detta. Digitala aterbesok kan lampligen uppgé till 60
procent av den totala terapin. En motivering till det digitala aterbesoket ska tydligt
framga i journalanteckningen”.

Punkt 8.2.3 Krav pa digital plattform

»Atkomst till digitala vardtjénster ska foregés av stark autentisering for bade patient
och vardpersonal genom séker inloggning. Det dr vardgivaren som ansvarar for att
tjénsten som anvénds uppfyller Datainspektionens krav pa stark autentisering
(tvafaktorautentisering).

Varken 1177 Vérdguiden eller Region Orebro lin tillhandahaller nigon teknisk
16sning for videomoéte. Véardgivarna ansvarar sjélva for anskaffandet och eventuell
kostnad av sddan. Vardgivaren kan inte anlita extern leverantér som utfor enbart
digitala kontakter utan detta ska ske inom ramen for ordinarie verksamhet”.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 165 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet ger inga konsekvenser pa miljon, barn- och jamlikhetsperspektivet.

Ekonomiska konsekvenser

Region Orebro lin har tagit beslut om en prisupprikning pa 2,4 procent. Det innebér
att erséttningen hojs till 970 kronor for ett normalbesdk och 1455 kronor for ett
forléngt besok. Regionen kommer inte att betala ut ndgon erséttning till vardgivaren
om patienten uteblir utan att ha ldmnat dterbud. Regionen kommer inte heller att
ersitta vardgivaren om patienten inte betalar uteblivandeavgift.

Uppfoljning

Hailso- och sjukvardsstabens Hilsovalsenhet foljer kontinuerligt upp den verksamhet
som bedrivs av de psykoterapeuter som har avtal med Region Orebro liin utifran lagen
om valfrihetssystem (LOV).

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott den 14 december 2020.

Forfragningsunderlag Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro Iin.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 166 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1. Allman orientering

Regionstyrelsen i Region Orebro lin beslutade i april 2013 att erbjuda psykoterapiinsatser
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) i Orebro ldn. Vardvalet innebdr att patienter fritt
kan vilja viss form av psykoterapi i hela lanet. Psykoterapeuter i egen regi och
psykoterapeuter i privat regi fir ssmma forutsittningar. Tidigare har Region Orebro lin
upphandlat psykoterapitjanster enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Detta dokument, forfragningsunderlaget, anger forutséttningarna for att bli godkénd och
bedriva psykoterapi inom Orebro lén. Alla vardgivare som uppfyller de av Region Orebro
lsn beslutade kraven i virdvalssystemet har ritt att etablera sig inom psykoterapi i Orebro
1in med erséttning frin Region Orebro lén.

1.1 Definitioner/benamningar

Fortsittningsvis kommer Region Orebro l4n att benimnas Regionen. Leverantéren kommer
att bendmnas Leverantdren. Med leverantor avses en juridisk person, eller motsvarande,
som bedriver psykoterapiverksamhet pa uppdrag av Regionen. En leverantdr kan bedriva
verksambhet pé flera mottagningar. Den person som utfor tjéinsten psykoterapi bendmns
psykoterapeut. Psykoterapeut och leverantor kan vara samma person.

1.2 Upphandlingsforfarande

Forfragningsunderlaget avser tilldelning av kontrakt enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV. Tjansten avser psykoterapiinsatser beddmda som en enskild atgard
inom den psykiatriska specialistvarden.

1.3 Uppgifter om Regionen
Region Orebro l4n, Box 1613, 701 16 Orebro, organisationsnummer 232100-0164.

I Regionen hanteras fragor, ansdkningar och beslut om godkénnande inom vardvalssystem
av Hélsovalsenheten.

For ytterligare information om Region Orebro 1ins verksamhet och organisation hiinvisas
till Internetadress: www.regionorebrolan.se

1.4 Upplysningar
Upplysningar ldmnas ’axﬂ:

Hilsovalsenheten, Region Orebro lin
Telefon: 019 602 05 08

Fax: 019 602 05 11

E-postadress: halsoval@regionorebrolan.se
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2 Uppdrag psykoterapi

2.1 Malgrupper

Aktuella for psykoterapibehandling ar patienter:

o med definierat behov av psykiatriska specialistvardsinsatser

e utan risk for suicid

e som inte dr foremal for ndgra andra samtidiga omfattande insatser inom psykiatrin

e beddomda med avseende pé behov, kapacitet samt motivation nér det géller psykoterapi
e vars problematik inte krdver akutinsatser

Uppdraget bestér av psykoterapibehandlingar i form av individualterapi till vuxna patienter,
d.v.s. 18 ar och dldre, och ska genomforas som 6ppenvard och pa angiven mottagning. Del
av verksamheten kan lokalmadssigt forldggas pa annan plats inom ldnet. Huvuddelen av
uppdraget ska genomforas vid mottagningen pa den adress som anges i avtalet.

I uppdraget ingar ingen annan verksamhet &n den som anges i detta kapitel.

Leverantoren ska bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet,
med foljsamhet till nationella riktlinjer, SBU-rapporter och liknande samt
regiongemensamma vardprogram, direktiv och riktlinjer. Leverantoren ska kontinuerligt
anpassa behandlingsmetoder till utvecklingen som sker inom omrédet.]

Leverantdren ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner, vardprogram och
vardriktlinjer.

Leverantdren ska folja Regionens beslut, tillimpningsanvisningar och rutiner som géller
patientavgifter, sjukresor, valfrihet och vardgaranti samt andra patientformaner.

Uppdraget omfattar enbart psykoterapibehandling till vuxna personer. Regionen forbinder
sig inte att avropa nagon faststilld kvantitet.

2.2 Uppdrag

Uppdraget avser psykoterapibehandlingar i form av individualterapi till vuxna patienter. Ett
behandlingstillfélle for individualterapi ska omfatta minst 45 minuter direkt patientarbete
dér man tréffar patienten vid ett fysiskt méte.

Leverantoren/psykoterapeuten ska utfora psykoterapeutiska behandlingar pa uppdrag av
Regionen. Uppdraget kommer, som regel, att besta av en forsta behandlingsmodul pa

20 behandlingstillfallen. Efter cirka tre samtal ska Leverantoren/psykoterapeuten gora en
behandlingsplan med psykoterapeutiskt fokus for varje patient. Behandlingsplanen ska
skyndsamt skickas in till bedomarteamet, en funktion inom Regionen som finns for att
sdkerstilla kvalitet och rittssikerhet i patientprocessen inom LOV psykoterapi. Inom dessa
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20 behandlingstillfallen finns utrymme for att gora en bedomning av patientens behov, en
behandlingsplan samt psykoterapeutisk behandling. I de tilldelade behandlingstillfallena ska
dven inga en avslutning av behandlingen. Patienten ska upplysas om antalet
behandlingstillfallen.

Darefter kan behandlingen forldngas en gdng om 10 behandlingstillfallen. Vid synnerliga
fall (sérskilda omstidndigheter) kan ytterligare forlangning om 10 behandlingstillfdllen
erhallas till max 40 behandlingstillfallen. Beslutsfattare for eventuell forléngning ar
beddmarteamet. For varje forlangningstillfélle maste godkdnnande fran Regionens
beddmarteam invéntas innan fortsatt terapi.

Om psykoterapeuten bedomer att en patient &r i behov av ytterligare psykoterapi, utver
ovan ndmnda 40 timmar, ska en ny bedomning ske av remitterande/ansvarig psykiater hos
Regionen.

Efter avslutad behandling ska Leverantdren/psykoterapeuten skriva en slutrapport enligt

faststélld blankett for slutrapport om arbetet utifran ett terapeutiskt fokus. Rapporten ska
vara faktaorienterad och ndmna vilket resultat/utfall terapin haft for patienten. Rapporten
skall skickas till bedémarteamet skyndsamt efter avslut.

Leverantren/psykoterapeuten ska snarast mojligt till Regionens kontaktperson meddela om
patentens terapibehov fordndras i sddan grad att vardbehovet och behandlingsplanen
behover omprovas. Det dligger Leverantdren ocksé att omgédende meddela remitterande
enhet om patienten avbrutit sin behandling.

2.3 Remisshantering

Remiss for psykoterapi som enskild dtgérd forutsitter att det ror sig om en psykiatrisk
storning som enligt Regionens dverenskommelse mellan priméirvarden och psykiatrin
behandlas inom specialistpsykiatrin. Det innebdr att en bedomning av tillstdndets art och
grad och ldmpligheten av psykoterapeutisk behandling som enskild insats ska ske av
ansvarig psykiater tillsammans med psykoterapiutbildad resursperson, psykolog eller
psykoterapeut for att sikerstilla att patienten har forutséttningar att genomga psykoterapi.
Om patienten uppfyller kraven skickar de en remiss till bedomarteamet.

Bedomarteamet bedomer om remissen uppfyller kraven for patientens mojlighet till
psykoterapi vid de anslutna enheterna och dr patienten behjilplig i val av psykoterapeut om
patienten sa onskar. Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas hos
leverantoren/ psykoterapeuten. Remittenten ansvarar for patienten under véntetid till
behandling hos psykoterapeut.
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2.4 Psykoterapeutens kompetens
Psykoterapibehandlingar ska utforas av psykoterapeut med giltig legitimation som
psykoterapeut utfirdad av Socialstyrelsen.
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Leverantdren/psykoterapeuten ska
e bedriva [individualterapi li enlighet med den inriktning/metod pébyggnadsutbildning) som

psykoterapeutens legitimation grundar sig pa
e ha minst tre (3) ars klinisk erfarenhet som legitimerad psykoterapeut
under de senaste fem (5) aren innan ansdkan inldmnats.

Om leverantdren erbjuder en eller flera psykoterapeuter ska det tydligt framga att ansékan
avser flera psykoterapeuter och vilken kompetens respektive psykoterapeut innehar. Intyg
avseende kompetens ska bifogas ansokan.

2.5 Krav pa leverantoren

I ans6kan ska framga en beskrivning av en verksamhetsidé. Verksamhetsidén ska innehalla
den plan som leverantoren har for att etablera, utféra samt utveckla den vard som avses i
detta forfragningsunderlag. Beskrivningen ska innehalla en planerad organisation for
verksamheten, inklusive bemanning, samt en beskrivning av hur resurser vid
personalfranvaro kan tillgodoses.

Verksamhetsidén bor dessutom beskriva hur leverantdren avser att samverka med ovriga
vardgivare och aktorer, hur man avser att tillgodose kravet pa foljsamhet till aktuella
direktiv och riktlinjer samt 6vriga beskrivningar/uppgifter som leverantdren anser vara av
betydelse for utférandet av uppdraget.

3 Sarskilda villkor

3.1 Tillganglighet
Leverantdren svarar for att det finns l4ttillgénglig och lattforstéelig information om
Oppettider och tidsbestillning.

Leverantdren dger inte rétt att utan Regionens medgivande reducera tillgdnglighet eller
oppettider under semestrar, helger eller vid andra tidpunkter.

Leverantdren ansvarar for att det finns for verksamheten dndamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler och utrustning. De lokaler och den utrustning som &r avsedda
for patienter skall vara anpassade och tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning
och vara utformade i enlighet med Regionens riktlinjer och standard for fysisk
tillgdnglighet. Leverantéren ska folja kraven i Plan- och bygglag (2010:900) samt Boverkets
foreskrifter och allménna rdd om undanréjande av enkelt avhjélpta hinder.

Leverantoren ska ange var verksamheten/mottagningen placeras. Verksamheten/
mottagningen ska ha god tillgidnglighet avseende allmdnna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjligheter.
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Det ska vara mdjligt for Regionen, andra leverantdrer och samarbetspartners att
kommunicera med Leverantoren via telefon, brev, telefax och e-post.

3.2 Tolk

Leverantdren ska anlita tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket. Tolk anlitas frin Tolk- och dversittarservice, Regionen Orebro 1in enligt sérskild
rutin. Regionen stéir for kostnaden for insatsen for folkbokforda och kvarskrivna i Orebro
lan.

Regionen ansvarar for tolkservice at dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade
personer. Leverantdren ska rekvirera denna service genom Regionens tolkcentral. Regionen
star for kostnaden for dessa tolktjanster for folkbokforda och kvarskrivna i Orebro lin.

3.3 Informationsméten och samrad

Leverantoren ska vara representerad pa informationsmdten som Regionens ledning, eller
annan pa dess uppdrag, kallar till. Regionen och Leverantdren ska ha ett dmsesidigt
informations- och samradsansvar betréffande verksamhetsfordndringar som péaverkar
tillgénglighet och annan service gentemot allménheten och patienter eller samarbetet mellan
Regionen och Leverantdren. Detta géller ocksa fordndringar som vidtas i Leverantdrens
organisation.

3.4 Tillgang till information fér befolkningen

Leverantoren svarar for att det finns lattillgédnglig och lttforstaelig information till invanare,
patienter och nérstdende. Pé efterfragan ska Leverantoren tillhandahélla information i
anpassade former. Informationen ska bland annat avse 6ppettider och tidsbestillning.
Leverantoren/psykoterapeuten ska vara lyhord infor patientens behov och 6nskemal om tid
och plats for véard. De vérd- och besdksgarantier som Regionen faststéller ska tillimpas av
leverantoren liksom Regionens regler for att savél remittera patienter som att motta
patienter. Leverantoren ska informera patienten om de regler som géller for valfriheten.
Regler och rutiner finns pa Regionens webbplats.

3.5 Lokaler och utrustning

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Orebro léin. Leverantéren ska tillhandahalla och
sjdlv bekosta lokaler for verksamheten. Lokalerna ska vara utrustade enligt géingse
medicinska och andra krav for att tillgodose patienters behov vad avser god och séker
behandlingsmilj6 och i 6vrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget
avser.

3.6 Smittskydd och vardhygien
Leverantoren ska samverka med Regionens enheter for vardhygien for att sikerstélla och
upprétthalla en god hygienisk standard och mdjlighet till f6ljsamhet av basala hygienrutiner.
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Svensk Forening for Vardhygiens krav (BOV = Byggegenskap och Vardhygien) pa lokaler
ska tillimpas. Vid ombyggnation/ renovering bor vardhygien kontaktas i tidigt stadium.
Nationella och lokala hygienrekommendationer ska tillimpas.

3.7 Miljé

Leverantoren ska folja Regionens milj6- och hallbarhetsprogram.

3.8 Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSEFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kvaliteten i
verksamheten skall utvecklas och sékras systematiskt och fortlopande. Kopia av Lex Maria-
anmélan ska skickas till Regionen. Om inte anmélningslékare finns inom den egna
organisationen ska Leverantoren samverka med anmilningslikare i Regionens psykiatri.

3.8.1 Patients&kerhetsberéttelse

Leverantoren ska enligt patientsékerhetslagen (2010:659) arligen fore den 1 mars uppritta
en patientsékerhetsberéttelse. Dokumentationen ska Leverantoren lamna till
Hilsovalsenheten.

3.8.2 Kvalitetsarbete

For att Leverantoren ska anses ha uppfyllt sina ataganden vad géller kvalitet for patienterna
krévs foljande:

. htt journaler forts och dokumentationen skett enligt de krav som anges i patientdatalagen
och Socialstyrelsens foreskrifter om och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden,

o att varken tillsynsmyndigheten eller Hélsovalsenheten riktat nagra allvarliga
anmdrkningar mot Leverantdren. Om saddan anméarkning forekommit ska Leverantdren
ha fatt tillfalle att yttra sig 6ver anméarkningen.

o att leverantdren aktivt medverkar i kvalitetsarbete initierat av Hilsovalsenheten.

Om det med anledning av vad som framkommit vid kvalitetsmétningen, eller av annan
orsak, finns skél att dndra rutiner i Leverantdrens verksamhet eller om andra vésentliga
andringar behover ske ska Leverantéren omedelbart meddela detta till Hilsovalsenheten.

3.8.3 Avvikelsehantering

Leverantdren ska ha rutiner for avvikelsehantering. Av ansdkan ska framga en redovisning
géllande Leverantorens rutiner for avvikelsehantering.

3.9 Personal och ledning
Leverantoren ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som ska vara vil fortrogen med de
lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som géller for hélso-
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och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska leverantdren meddela Regionen detta
innan fordndringen triader i kraft.

Leverantdren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning och legitimation for
uppdraget och far den fortbildning/vidareutbildning som krévs for att upprétthélla
kompetensen for att tillhandahalla en god och sdker vard. Leverantoren ansvarar for att
personal (inklusive vikarier och erséttare) utfor tjénster enligt uppréttat kontrakt.

3.10 Uppfoljning av verksamheten

Regionen har ritt att genomfora uppfoljning av verksamheten for att sikerstélla att
Leverantoren fullfoljer sitt d&tagande enligt detta forfragningsunderlag. Leverantdren ska
medverka vid sddan uppfoljning och stdlla material och dokumentation som krévs till
forfogande. Samtliga deltagare i en verksamhetsuppfoljning ska beakta géllande
bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

Regionen har ritt att fortlopande hdmta data ur gemensamma system i de delar som ingér i
verksamhetsuppfoljningen, dir s& ar mojligt.

Regionen édger den rapport som kommer ur verksamhetsuppfoljningen. Regionen ansvarar
for att omgaende skicka och kommunicera rapporten med Leverantdren. Regionen édger ritt
att publicera resultatet av uppfoljningarna.

3.10.1 Patientenkéter

Leverantoren ska delta i patientenkéter som genomfors av Regionen. Regionen har ritt att ta
del av allt grundmaterial fran patientenkdtundersokningarna i de delar som dr gemensamma
enligt Regionens anvisningar.

3.11 Sekretess

Leverantoren ska se till att all berdrd personal, samt eventuella underleverantorer, omfattas
av sekretesskrav motsvarande de som stélls i Patientsdkerhetslag (2010:659) samt
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Leverantoren ansvarar for att all icke
sjukvérdspersonal omfattas av sekretess. Detta géller d&ven underleverantorer och deras
personal.

3.12 Patientjournal

Leverantdren ska, om patientens medgivande finns, utlimna kopia av patientjournal till
annan vardgivare som ldmnar vard till patienten. Leverantoren dger inte ritt till ndgon
ersittning for detta. Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient eller myndighet
ska Leverantoren folja Regionens avgiftsregler.

Leverantoren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende uppdraget i enlighet med géllande forfattningar och Regionens
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riktlinjer for bevarande och gallring.

Vid upphorande ska leverantéren till Regionen 6verlamna de journalhandlingar som
upprittats av Leverantoren under avtalstiden. Leverantoren star for kostnader som kan
uppkomma i samband med dverlamnandet.

3.13 Sjukresor

Leverantoren ska tillhandahéalla information om reglerna for sjukreseersittning samt utfirda
nddvindiga intyg for sjukresa. Leverantoren/psykoterapeuten ska vid behov vara behjalplig
vid bestéllning av resa.

3.14 Patientnamnd

Leverantoren ska aktivt bista Patientnimnden i utredning av enskilda patientirenden och
tillvarata Patientndmndens erfarenheter i det interna kvalitetsarbetet. Leverantoren ska se till
att aktuellt informationsmaterial om Patientnimnden finns tillgéngligt p4 mottagningen.

3.15 Drift av annan verksamhet

Eventuell annan verksamhet som Leverantoren bedriver ska pa Regionens begéran hallas
skild fran det psykoterapiuppdrag som kontraktet med Regionen omfattar. Leverantdren
ansvarar for att detta dr tydligt for patienterna. Verksamheten far inte vara av sadan karaktar
att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget.

4 Uppfoljning

4.1 Syfte

Uppfoljningen syftar till att f6lja upp om Leverantoren/psykoterapeuten uppfyller kraven i
forfragningsunderlaget. Ett urval av uppgifterna ska tillhandahéllas som information till
medborgarna.

4.2 Uppfoljningsplan

Verksamheten f6ljs upp fortlopande. Uppfoljningsbesok sker arligen med verksamheten
och sammanstéllas i en rapport som snarast aterfors till verksamheten och till region--
ledningen.

4.3 Samverkansmoten

Leverantoren ska, utan extra ersittning, delta i de samverkansméten som initieras av
Hailsovalsenheten. Dessa samverkansmoten sker 1-2 ggr/ar. Dessa moten mojliggor for bada
parter att fortlopande informera varandra och samrada om t.ex. tillimpningen av avtalet
samt dvriga fragor och hindelser av betydelse for samarbetet mellan parterna. Terapeuten
forvintas ocksa, att efter forfragan, skyndsamt 1dmna uppgifter om hur tillginglig man ar for
nya patienter till Regionen sé att hemsidan kan héllas uppdaterad i detta avseende.
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5 Regler for val av psykoterapeut

5.1 Information till enskilda om godkéanda leverantorer
Regionen ansvarar for att limna information till enskilda om samtliga leverantdrer och
psykoterapeuter som Regionen tecknat kontrakt med.

6 Foreskrifter

6.1 Obligatoriska krav

Detta underlag med bilagor innehaller ett antal obligatoriska krav. Forutsattningarna for att
en ansokan ska kunna godkéannas &r att dessa krav ar uppfyllda. Ansékan om godkidnnande
att bedriva psykoterapi inom LOV Orebro l4n (bilaga 1) ska fyllas i av den sékande och
sindas in till Regionen Orebro lin enligt adress nedan. Av ansdkan ska framga att samtliga
obligatoriska krav i forfragningsunderlaget dr uppfyllda. Dessa svar har foretride om
Leverantdren ldmnar motstridig information p& annan plats i ansokan, till exempel
accepterar ett obligatoriskt krav och samtidigt tillfor villkor i ans6kan som strider mot detta
krav. Om hénvisning till annat dokument gors ar det viktigt att det tydligt framgér under
vilken punkt eller rubrik i detta dokument information finns.

De svar som Leverantoren ldmnar pa de fragor som stélls i forfragningsunderlaget, inklusive
bilagor, kan komma att ingé i Kontraktet.

6.2 Ansokans form och innehall

Ansokan:

» Ska vara skriftlig, avfattad pd svenska och undertecknad av behorig foretradare hos
Leverantoren.

» Ska innehélla av leverantéren ifylld bilaga 1, Ansdkan Psykoterapi inom LOV
Orebro lin.

» Ska innehélla svar pa efterfradgade uppgifter i forfragningsunderlaget inklusive bilagor.

Insénd ansokan per fax eller e-post godkinns inte som originalhandling.

6.3 Avlamnande av ans6kan

Ansodkan skickas/ldmnas i forseglat omslag méarkt ” Ansokan Psykoterapi inom LOV
Orebro 14n” till

Region Orebro ldn

Hélsovalsenheten

Box 1613
701 16 Orebro
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For ansokan som lamnas under kontorstid genom bud eller som skickas som paket géller
foljande adress:

Region Orebro lin
Hailsovalsenheten
Eklundavigen 11
702 17 Orebro

6.4 Leverantdrens adressuppgifter mm
I ansokan ska anges fullstindiga adressuppgifter om Leverantoren. Uppgifterna lamnas pa
Bilaga 1, Ansdkan Psykoterapi inom LOV Orebro lin.

Det dr av vikt for Regionen att ovan angivna uppgifter framgar sa att korrespondens,
t.ex. beslut kommer till rétt adressat tillhanda.

6.5 Anlitande av underleverantoérer
Leverantoren édger rétt att anlita underleverantorer for genomférande av del av uppdraget
enligt detta forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Underleverantorer ska utfora uppdrag/tjanst pa samma villkor som anges i Kontraktet och
under Leverantdrens fulla ansvar.

Uppgift om underleverantdrer och organisationsnummer ska anges i bilaga 1,
Ansdkan Psykoterapi inom LOV Orebro l4n.

6.6 Ersattning for upprattande av ansokan
Regionen medger ingen erséttning for uppréttande av ansdkan.

6.7 Handldaggning av ansodkan
Beslut kommer att skickas ut inom 3 manader efter det att ansokan kommit in till Regionen.

6.8 Provning av ans6kan/kontrakt

Regionen kommer att granska och prova alla inkomna ansdkningar. De ansdkningar som
uppfyller kraven och accepteras enligt detta forfragningsunderlag, inklusive bilagor,
kommer att godkénnas.

Om ansokan ar ofullstandig eller felaktig och den didrigenom inte kan bedémas utifran
stdllda krav kommer Regionen begira in komplettering/fortydligande innan den tas upp till

vidare prévning.

En prévning av alla angivna underleverantérer kommer att goras. Godkénnande gors per
Underleverantdr.
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Efter Regionens granskning och prévning kommer samtliga ansékningar som uppfyller de
kvalificeringskrav som stills i forfragningsunderlaget, inklusive bilagor, att tilldelas
kontrakt. Kontraktet baseras pa detta forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Godkénnandet blir inte civilréttsligt bindande forrdn kontraktet undertecknats av bada
parter.

Om Regionens beslut innebér att en Leverantor inte godkdnns kommer Regionen att lamna
upplysningar om detta samt hur rittelse soks.

6.9 Aterkallelse

Regionen har ritt att dterkalla godkénnandet for en Leverantdr om Leverantoren inte
uppfyller villkoren for att bedriva psykoterapi. En atgérdsplan kan i forsta skedet
overenskommas mellan Regionen och Leverantoren.

Godkénnandet av en Leverantor géller i sex (6) manader, dérefter dger Regionen rétt att
aterkalla godkdnnandet for det fall ett Kontrakt inte har tréffats.

7 Krav pa leverantoren

7.1 Allmant

Verksamheten ska bedrivas enligt Regionfullmiktiges beslut och i enlighet med detta
forfragningsunderlag inklusive bilagor.

7.2 Intyg fran myndigheter

Leverantoren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende sina
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Foretaget eller person som foretrader
foretaget far inte vara domd for brott i yrkesutovningen eller ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen och Regionen kan visa detta.

Leverantoren ska inneha F-skattsedel. Denna kontroll genomfors av Regionen i samarbete
med Skatteverket.

I 6vrigt ska Leverantdren medsdnda kopia pé foretagets registreringsbevis utfardat av
behdrig officiell myndighet (motsvaras i Sverige av Bolagsverket).

Da ovanstaende kontroller endast kan goras av Leverantorer verksamma i Sverige ska
utldndsk Leverantdr insénda motsvarande dokumentation som intyg pé att denna fullgjort
i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.
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Avser Leverantoren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar, kommer
motsvarande kontroll goras for underleverantdrer.

7.2.1 For féretag under bildande

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid kontraktstecknandet.
Foretaget ska vid samma tillfille inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis utfardat
av Bolagsverket.

7.3 Leverantorens finansiella och ekonomiska stallning
Leverantdren ska ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska forutséttningar att fullgéra
Kontraktet med Regionen. Regionen kommer att bedéma Leverantorens forméga att
fullfolja ett kontrakt av denna storleksordning under kontraktsperioden genom att bland
annat ta in kreditupplysning.

7.4 Mall for kontrakt

Leverantoren ska acceptera faststillda villkor i Avsnitt 10, kontraktsmall i sin helhet.

Av ansokan ska framgé att kraven &r uppfyllda genom att Leverantoren fyller i aktuell punkt
i bifogad Ansdkan Psykoterapi inom LOV Orebro lin, bilaga 1.

Kommersiella villkor, t.ex. egna standardvillkor, som Leverantdren bifogar till ansdkan och
som strider mot innehéllet i, kontraktsmallen, kommer inte att beaktas.

7.5 Kontakter/kommunikation
Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, mellan Regionen och Leverantoren ska ske pa
svenska.

8 Ersattning och kostnadsansvar

8.1 Allmanna principer

1 Psykoterapi inom LOV Orebro lin tillimpas samma regelverk och ersittningar for
samtliga Leverantorer/psykoterapeuter oavsett driftsform. Leverantorens erséttning for
avtalat uppdrag utgdrs av pris per behandlingstillfalle. Ersittningen erhalls i form av
besokserséttning per besok. Besoksersittningen faststélls av Regionstyrelsen varje ar.

Leverantdren ansvarar for samtliga med verksamheten forenade kostnader (kostnader for
personal, fortbildning/utbildning, utrustning, lokaler m m).

Ytterligare fortydliganden avseende erséttning och kostnadsansvar, utdver det som anges
nedan, beskrivs i “Rutin for ersittning psykoterapi inom LOV Orebro lin”.
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8.2 Ersattningsmodell

8.2.1 Besbkserséttning

Erséttning erhalls med 970 kr for ett direkt besok. Med ett direkt besok avses ett personligt
mote mellan patient och psykoterapeut omfattande minst 45 minuter. Journalanteckning ska
goras efter besoket.

I normalfallet utgar ersittning for maximalt ett genomfort besok per kalendervecka och
patient. Enstaka avsteg kan goras om det &r n6dvandigt for att genomfora terapin med
kvalitet. Detta ska motiveras i behandlingsplanen. Avsteg kan ocksé goras for sé kallade
forlangda besok. Ett forlangt besok far genomforas for samma patient vid ett eller hogst tva
tillfdllen av de totalt antal beviljade behandlingstillfillena. En mer frekvent anvdndning av
forlangda besok forutsitter bade en evidensbaserad metod, t.ex. ”Prolonged exposure” vid
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), och en motivering i behandlingsplanen. Ett forldngt
besok omfattar minst 90 minuter och ersétts med 1 455 kr. For patienten raknas ett forlangt
besdk som tva behandlingstillfdllen av de totalt beviljade behandlingstillfallena. Det ska
tydligt framgé av journalanteckningen att besoket ir ett forlingt besok.

Om patienten uteblir fran ett bokat direkt besok eller ett bokat forlangt besdk utan att ha
limnat dterbud utgar ersittning med 970 kr.

Patienten ska ha fatt tydlig information om sina bokade tider och hur avbokning kan ske.

8.2.2 Digitala aterbesék

Det finns mdjlighet att fa erséttning for digitala aterbesok, men det &r inget krav att erbjuda
ett sadant besok. I de fallen ett digitalt besok genomfors sa motsvarar det ett fysiskt besok
vad giller tid, kvalité och ersdttningsniva. Digitala dterbesok ska bara anvéndas i de fall dér
patienten véljer ett sadant besok. Det forsta terapitillféllet ska alltid ske via ett fysiskt mote.
Direfter kan vérden tillhandahallas pa det sdtt som &r mest lampligt; utifran medicinskt
behov, patientens 6nskemal och effektivt resursanvdndande. Patienter som har lag tilltro till
digitala besok ska inte erbjudas detta. Digitala aterbesok kan lampligen uppga till 60 procent
av den totala terapin. En motivering till det digitala aterbesoket ska tydligt framga i
journalanteckningen.

8.2.3 Krav pa digital plattform

Atkomst till digitala vardtjinster ska foregas av stark autentisering for bade patient och
vardpersonal genom siker inloggning. Det dr vardgivaren som ansvarar for att tjdnsten som
anvinds uppfyller Datainspektionens krav pa stark autentisering (tvafaktorautentisering).
Varken 1177 Vardguiden eller Region Orebro lin tillhandahaller nigon teknisk 16sning for
videomote. Vardgivarna ansvarar sjdlva for anskaffandet och eventuell kostnad av sddan.
Vardgivaren kan inte anlita extern leverantér som utfor enbart digitala kontakter utan detta
ska ske inom ramen for ordinarie verksamhet.]
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8.2.4 Patientavgifter

Patientavgifter som betalas till Leverantéren/ psykoterapeuten tillfaller Regionen enligt
”Rutin for ersittning Psykoterapi inom LOV Orebro 1in”. Leverantéren/ psykoterapeuten ér
skyldig att ta ut och administrera de av Regionen faststéllda vardavgifterna och folja det
med patientavgifterna forenade regelverket.

8.2.5 Féréndringar i erséttningsmodellen
Ersdttningsmodellen kan under avtalsperioden komma att &ndras till foljd av politiska beslut
i Regionen. Politiska beslut angéende ersittningsmodellen dr bindande.

8.3 Leverantorens kostnadsansvar

Ersittningen ska ticka alla de kostnader som foljer i enlighet med det uppdrag som beskrivs
i forfragningsunderlaget. Kostnader for tolk ersitts enligt ”Rutin for erséttning Psykoterapi
inom LOV Orebro lin”

8.4 Ekonomiska sanktioner

Leverantoren forbinder sig att i forekommande fall, utan drjsmal, skriftligen meddela
Regionen om risk for bristande tillgdnglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat
uppdrag, samt vilka atgirder som leverantoren avser att vidta for att eliminera uppkommen
risk och minimera konsekvenserna av detta. Vid bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag
dger Regionen ritt att gora avdrag pa den erséttning som normalt utbetalas enligt detta avtal,
till dess bristen ar atgérdad.

9 Rapportering

9.1 Rapportering

Leverantdren ska leverera den data som krivs for att mojliggdra utbetalning av ersittning
till Leverantdren enligt den for Regionen géllande ersittningsmodellen. Leverantdren ska
ocksé leverera uppfoljningsdata som ingar i uppfoljningsmodellen. Leverans av data ska ske
enligt specifikation fran Regionen.
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10 Kontrakt

Kontraktsnummer: Ar-mm-dd

Kontraktsinnehall: Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro l4n.

10.1 Kontraktsparter

Mellan Region Orebro lén, Box 1613, 701 16 Orebro,

organisationsnummer 232100-0164, i fortsdttningen kallat Regionen,

och............ , organisationsnummer............ , 1 fortsdttningen kallad Leverantoren,

har kontrakt tréffats avseende drift av psykoterapii ............ , enligt nedanstaende villkor
samt bilagor.

Kontaktuppgifter:

Regionen
Kontraktsfragor: L

Verksamhetsfragor:

Leverantéren
Kontraktsfragor:

Verksamhetsfragor:

Nir part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter meddelas detta skriftligen den andra
parten.

Meddelanden med anledning av atagandet skickas till respektive parts kontaktperson med
post, eller e-post. Mottagandet anses ha kommit till mottagaren tre (3) arbetsdagar efter det
att meddelandet skickats.

All form av kommunikation, sévél skriftlig som muntlig, mellan Regionen och Leverantoren
ska ske pa svenska.
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10.2 Uppdrag/omfattning

Leverantoren atar sig att for Regionens rdkning driva psykoterapiverksamhet i/vid

Leverantdren ska bedriva sin verksamhet i egna lokaler i enlighet med detta kontrakt
inklusive bilagor, helt pa eget ansvar savél medicinskt som ekonomiskt.

10.3 Kontraktstid och ikrafttradande

Detta kontrakt trader ikraft nir det har undertecknats av béda parter och géller tills vidare.

10.4 Tilltrade
Tilltrade ska ske den [kompletteras med datum] eller annan senare dag som parterna
skriftligen 6verenskommer om (“Tilltrddesdagen”).

Fran och med Tilltrddesdagen ska Leverantoren pabdrja tillhandahéllandet av hélso- och
sjukvérdstjansterna enligt detta Kontrakt.

10.5 Service m.m.
Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt aligger det Leverantoren att anskaffa
samtliga varor och tjdnster som fordras for fullgérande av uppdraget.

10.6 Underleverantor

Leverantdren dger rétt att anlita underleverantorer for att komplettera sin kompetens eller
for att forstirka sin kapacitet for genomforande av uppdrag enligt detta kontrakt.

I detta kontrakt faststdllda villkor ska av Leverantdren, genom bindande forbehall, dga
giltighet dven i férhallande till eventuella av Leverantdren anlitade Underleverantorer.

Leverantdren ansvarar for Underleverantorers arbete lika som for eget arbete. Leverantdren
ar séledes, gentemot Regionen, ansvarig for samtliga atgérder som med avseende uppdraget
vidtagits eller underlatits av den Leverantoren anlitat. Leverantdren ansvarar for samtliga

kontakter med eventuella Underleverantorer om inget annat verenskommes.

Leverantdren har vid kontraktets ikrafttridande aviserat att f6ljande Underleverantdrer kan
komma att anlitas:
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Leverantoren dger rétt att anlita annan Underleverantdr &n ovanstdende endast under de
forutsédttningar som framgéar av avsnitt ”Byte av underleverantdr” nedan.

Person som vare sig ar deldgare eller har anstillning hos Leverantdren men dnda arbetar i
verksamheten, &r att betrakta som Underleverantor.

10.7 Byte av Underleverantor

Leverantdren dger efter skriftligt medgivande av Regionen ritt att ersétta i avsnitt
”Underleverantor” ovan redovisad Underleverantér med annan Underleverantér samt, om
atagande enligt kontraktet sé kréver, lagga till en ny Underleverantor. Vid tillfdlliga vikariat
kortare 4n en sammanlagd tid om tre manader krévs inte Regionens godkénnande.

Regionen har dérvid rétt att kontrollera att Underleverantdren har fullgjort sina skyldigheter
avseende betalning av skatter och avgifter. For det fall Underleverantdren inte fullgjort
dessa skyldigheter far Leverantoren inte anlita denna Underleverantér for genomférande av
aktuellt uppdrag/tjénst.

Leverantdren dr skyldig att byta ut Underleverantor av tjdnst, som ingar som en del i det
avtalade atagandet, med vilket avses tjanst som ar knuten till varden, vid indikation pa
kvalitetsbrister i uppdragets utférande avseende aktuell Underleverantdr.

10.8 Personal

Leverantdren forbinder sig att, for genomforande av uppdraget, aret runt bemanna
verksamheten med nddvéndig kompetens for att klara vardatagandet i sin helhet. Om
Leverantdren tillfélligt inte uppfyller krav pa psykoterapeutbemanning och kompetens enligt
kravspecifikationen ska denne till Regionen ldmna in en skriftlig plan dver hur detta ska
sdkerstdllas. Detsamma géller andra kompetenser dér sirskilda krav finna angivna.

Leverantor ska vara arbetsgivare for anstilld personal och ha arbetsgivaransvar i forhallande
till denna personal. Leverantor ska ddrmed svara for 16n, sociala avgifter och andra
kontraktsenliga eller lagstadgade 16neomkostnader och dvriga kostnader.

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet sa att den inte innebér dsidoséttande av lag eller pa
annat sitt strider mot vad som &r allmént godtaget inom kollektivavtalsomrédet.

Leverantor svarar enligt lag for arbetsmilj6- och skyddsfragor for egen personal samt av
Leverantor anlitade personer och Underleverantérer. Leverantdren dr dessutom ansvarig for

samordningen av arbetsmiljofragor enligt arbetsmiljolag (199:1160) 3 kap. 7 §.

Leverantoren ska ansvara for att all personal och/eller Underleverantér, som har kontakt
med patienter och anhdriga kan tala och forsta svenska.
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10.9 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstéllda inom Regionen regleras i svensk lag. Anstdllda hos
Leverantoren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.

Leverantdren forbinder sig dérfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som ldémnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande
for offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen
géller inte saidana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstdllda
utanfor det omrade som kontraktet omfattar och inte heller i vidare man dn vad som
omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstdllda enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) 13 kap.

10.10 Ekonomisk revision

Regionen har rétt att under avtalsperioden lata genomfora forvaltningsrevision/ekonomisk
revision samt granskning av Leverantorens debiteringsunderlag. Forvaltningsrevision
innebér att Regionens revisorer, i enlighet med lag, ska granska all verksamhet som
Regionen bedriver inom sitt verksamhetsomréde. Regionens revisorer eller de som
revisorerna utser att foretrdda dem ska fa ta del av sadan handling eller uppgift som ar
nddvindig for granskning av Leverantdrens fullgdrande av kontraktet.

Leverantdren accepterar att Regionen, pa Regionens bekostnad och pa ordinarie arbetstid,
foretar forvaltningsrevision av Leverantdren avseende den avtalade verksamheten.
Leverantoren ska utan ersittning for detta aktivt medverka samt bitrdda Regionen och av
Regionen utvald expertis vid revision betrdffande framtagande av de uppgifter, information
och handlingar m.m. som begérs. Regionen dger de rapporter som tas fram och Regionen
dger ratt att publicera resultatet. Regionen ansvarar for att omgéende skicka och
kommunicera rapporten med Leverantoren.

Regionen édger ritt att i enlighet med ovan angivna villkor genomfora ekonomisk revision av
Leverantoren fore dag for driftstart.

Regionen har dessutom rétt att under pagaende kontraktstid och nidr Regionen sé dnskar,
dels foreta ekonomisk revision hos Leverantéren som omfattar underlagen for intiktssidan

som berdrs av detta kontrakt, samt dels ha en dialog med Leverantorens egna revisorer.

Arsredovisning ska inlimnas till Regionen inom en tidsram efter avslutat rikenskapsér som
Regionen faststiller. Arsredovisningen ska vara granskad av godkiind/ auktoriserad revisor.

Regionen forbehaller sig rétten att Aven under kontraktsperioden 16pande ha mojligheten att
kontrollera att Leverantdren och eventuell Underleverantor fullgjort sina lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.
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Regionen forbehaller sig ritten att overlata till sérskilda service- och upplysningsforetag att
bevaka att Leverantdren och eventuell Underleverantdr f6ljer de krav och kriterier som
stdlls under kontraktstiden.

Kontrakt kan endast vidmakthallas med Leverantor som fullgor sina lagenliga skyldigheter
avseende skatt och dvriga avgifter (se punkten 10.14.10 fortida upphoérande).

Om Leverantoren anlitar Underleverantdr, giller samma skyldigheter for
Underleverantdren.

10.11 Forsadkringar, ansvar och aligganden

Verksamheten omfattas av Regionens patientforsékring. Regionen star for
patientforsdkringen som avser tillfdllen dé patienten kommit till skada p.g.a. felaktig
behandling.

Leverantoren ar skyldig att utan sérskild ersittning tillhandahalla de intyg, utredningar och
analyser som Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag behdver for sin handliggning av
patientskadefall.

Leverantoren har fullt ansvar for sitt atagande enligt kontraktet och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Leverantoren ska halla Regionen skadeslost om krav vicks mot Regionen som en f6ljd av:

Leverantorens handlande, eller underlatenhet att handla. Ansvaret géller for krav som vécks
under detta kontrakts giltighetstid och under en period av tre ar direfter, utom i fall av
uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret géller till dess preskription intréder.

Regionen ska snarast underrétta Leverantoren om krav framstills mot Regionen som
omfattas av foregdende stycke. Regionen ska inte utan Leverantdrens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka
Leverantdrens erséttningsskyldighet.

Regionens &r skyldigt att vidta alla rimliga atgérder for att begrénsa sin skada i hdndelse av
att krav mot Regionen framfors som omfattas av Leverantorens ersittningsskyldighet.
Leverantoren ska ersétta Regionen for samtliga kostnader och forluster som Regionen
fororsakas som en f6ljd av Leverantorens fel eller forsummelse.

Leverantdren atar sig att teckna och vidmakthélla ansvars- och foretagsforsékringar som
héller Regionen skadelost vid eventuell skada. Leverantdrens ansvar dr inte begrénsat till de
belopp som omfattas av de forsdkringar som Leverantoren tecknat.
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Leverantdren ska fullgdra samtliga dligganden avseende inbetalning av socialforsékrings-
avgifter, skatter och avgifter.

Krav fran skadelidande ska i forsta hand regleras av Leverantdren eller Leverantorens
forsakringsbolag. For krav som den skadelidande riktar mot Regionen géller foljande:

Leverantoren forbinder sig att f6lja den reglering som Regionen eller Regionens
forsékringsbolag gor och att till Regionen aterbetala samtliga kostnader till foljd av
regleringen.

10.12 Fakturerings- och betalningsvillkor

10.12.1 Rapportering

All inrapportering och redovisning av utférd behandling sker genom manuell eller
elektronisk registrering i Regionens system for utbetalning. Leverantoren ska senast den 7:e
i varje ménad redovisa den verksamhet som bedrivits foregaende ménad eller tidigare enligt
sarskilda anvisningar fran Regionen.

Om underleverantdr anlitas ansvarar leverantdren for att system for inrapportering finns och
kan kommunicera med Regionens system.

10.12.2 Faktureringsvillkor

Vid ofullstédndigt eller felaktigt liamnade uppgifter 4ger Regionen rétt att innehalla den
erséttning som &r kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstindiga eller riktiga
uppgifter lamnas.

Fakturering far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkénnande av Regionen.
Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran Leverantéren
eller tredje part. Fakturering ska ske manadsvis efter fullgjord leverans.

10.12.3 Betalning

Om det inte finns anledning till anmérkning mot registrerat underlag eller verkstélld
leverans erldggs betalning den 20:e samma manad som inrapportering skett, se 10.12.1.

Betalning innebér inte godkdnnande av utfort uppdrag. Pa motsvarande sétt innebér inte
mottagen ersittning godkdnnande av slutlig ersittning.

10.12.4 Dréjsmalsrénta
Drojsmalsrénta vid forsenad likvid utgér enligt réntelagens bestimmelser.
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10.13 Infor och efter kontraktets upphorande
Vad som sidgs i denna paragraf géller oavsett om kontraktet upphor att gélla till £6ljd av att
avtalstiden gér ut eller till foljd av fortida upphoérande.

I god tid innan detta kontrakt upphor att gélla dr det Regionens ansvar att forbereda om och
hur verksamheten ska drivas vidare.

Infor ett sddant beslut och i forberedelserna i genomforandet av detta beslut ska
Leverantoren ldmna de uppgifter som Regionen begér vid de tidpunkter Regionen anger.
Om kostnaderna for att ta fram de efterfragade uppgifterna ar visentliga har Leverantdren
rétt till ersdttning fran Regionen. Leverantdren dr inte skyldig att ldmna ut uppgifter som
kan vara till men for Leverantoren.

Leverantdren ska i hiandelse av att verksamheten 6vergér till en annan Leverantor, medverka
till att dvergangen sker med minsta mojliga oldgenhet for invanare och patienter, for
Regionen och for berord personal. Leverantoren ska samverka med Regionen och den nya
Leverantoren enligt Regionens anvisningar.

Vid verksamhetsovergang ska Leverantoren till ny Leverantor eller till Regionen 6verlamna
alla handlingar som berdr verksamheten och som omfattas av detta kontrakt och som inte
enligt lag ska forvaras hos ndgon annan.

For utforda tjanster géller forfrdgningsunderlagets bestimmelser i tillimpliga delar dven
efter det att kontraktet upphort att gélla.

10.14 Allmanna villkor

10.14.1 Allmént

Leverantoren ska utfora uppdraget i enlighet med god yrkes- och arbetsmarknadssed samt
vara ekonomiskt oberoende av leverantorer och andra som kan paverka Leverantorens
objektivitet.

Leverantoren, dennes personal eller underleverantor, har inte rétt att utnyttja genom
uppdraget erhallen information och dylikt pa ett sddant sétt sd att skada direkt eller indirekt
uppkommer for Regionen eller patienter.

10.14.2 Lagar och férordningar

Leverantdren ska vid utférande av uppdraget folja alla tillimpliga lagar, férordningar och
andra forfattningar samt normer, foreskrifter och nationella riktlinjer som frén tid till annan
ar eller blir tillimpliga eller som pa annat sitt berdr Leverantdren vid utforandet av
uppdraget enligt detta kontrakt.
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Detta innebér bl.a. att Leverantoren under hela kontraktstiden ska bedriva sin verksamhet s
att den ej kommer i konflikt med eller strider mot de krav som frén tid till annan framgar av
géllande regelverk etc.

Leverantdren svarar vidare for att Regionens, vid var tid géllande, kvalitetsmal och
overenskommelser i riktlinjer, vardprogram eller motsvarande som beror Leverantdrens
atagande efterlevs. Regionen ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla tillgangligt
de dokument som hénvisas till i kontraktet.

10.14.3 Tillstdnd

Leverantoren ska inneha de tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla sddan
anmélningsskyldighet som vid var tid 4r gillande for uppdraget.

For de fall myndighet skulle aterkalla tillstdnd, bemyndiganden eller F-skattsedel ska
Leverantdren omedelbart meddela Regionen detta.

10.14.4 Information om kommunallagen

Leverantdren ska tillhandahalla de handlingar och den information som &r nddvéandig for att
tillforsdkra allménheten nddvindig insyn i Leverantdrens verksamhet i enlighet med
Kommunallag (2017:725) 10 kap. En sekretessprovning kommer att goéras av Regionen vid
varje eventuellt utlimnande.

10.14.5 Handlingars inbérdes ordning

I kontraktet kompletterar kontraktshandlingarna varandra. Om kontraktshandlingarna skulle
visa sig vara motsédgelsefulla i ndgot avseende ska de gilla, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan enligt nedan angiven rangordning:

. Skriftliga dndringar och tilldgg till kontrakt

. detta skriftliga och undertecknade kontrakt inklusive bilagor
. kompletteringar till forfrdgningsunderlaget

. forfragningsunderlag med bilagor

. kompletteringar till ansdkan

. skriftlig ans6kan med bilagor.

AN N AW -

10.14.6 Andringar och tilldgg till kontrakt

Alla andringar och tilligg i kontrakt ska for att gilla ske genom skriftlig 6verenskommelse
mellan Regionen och Leverantoren.

10.14.7 Andrade riktlinjer

Regionen har ritt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i de riktlinjer och
ersdttningssystem som ska tillimpas enligt detta kontrakt inklusive dess bilagor med
anledning av dndrad lagstiftning eller av andra skél. S& snart Regionen har fattat beslut om
dndring av villkoren ska Regionen skriftligen meddela Leverantdren om dessa dndringar.
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Om Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska Leverantéren inom trettio
(30) dagar fran den tidpunkt dndringsmeddelandet ar avsént, skriftligen meddela Regionens
att de dndrade villkoren inte accepteras.

Om Leverantéren meddelar Regionen att Leverantoren inte accepterar de dndrade villkoren
och Regionen vidhaller dndringen i férhéllande till Leverantdren, upphdr Kontraktet att
gélla nio (9) ménader efter utgangen av trettio (30)-dagarsfristen. Under den aterstdende
kontraktstiden géller kontraktet i sin lydelse fore senast gjorda édndringar. Om sadant
meddelande inte mottagits av Regionen inom den angivna tidsfristen blir Leverantoren
bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag Regionen angivit i
andringsmeddelandet.

10.14.8 Force majeure

Part &r befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt kontraktet,
om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, dversvidmning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets atgérd, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller
annan omstindighet som ligger utanfor ifragavarande parts kontroll och omstiandigheten
forhindrar eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen.

Part som pékallar Force majeure enligt stycket ovan ska utan drojsmal skriftligen meddela
den andra parten ddrom. Part ska vidta skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekten darav.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det
praktiskt kan ske.

For det fall Force majeure varar mer &n tvé (2) manader, har den andra parten rétt att
skriftligen sdga upp kontraktet till omedelbart upphérande. Vid sadan uppségning har ingen
av parterna ratt till erséttning av den andra parten.

10.14.9 Tvist

Svensk ritt ska vara tillamplig pa rittsférhallandet mellan parterna. Vid eventuell tvist ska
parterna forst forhandla i syfte att gemensamt forsoka 16sa densamma. Tvist, angédende
tillimpning eller tolkning av detta kontrakt, mellan parterna och dirmed sammanhéngande
rittsforhallanden ska provas vid allmén domstol i Orebro.

10.14.10 Fértida upphérande

Uppségning av kontraktet i fortid kan ske pa begéran av vardera parten. Uppsdgning ska
vara skriftlig. Kontraktet upphor nio (9) ménader efter det datum som uppsdgningen &r
daterad.
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Béda parter har rtt att sdga upp kontraktet till omedelbart upphérande om:

» Den andra parten i visentligt avseende dsidositter sina skyldigheter enligt kontraktet;
eller

* Den andra parten asidositter sina skyldigheter enligt kontraktet och inte inom 30 dagar
vidtar rittelse efter skriftlig tillségelse.

Vidare har Regionen ritt att siga upp detta kontrakt till omedelbart upphérande, eller till

den dag Regionen anger, om

» Leverantdren omfattas av ndgon av de omsténdigheter som réknas upp i LOU 13 kap. 1-
38§ och som innebir att Leverantdren ska eller kan uteslutas vid tilldelning av kontrakt.

* Leverantoren eller ndgon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet som granskar
Leverantdren, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller har domts for
brott avseende yrkesutdvning.

» Leverantoren forsitts i konkurs, trider i likvidation, stéiller in betalningarna eller annars
kan befaras vara pa obestand.

» Leverantoren vid upprepade tillfillen inte fullgjort sina aligganden avseende
socialforsakringsavgifter eller skatter och inte vidtagit réittelse inom trettio (30) dagar
fran skriftligt pdpekande fran Regionen.

* Leverantdren under kontraktstiden, vid uppdragets utférande eller i annat sammanhang,
agerar pa sadant sétt som kan antas allvarligt rubba Regionens-fortroende for
Leverantdren samt Leverantoren inte vidtar rittelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig
begdran frén Regionen.

+ Agarforhillandena hos Leverantdren eller hos dess moderbolag visentligen forindrats
och detta inte skriftligen har meddelats Regionen.

Leverantdren har rétt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart upphdrande eller till den

dag Leverantoren anger, om

* Regionen ér i drojsmél med betalning och inte erlidgger betalning till Leverantdren inom
trettio (30) dagar efter skriftlig begiran fran Leverantoren.

Om kontraktet séigs upp pa grund av kontraktsbrott 4r den part som brutit mot kontraktet
skyldig att till den uppségande parten utge skadestand i enlighet med allmédnna
kontraktsréttsliga principer.

Uppségning ska alltid ske skriftligen och utan oskéligt uppehéll efter det att den
omsténdighet som aberopas som uppsédgningsgrund blivit kidnd for den uppsdgande parten.

10.14.11 Overlatelse av kontrakt

Leverantoren far inte utan Regionens skriftliga godkédnnande dverlata tecknat kontrakt eller
déri ingaende rattigheter pé tredje man.

29 (31)

195 (238)



10.14.12 Féréndrat dgarférhéllande

Visentlig forandring av dgarforhéllandet hos Leverantoren eller hos eventuellt moderbolag
till leverantoren ska utan drojsmal skriftligen anmélas till Regionen.

Pé begéran av Regionen ska Leverantoren ldmna ytterligare information om de nya
dgarforhallandena och om Leverantdrens framtida mdjligheter att uppfylla kontraktet.
Regionen édger darvid rétt att prova om forutsittningar i enlighet med detta kontrakt dr
uppfyllda och i annat fall sdga upp kontraktet.

Regionen ska skriftligen meddela Leverantdren om sitt beslut avseende kontraktets fortsatta
giltighet. Kontraktet kan i sddant fall skriftligen sdgas upp med minst nittio (90) dagars
uppsdgningstid, senast nittio dagar efter det att Regionen fétt vetskap om &ndrade
forhéallanden.

10.14.13 Férhéllande till tredje part

Leverantoren ska utfora tjanster enligt kontraktet som en sjélvsténdig aktor och dger inte rétt
att foretrdda Regionen utdver vad som framgar av kontraktet.

10.14.14 Information och marknadsféring

Vid marknadsforing ska alltid tydligt framga att verksamheten bedrivs enligt kontrakt med
och finansiering av Region Orebro lin och enligt Regionens riktlinjer. Regionens regler for
marknadsforing ska tillimpas, (se bilaga 2, ”Regler for information och marknadsforing
Psykoterapi inom LOV Orebro ldn”).

Regionen ska till den enskilde 1dmna information om samtliga psykoterapeuter som
Regionen tecknat kontrakt med. Informationen ska vara saklig, relevant och lattforstaelig.
Leverantdren ska lamna uppgifter och i 6vrigt vara behjilplig sa att Regionen kan fullgéra
informationsansvaret. Leverantor som inte ldmnat fullstindig utforarpresentation &r inte
valbar for patienten.

Andringar i utfrarpresentationen innebir en kontraktsférandring. Leverantdren ansvarar for
att marknadsforing av verksamheten ar saklig och korrekt samt foljer intentionerna i
forfragningsunderlaget och 1 dvrigt foljer god marknadsforingsetisk sed.

10.14.15 Ogiltig bestdmmelse i kontraktet

Om nagon bestdimmelse i kontraktet skulle vara ogiltig innebér det inte att kontraktet i sin
helhet ska anses ogiltigt. Om sédan ogiltighet vasentligt paverkar ndgon av parterna dger
denna part rtt till skélig jamkning av kontraktet.

10.14.16 Hyresavtal

For det fall Regionen hyr ut lokal till Leverantoren géller att Regionen och Leverantdren i
sérskild ordning 6verenskommer att hyresritt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till
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foljd av detta avtal bedrivs, inte skall vara underkastad bestimmelserna i Jordabalk
(1970:994) 12 kap (hyreslagen) 57-60 §8.

Av overenskommelsen foljer att Leverantoren vid en avflyttning fran lokalen eller
lokalerna, som f6ljd av uppsdgning av detta avtal, inte har rétt till ekonomisk ersittning eller
ersittningslokal, inte heller rétt att begéra uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet
forutsitter att Gverenskommelse om avstaende av besittningsskydd tecknas och, om
noédviandigt, godkdnns av hyresndmnden.

10.14.17 Kontraktets giltighet
Detta kontrakt &r uppréttat i tvd exemplar varav parterna erhallit var sitt. Forutsittningen for

att kontraktet ska vara civilréttsligt bindande &r att det undertecknats av bada parter.

Fér Region Orebro lin For Leverantdren

Orebro den

Anmirkning: Leverantoren behdver inte underteckna och atersdnda denna mall tillsammans
med ansokan.

Leverantoren ska acceptera villkoren i denna ”Kontraktsmall” i sin helhet.

Bekriftelse avseende detta krav ldmnas pa Bilaga 1, Ansdkan om godkdnnande Psykoterapi
Orebro lin.

Om Leverantor anger att man accepterar villkoren men samtidigt hénvisar till andra
kommersiella villkor, t.ex. andra standardavtalsbestimmelser, kommer dessa villkor inte
beaktas och ingér inte i kontraktet.

Bilagor till detta kontrakt:

1. Forfragningsunderlaget
2. Tillampliga bilagor
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Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Permanent beslut avseende digitala aterbesok inom
Lagen om vardval (LOV) psykoterapi Orebro lan

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att fran och med 1 januari 2021 permanent tilldta digitala aterbesdk via video for
privata vardgivare inom LOV psykoterapi,

att ge region direktoren i uppdrag att justera nuvarande regelverk och tekniska
forutsattningar med ett krav pa att det digitala aterbesoket ska motiveras i
journalanteckningen samt

att beslut och regelverk utgdr bilaga till forfragningsunderlaget for LOV psykoterapi
som kommuniceras och publiceras.

Sammanfattning

Med anledning av covid-19 och for att minska smittspridning och underlatta for
vérdkontakter inom vardavtal for individuella terapeutiska behandlingar har Region
Orebro lin under perioden 1 maj till och med 31 december tillatit digitala &terbesdk for
vardavtalet. Ett regelverk, som beskriver villkor, rutiner samt tekniska forutséattningar
sé att videomdtet uppfyller Datainspektionens krav pa stark autentisering, har tagits
fram. Véardgivaren har inte haft mdjlighet att anlita en extern leverantdr som enbart
utfor digitala kontakter utan detta har skett inom ramen for ordinarie verksamhet.
Patienterna har majlighet att vélja mellan ett fysiskt eller ett digitalt besok och i de
fallen ett digitalt besok genomforts s har det motsvarat ett fysiskt besok vad géller tid,
kvalité och erséttningsniva.

Hilsovalsenheten och LOV konsulten anser att digitala aterbesok har fungerat pa ett
bra sétt under aktuell period och det har inte inkommit négra klagomal eller andra
negativa synpunkter varken fran vardgivare eller patienter. Infér beslut har
Haélsovalsenheten f6ljt upp statistiken pa de digitala beséken samt gjort en
omvérldsbevakning.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 199 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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I Region Orebro liins verksamhetsplan star det att digitala tjinster ska, nir det r
mojligt och relevant, vara vart forstahandsval.

I statens utredning SOU 2019:42 Digifysiskt vardval - Tillginglig primarvard baserad
pa behov och kontinuitet som syftar till att uppna malen i hélso- och sjukvardslagen,
med fokus pa jamlik vard sa foreslar man att den digitala revolutionen behdver fa ett
brett genomslag i varden och bli en mer integrerad del i all hélso- och sjukvard.

I Socialstyrelsens publikation 2019 Digitala vardtjanster och artificiell intelligens i
hilso- och sjukvarden sa hanvisar den till att riktningen mot en mer integrerad vérd,
det vill sdga véard som utfors genom bade digitala och fysiska inslag i en och samma
process, dér dessa i bésta fall kompletterar varandra, ar i linje med reformen god och
ndra vard. Vidare star det att digitala vardtjénster forvintas oka tillgdngligheten och
fylla ett vardbehov

Enligt Socialstyrelsens rapport 2018 Digitala véardtjénster riktade till patienter:
Kartldggning och uppfoljning sa ar patienter i allménhet positiva till digitala
vérdtjanster inklusive digitala vardmoten, dock behdvs mer kunskap om digitala
vardtjansters paverkan pa ovrig vardkonsumtion for berérda patienter samt pa
systemniva.

Bedomning

For bedomning i fragan har Hilsovalsenheten och LOV konsulten varit i kontakt med
enhetschefen for utvecklingsenheten for psykoterapi och psykologisk behandling i
Region Orebro lin samt ansvarig for LOV psykoterapi i Region Skine och Region
Uppsala. Bedomningen baserar sig ockséa pa Socialstyrelsens publikationer samt
Region Orebro léns beslut om Digitalt forst. Beddmningen ir att Region Orebro lén
bor infora permanenta digitala dterbesok inom LOV psykoterapi och samtidigt
sdkerstélla att vi kan f6lja upp de digitala besdken pa ett bra sétt.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet kan paverka miljon och bidra till minskat resande.

Ekonomiska konsekvenser

Att erbjuda digitala dterbesok kan Oka tillgangligheten till LOV psykoterapi. Beslutet
medfor inga andra ekonomiska konsekvenser. Det digitala besoket kommer att ersétta
ett fysiskt besok vad giller kvalité, tid och ersittning.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 200 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Uppfdljning

Inom LOV psykoterapi under perioden 1 maj till och med 30 september 2020 har totalt
3.700 besok registrerats och 183 besok har varit digitala aterbesok, det vill sdga cirka
fem procent av besdken har varit digitala aterbesok.

For regionanstillda LOV psykoterapeuter har det genomforts 66 digitala aterbesok av
totalt 603 besok, det vill sdga cirka 11 procent av besdken var digitala dterbesdk. Alla
regionanstillda psykoterapeuter har utfort digitala &terbesok.

Hos de privata psykoterapeuterna sa har det registrerats 117 digitala aterbesdk av
totalt 3.097 besok, det vill sdga cirka fyra procent av besdken har varit digitala besok.
St:Lukas som bestar av flera underleverantdrer har utfort 78 digitala aterbesok. Endast
fyra privata vardgivare av totalt 15 har utfort digitala aterbesok, det vill sdga corla 27
procent.

Andelen digitala aterbesok dr mindre bland de privata utforarna och Hélsovalsenheten
tolkar det som att det beror pa de tekniska krav som vi stéiller pa vardgivarna for att
kunna utfora digitala dterbesok.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till regionstyrelsens arbetsutskott den 14 december 2020.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Permanent beslut avseende digitala aterbesok inom
vardavtalet Individuella terapeutiska behandlingar i norra
lansdelen, specifikt Kopparberg

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att fran och med 1 januari 2021 permanent tillata digitala aterbesok via video for
privata vardgivare inom vardavtalet,

att ge regiondirektoren i uppdrag att justera nuvarande regelverk och tekniska
forutsattningar med ett krav pa att det digitala aterbesoket ska motiveras i
journalanteckningen samt

att beslut och regelverk utgor bilaga till vardavtalet som kommuniceras och
publiceras.

Sammanfattning

Med anledning av covid-19 och for att minska smittspridning och underlatta for
vardkontakter inom vardavtalet har Region Orebro l4in under perioden 1 maj till och
med 31 december tillétit digitala aterbesok. Ett regelverk, som beskriver villkor,
rutiner samt tekniska forutséttningar sa att videomotet uppfyller Datainspektionens
krav pa stark autentisering, har tagits fram. Vardgivaren har inte haft mojlighet att
anlita en extern leverantor som enbart utfor digitala kontakter utan detta har skett inom
ramen for ordinarie verksamhet. Patienterna har mojlighet att vélja mellan ett fysiskt
eller ett digitalt besdk och i de fallen ett digitalt besok genomforts sa har det motsvarat
ett fysiskt besok vad géller tid, kvalité och ersittningsniva.

Hilsovalsenheten anser att digitala aterbesok har fungerat pé ett bra sitt under aktuell
period och det har inte inkommit ndgra klagomal eller andra negativa synpunkter
varken fran vardgivare eller patienter. Infor beslut har Hilsovalsenheten foljt upp
statistiken pa de digitala besdken samt gjort en omvérldsbevakning.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 203 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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I Region Orebro liins verksamhetsplan star det att digitala tjinster ska, nir det r
mojligt och relevant, vara vart forstahandsval.

I statens utredning SOU 2019:42 Digifysiskt vardval - Tillginglig primarvard baserad
pa behov och kontinuitet som syftar till att uppna malen i hélso- och sjukvardslagen,
med fokus pa jamlik vard sa foreslar man att den digitala revolutionen behdver fa ett
brett genomslag i varden och bli en mer integrerad del i all hélso- och sjukvard.

I Socialstyrelsens publikation 2019 Digitala vardtjanster och artificiell intelligens i
hilso- och sjukvarden sa hanvisar den till att riktningen mot en mer integrerad vérd,
det vill sdga véard som utfors genom bade digitala och fysiska inslag i en och samma
process, dér dessa i bésta fall kompletterar varandra, ar i linje med reformen god och
ndra vard. Vidare star det att digitala vardtjénster forvintas oka tillgdngligheten och
fylla ett vardbehov.

Enligt Socialstyrelsens rapport 2018 Digitala véardtjénster riktade till patienter:
Kartldggning och uppfoljning sa ar patienter i allménhet positiva till digitala
vérdtjanster inklusive digitala vardmoten, dock behdvs mer kunskap om digitala
vardtjansters paverkan pa ovrig vardkonsumtion for berérda patienter samt pa
systemniva.

Bedomning

For bedomning i fragan har Hélsovalsenheten varit i kontakt med enhetschefen for
utvecklingsenheten for psykoterapi och psykologisk behandling i Region Orebro lin
samt ansvarig for LOV psykoterapi i Region Skéne och Region Uppsala.
Beddmningen baserar sig ocksa pa Socialstyrelsens publikationer samt Region Orebro
lins beslut om Digitalt forst. Bedomningen ér att Region Orebro lén bor infora
permanenta digitala aterbesok inom véardavtalet och samtidigt sékerstélla att vi kan
folja upp de digitala besdken pa ett bra sitt.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet kan paverka miljon och bidra till minskat resande.

Ekonomiska konsekvenser

Att erbjuda digitala dterbesok kan Oka tillgangligheten till LOV psykoterapi. Beslutet
medfor inga andra ekonomiska konsekvenser. Det digitala besoket kommer att ersitta
ett fysiskt besok vad giller kvalité, tid och ersittning.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Uppfoljning

Inom vardavtalet under perioden 1 maj till och med 30 oktober 2020 har totalt 1.644
besok registrerats och 41 besdk har varit digitala aterbesok, det vill séga cirka 2,5
procent av besdken har varit digitala aterbesok.

Vad géller utomlansbesoken sa har totalt 73 besok registrerats och tre besok har varit
digitala aterbesok, det vill séga cirka 4 procent av utomlansbesoken har varit digitala
aterbesok.

For inomldnsbesoken sa har det registerats totalt 1.571 besok och 38 besdk har varit
digitala aterbesok, det vill sdga 2,5 procent.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till regionstyrelsens arbetsutskott den 14 december 2020.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro l&n
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Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Meddelandearende

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Manadsrapport — finansrapport och innehavsrapport redovisas for november 2020,
pensionsmedelsforvaltning och skuldforvaltning. Diarienummer 20RS517.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskottt den 14 december 2020.
Finansrpport och innehavsrapport november 2020.

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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0 i .. . Manadsrapport Region Orebro lin November 2020
—>) 4 Region Orebro lan Pensionsmedelsportfol]
Portfoljens varde och avkastning
Fordelning mellan tillgangsslag Tillgangsfordelning vid slutet av manaden
Ingaende Alternativa; Kassa; 1%
- o i 10%
mar.l_(nads Marknadsvirde Bcikfort Skll!nad Svenska
vérde varde (orealiserat) Reala aktier: 19%
(mnkr) 2020 rantor; 3%
Aktier 1773,3 1 896,1 1 440,5 455,6
Svenska aktier 556,4 682,5 471,7 210,8
Globala aktier 1216,9 1213,5 968,7 244.8
Rantor 1318,6 12229 1227,5 -4,6 Nominella
Nominella rantor 1174,6 1131,0 1134,8 -3,8 rantor; 32% Globala
Reala rantor 144,0 91,9 92,6 -0,8 aktier: 35%
Alternativa 198,5 355,0 355,9 -0,9
Kassa 17,3 35,0 35,0 0,0
Totalt 3307,7 3509,0 3 058,9 450,1
Malsattning enligt finanspolicy (KPI + 3%) Orealiserat resultat
Innevarande ar 3,1% Senaste manaden 1371
Ackumulerat innevarande ar 130,8

Avkastning per tillgangsslag

Senaste Senaste
manaden manaden
(mkr) (%)

Avkastning

Jamforelse-

index*

Aktiv

avkastning

Innevarande

(mnkr)

Innevarande
ar
(%)

Jamforelse-
index*

Rullande
12 man

(%)

Jamforelse-
index*

Rullande
36 man

(%)

Aktier 141,7 8,03% 9,17% -1,14% 1271 6,7% 5,5% 8,7% 7,5% 35,0%
Svenska aktier 66,5 10,80% 11,36% -0,56% 98,2 16,4% 13,3% 21,4% 17,3% 49,9%
Globala aktier 75,2 6,60% 8,23% -1,63% 29,0 2,6% 1,7% 3.4% 3,0% 28,5%
Réntor 3,2 0,26% -0,08% 0,34% 19,1 1,6% -0,2% 1,4% -0,7% 3,9%
Nominella 3,4 0,30% -0,02% 0,32% 21,3 1,9% 1,4% 1,8% 1,2% 4,1%
Reala -0,2 -0,22% -0,19% -0,03% -2,2 -2,3% -2,8% -3,1% -3,8% -0,4%
Alternativa -0,2 -0,06% 0,16% -0,22% 8,8 2,8% 1,7% 1,5% 1,8% 10,1%

4,30%

4,50%

19,7%

*15% SIXRX Index (svenska aktier), 35% MSCI AC Index (globala aktier),
25% OMRX Bond (nominella rantor), 10% OMRX Real (reala rantor), 15% SSVX90 + 2% (alternativa)
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4 . . . Manadsrapport Region Orebro lan November 2020
e » Region Orebro lan Pensionsmedelsportfol;
Riskkontroll

Kontroll mot limiter/granser i finanspolicyn Avkastning rullande 12 manader

Den indexerade avkastningen

Limiter Utfall Normalportfélj Avvikelse Min Max
Aktier 54% 50% 4% 15% 70% v A
Svenska aktier 19% 15% 4% 5% 25% v % 4
Globala aktier 35% 35% 0% 10% 4% |v ]
Réntor 35% 35% 0% 25% 70% Y e b w
Nominella réantor 32% i ™ ( : .!TUP
Reala rantor 3% 100 1 af L
Alternativa 10% 15% -5% 0% 25% v ooelt . A f
Kassa 1% 0% 1% 0% 10% Vo e ' Nﬂ A

Mo

Marknadskommentarer o M{ P

November var en stark manad for varldens borser. Positiva vaccinnyheter, ett avklarat 95 | r_mnf f IVJ J

amerikanskt presidentval och stora ekonomiska stimulanser i sparen av pandemin bidrog till att 94 ' [ :

Stockholmsbdérsens novemberfacit blev det basta pa 18 ar. Det breda OMXSPI-indexet rusade 93 Ir\

11,2 procent. Pa Wall Street visade samtidigt storbolagsindexet Dow Jones Industrial upp sin 92 |

starkaste novembermanad sedan 1987 och steg med 11,8 procent. Lika mycket steg det mer i b “r

teknikinriktade Nasdaqindexet. o i

Samre tillvaxt- och inflationsutsikter gjorde att Riksbanken utdkade och férlangde sina program . ”

for tillgangskop. Rantan ligger dock kvar pa noll och bedéms gora det de narmaste tre aren. -~ i

Kinas inkdpschefsindex for industrin 6kade mer an vantat i november till 54,9 fran 53,6 i oktober. - ‘

Novembersiffran ar den hdgsta pa tio ar. s ‘

Den svenska kronan starktes under manaden gentemot dollarn med drygt fyra procent. = : 7 ] 1 i
Avkastningen i rAntemarknaden ar fortsatt i det narmaste obefintlig. 01.01.20  01.03.20  01.05.20  01.07.20 01.09.20  01.11.20

Total pensionsskuld

Pensionsskuld per 31/12 2019 (mkr) 9487
Pensionssportfdlj (marknadsvarde, mkr) 3 509
Skuldtackningsgrad 37% Viardepapper Transaktion  Belopp
Inga affdrer genomféra under manaden.
Pensionsskuld i balansrikningen
Pensionsskuld per 31/12 2019 (mkr) 4410
Pensionssportfdlj (marknadsvarde, mkr) 3 509 Sedan start Innevarande ar
Skuldtackningsgrad 80% 2158 41
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Skuldportfoljens utfall

Utfall per
rapportdag

Manadsrapport Region Orebro lidn November 2020
Skuldportfolj

Forandring sedan

Utfall foregaende

Nettoskuld
Snittrinta senaste 12 man
Rantekostnad senaste 12 man

Rantebindning (i ar)

Kapitalbindning (i ar)

Forfallostruktur

Intervall
0-1 ar
1-2 ar
2-3 ar
3-4 ar
4-5 ar
+5 ar

1 550 000 000
0,29%
3928 091 kr

2,0

3,0

Réantebindning
44%
10%
17%
16%
0%
13%

foregaende Forklaring
rapport rapport
1 550 000 000 0 Sammanlagd lanevolym per sista dag i rapportperiod.
0,29% 0,00% Skuldportféljens vagda genomsnittsréanta senaste 12 manaderna.
3 730 699 kr 197 392 kr Skuldportféljens totala réntekostnad senaste 12 manaderna.

Skuldportféljens vagda genomsnittliga rantebindningstid inklusive
derivat. Nyckeltalet relaterar till risken for 6kade rantekostnader. Den
2,0 0,0 genomsnittliga rantebindningstiden ska ligga mellan 2-5 &r.
Skuldportfoljens vagda genomsnittliga kapitalbindningstid. Nyckeltalet
relaterar till risken for 6kade lanemarginaler och svarigheten att
refinansiera befintliga lan. Den genomshnittliga kapitalbindningen ska

3,0 -0,1 inte understiga 2 ar.
Maximalt Minimalt
60% 0%
25% 0% 50%
25% 0% 45%
25% 0% 40%
25% 0% 35%
25% 0% 30%
25%
20%

Intervall
0-1 ar
1-2 &r
2-3 ar
3-4 ar
4-5 ar
+5 ar

Kapitalbindning
10%
19%
27%
18%
13%
13%

Maximalt Minimalt 120;0
40% 0% 50/"
30% 0% ’

0%

o, 0,
30% 0% 0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4 ar 4-5 ar +5 ar

30% 0%
30% 0% m Rantebindning Kapitalbindning
30% 0%
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Fordelning rantetyp

Andel Utestaende skuld
Fast ranta (inkl. derivat) 56% 870 000 000
Rorlig ranta (inkl. derivat) 44% 680 000 000

|

= Fast ranta (inkl.
derivat)

Rorlig ranta (inkl.
derivat)

Motpartsoversikt

Lan Andel Utestaende skuld

Kommuninvest 100% 1 550 000 000

Derivat Andel Utestaende skuld

Inga derivat i portféljen

Rantekanslighet

Rantekostnad vid

Period Réntekostnad .. e
+1% rantehojning
2020 4 038 485 4 038 485
2021 3 267 656 8 273 948
2022 3087 340 7 463 513
2023 2 800 961 5287 278
2024 1736 868 3817 753

Manadsrapport Region Orebro lin

Skuldportfolj

Forandring

0
5 006 292
4376 173
2486 317
2080 885
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November 2020

Marknadskommentarer

De gigantiska stimulanser fran varldens alla centralbanker inklusive
Sveriges Riksbank som Corona-krisen medfért gor att kortrantorna
befinner sig pa extremt l&ga nivaer. Aven de langa rantorna ligger pa
valdigt laga nivaer aven om den oro som Coronaviruset skapar pa
varldens finansmarknader far langrantorna att fluktuera kraftigt.
Samre tillvaxt- och inflationsutsikter gjorde att Riksbanken under
november utdkade och férlangde sina program for tillgangskop.
Rantan ligger dock kvar pa noll och bedéms gora det de narmaste tre
aren. De nya stodkdpen kommer ocksa att innefatta statsskuldvaxlar
(statspapper med I6ptid upp till 18 manader) och gréna obligationer
fran staten och kommunerna.

Nivan for en svensk 10-arig statsobligation var vid manadens utgang -
0,10 % och motsvarande amerikansk 0,85 %. 3-man Stibor sjénk
ytterligare 4 punkter till -0,11 %.

9 000 000
8 000 000
7 000 000
6 000 000
5000 000
4 000 000
3 000 000
2000 000
1000 000

0

2020 2021 2022 2023 2024
m Rantekostnad Rantekostnad vid +1% rantehdjning
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Vardepapper

Pensionsmedelsportfol]

Anskaffningsvarde Marknadsvarde Foréandring

Avkastning
innevarande

Innehavsrapport Region Orebro lan

Avkastning index

innevarande

Avkastning
innevarande

November 2020

Avkastning index
innevarande ar

manad

manad

ar

Globala aktier 968 739 126 1213535822 244 796 696 6,6% 8,2% 2,6% 1,7%
C WorldWide Global Equities Ethical 100 073 125 104 417 258 4 344 133 5,6% 8,2% 4,6% 7,3%
C Worldwide Medical Equities 50 031 884 53 997 081 3965 197 0,9% 8,2% 8,2% 6,9%
Lannebo Europa Smabolag A 56 468 370 54 226 624 -2 241 746 13,5% 8,2% -3,7% 1,7%
Nordea Emerging Stars Equity Fund 69 457 215 131 757 011 62 299 796 6,2% 8,2% 16,7% 1,7%
Nordea Global Climate & Environment 141 079 155 233 407 959 92 328 804 9,4% 8,2% 15,3% 1,7%
SHB Amerika Smabolag Criteria Tema 56 745 595 80 276 872 23531 277 9,3% 8,2% 14,8% 1,7%
SHB Global Selektiv 127 814 565 154 063 885 26 249 320 6,2% 8,2% 4,6% 1,7%
SPP Aktiefond Stabil A 304 088 829 327 060 523 22 971 694 5,0% 8,2% -12,2% 1,7%
Tundra Sustainable Frontier Fund A 62 980 388 74 328 609 11 348 221 5,1% 8,2% 10,0% 1,7%
Svenska aktier 471 739 321 682 538 375 210 799 054 10,8% 11,4% 16,4% 13,3%
C Worldwide Sweden Small Cap 70 122 142 87 698 268 17 576 126 7,9% 11,4% 25,5% 18,2%
Cliens Sméabolag B 92 196 043 168 529 989 76 333 946 10,9% 11,4% 23,8% 13,3%
Cliens Sverige Fokus B 78 542 246 117 603 254 39 061 008 12,3% 11,4% 19,4% 13,3%
SHB Sverige Tema 70181 312 86 394 399 16 213 087 9,1% 11,4% 23,5% 19,7%
SHB Sverige Index Criteria 160 697 578 222 312 465 61 614 887 11,8% 11,4% 12,7% 13,3%
Nominella rantor 1134 843 051 1130992370 -3850681 0,3% 0,0% 1,9% 1,4%
Nordea Bostadsobligationsfond 190 105 868 172 490 461  -17 615 407 0,1% 0,0% 1,4% 1,4%
Nordea European Covered Bond Fund 200 000 000 208 657 723 8 657 723 0,0% 0,0% 4,0% 1,4%
Nordea Foretagsobligationsfond 136 616 232 136 929 134 312 902 1,2% 0,0% 2,3% 1,4%
Nordea Inst. Kortranta 110 265 212 112 968 090 2702 878 0,1% 0,0% 0,8% 1,4%
Nordea Inst. Rantefonden Langa 95 881 324 91 478 947 -4 402 377 0,0% 0,0% 1,9% 1,4%
Nordea Swedish Bond Stars 174991 114 175 693 784 702 670 0,1% 0,0% 0,8% 1,4%
SHB Foretagsobligationsfond 100 310 836 102 093 496 1782 660 0,4% 0,0% 2,2% 0,6%
Mercer Short Duration Global Fund 126 672 466 130 680 735 4 008 269 0,7% 0,0% 2,6% 1,4%
Reala rantor 92 626 297 91 883 376 -742 921 -0,2% -0,2% -2,3% -2,8%
SEB Realrantefond 92 626 297 91 883 376 -742 921 -0,2% -0,2% -2,3% -2,8%
Alternativa placeringar 355 895 334 354 977 768 -917 566 -0,1% 0,2% 2,8% 1,7%
Mercer Hallbara Investeringar 23482 334 22 194 168 -1 288 166 -1,3% 0,2% 3,6% 1,7%
Orebro Lans Landsting Revers 371220 150 000 000 150 000 000 0 0,1% 0,2% 3,4% 1,7%
Orebro Lans Landsting Revers 461215 32 383 000 32 383 000 0 0,1% 0,2% 0,6% 1,7%
SPP Fastighetsfond 150 030 000 150 400 600 370 600 0,0% 0,2% 2,1% 1,7%
Kassa 35 031 086 35031 086

Totala portfoljen 3058 874 215 3508 958 797 450 084 582 4,3% 4,5% 4,5% 3,8%
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Staben Ekonomi, Maria Persson 2020-12-14 Dnr: 20RS11396
Organ

Regionstyrelsens arbetsutskott

Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget 2021

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott foreslar regionstyrelsen besluta

att faststélla regionstyrelsens inklusive regionkansliets verksamhetsplan med budget
2021, samt

att omfordela 10 miljoner kronor frdn Omstéllning till Hélsovalsenheten for kopt
digital vard.

Sammanfattning

Verksamhetsplan med budget 2021 for regionstyrelsen inklusive Regionkansliet.
Verksamhetsplanen innehaller effektmal fran regionfullméktige med indikatorer och
strategier enligt regionstyrelsens ansvar. Effektmélen och strategierna har
konkretiserats med regionstyrelsens mal och indikatorer samt uppdrag.
Verksamhetsplanen innehaller ocksé internkontrollplan med risker och atgérder.
Regionstyrelsens verksamhetsplan innefattar regionkansliet.

Arendebeskrivning

Regionstyrelsens verksamhetsplan utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och
ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan. Regionstyrelsens
verksamhetsplan innehéller effektmal med indikatorer och strategier enligt
regionstyrelsens ansvar, som finns i férdelning av ansvar till regionstyrelsen och
nédmnderna, 1 bilaga till regionfullmiktiges verksamhetsplan. Effektmélen och
strategierna har konkretiserats med mal och indikatorer samt uppdrag som
regionstyrelsen ansvarar for och som regionkansliet har ansvar att samordna.

Verksamhetsplanen innehaller ocksa internkontrollplan med risker och atgéirder.

Regionstyrelsens verksamhetsplan innefattar &ven Regionkansliets gemensamma
aktiviteter och stabernas budget.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 214 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beredning

Information pa regionstyrelsen den 26 november 2020.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Enligt underlag regionstyrelsens verksamhetsplan inklusive regionkansliet med budget
2021. Verksamhetsplanen innehaller ambitioner, strategier och mél inom hallbar
utveckling med sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter som dven innefattar
miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt underlag regionstyrelsens verksamhetsplan inklusive Regionkansliet med
budget 2021.

Uppfoljning
Uppfdljning av regionstyrelsens verksamhetsplan inklusive Regionkansliet sker vid
ordinarie rapportering i delérsrapport och verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsens arbetsutskott 2020-12-14

Forslag till regionstyrelsens verksamhetsplan inklusive Regionkansliet med budget
2021

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 215 (238) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning

Regionstyrelsens verksamhetsplan med budget for ar 2021 utgar frin Region Orebro liins
overgripande verksamhetsplan med budget ar 2021 samt planeringsforutséttningar for aren
2022-2023. Verksamhetsplanen innehéller effektmal med indikator och strategier som ar
regionstyrelsens ansvar.

Verksamhetsplanen innehaller ocksé internkontrollplan med risker och étgérder.

1.1 Regionstyrelsens ansvar

I regionstyrelsens roll ingar ansvar for planering och uppfljning enligt "Bestdmmelser for
politiska organ inom Region Orebro 14n”.

Regionstyrelsen ér Region Orebro lins hdgsta verkstillande och beredande organ och har det
Overgripande ansvaret for regionens utveckling. Detta innebér att leda och samordna de
overgripande utvecklingsfrdgorna, att ansvara for strategisk planering som frimjar en langsiktigt
héllbar utveckling for Orebro lin och att flja upp verksamheten.

Regionstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av Region Orebro lins angeligenheter
och ha uppsikt dver 6vriga ndmnders verksamhet. Regionstyrelsen ska ocksé ha uppsikt dver
Region Orebro lins verksamhet som bedrivs i bolag och kommunalférbund som Region Orebro
1an dr medlem i.

Regionstyrelsen ansvarar for en god ekonomisk hushallning, &r ansvarig arbetsgivare och
fastighetsédgare.

1.1.2 Regionstyrelsens roll som nimnd for regionkansliet

Regionstyrelsen dr nimnd for regionkansliet. Namnderna ska, enligt ”"Bestimmelser for
politiska organ inom Region Orebro lin”, inom sina respektive ansvarsomraden med koppling
till planering och uppf6ljning:

e ansvara for att verksamheten drivs i enlighet med regionfullméktiges mal och direktiv samt
de foreskrifter som giller for verksamheten,

e ansvara for att, de av regionfullméktige beslutade, horisontella perspektiv beaktas i
verksamhet och beslutsfattande,

e se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstillande sitt,

e ansvara for att halla sig inom budget och se till att verksamheten bedrivs kostnadseffektivt
och har hog tillgdnglighet inom ramen for de finansiella resurser som stélls till nimndens
forfogande,

e upprétta och faststélla mal och budgetplan for verksamheterna,
e ansvara for verksamhetsutveckling och uppfoljning,
e utvirdera kvalitet, kvantitet, effekt/nytta och ekonomi,

e ansvara for att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande analyseras, sikras
och utvecklas,

e ansvara for de inom sitt sakomrade sirskilda uppdrag eller erbjudanden som ges fran den
nationella nivén till den regionala nivan.

Regiondirektdren ér direkt understélld regionstyrelsen och har det dvergripande

Regionstyrelsen inklusive regionkansliet, Verksaghsssplan med budget 3(23)



verksamhetsansvaret och ska omsitta de politiska besluten, i framforallt regionstyrelsen och
regionfullméktige, i handling genom att leda och styra verksamheterna mot de effektmal och
strategier som stillts upp i verksamhetsplanen.

Regiondirektdrens uppdrag fran regionstyrelsen

e att ekonomin i Region Orebro lin och dess nimnder l1angsiktigt ska vara i balans, samt att
verksamheterna préglas av god resurseffektivitet

e att takten i att digitalisera verksamheterna i Region Orebro lin ska dka

e att Region Orebro lins styrning ska priglas av tillit till medarbetarnas férméga och
kunskaper dir ansvar och befogenheter &r tydliga, samtidigt ska den gemensamma nyttan
vara 1 fokus

e att arbeta for att sammanhallningen mellan aktorer, inte minst kommunerna, i ldnet ska
fortsatta utvecklas

e att foretriida Region Orebro lin pa den nationella arena pa ett sddant sitt att Region Orebro
lan &r en naturlig part i allt viktigt utvecklingsarbete som kan tinkas ha att gora med dess

uppdrag

Samtliga staber pa regionkansliet har egna aktivitetsplaner kopplade dels till malen 1
regionstyrelsens inklusive regionkansliets verksamhetsplan, dels regiondvergripande ansvar
inom stabernas respektive ansvarsomraden.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lins vision lyder
e Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Det pagar arbete med att ta fram en gemensam vérdegrund som utgér fran visionen. Nuvarande
véirdegrund géller tills en ny &r beslutad:

e Vi skapar fortroende genom att vara lyhorda, 0ppna, samspelta och engagerade i en
utveckling for ménniskornas bésta.

e Vivisar respekt for allas lika virde och delaktighet.

¢ Vi finns ndra medborgarna under hela livet.

e Vi ser behoven hos varje person.

3 Mal, strategier och uppdrag

Beskrivningen av mal och strategier nedan foljer Region Orebro lins verksamhetsplans struktur
med indelning i perspektiv. Har ingér regionfullméktiges effektmél med indikatorer.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhille

Perspektivet invénare och samhille beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste
malséttningarna for nimndens verksamheter for att invanarna och samhéllets behov ska
tillgodoses pa bista sitt.

Regionstyrelsen ansvarar for

Regionstyrelsen inklusive regionkansliet, Verksambsssplan med budget 4(23)



e invinarnas behov av hilso- och sjukvard inom den verksamhet som bedrivs inom ramen for
lagen om valfrihetssystem (LOV) och Gvriga avtal med privata vardgivare.

e invanarnas behov av tandvérd avseende regionens tandvardsstod for vuxna och tandvard for
barn och unga upp till 23 ar.

e Region Orebro lins folkhélsoarbete.
e Attleda och samordna de dvergripande regionala utvecklingsfrdgorna

e Attleda och samordna strategiska frdgor inom digitalisering utifrén ett invénare- och
samhéllsperspektiv.

Effektmal nr 1. Linets invinare har en god, jimlik och jimstilld hélsa.

Indikatorer

Fler patienter screenas med levnadsvaneformuldr jamfort med foregédende ar. Formuldret
fangar ohdlsosamma levnadsvanor inom tobak, alkohol, otillrdcklig fysisk aktivitet och
ohidlsosamma matvanor.

Antalet patienter som fér hélsofrdmjande behandlingsétgirder 6kar jaimfort med foregdende
ar. Uppfoljning sker via klassificering av vardatgérder, Primarvérds Kvalitet eller
kvalitetsregister.

Andelen i Orebro ldn som anser att de har tillgang till den hilso- och sjukvérd de behover ska
var hogre an rikets niva enligt Hilso- och sjukvérdsbarometerns métningar.

Effektmal nr 2. Léanets invanare far hogkvalitativ och tillgéiinglig hélso- och sjukvard.

Indikatorer
Telefontillgdngligheten i primérvarden ska forbéttras jaimfort med foregaende ar.

Tillgdngligheten till primérvarden enligt den forstarkta virdgarantin ska forbéttras jamfort
med foregéende ar.

Effektmal nr 5. Léanets invanare har en god, jamlik och jamstilld munhélsa.

Indikatorer

De hilsofrdmjande insatserna i riskomraden ska 6ka. Antalet aktiviteter i socioekonomiskt
svaga omraden ska 0ka jamfort med foregéende ar.

Antalet forebyggande insatser i forskolor och skolor ska 6ka jamfort med foregaende ér,
sdrskilt 1 socioekonomiskt svaga omraden.

Antalet sjukdomsforebyggande atgéirder inom tandvarden ska 6ka jamfort med foregéende éar.
Atgirderna innefattar till exempel karies- och tandlossningsforebyggande &tgérder och
motiverande samtal.

Effektmal nr 6. Léanets invanare far hogkvalitativ och tillgiinglig tandvard.

Indikator

Minst 50 procent av alla vuxna patienter blir fairdigbehandlade vid ett besok.
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Effektmal nr 7. Linets invanare och de som verkar i Orebro lin har stark
konkurrenskraft, hog och jimlik livskvalitet och god resurseffektivitet.
Indikatorer

Handlingsplanerna inom folkhélsa, God jimlik och jimstilld hilsa i Orebro lén,
Sammanhéllen vérd och omsorg och Social vilfdrd, ska genomforas i samverkan inom
Region Orebro 14n och med externa aktorer i ldnet.

Samband mellan livsvillkor, levnadsvanor och hélsa och hur dessa ar férdelade bland olika
grupper i befolkningen ska beaktas i ledning och styrning av regionens verksamheter.

Effektmdl nr 9. Linets invinare och foretag har tillging till bra digitala tjinster, utifrin
deras behov.

Indikatorer

Ett 6kat utbud av e-tjénster till invanarna for att mote kravet om “’Digitalt forst”.

Minst 80 procent av lénets invanare dr anvéindare av 1177 Vardguidens e-tjanster.

Regionkansliet leder, styr och foljer upp arbetet med érliga handlingsplaner inom olika
program for digitalisering, e-hdlsa och nytt vardinformationsstdd.

Andelen hushall och foretag i ldnet som har tillgang till bredband om minst 100Mbit/s ska
oka i forhallande till féregdende ar.

Region Orebro lin ska leda och samordna arbetet med digitaliseringsstrategin 2021-2026
inom Orebro ldn med de samverkande parterna lansstyrelsen, kommunerna och universitetet.

3.2 Perspektiv process

Perspektivet process dr strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i
perspektivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna &r langsiktigt
overgripande tillvigagéngssitt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur
verksamheten ska utforas.

3.2.1 Kbvalitet och utveckling

Regionstyrelsen ansvarar for att utveckla varderingar, arbetssitt och metoder som leder till
forbéttring och utveckling samt genom samordnade insatser fa en effektivare anvindning av
Region Orebro lans gemensamma resurser.

Strategier for kvalitet och utveckling

e Att skapa virde tillsammans med dem Region Orebro lin finns till for.
e Attleda for hallbarhet.

e Attinvolvera och motivera medarbetare.

e Att utveckla virdeskapande processer.

e Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.
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Strategierna ska foljas vid upprattande av andra styrande dokument som till exempel
verksamhetsplaner, handlingsplaner och riktlinjer. Med gemensamma strategier utvecklas en
kvalitetskultur vilket &r en framgangsfaktor for arbetet.

Regionkansliet stodjer forvaltningarna i kvalitets- och utvecklingsarbetet.
Mal
Samtliga verksamheter arbetar i enlighet med Region Orebro lins strategier for kvalitets- och

utvecklingsarbete samt anvédnder applikationen “Framgéngsinsikt for regioner” som ett verktyg
for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

3.2.2 Digitalisering

Regionstyrelsen leder och samordnar strategiska digitaliseringsfragor inom Region Orebro lin
Strategier for digitalisering

e Att oka den digitala mognaden i organisationen.

e Att fordndra och utveckla arbetssitt for att 6ka anvindningen av digitala 16sningar.

Uppdrag

Regionkansliet ansvarar for att &r 2021 ta fram en intern handlingsplan géllande digitalisering for
Region Orebro 14n. Handlingsplanen ska utgé fran Orebro léns digitaliseringsstrategi vilken i sin
tur ska ersétta nuvarande Regionala digitala agenda.

3.2.3 Hallbar utveckling

Regionstyrelsen ansvarar for strategisk planering som framjar en l&ngsiktig hallbar utveckling
och har ett vergripande ansvar for Region Orebro léns héllbarhetsarbete. Regionstyrelsen
ansvarar for strategisk planering som framjar en langsiktig hallbar utveckling och har ett
overgripande ansvar for Region Orebro lins hallbarhetsarbete. Regionstyrelsen fick ar 2015 i
uppdrag att ta fram ett langsiktigt program for hallbar utveckling. Uppdraget resulterade i
”Program for héllbar utveckling 2017-2020”. Programmet har nu reviderats och ett forslag for
program for perioden 2021-2025 har tagits fram. Syftet &r att ge en samlad beskrivning av hur
Region Orebro lins verksamheter ska arbeta for en hallbar utveckling i linje med Agenda 2030,
FN:s globala mal for hallbarhet. Regionstyrelsen har fran februari 2020 tagit Gver ansvaret for
delar av klimat- och energiarbetet som avser klimatfragor frdn samhéllsbyggnadsndmnden.
Under 2021 kommer ett reviderat energi- och klimatprogram beslutas tillsammans med
Lénsstyrelsen i Orebro. Regionen avser att tillsammans med Lénsstyrelsen i Orebro, linets
kommuner och niringsliv bilda ett energi- och klimatrad.

Strategier for hallbar utveckling:

e Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och
stodprocesser.

e Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande
hallbarhetsfragorna.

e Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp programmet for att forsikra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

e Att arbeta med utbildning i en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och
integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.
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Mal
Samtliga medarbetare och fortroendevalda har kinnedom om det reviderade programmet for

hallbar utveckling. Detta genom olika insatser som kopplar till de 6vergripande mélen god och
jamlik livsmiljo, jamlik och jamstilld och ansvarsfull resursanvindning.

3.2.4 Regional utvecklingsstrategi

Regionstyrelsen leder och samordnar de dvergripande regionala utvecklingsfragorna.
Strategier for regional utvecklingsstrategi:

e Att bidra till att n& RUS malséttningar.

e Att samordna insatser for genomforande av RUS i samverkan med ldnets kommuner och
Ovriga externa aktorer.

Regionkansliets staber deltar i arbete, utifrdn ansvarsomrade, i fragor som ror lanets utveckling
och samarbetar bland annat med kommunerna, Linsstyrelsen i Orebro och Orebro universitet.
Regionkansliets staber har i forekommande fall aktiviteter kopplat till RUS inom respektive
stabs ansvarsomraden.

3.3 Perspektiv resurser

Perspektivet resurs beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en hélsofrdimjande arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska sikerstéllas for att
Region Orebro lins uppdrag kan genomforas. Region Orebro lin ska ocksa genom stéindiga
forbattringar och kostnadseffektiva 16sningar hushélla med tillgdngliga resurser for att skapa en
ekonomi som ger handlingsfrihet.

3.3.1 Fokus pa hogre effektivitet

Effektivitet kan indelas i inre och yttre effektivitet, dir inre effektivitet handlar om att gora
saker ritt medan yttreeffektivitet handlar om att gora ritt saker. Region Orebro lin stir infor
stora ekonomiska och verksamhetsméssiga utmaningar pa grund av demografiska effekter,
6kade pensionskostnader och svag dkning av skatteunderlaget. Storre fokus maste dgnas at att
tillskapa hog kvalitet i verksamhetsprocesser och i de tjanster som erbjuds invénaren.

Regionstyrelsen som ndmnd ansvarar for att hélla sig inom budget och se till att verksamheten
bedrivs kostnadseffektivt och har hog tillgédnglighet inom ramen for de finansiella resurser som
stélls till nimndens forfogande.

3.3.2 Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning

Regionstyrelsen dr ansvarig arbetsgivare. Ett hillbart arbetsliv dr en framgangsfaktor och ett
konkurrensmedel samt en viktig del av att vara en attraktiv arbetsgivare. Region Orebro lin ska
vara en hilsofrdmjande organisation vilket innebér att stindigt utveckla arbetsorganisationen
och arbetsmiljon. Region Orebro léns styrning ska priglas av tillit till medarbetarnas formaga
och kunskaper dir ansvar och befogenheter ar tydliga, samtidigt ska den gemensamma nyttan
vara i fokus. Behovet av en langsiktig kompetensplanering i en allt storre konkurrens om
arbetskraften stiller krav p att Region Orebro lin ir attraktiv som arbetsgivare och arbetar
strategiskt inom detta omrade.
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Effektmal nr 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer
HME — Hallbart medarbetarengagemang ska dka i jamforelse med tidigare medarbetarenkét.
Jamix — Jamstélldhetsindex ska 0ka i jimforelse med foregdende &r.
Frisktalet ska forbéttras i jaimforelse med foregaende ar.
AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jamforelse med foregaende ar.
Personalomsittning, externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregdende éar.
Resultat av avslutningssamtal ska redovisas systematiskt i temaomraden.

Region Orebro lins nya virdegrund ska paborja att implementeras under aret.

Némnderna bitrdder regionstyrelsen med erforderliga underlag inom omrédet. Regionstyrelsen
har det dvergripande ansvaret att effektmalet och indikatorer uppfylls.

3.3.3 Ekonomi

Regionstyrelsen ansvarar for en god ekonomisk hushéllning. Regionstyrelsen ska se till att
uppfoljning sker till regionfullméktige fran samtliga nimnder om hur verksamheten utvecklas
och hur den ekonomiska stéllningen &r under budgetaret. Det sker i en delérsrapport per 31 juli
och i &rsredovisningen. Ekonomi och budget beskrivs i kapitel 4 Budget for regionstyrelsen
nedan.

Effektmal nr 11. Region Orebro lins har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnair en verksamhetsmissig och finansiell god hushéllning.

Indikator
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.
Uppdrag

I slutet av ar 2019 faststéllde regionstyrelsen handlingsplaner for att effektivisera och sdnka
kostnaderna inom regionens administration. Atgirderna ska vara genomforda senast utgingen
av ar 2021. Under ar 2021 ska handlingsplanerna fullféljas. Redovisning sker i
delarsrapporten och verksamhetsberittelsen.
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4 Budget for regionstyrelsen

4.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Regionstyrelsen ska medverka till en langsiktigt god ekonomi och god hushallning f6r Region
Orebro lin. Milet for aren 2021 — 2023 ir att genomfora budgeterad verksamhet utan att limna
underskott. Den storsta poster i regionstyrelsens budget &r ersittning inom hélsoval, 1 043
miljoner kronor. Ersittningen paverkas bade av antalet listade i lédnet och av aldersstrukturen.
Mellan aren 2015 till 2017 6kade antalet listade med 4 000 per ar. Men fran &r 2018 har
okningen varit lagre, 3 500 listade respektive 2 600 listade. Fram till september i &r har antalet
listade 6kat med 864 personer.

I delarsrapporten for ar 2020 berdknas regionstyrelsen och regionkansliet ha ett Gverskott pa 52
miljoner kronor varav 30 miljoner kronor avser kostnadsreducerande dtgérder inom
regionkansliet. Ovriga 22 miljoner kronor kan kopplas till ligre kostnader beroende pa
conronapandemin. Prognosen for hilsoval och tandvéardsenheten ar en budget i balans som
ocksa kan kopplas till ldgre kostnader beroende pa coronapandemin. Det giller till exempel
farre besok inom tandvardsstddet och hos de privata vardgivarna (ej hélsoval).
Coronapandemins effekter samt utvecklingen av antalet listade i l&inet kommer sannolikt att &
stor paverkan pa det ekonomiska utfallet ocksd under ar 2021.

4.2 Budgeterat utfall ar 2021

For ar 2021 raknas driftsbudgeten upp med 2,4 procent. Sérskilda prioriteringar och justeringar
av budgeten enligt beslut tillkommer som t ex dkad budget for framtidens vardinformationsstod
(FVIS) och sirskilda 16nesatsningar. Regionkansliets budgetram med anslag rédknas upp med 2,4
procent. Darutdver sker kompensation for 6kade ldkemedelskostnader som delas ut i takt med

att statsbidrag for ladkemedel erhalls. Prognosen ér fran delarsrapporten.

4.3 Driftbudget regionstyrelsen

Belopp i mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Regionstyrelsen och regionkansliet, varav -478 -351 -403
Regionkansliet, se bilaga for mer information -396 -320 -372
Halsovalsenheten, varav -1 900 -1 796 -1 796
Vardval Hélsoval -1123 -1022 -1043
Privata vdirdgivare (avtal inom LOU, LOL, LOF, LOVY) -164 -161 -160
Likemedel, forskrivna inom primdrvdrden -327 -330 -319
Kopt digital vdrd, externa utforare -23 -21 -13
AT/ST-ldkare inom primdrvdrden (inkl kurskostnad) -73 -72 -71
Tandvéardsenheten, varav -248 -242 -242
Tandvardsstod -31 -26 -30
Ersdttning barn- och unga -110 -108 -107
Overenskommelse Folktandvdrden -104 -101 -102
Summa: -2 626 -2 389 -2 441
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Belopp i mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Ovrigt inom regionstyrelsens driftansvar:

Regionstyrelsens verksamhetskostnad -54 142 -9
Effekter tidigare ars beslut 2 -34 -32 -29
Regionstyrelsens planeringsreserv -50 -25 -99
Omstéllning -78 0 -229
Totalt regionstyrelsens driftansvar: -2 842 -2 304 -2 821

1) LOU: Lagen om upphandling, LOF: Lagen om fysioterapi, LOL: Lagen om Léikarvdrdsersdttning, LOV: Lagen om
vardval psykoterapi.

2) Annu ej fordelade frdn beslut ur tidigare drs planeringsreserv.

Driftbudgeten for regionstyrelsen som ndmnd fordelas fran regionfullméktige till
regionstyrelsen. Darutover har regionstyrelsen ansvar for disposition av effekter av foregdende
ars beslut, planeringsreserv samt regionstyrelsens verksamhetskostnad (vilken bland annat
innehaller pensionsutbetalningar och premie till Landstingens 6msesidiga forsakringsbolag,
LOF). Regionstyrelsen forfogar ocksé dver ett anslag for omstillning.

4.4 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Immateriella anldggningstillgdngar 19,2 3,0 4,5
Ovriga investeringar 10,2 0,0 0,0
Summa 34,5 3,0 4,5

Anslaget for immateriella anldggningstillgdngar avser implementering av nya
vardadministrativa systemet. Anslaget for dvriga investeringar avser pott for oforutsedda
investeringar. Enligt delegationsordningen kan regiondirektdren fatta beslut under aret om
disponering ur detta anslag.
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5 Uppfoljning

Regionstyrelsen ansvarar for att kontinuerligt f6lja nimndernas verksamhet och resultat.
Uppfdljning ska ske av regionstyrelsens verksamhetsplan som ocksa innefattar regionkansliet.
Internkontrollplanen med risker och atgérder ska foljas upp. Uppfoljning ska dven ske av
regionfullméktiges verksamhetsplan. Regionstyrelsen har en uppsiktsplikt av regionfullmiktiges
samtliga effektmal som fullmaktige beslutat om. Regionstyrelsen ska vidta de atgarder som
behovs med anledning av uppfoljningen.

Uppfodljning sker i periodrapporter av ekonomin med &rsprognos samt valda nyckeltal till
regionstyrelsen. I delarsrapport, verksamhetsberittelse och arsredovisning redovisas dven
samtliga effektmadl till regionstyrelsen och regionfullméktige. Redovisning av
internkontrollplanen sker i delarsrapport och verksamhetsberittelse till regionstyrelsen.

Samverkan sker med de fackliga organisationerna.
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6 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sékerstélla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
séga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten fljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt
lagar, férordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssikerheten ar tillgodosedd utifrdn kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillgédnglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man siga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgoéra/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som é&r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med
tillrdcklig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamaélsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Nédmnderna ansvarar for att
verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten
inom sina ansvarsomraden uppréatthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid
uppfoljningen av helér ska forvaltningar och ndmnder gora en beddmning (ISK-bedémning) om
den interna styrningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifrén sin
uppsiktsplikt en samlad bedomning i arsredovisningen.

6.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som beror samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med atgérder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delérsrapport samt i verksamhetsberattelsen.
Resultatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och
regiondirektoren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Héndelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verksamhet Risk Atgard

HR

Ekonomi

Informationssakerhet

Kvalitet och
utveckling

Juridik

Risken att systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM)
inte efterlevs.

Risken att projektet att
inféra ett nytt

ekonomisystem inte klarar
att leverera resultat enligt

mal i projektplan.

Risken att verksamheten
inte efterlever tillamplig
dataskyddslagstiftning
(GDPR och
Patientdatalagen). Samt
NIS-direktivet och lag
(2018:1174) om
informationsséakerhet for
samhallsviktiga och
digitala tjanster.

Risken att
arbetssatt/processer inte
utgar och tar hansyn till
intressenters krav och
behov samt skapar
forutsdgbara resultat.

Risken att otillborlig
paverkan,
muta/bestickning och
korruption forekommer.

Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sakerstalla
efterlevnaden av SAM utifran de regiondvergripande
dokument som finns, och uppféljning ska ske i
ledningsgrupper och i samverkansgrupper.

Ta fram heltackande testprotokoll fér alla floden. Genomfor
strukturerade tester. Stam av testprotokoll mot verkligt fléde.

Overlamna identifierat supportansvar till
supportorganisationen (servicecenter och
forvaltningsobjektet ekonomistdd).

Under inforandeprojektet, tydlig planering och uppféljning av
leveranser av integrationer.

Utvardera SLA:er och support- och underhallsavtal.

Utvardering av ekonomisystemet gentemot uppsatta
effektmal i projektplan.

Regiondvergripande atgard: Sakerstall att slutanvandarna
genomfor utbildning och far stod i det nya ekonomisystemet.

Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och
riskbaserat informationssakerhetsarbete med anvandande av
de resurser som i prioritering i forhallande till andra
angelagna verksamheter, kan anslas. All berérd personal ska
ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for
informationssékerhet, att informationsklassa och riskbedéma
vid inkdp, upphandling och férandring som kan paverka
informationssakerheten.

Regiondvergripande atgard: Sakerstall att
informationsklassning av IT-stdd som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for
informationsklassning. Dokumentnr434302. Rapportera hur
manga system som ar klassade och hur manga som aterstar.
(Forvaltningen/verksamheten ska dokumentera vilka system
som ar informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa (Dokumentationen ska inte ske i Stratsys)
Infér arsrapporten for informationssakerhet kommer denna
dokumentation att efterfragas.)

Regiondvergripande atgard: Informationsagare/objektagare
ska sakerstalla att identifierade informationssakerhetsbrister
atgardas.

Fardigstalla ledningssystem for informationssakerhet och
informera verksamheten om ledningssystemet.

Regiondvergripande atgard: Involvera intressenter i
forbattringsarbeten/utvecklingsarbeten for att fanga deras
krav och behov som en utgangspunkt i verksamhetens
utveckling.

Regiondvergripande atgard: Anvand "SIQ Framgangsinsikt
for regioner” som ett verktyg for reflektion och dialog kring
kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv
prioriterade arbetssatt/processer inkl. de som kraver
samordning mellan verksamheter.

Se over och vid behov revidera internt regelverk
(140LL4494).

Regiondvergripande atgard: Implementera ny riktlinje nar
denna ar framtagen och beslutad.
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Verksamhet

Kommunikation

Digitalisering

Staben halso- och
sjukvard

Risken att information inte
nar ut vid en allvarlig
handelse.

Risken att organisationen
inte har tillracklig hog
digital mognad for att
arbeta enligt digitalt forst.

Risken att dverlamnad
verksamhet till en privat
utférare enligt KL 3 kap
16 § inte foljer mal och
riktlinjer enligt Krav- och
kvalitetsboken eller annat
tecknat avtal.

Risk Atgard

Inratta en kommunikatér i beredskapsfunktion.

Att i dialog ta fram och erbjuda verksamheterna utbildning i
digital omstalining.

Kontroll och uppféljning av privata utférares efterlevnad av
krav.
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Bilaga

Regionkansliets verksamhetsplan med budget

1 Inledning

1.1 Syfte

Regionkansliet ska stédja den politiska ledningen och regiondirektoren genom att var en del 1
planering, styrning, ledning, verkstéllighet, uppfoljning och utveckling av Region Orebro léns
verksamheter.

1.2 Karnvarden

Regionkansliets arbete kénnetecknas av att
e Vi ser helheten och samlar verksamheten mot gemensamma mal.

e Vidr professionella, utvecklingsinriktade och har ett aktivt och lyhort forhallningssétt.

2 Mal for regionkansliet:

Regionkansliet ger bista mdojliga forutsiittningar till den politiska berednings- och
beslutsprocessen och verksamheterna for att na malséittningar och genomféra uppdrag
savill inom Region Orebro lin som i det regionala utvecklingsuppdraget.
Indikatorer
Regionkansliet har alltid ett utvecklingsorienterat och professionellt forhallningssétt.
Regionkansliet har bra samverkan och goda relationer och ger professionellt stod.

Regionkansliets huvudsakliga processer ér effektiva, tydliga och kénda.

3 Prioriterade omraden ar 2021

I Region Orebro lins verksamhetsplan ar 2021 anges att verksamheterna ska ha fokus p& hdgre
effektivitet. Demografiska effekter, 6kade pensionskostnader och svag utveckling av
skatteunderlag innebér stora ekonomiska och verksamhetsméssiga utmaningar. Mer maste goras
med mindre resurser vilket innebar att effektiviteten maste dka. Aktiviteterna inom de olika
omradena nedan ska bidra till att regionkansliet medverkar hogre effektivitet.
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3.1 Digitalisering

Region Orebro lins verksamheter ska fortsitta att utveckla och 6ka anviindningen av digitala
16sningar. Det handlar i grunden om att férdndra och utveckla nya arbetssétt, metoder och
processer. Pa regionkansliet finns en arbetsgrupp for digitalisering. Gruppens uppdrag &r att
samordna och hélla ihop digitaliseringsfragor inom regionkansliet och skapa forutsattningar for
regionkansliets medarbetare att arbeta enligt digitalt forst.

3.1.1 Mil

Hoéja den digitala kompetensen inom regionkansliet. Alla anstédllda inom regionkansliet ska fa
utbildning i de digitala verktyg de behover for att kunna genomfora sina uppdrag.

Regionkansliet ska ha &ndamaélsenliga konferensrum och lokaler for att kunna genomfora och
leda digitala moten.

Regionkansliet ska ha en gemensam bild av vad det betyder att arbeta enligt digitalt forst.

3.1.2 Aktiviteter

Under &r 2021 genomfors en digital skyddsrond, vilket innebér en inventering bland
regionkansliets medarbetare for att fa kinnedom om vilka digitala kompetenser som finns. I ett
nésta steg erbjuds utbildningar utifrn identifierade behov. ”Ambassadorer” utses som fér i
uppdrag att vara stod till enskilda medarbetare och vid till exempel digitala moten.

Genomgang av regionkansliets lokaler for att se dver utrustningen och att det finns mojlighet till
digitala moten.

Utsedda representanter fran arbetsgruppen for digitalisering tréffar respektive stab for att
diskutera ”Den digitala regionen och dess mojligheter”; vad innebér det for varje respektive stab
att arbeta enligt digitalt forst och hur paverkar det vara arbetssitt. Ett gemensamt material
kommer att anvéndas.

3.2 Hallbar utveckling

Region Orebro lin ska vara en ansvarsfull aktor med hoga ambitioner inom hallbarhetsomradet.
Program for hallbar utveckling 2021 — 25 beskriver vér strévan efter att kraftfullt, samordnat
och langsiktigt arbeta for att gora Region Orebro lins verksamheter mer hallbara. P4
regionkansliet finns en arbetsgrupp kring hallbarhet som arbetat med att identifiera aktiviteter
for att bidra till vart hallbarhetsarbete.

I hallbarhetsredovisningar syns positiva trender men ocksé fortsatta utmaningar. Takten behdver
Okas for att pa olika sétt minska miljo- och klimatpéverkan och hitta synergier for att utveckla
arbetssitt i linje med regionens vision och regionkansliets kdrnvérden.

3.2.1 Mal

Att ta fram en implementeringsplan for program for hallbar utveckling 2021-2025 kopplat till
regionkansliet.

Att minska regionkansliets miljo- och klimatpaverkan genom att uppmuntra till olika aktiviteter
dér kansliet har radighet.

Att skapa delaktighet och utveckla inkluderande arbetssitt pa regionkansliet.
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3.2.2 Aktiviteter

Utsedda representanter fran regionkansliets arbetsgrupp for héllbarhet f6ljer upp senaste
aktivitetslistan pa stabens egna APT och diskuterar vad som behover utvecklas.

Representant fran staben hallbar utveckling tar fram en plan for genomforande tillsammans med
representanter fran regionkansliets arbetsgrupp och kopplar aktiviteter till den.

3.3 Medarbetarskap och ledarskap

Att arbeta pé regionkansliet innebér att vara kulturbérare i hela organisationen. Medarbetare och
chefer har Region Orebro lins vision, virdegrund samt regionkansliets kiirnvirden och mal i
fokus bade vid kontakter inom regionorganisationens verksamheter och utanfor. Vi ér varandras
arbetsmiljo. En grundforutsittning ar en trygg och inkluderande arbetsplats som préglas av ett
gott bemdtande, en positiv attityd och serviceanda, respekt och ett tillitande klimat. Genom att
medarbetare och chefer deltar och bidrar med engagemang och kompetens tar vi ansvar for var
arbetsmilj6. P4 sa sitt hushéllar vi med gemensamma resurser och bidrar till hogre effektivitet.

3.3.1 Mal

Regionkansliets chefer ska vara ledande kulturbérare, frimja gott arbetsklimat och ta tillvara
engagemang och kompetens.

Regionkansliets chefer och medarbetare ska vara foregangare for att stirka var gemensamma
organisationskultur.

3.3.2 Aktiviteter

Ta fram och genomfora aktiviteter som kopplar till beslutad virdegrund.

ProCompetence, som ir Region Orebro léns it-stod for dokumentation kopplat till
kompetensforsorjning och utveckling, ska anvéndas for att kartligga kompetenser och vid
medarbetarsamtal.

3.4 Effektivisering inom administration

Regionstyrelsen beslutade ar 2019 att genomfora ett antal atgérder som pa kort sikt ska ddmpa
kostnadsokningstakten och pé lang sikt sdnka kostnaderna inom ledning, styrning,
administration och andra stodenheter. En av atgédrderna ar till exempel att fordndra arbetssétt
och fléden genom digitalisering.

34.1 Mal

Genomfora de aktiviteter som finns inom t ex digitalisering, nya it-system och
handlingsplanerna for att reducera kostnader inom administrationen.

3.4.2 Aktiviteter

Varje stab ska oka inslaget av digitala I6sningar i sitt arbete.

3.5 Omstallning - covidkontext

Den globala pandemin har kraftigt paverkat samhaéllets normala funktionssétt. Alla samhéllets
sektorer och branscher har fordndrats. Méanniskors mojligheter och réttigheter har begransats

Regionstyrelsen inklusive regionkansliet, Verkzambsdsplan med budget 18(23)



bade av viruset i sig och av atgérder for att bekdmpa det samma. Pandemin har stillt krav pa
samhille och minniskor att snabbt forindrats mot nya funktionssitt. Region Orebro lin har i
pandemin visat forindringsformaga. En fortsatt forindring av Region Orebro lins verksamheter
ar nodvandig for att regionen ska vara relevant for ménniskor och organisationer i den fortsatta
pandemin och dérefter.

3.51 Mal

Regionkansliet ska ha en god forméga till att anpassa sig till snabba forandringar sker som
paverkar regionens verksamheter.

3.5.2 Aktiviteter

Med utgéngspunkt i tillgéngliga interna och externa rapporter med avseende pa den pagaende
pandemin ska regionkansliet som helhet analysera och ta fram forslag som innebér att
regionkansliet 6kar sin anpassningsformaga.

4 Regionkansliets organisation

Regiondirektor

20B8-02-13

4.1 Regionkansliets ansvar och sakomraden

Regiondirektdren ir Region Orebro lins hogsta tjinsteperson och har det dvergripande
verksamhetsansvaret. Det innebér att omsétta de politiska besluten, i framforallt regionstyrelsen
och regionfullméktige, i handling genom att leda och styra verksamheterna mot de effektmal
och strategier som stillts upp i verksamhetsplanen. Regiondirektdren har till sitt stod
regionkansliet.

Kansliet har i uppdrag att stodja fortroendemannaorganisationen och regiondirektoren genom att
medverka i styrning och ledning av Region Orebro lins verksamhet. Till detta kommer
samordning av regionkansliet som egen arbetsplats/kansli. Varje stab vid kansliet har en
chef/direktor som ansvarar for ett sakomrade och de it-system och processer som stodjer
sakomradet. Direkt understilld regiondirektoren finns ocksa en stab med strateger, projektledare
och radgivare.
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4.2 Staben administration, juridik och sakerhet

Staben ansvarar for att regiondirektdren, inom det omrade som staben ansvarar for, far det stod
och den service som krévs for att denne skall kunna fullgoéra sitt uppdrag. Staben ansvarar dven
for overgripande och strategiska juridiska frdgor och informationssikerhet, projektstod,
beredskap och sikerhet samt nimndadministration inom Region Orebro lén. Staben ansvarar for
att Region Orebro léns fortroendevalda organisation far det underlag och administrativa stod
som krévs for att fatta vél underbyggda beslut. Chefen for staben administration, juridik ar
objektdgare for bland annat dokumenthanteringsstod.

4.3 Staben ekonomi

Staben ansvarar for vergripande och strategiska fragor inom ekonomi, planering- och
uppfoljning, bolagsstyrning samt intern kontroll inom Region Orebro lin. Staben ansvarar for
att arbetsutskottet och regionstyrelsen far det underlag som krivs for att fatta vil underbyggda
beslut. Ekonomidirektdren ansvarar for Region Orebro lins ekonomi- och finansprocess,
planerings- och uppfoljningsprocess samt process for intern kontroll och ér tillika objektsdgare
for de it-system som stodjer ekonomistabens sakomrade.

4.4 Staben HR

Staben ansvarar for vergripande och strategiska arbetsgivarfragor inom Region Orebro lin.
Regionstyrelsen ir Region Orebro lins arbetsgivarorgan och har arbetsgivaransvar for samtliga
anstillda. Regionstyrelsen fullgér arbetsgivarens skyldigheter och utdvar dennes rittigheter
enligt arbetsréttslagstifining. Regionstyrelsens arbetsutskott har delegation frén regionstyrelsen
att hantera frdgorna. Staben ansvarar for att driva strategiskt arbete, dvergripande policys och
riktlinjer och samordna regionens arbetsgivarfragor inom de olika HR-omradena. HR-direktéren
ar objektsédgare for de it-system som stddjer HRs sakomrade.

4.5 Staben kommunikation

Staben ir ett stdd i arbetet med att sikerstilla att Region Orebro lins interna och externa
kommunikation &r tydlig, tillgdnglig och trovérdig. Det gors genom att samordna, inrikta,
utveckla, stodja och f6lja upp kommunikationsarbetet samt genom utveckling av
organisationens kommunikativa forméagor. Staben ansvarar for att ge stod till regionledningen
med att kommunicera beslut och sikerstiller att ledningen far de underlag som krivs for att fatta
vil underbyggda beslut inom kommunikationsomradet. Kommunikationsdirektdren ar
processigare och ansvarar for Region Orebro lins kommunikationsprocesser och
kommunikationskanaler. Kommunikationsdirektoren &r ocksa objektségare for berdrda it-
system.

4.6 Staben hallbar utveckling

I staben samlas kunskap och strategiskt utvecklingsarbete inom social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet. Stabens uppdrag innebir att stddja regiondirektdren och Region Orebro
lans fortroendemannaorganisation med underlag och administrativt stod i arbetet med
framtidens utmaningar inom hallbarhetsomradet. Staben ansvarar dven for att stodja
forvaltningarna i att utveckla och driva hallbarhetsarbetet i Region Orebro lin. Staben har
reviderat Program for hallbar utveckling 2021-2025.
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4.7 Staben halso- och sjukvard

Staben stodjer regiondirektoren, fortroendemannaorganisationen och verksamheterna i
overgripande hélso- och sjukvardsfragor och i strategiska ledningsprocesser. Staben svarar for
utredningar, analyser och drendeberedning infor beslut. Staben arbetar ocksa med 6vergripande
fragor avseende nationella 6verenskommelser samt riktlinjer och 6verenskommelser inom lénet
och sjukvardsregionen. I uppgifterna ingar dven samarbetet med lanets
funktionshinderorganisationer och att handligga Region Orebro léns sociala fonder. Staben
svarar for den konkurrensneutrala styrningen, utbetalning av erséttning samt uppfoljningen for
verksamheter som ingér i vardvalssystemen genom hilsoval Orebro lin inklusive
mddrahilsovard och barnhilsovard samt Psykoterapi inom LOV Orebro lin. Hilsovalsenheten
har ett utdkat uppdrag att driva och stodja medicinsk kvalitet och kompetensutveckling inom
den samlade primérvérden i linet.

Ett ndra samarbete sker med Hélso- och sjukvardsforvaltningen, Folktandvarden och privata
vardgivare samt andra interna och externa aktorer.

I ansvaret ingér vardavtal och samverkansavtal med privata vardgivare inom hélso- och sjuk-
vard och tandvard finansierade av Region Orebro l4n.

Regler for patienters vardformaner och valfrihet, sjukvérdshuvudmannens ansvar och uppdrag
att tillhandahalla vard for olika grupper inkluderande rutiner for statlig erséttning ingar ocksa.
Staben har ocksa ett dvergripande ansvar for tandvard och ansvarar for regionens tandvards-
stod, valfrihet inom barn- och ungdomstandvérd samt sirskilda uppdrag till Folktandvarden.

4.8 Staben digitalisering

Staben ansvarar for Overgripande och strategisk koordinering gillande nationellt och regionalt
arbete inom digitalisering. Stabens uppdrag innebdr att stddja regiondirektdren och Region
Orebro lins fortroendemannaorganisation med underlag som krivs for att fatta vil underbyggda
beslut inom omradet digitalisering. Stabschefen representerar Region Orebro lén i det nationella
programradet inom Inera, som &r ett bolag inom SKR. Stabschefen ér tillika objektsdgare for de
nationella e-tjdnsterna och lokala anslutningarna till underliggande system samt programéigare
for nytt vardinformationsstdd. For att hdlla samman insatserna finns framtagna planer som
beslutas arsvis gillande ingéende projekt, forstudier och systemforvaltning. Staben har
dérutdver ett nationellt uppdrag, att utgora ett centralt kompetenscenter for olika fragor som ror
informatikarbete kopplat till kvalitetsregister.

4.9 Regiondirektorens stab

Regional samverkan

Regionkansliet har 6vergripande ansvar for den regionala samverkansorganisationen mellan
Region Orebro lin och ldnets tolv kommuner. Det innebir att regionkansliet har berednings-
och samordningsansvar for Regionalt samverkansrad och Regional chefsamverkansgrupp samt
specifika samverkansrad och tillhérande tjinstemannagrupper.

Regional utveckling
Regionkansliet ska pa regionledningens uppdrag bidra till det strategiska utvecklingsarbetet

inom omréadet regional utveckling i vid mening.

Systematiskt omvdrldsarbete
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Regionkansliets funktion for systematiskt omvérldsarbete har uppdrag att ta fram en samlad bild
av framtida forutsittningar for Region Orebro lidn. Syftet ér att skapa en 6kad medvetenhet i
organisationen, bittre beslutsunderlag avseende strategiska véigval samt en dkad
handlingsberedskap. Malgrupp é&r i forsta hand de politiska organen som fattar beslut om
strategiska fragor och végval. Men kunskapen om foréndringar i omvérlden behdver ocksa
finnas hos chefer och handlaggare som utarbetar strategiska dokument och beslutsunderlag.

Kvalitet- och utvecklingsrad

Region Orebro léns kvalitet- och utvecklingsrad dr radgivande till regiondirektdr och Region
Orebro lins ledningsgrupp i frigor som ror évergripande kvalitets- och utvecklingsarbete for
Region Orebro lin och kompletterar forvaltningarnas ansvar for kvaliteten i verksamheten.
Rédet ska sévél initiera som stimulera till verksamhetsutveckling, kvalitetssikring,
kvalitetsutvecking, nya arbetssitt och utbildningsinsatser sa att Region Orebro lins ambitioner
avseende kvalitet och verksamhetsutveckling uppnas. Kvalitet- och utvecklingsradet dr ansvarig
for drift och utveckling av det organisationsovergripande ledningssystemet Vart arbetssétt samt
Kunskap- och metodplattformen for ett processorienterat arbetssitt. Radet bestar av
representanter fran respektive forvaltning och leds fran regionkansliet.

Projekt och utredningar

P4 regionkansliet finns projektledare och utredare for olika strategiska problemstéllningar och
fragor som naturligt inte hanteras av staberna pé kansliet eller 6vriga linjeorganisationen men
som regiondirektoren har ett ansvar for att hantera. Exempelvis samverkansfrdgor med univer-
sitetet och lédnets kommuner, lokal- och bostadsfrdgor och andra regionala utvecklingsfragor.

5 Uppfoljning

Regionkansliets uppfoljning av mal och aktiviteter samt risker med atgérder i
internkontrollplanen sker i delérsrapport och i verksamhetsberéttelse. Inom regionkansliet sker
regelbunden uppfoljning av mal och risker med atgérder samt dven av stabernas aktivitetsplaner
och atgirder i samband med stabsvisa moten samt vid regionkansliets stabsledning och pa
regionkansliets APT.

Samverkan sker med de fackliga organisationerna.
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6 Budget for regionkansliet

I prognosen i delarsrapporten for ar 2020 beriknas regionkansliet ha ett overskott pa 52
miljoner kronor varav 30 miljoner kronor avser kostnadsreducerande atgérder inom
regionkansliet. Ovriga 22 miljoner kronor kan kopplas till ligre kostnader beroende pa

conronapandemin.

Under ar 2021 fortgar arbetet med att effektivisera och digitalisera processer i inom
administrationen. Pensionsavgangar och vakanser tillsdtts endast efter noggrann genomlysning
av arbetsuppgifter. Flera stora projekt till exempel nytt vardinformationsstdd, byte av
ekonomisystem och ny webb ar igang. Regionkansliets budgetram for &r 2021 har raknats upp
med 2,4 procent. 15 miljoner kronor har dessutom lagts till budget for nytt vardinformationsstdd

(staben digitalisering).

I budgeten for dr 2021 har vissa omfordelningar skett for att bttre skilja ut stabernas egna
verksamheter och vad som dr gemensamma kostnader som &r dvergripande for Region Orebro
lan. Budgeten for ar 2020 har justerats pa motsvarande sétt for jamforbarhet. Prognos 2020

nedan avser delarsrapporten.

Ekonomiska nyckeltal

Procent Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020
Lonekostnadsokningstakt 2.4 0,0 2.4
Fordelning driftbudget

Belopp 1 mnkr Budget 2021 | Prognos 2020 | Budget 2020

Reg.ionkansliets verksamhet och 396 320 A7

projekt
Varav:
Regiondirektorens stab -11 -11
Staben hallbar utveckling -29 -28
Staben digitalisering -104 -87
Staben hdlso-och sjukvdrd -27 -26
Staben ekonomi -11 -11
Staben HR -46 -45
Staben kommunikation -14 -14
Stab administration, juridik och sdkerhet -32 -31
Kansligemensamma kostnader -34 -34
Ovriga regiongemensamma kostnader -87 -85

I kansligemensamma kostnader ingér bland annat lokalhyra och kop av gemensamma tjénster
frén Regionservice. I 6vriga regiongemensamma kostnader ingar bland annat 25 arsgava,
medlemsavgift SKR och regiondvergripande facklig tid. Prognosen for ar 2020 ldmnas inte pa
respektive stab pa grund av forédndringar till budget &r 2021 utan pé aggregerad niva.
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