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L attlasta sidor

Om du blir sjuk eller
behdver rad

Ring din vardcentral

Ar du sjuk eller har skadat dig
eller vill friga ndgon om rad?
D4 kan du ringa din virdcentral
De har 6ppet pa dagen

mandag till fredag.

Du kan hitta telefonnummer pa vir webbplats
www.regionorebrolan.se/vardcentraler

Sidan du kommer till 4r inte ldttlist.
Namnen pd alla virdcetnraler

stér till vinster pd sidan.

Om du klickar pa namnet pd din virdcentral
sd kommer du till sidan

dir telefonnumret finns.

Rad pa telefon

Oppet dygnet runt.

Ring: 1177.

Texttelefon: T0771-11 77 99.

Det 4r samma nummer i hela Sverige
men du fir prata med
Sjukvardsridgivningen i Orebro lin.

Rad pa www

P4 1177 Vérdguidens webbplats,
hittar du rid och information

om bland annat egenvérd, sjukdomar,
skador och behandlingar.

Anvind webbadressen: www.1177.se

Jourmottagning vardcentral
Ar du mycket sjuk och det ir kvill eller helg?

Ring till din nirmaste jourmottagning.

Orebro, Lekeberg

Vardcentralsjour i Orebro, pa Nygatan 7
Ring: 1177

Texttelefon: TO771-11 77 99.

Askersund, Hallsberg och Kumla
Vardcentalsjour i Kumla

vid Kumla vardcentral, Fylstamottagningen
Ring: 019-602 91 00.

Textelefon: 019-T670 25 25

Hillefors, Lindesberg, Ljusnarsberg , Nora
Vardcentralsjour i Lindesberg

vid Lindesbergs lasarett.

Ring: 1177

Texttelefon: TO771-11 77 99.

Karlskoga, Degerfors och Laxa
Vardcentralsjour i Karlskoga

vid Baggingens virdcentral i Karlskoga.
Ring: 0586-666 86.

Texttelefon: T019-670 25 52

Vi ringer till dig

Minga vardcentraler och sjukhus har

en automatisk telefonsvarare.

Den ber dig att siga ditt telefonnummer

eller knappa in det pa din telefon.

Sedan siger telefonrosten en tid

di de kan ringa dig.

Om den tiden ir bra for dig

ringer nigon upp dig pa den bestimda tiden.



Svara skador eller akut sjuk

da ska du ringa 112

Vid en olycka eller allvarlig sjukdom

till exempel stroke eller hjirtinfarke.

Om du har svart att andas

eller bloder vildigt mycket.

D4 ska du ringa 112 och be om en ambulans.

Sjukhusens akutmottagningar
Oppet dygnet runt for svira skador

och allvarlig sjukdom.

Universitetssjukhuset Orebro,

ring: 019-602 10 00 vixel.

Karlskoga lasarett, ring: 0586-660 00 vixel.
Lindesbergs lasarett, ring: 0581-850 00 vixel.

Du kan ringa pé texttelefon till alla sjukhusen.
Texttelefon: T019-670 25 00.

Psykiatrins akutmottagning
Psykiatrins akutmottagning

vid Universitetssjukhuset Orebro.
(")ppet kvillar, nitter, helger.

For hela linet.

Ring: 019-602 56 00.

Texttelefon: T019-670 25 16.

Akut tandvard

Miste du ha hjilp med dina tinder snabbt?
Forst ringer du din vanliga tandlikare.

P4 var webbplats

hittar du alla Folktandvardens kliniker

Lis mer pd: www.regionorebrolan.se/ftv/klinik

Om du inte kan f3 komma dit

kan du ringa till Folktandvérdens jourklinik.
Ring: 019-602 38 00

Texttelefon: T019-670 25 23

Ar det stingt kan du ringa telefonnummer 1177.

Giftinformation

Om du tror att du eller ndgon annan
blivit férgiftad kan du ringa till
Giftinformationscentralen och f3 rad.
Ring: 010-456 67 00

eller lis mer pd webbplatsen
www.giftinformation.se

De har littlista sidor.

Ar det brittom ska du ringa 112 istillet.

Res gratis med buss
till sjukvarden

Tar du bussen till sjukvarden,

sd kan du anvinda kallelsen som biljett.
Kvittot pa besdket ir biljett pa vigen hem.
Reser du pé annat sitt

kan du f3 ersittning for en del av resan.

Fraga dir du fatt din vérd.

Var webbplats kan anpassas
Du kan lyssna pé var webbplats.

En del sidor ir teckentolkade

och en del sidor ir skrivna pa ldttldst svenska.

Du ser det med flikar pé sidorna

och éverst pd startsidan.

Det stdr Littlast, Lyssna, Teckensprak.
Klicka pa den flik du vill anvinda.

Du kan ocks3 dndra textstorlek och firg.
Det gor du under fliken Anpassa pé startsidan.

Var webbplats:
www.regionorebrolan.se
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1177 Vardguiden

P4 1177 Vérdguiden kan du f3 rid om vérd
alla tider bide pa dagen och natten.

Du kan bide ringa telefonnumret 1177
och lisa pd webbplatsen www.1177.se

Hir finns rdd och information om vard

for hela Sverige.

Alla landsting och regioner hjilps at

med webbplatsen.

www.1177.se

P& webbplatsen kan du lisa om
sjukdomar, behandlingar,

regler och rittigheter.

Du kan skriva frigor och fi svar.

Telefon

Om du behover prata med nigon om vard
kan du ringa telefonnumret 1177.

D4 fir du prata med en sjukskoterska.

Du kan f3 svar pé dina fragor,

fa rad och fa hjilp

om vart du ska vinda dig for vérd.

Du som ir dov, horselskadad eller talskadad
kan ringa till 1177 Vérdguiden pa texttelefon.
Texttelefon: T0771-11 77 99

E-tjanster

Pa webbplatsen 1177 .se finns e-tjdnster.
Hir kan du fi kontakt med virden

pa internet nir det passar dig.

Du kan anvinda e-tjinsterna nir du vill.
Bide pé dagen och pé natten.

Du fir svar inom nigra dagar.

Du kan bland annat:
e skriva korta meddelanden
till vardcentraler, mottagningar och kliniker
* avboka och byta tid
* be att fi ett nytt recept
* vilja vilken vérdcentral du vill ha som din
* se dina recept och mediciner.

Det 4r samma personal
som du triffar pa virdcentralen
och pd mottagningarna och klinikerna

som hjilper dig.

Nir du loggar in ser du
vad den mottagning du vill komma till
har for e-tjinster.

Ett sikert anvindarkonto

Du maéste ha ett anvindarkonto.

G4 in pd webbplatsen www.1177.se/e-tjanster
for att logga in eller skaffa losenord

till ett anvindarkonto.

Sidan ir inte pd lattldst svenska.

Be nigon om hjilp om du tycker det ir svért.



Stéd till dig med
funktionsnedsattning

Du som har en funktionsnedsittning

ska f3 hjilpmedel, trining eller sirskilt stod
s4 att du kan leva ett bra liv.

Du fr hjilp av din kommun

och av Region Orebro lin.,

Habilitering

Habiliteringen hjilper personer
med funktionsnedsittning

att leva ett sé bra liv som mojligt.

Det finns barn- och ungdomshabilitering
for dig upp till 18 &r.

Och vuxenhabilitering

for dig mellan 18 och 65 &r.

Barn- och ungdomshabilitering
Ring: 019-602 28 00
Texttelefon: T019-670 25 10.

Vuxenhabilitering
Ring: 019-602 94 00
Texttelefon: T019-670 25 09.

Hjalpmedel
Behover du hjilpmedel? Vind dig till
* arbetsterapeuten i din kommun
e distriktsskoterska eller
sjukgymnast pa din vardcentral
¢ din sjukhusklinik som du har
kontakt med.

Du kan lidsa mer om hjilpmedel

pa var webbplats
www.regionorebrolan.se/lattlast/hjalpmedel
och pa

www.regionorebrolan.se/hjalpmedelsguide

Har du fragor om hjalpmedel?
Kontakta Centrum for hjilpmedel
Ring: 019-602 42 00.

Texttelefon: T019-670 25 02.

Du kan ldsa mer om hjilpmedel
pa vir webbplats
www.regionorebrolan.se/lattlast/cth

Behover du synhjilpmedel?
Kontakta Syncentralen.

Ring: 019-602 96 00.

Texttelefon: T019-670 25 03.

Du kan lisa mer om synhjilpmedel
pa vir webbplats
www.regionorebrolan.se/lattlast/syncentralen

Behover du hoérselhjalpmedel?
Kontakta Audiologiska kliniken

Ring: 019-602 14 48.

Texttelefon: T019-670 25 04.

Du kan lisa mer om héorselhjilpmedel
pa vir webbplats
www.regionorebrolan.se/lattlast/audiologen

Behover du teckensprakstolk?
Kontakta Tolkcentralen for dova,
vuxendova, horselskadade, dovblinda och
talskadade.

Ring: 019-602 45 00.

Texttelefon: T019-670 25 01.

Akuttolk, ring: 019-602 10 00 vixel.
Akuttolk texttelefon: T019-670 25 00.

Du kan lisa mer om tolk pa vir webbplats

www.regionorebrolan.se/lattlast/tolkcentralen
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Vardgaranti och valfrihet

Vardgaranti
Det finns en regel om vérdgaranti som alla
landsting och regioner méste folja.

Om du ringer till virdcentralen

ska du fir kontakt med

eller komma till

en sjukskoterska eller distriksskdterska
samma dag.

Du ska f& komma till likare inom
sju dagar om du behover det.

Du ska f2 komma till specialistlikare
inom nittio dagar
om du behéver det.

Du ska fi behandling inom nittio dagar
efter att man bestimt

vilken behandling du behéver.

Vard pa olika sjukhus

Om du ir patient i Orebro lin

kan du f3 tid pé ett annat sjukhus

dn det som ir nirmast dig.

Sjukhusen i Orebro, Karlskoga och Lindesberg
jobbar tillsammans

for att du ska f3 vinta si kort tid som mojligt.

Om du inte far tid inom vardgarantin
Kan du inte f3 vird inom den tiden som lovats
ska du fa vird hos nigon annan i virt lin

eller i ett annat lin.

Du kan sjilv vilja om du vill vinta dnda.

Du far valja vardgivare sjalv
Du som bor i Orebro lin

far vilja vardgivare sjily,

bide i linet och i hela landet.

Om du viljer en privat likare,

s3 miste likaren ha avtal med Region Orebro lin
for den vard som du soker.

Om en likare i ett annat landsting eller region
tycker att du ska ha sjukhusvard,

miste det godkinnas av Region Orebro lin.

Du miste betala den patientavgift som giller
dir du fir vard.

Du far bara ersittning for sjukresa till

den likare som finns nirmast dig

i Orebro lin

och som kan ge dig samma vérd.

For en del sjukdomar finns sirskilda regler.

Vill du veta mer kan du friga
dir du fir din vérd.

Vardslussen
Vardslussen hjilper till
nir du viljer vird ndgon annanstans.

Ring: 019-602 66 00.

E-post: vardslussen@regionorebrolan.se



Tystnadsplikt

Alla som arbetar med vérd hos oss

har tystnadsplik.

Det betyder att de som jobbar hir

inte far beritta sidant de vet

om en patient for ndgon.

De fir bara prata om patienter och deras hilsa
med arbetskamrater

som jobbar med samma patient.

Alla har tystnadsplike.

Likare, sjukskoterskor, sekreterare,
stadare, praktikanter — alla.
Tystnadsplikten giller hela livet,
dven om man slutar arbeta hos oss
i Region Orebro lin.

Nir du ligger pa sjukhus

maste vardpersonalen f2 veta

om du vill att de ska svara pa hur du mér
om ndgon ringer och frigar.

Om din familj eller vinner ringer,

far vardpersonalen inte svara pé frigor
om du inte har talat om att du vill det.

Nar du ar patient

Alla som bor i Sverige har ritt till

en bra sjukvérd.

De som jobbar i sjukvarden ska visa respekt
for alla patienter

och for patientens ritt att bestimma sjilv.
De sjukaste patienterna ska fa vard forst.

Likaren och patienten ska bestimma vird och
behandling tillsammans.

Du ska fi veta resultatet av en undersokning
och hur bra en behandling har gitt.

Du ska fi veta vad du kan gora

for att halla dig frisk.

Din rehabilitering ska planeras

tillsammans med dig.

Likaren méste forklara s att du forstdr.
Friga tills du fir ett svar som du forstar.
Du har ritt till tolk om du behover det.
Det kostar ingenting.

Likaren kan foresld dig olika behandlingar.
Vill du inte ha viss vard, kan du tacka ne;j.
Vill du inte bli inlagd pa sjukhus,

kan du tacka ne;j.

Du fir ldsa din journal om du vill.

Men om du ska ha en egen kopia pd papper,
madste du betala for den.

Behover du tolk?

Om du inte pratar eller forstdr

svenska si bra.

Kan du f3 en tolk nir du besoker virden.
Det kostar ingenting for dig som ir patient.
Beritta for personalen innan ditt besok

att du behover tolk

s finns det tolk till dig nir du kommer.

I
=
m
2
=
2
py
o
X
=
=
o
2
|
-
=
B:
3
>
2
o
o
X~




Om du inte ar n6jd

Nir du vill fraga eller klaga pa ndgot i virden, sd
ska du f6rst prata med personalen

dir du har fitt din vard.

P4 Karlskoga lasarett finns ett patientombud
som kan hjilpa dig.

P3 Universitetssjukhuset Orebro finns
Patientforum som kan hjilpa dig.

Om du inte tycker att det hjilper

kan du kontakta Patientnimnden.

Du kan ringa, skicka e-post eller skriva brev.
Patientnimnden

Region Orebro lin

Box 1613, 701 16 Orebro.

Telefon: 019-602 27 60.

Texttelefon: T019-670 25 65.

E-post: patientnamnden@regionorebrolan.se
Webbplats: www.regionorebrolan.se/lattlast/
patientnamnden

Patientnimnden lyssnar pd dig och hjilper

dig att f3 svar pd dina fragor.

Du kan f3 hjilp om det har blivit missfrstand.
Det du tycker och berittar kan hjilpa andra.

Du kan ta upp frigor om béde sjukvird
och tandvird.

Du fir veta vilka andra stillen

du kan ringa eller skriva dill.
Patientnimnden hjilper ocksa till att vilja
en stodperson till den som har

tvingats till psykiatrisk vard.

Fel vard?

Tycker du att du har fitt fel vard eller

fel behandling och vill anmila nigon for det?
Vill du att experter som kan mycket om vérd
tar reda pd vad som har hint

och om ndgon har gjort fel?

Du kan gora en anmilan till

IVO, Avdelning ost

Box 6202, 102 34 Stockholm
Telefon: 010-788 50 00, vixel
E-post: registrator@ivo.se
Webbplats: www.ivo.se

De har littlista sidor.

Du fir inte vinta for linge.

Helst ska det inte gdtt mer 4n tva ar.

Har du blivit skadad i varden?
Har du blivit skadad av en behandling

i sjukvirden eller tandvérden?

Om du anmiiler det till patientforsikringen
kan du fi pengar som ersittning.

Ring eller skriv till
Patientforsikringen LOF

Box 178 30, 118 94 Stockholm
Telefon: 08-551 010 00.

E-post: info@patientforsakring.se
Webbplats: www.patientforsakring.se

Det far inte ha gitt mer in tre &r
sedan du mirkte av skadan.

Har du blivit skadad av en medicin?
Ar du skadad av ett likemedel

som du képt i Sverige?

Det finns en forsikring.

Om du anmiiler det

kan du fi pengar som ersittning.

Anmil skadan «ill

Svenska Likemedelsforsikringen AB
Box 176 08, 118 92 Stockholm
Telefon: 08-462 37 00.

E-post: info@lakemedelsforsakringen.se
Webbplats: www.1ff.se

Det far inte ha gitt mer in tre r sedan du fick
veta att skadan kom av likemedlet.





