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Riktlinjer for stéd till anhoriga i Orebro lan
Samarbetséverenskommelse mellan kommunerna och landstinget i Orebro I&n.

Riktlinjerna ar antagna av Vilgotgruppen 2009-03-31 och reviderade 2010-02-19.

Bakgrund

Regionférbundet Orebxo har inom projekt, "Lansgemensam utveckling av stodet till
anhoriga/nirstaende i Orebro ldn 2008 — 20097, i uppdrag av lansstyrelsen att bland annat
uppritta riktlinjer for att ge kommunerna mojlighet att na fler anhoriga.

Genom att na fler anhoriga forbittras livskvaliteten for anhoriga och deras nérstaende. Detta sker
genom att formedla lattillganglig information, rad och stod samt nya kunskaper till anhoriga. Via
detta stod far anhoriga en 6kad trygghet i sin roll, vilket underlittar hemmaboende och ger en
livskvalitetsforbéttring for den sjuke och/eller funktionshindrade.

Forklaring: Vi anvinder ordet anhorig i 6verenskommelsen. Med anhorig menar vi person som
vardar/hjélper eller stodjer en nérstaende som pa grund av alder, sjukdom eller funktionshinder
behover betydande insats for att kunna leva sa normalt som mojligt.

Syfte

Landstinget och kommunerna i Orebro lin ska samverka genom att skapa varaktig riktlinje for att
kommunerna i tidigt skede ska komma i kontakt med anhoriga for att ge information, erbjuda
stod och kontinuerlig kontakt.

Mal
e Alla anhoriga far information och erbjuds anhorigstod fran kommunen.

e Anhoriga som fatt anhorigstod upplever att de fatt okad trygghet i sin roll, nya kunskaper
och att det har underléttat hemmaboendet.

¢ Alla medarbetare i landstinget och kommunernas verksamheter arbetar efter riktlinjerna.




Riktlinjer

Kommunerna ska ha utsett sdrskilda kontaktpersoner vars uppgift dr att ta emot information om
nya anhoriga, ta kontakt med dem och informera om kommunens anhérigstod samt i ldampliga
fall erbjuda stodinsatser.

Med personal menas: All personal inom de tva huvudménnens hilso- och sjukvard samt
kommunens socialtjdnst det vill sdga likare, sjukskoterskor, distriktsskoterskor, arbetsterapeuter,
sjukgymnaster, underskoterskor, kuratorer, bistandshandldggare, vardbitraden, socialsekreterare,
skotare med flera.

All personal som uppméarksammar en anhorig som utfor eller kommer att utfora flera insatser till
nérstaende ska arbeta efter foljande riktlinjer:

1. Den anhoriges situation och behov ska uppmirksammas genom ett samtal ddar man
informerar om att kommunen har stéd till anhoriga.

a) Personalen maste inhdmta muntligt medgivande fran anhorig for att fa limna
namn, adress och telefonnummer till kommunens kontaktperson.

b) Vid medgivande av anhorig ska kommunens kontaktperson meddelas detta.
Meddelandet kan ske genom Meddix, e-post eller telefon.

c) Personalen ska alltid 1dmna information om anhorigstod till den anhorige.

2. Kommunens kontaktperson tar inom cirka 1— 2 veckor kontakt med den anhorige for att
informera om sin roll och kommunens anhorigstod.

I samverkan mellan till exempel vardcentral och kommun eller sjukhus och kommun kan lokal
overenskommelse komplettera dessa riktlinjer.

Riktlinjerna kan utan att dndra tillvigagangssittet, goras mer detaljrik om en arbetsplats sa
onskar. Det kan som exempel vara checklista, dokumentera under specifikt sokord och sa vidare.

Vilgotgruppen rekommenderar kommunerna att arligen folja upp riktlinjerna.

Riktlinjerna gdiller tills vidare och parterna kan ndr som helst uppta diskussion om revidering
eller avslut av riktlinjerna.




