. -
3 s Region Orebro lan Kallelse

Sammantrade med:

Folktandvardsnamnd

Sammantradesdatum: 2020-02-11

Tid: kl. 10:00-13:00  OBS! Sluttid 13:00

Gruppméten kI 09:00-10:00

Plats: Folktandvarden Eyra

Meddela forhinder snarast till namndsekreterare marita.jansson2@regionorebrolan.se
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Kaffe/te och smorgas finns fran kil 09:00.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamaoter kallas Ersattare underrattas

Maria Comstedt (C), ordférande Sharla Ojagh (S)

Kristine Andersson (S), vice ordférande UIf Strém (S)

Anna Nordgqvist (M), 2:e vice Fred Kiberu Mpiso (S)

ordférande Farhan Mohammad (S) Jan Johansson (KD)

Lars-Erik Soting (S) Ann Alvenfors (C)

Conny Harrysson (KD) Mbuche Lameck (M)

Anders Brandén (M) Eghbal Kamran (M)

Mats Einestam (L) Bodil Lennartsdotter Eriksson (MP)
Bo Ammer (SD) Habib Brini (SD)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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1. Pa programmet

Upprop, protokolljusterare, anmilan om fragor

Beslut: Verksambhetsberittelse 2019

Information: Ekonomi och rapport fran handlingsplan for ekonomi i balans

Beslut: Andrade hyreskostnader for Folktandvarden i Adolfsberg, Orebro

Beslut: Nytt hyreskontrakt for Folktandvarden Haga, Orebro

Beslut: Nytt hyreskontrakt for Folktandvardens folkhilsoenhet i Orebro

Fokus/information: Overenskommelse mellan Regionstyrelsen och folktandvérdsnimnden, del 1
Information: Aktuellt frén verksamheten och svar pé anmélda fragor

Information: Aktivitetsplan 2019 och 2020

2. Protokollsjusterare

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att jamte ordforande justera dagens protokoll utse Bo Ammer (SD) med Lars-Erik Soting (S)
som ersdttare.

3. Anmadlan om fragor

4. Verksamhetsberittelse 2019 for folktandvardsnamnden
Diarienummer: 19RS10257 Foredragande: Britt-Marie Sandberg/Christer Ohlsson

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkinna verksamhetsberéttelse 2019 for folktandvardsndmnden, samt

att dverlimna den till regionkansliets ekonomistab for sammanstillning av region Orebro
lans arsredovisning 2019

Sammanfattning

Bifogat redovisas forslag till verksamhetsberéttelse 2019 for folktandvardsndgmnden.
Forslaget till verksamhetsberittelse dr framtagen av tjdnstemannaorganisationen och &r en
aterrapportering for helaret avseende maluppfyllelse utifran beslutad verksamhetsplan med
budget 2019.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-02-11 verksamhetsberittelse 2019 for
folktandvérdsndmnden

e Verksambhetsberittelse 2019 for folktandvardsndmnden

2 (85) www.regionorebrolan.se
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5. Andrad hyreskostnad fér Folktandvarden i Adolfsberg, Orebro

Diarienummer: 20RS622 Foéredragande: Christer Ohlsson

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkinna ny hyreskostnad upp till maximalt 2100 kronor/kvadratmeter/ar for renoverad
och uppdaterad Folktandvérdsklinik i Adolfsberg, Orebro

Sammanfattning

Ny hyreskostnad kommer gélla for Folktandvardens klinik i Adolfsberg da denna ar i behov
av ombyggnation. Kliniken &r frdn 1980-talet och behovet ar stort av att forbattra
funktionsfloden och oka yteffektiviteten. I projektet ingar dven en viss uppdatering av
ytskikt i entré till vardcentralen samt korridorer, soprum och varumottagningen. Samtidigt
renoveras forrdd och stddcentral. Ytskikt i kommunikationsutrymmen byts ut.
Ombyggnationen géller dven foréndring och forbéttring av varumottagnings och soprums
inlastningsfléden samt forvaring for alla verksamheter i fastigheten.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM FTN 2020-02-11 &ndrad hyreskostnad for Folktandvarden,
Adolfsberg, Orebro

Nytt hyreskontrakt for Folktandvardens verksamhet i Haga Centrum,

Orebro
Diarienummer: 20RS84 Foredragande: Christer Ohlsson

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkinna nytt hyreskontrakt med Orebrobostider AB, OBO, gillande inhyrning av
lokaler till Folktandvardens klinik i Haga, Orebro. Avtalstid 10 ar.

Sammanfattning

Folktandvérdens klinik i Haga centrum ir en av Orebros storsta kliniker. Lokalerna man hyr
av OBO idag ir i stort behov av upprustning. Utformning med floden for patienter samt
personal &r inte optimal for att bedriva en effektiv verksamhet. Lag takhdjd, slitna ytskikt
samt foraldrade installationer dr en del av de brister som finns i dessa lokaler.

Folktandvarden har gjort en lokalférsorjningsplan pa alla verksamheters lokaler och
renovering/ombyggnad av kliniken i Haga centrum ingér i denna plan. Man anpassar
utformningen efter dagens och framtidens behov av floden pa patient och personal. Man
bygger med modern teknik och tar hansyn till perspektiv sa som bland annat sekretess,
barnkonvention och arbetsmiljo.

OBO kommer i samma projekt bygga om ytterviiggar och tilliggsisolera samt byta ut fonster
och renovera takkonstruktionen.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-02-11 nytt hyreskontrakt for

Folktandvéardens verksamhet i Haga Centrum, Orebro
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7. Nytt hyreskontrakt for Folktandvardens Folkhilsoenhet i Orebro
Diarienummer: 20RS235 Foéredragande: Christer Ohlsson

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkiinna nytt hyreskontrakt med OrebroBostider AB, OBO, gillande inhyrning av
lokaler till Folktandvardens Folkhilsoenhet i Orebro. Avtalstid 10 ar.

Sammanfattning

Detta beslut avser godkénnande av nytt hyreskontrakt i OBOs lokaler i Haga centrum.
Folkhilsoenhetens verksamhet #r idag beldgen i Region Orebro lins egendgda lokaler pa
Klostergatan 26, med annan verksamhet inom Folktandvarden. Den tilltdnkta nya lokalen
ligger i direkt samband med Folktandvardens klinik i Haga, vilket innebér att man kan
samutnyttja vissa lokaler.

Ett resultat av denna inhyrning &r att lokaler fristills pa Klostergatan 26. Folktandvarden &r i
dag mycket trangbodda pé Klostergatan och planerar omdisponering efter
Folkhilsoenhetens flytt. Det finns tvd projekt som véntar pa igangsittning direkt efter
flytten.

Aktuella lokaler i Haga centrum maste iordningstillas av OBO for att passa
Folkhilsoenhetens behov. Ytskikt byts ut, planldsningen éndras och OBO passar samtidigt
pa att renovera de yttre ytskikten pa byggnaden. Verksamheten kan med fordel vara beldgen
utanfor centrum. Personalen tar sig ut till allménheten, bland annat till skolor och
dldreboenden for att informera om vikten av god tandhygien, varfor en lokalisering med
nérhet till parkering &r att foredra.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-02-11 nytt hyreskontrakt for
Folktandvardens Folkhilsoenhet i Orebro

8. Information
1. Ekonomi och rapport fran arbetet med handlingsplan for ekonomi i balans - Christer
Ohlsson

2. Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnimnden, del 1 - Ola
Fernberg

3. Aktuellt fran verksamheten - Ola Fernberg

4. Aktivitetsplan 2019 och 2020 - Ola Fernberg

Underlag
e Aktivitetsplan 2020 for Folktandvirdsndmnden, uppd 200128
e Aktivitetsplan 2019 for Folktandvirdsndmnden
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9. Svar pa anmalda fragor
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Verksamhetsberattelse 2019
for folktandvardsnamnden

19RS10257
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Staben Halso- och sjukvard, Ted Rylander 2020-02-11 Dnr: 19RS10257
Organ

Folktandvardsnamnden

Verksamhetsberattelse 2019 for folktandvardsnamnden

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkénna verksamhetsberittelse 2019 for folktandvardsndmnden, samt

att Overldmna den till regionkansliets ekonomistab for sammanstéllning av region
Orebro ldns arsredovisning 2019

Sammanfattning

Bifogat redovisas forslag till verksamhetsberittelse 2019 for folktandvardsndgmnden.
Forslaget till verksamhetsberittelse dr framtagen av tjanstemannaorganisationen och &r
en aterrapportering for heléret avseende maluppfyllelse utifran beslutad
verksamhetsplan med budget 2019.

Arendebeskrivning

Folktandvardsndmndens verksamhetsberittelse 2019 utgér fran verksamhetsplanens
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges
verksamhetsplan. Folktandvardsndmnden ska utifran regionfullméktiges effektmal
med indikatorer och strategier konkretisera vad som ska dstadkommas for att uppna
effektmélen och svara mot strategierna. I bilagan till regionfullméktiges
verksamhetsplan framgér ndmndens atagande. Folktandvardsnamndens
verksamhetsplan innehéller effektmal med indikatorer, nimndmal med indikatorer
samt uppdrag fran folktandvardsnimnden. Verksamhetsplanen innehaller ocksa
internkontrollplan med regiondvergripande och nimndspecifika risker och atgérder.

Némnden har inte arbetsgivaransvar utan det ligger pa regionstyrelsen. Ndmnden ar
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektoéren
inom detta omrade.

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (85) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Staben Halso- och sjukvard, Ted Rylander 2020-02-11 Dnr: 19RS10257

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Se underlag i verksamhetsberittelsen.

Ekonomiska konsekvenser
Se underlag i verksamhetsberéttelsen.

Uppfoljning
Se underlag i verksamhetsberittelsen.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-02-11 verksamhetsberittelse 2019 for
folktandvardsndmnden

Verksamhetsberittelse 2019 {for folktandvardsndmnden

Ola Fernberg
Tandvardsdirektor

Skickas till:
Regionkansliet, ekonomistaben

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8 (85) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Verksamhetsberattelse

Folktandvardsnamnden
Helar 2019
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1 Inledning

Visionen ar utgangspunkten for all var verksamhet. Ett arbete med en ny vision for Region
Orebro l4n har genomforts.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Visionen visar firdriktningen och det framtida nskvirda liget for Region Orebro lin och
vardegrunden ger de tydliga varderingar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans stirker de
var gemensamma identitet och visar hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till varandra
och till lansinvénarna. Arbetet med vardegrund utifrdn den nya visionen har pébdrjats.
Folktandvarden deltar i detta arbete.

Uppfoljningen i Omrédets verksamhetsberittelse utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur
utgér fran forutsittningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i Folktandvardsnamn-
dens verksamhetsplan samt Folktandvérdens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhélsa genom att erbjuda alla ldnsinnevanare tandvard med f6-
rebyggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvérden ska ges pa
lika villkor. Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning
for att bidra till tandvardens utveckling inom sévél det egna ldnet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser

Under hosten 2019 etablerade Folktandvéarden en ny organisering. Huvudsyftet med forand-
ringen var att skapa kortare avstdnd mellan strategisk och operativ ledningsniva. Tva omréades-
chefstjanster togs bort och en stab till tandvardsdirektoren skapades. En 50 procents tjanst som
verksamhetsutvecklingsstrateg skapades i staben. Verksamhetsutvecklingsstrategen ingar i
Folktandvardens ledningsgrupp, som dessutom tillférts en verksamhetschef fran allmidntandvar-
den for att battre belysa verksamhetsperspektivet i beslutsfattandet.

Under aret har Folktandvarden diskuterat och analyserat det demografiska ldaget och tillgangen
till personal nu och i framtiden. Slutsatsen blev att det blir farre medarbetare som ska ta hand
om allt fler patienter. Folktandvérdens resurser till de friska patienterna maste minskas sa att pa-
tienter med storst behov far tillgang till flest vardresurser.

Folktandvarden har ocksa analyserat den genomforda medarbetarenkéten. Medarbetarenkiten
visar att Folktandvardens personal och chefer 4r de mest stressade i Region Orebro lin. Folk-
tandvérdens ledningsgrupp har pébdrjat ett arbete med att forbéttra situationen for Folktandvar-
dens chefer, saval organisatoriskt som operativt. Den viktigaste strategiska fragan under 2019
har varit attraktiv arbetsgivare, detta maste Folktandvérden fortsétta att arbeta aktivt med under
kommande ar for att bli en vinnare.

Som en konsekvens utifran analyserna startades ocksé ett utvecklingsprojekt i flodeseffektivitet

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelse1 (85) 3(46)
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pa Folktandvarden Hertig Karl. Flodeseffektivitet innebér att antalet patienter som finns samti-
digt i tidbockerna minskar och behandlingsperiodernas ldngd kortas, sé att kliniken kan erbjuda
fler tider till patienter i nértid. Inspiration till fordndringsarbetet med flodeseffektivitet hdmtades
via det arbete som gjorts av Folktandvarden Norrbotten och via den konferens pa temat Kompe-
tensforsorjning som anordnats av SSOF (Svensk samhillsodontologisk férening). Konferensen
besoktes av folktandvardsnamndens presidium och ett antal chefer i Folktandvarden. Resultatet
fran utvecklingsprojektet pa Folktandvarden Hertig Karl kommer att ligga till grund for fortsatt
utvecklingsarbete och implementering av flodeseffektivitet pa fler kliniker under 2020.

Under hosten 2019 péaborjade ett projekt kring digital mottagning och digitala aterbesok.
Folktandvardsndmnden beslutade att inte aterdppna Folktandvardens klinik i Fellingsbro.

Folktandvardens forsta odontologiska bokslut for ar 2018 presenterades.

4 Namndens mal och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, maluppfyllelse och genomforande av uppdrag, helar
0- uppnétt eller overtrdffat mélnivin
= mindre, acceptabel avvikelse frdn malnivén

W= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregéende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

=)= resultatet ir oforindrat
B = resultatet har forsédmrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O= helt

= delvis
W= inte alls

=== virde saknas for perioden

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse (g5) 4(46)
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4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

N1 Region Orebro l3n

Uppnitt eller Mindre, accep- | Storre negativ

Maluppfyllelse overtriffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran milnivan malnivan
gron gul rod

Mal fran regionfullméaktige 7 3
Uppdrag fran regionfullmiktige 12 4
Mal fran nimnden 4 1 1
Uppdrag fran nimnden

En planerad enkit avseende arbetsglddje dr ej genomford da fokus har varit att arbeta med resul-
tatet av den senaste medarbetarenkiten i forvaltningen. Dessutom har en omorganisering av
Omréde allmantandvard genomforts som lett till fokusering pa olika fragor som det inneburit.

4.2 Regional utvecklingsstrategi

Overgripande mal:
Region Orebro lin bidrar till och skapar forutsittningar for stark konkurrenskraft, hog
och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet i Orebro lin.

Inriktningsmal:
Nr 1. Region Orebro lin har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fortroende och ett
gemensamt liirande hos linets aktorer.

@

Kommentar

Utifran medarbetarenkétens resultat har fokus varit pa ledarskapet under aret da chefer samlat
scorade laga poédng avseende arbetsrelaterad hélsa, organisatoriskt ledarskap och samarbetet
inom enheten. Atgérder under aret har varit att bland annat dela pa en stor enhet bestdende av
fyra kliniker och gett mojligheten till tvd unga medarbetare att bli verksamhetschefer. Att striva
efter ett rimligt antal understillda medarbetare for chefer ser Folktandvarden som en viktig upp-
gift fortséttningsvis. Omrédeschefsnivan i allmintandvarden har tagits bort och verksamhets-
cheferna dr frdn och med halvarsskiftet direkt understillda forvaltningschefen, samtidigt har
verksamhetschefernas ansvar och delegation fortydligats. Motesstrukturen har fordndrats och
kommer att fordndras ytterligare 2020. Verksamhetsgenomgangar har inforts under hosten, dvs
dé respektive verksamhetschef triaffar forvaltningschef, ekonomichef och HR-chef for att infor-
mera och diskutera angeldgna fragor. En verksamhetschef fran allmdntandvarden ingar i Folk-
tandvérdens ledningsgrupp for att dér representera omrédet samt att en ny funktion har skapats,
verksamhetsutvecklingsstrateg, som ocksa ingar i Folktandvéardens ledningsgrupp.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelses (85) 5(46)
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Uppdrag 1. Att ta fram och genomfora aktiviteter for att bidra till att ni den regionala ut-
vecklingsstrategins malséittningar.

Kommentar

Folktandvarden har aktiviteter som uppfyller vissa av utvecklingsstrategins malséttningar.

4.3 Hallbar utveckling

Overgripande mal:

Region Orebro Lin ir en ansvarsfull aktor med héga ambitioner inom hallbarhetsomr3-

det. Hallbar utveckling for regionorganisationen ir att skapa vélfiard och livskvalitet nar
verksamheten bedrivs samtidigt som kommande generationers mojligheter att tillgodose
sina behov sikerstills.

Inriktningsmal:
Nr 3. Hillbarhet ar integrerad i ordinarie verksamhet och mognadsgraden i hillbarhets-
fragor okar.

o

Kommentar

Hallbarhet &r i stora delar integrerad i verksamheten och mognadsgrader 6kar kontinuerligt och
foljs upp bland annat via miljéronder samt via Stratsys héllbarhetsredovisning.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Uppfoljning och utveckling av aktivitetsplaner '. Helt '.'
enligt program for hallbar utveckling och utifran
genomford hallbarhetsredovisning 2018

Kommentar

Ett kontinuerligt arbete och en uppfdljning &r genomford under 2019.

Uppdrag 3. Att fortsitta arbetet med jimstiilldhetsanalys, samt utifrin dessa och tidigare
analyser genomfora atgirder.

Kommentar

Folktandvarden har genomfort tva stycken jamstilldhetsanalyser. Resultatet av dessa analyser
anviands i det interna utvecklings- och forbattringsarbetet.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelse4 (5) 6(46)
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Uppdrag 4. Att fortsitta arbetet med att HBTQ-diplomera verksamheter.

Kommentar

Tre arbetsplatser har genomfort del 1 1 HBTQ-diplomering. Del 2 genomfors under forsta delen
av 2020. Under 2020 kommer resterande arbetsplatser att paborja HBTQ-diplomeringen.

Uppdrag 6. Att fortsitta arbetet med att analysera barnrittsperspektivet, samt att utifran
dessa och tidigare analyser genomfora atgérder.

Kommentar

Handlingsplanen upprittad och aktiviteter i den genomfors.

Uppdrag 7. Att folja upp och minska forbrukningen av produkter med hog klimatpaver-
kan, alternativt ersiitta med mindre klimatpaverkande alternativ.

Kommentar

Foljs upp pa miljéronderna. Inlett samarbete med Folktandvardens varukorgsgrupp.

Uppdrag 9. Att héja ambitionerna kring Region Orebro lins resor och transporter, bland
annat genom att vidareutveckla och implementera resehierarkin.

Kommentar
Klinikerna/enheterna arbetar med aktiviteter som ar mojliga enligt Region Orebro lins resehie-

rarki.

Projekt ar tillsatt for att utreda och om mojligt utoka majligheterna for resfria moten tex Skype
och videokonferens.
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4.4 Tandvard

Overgripande mal:
Tandvarden ér hilsofraimjande och sjukdomsforebyggande.

Inriktningsmal:
Nr 13. Tandvarden arbetar hilsofrimjande och forebyggande.

®c

Kommentar

Folktandvarden genomsyras av ett hilsoframjande och forebyggande arbetssitt.

Indikatorer Utfall Milvirde

Tandvirden bidrar med professionell kompetens Delvis
i det hilsofrimjande arbetet. Folktandvirden

atar sig att ta initiativ till att tillsammans med

hélso- och sjukvirdens aktorer utarbeta rutiner

for att siikerstilla att patienter far en vard, dir

den psykiska och somatiska hilsans paverkan pa

munhilsan beaktas pa ett bittre sitt én i dag.

Kommentar

Folkhélsoenheten, med Kunskapscenter for dldres munhilsa, samarbetar med samhillsaktorer sdsom
hélso- och sjukvard, skola och omsorg inom lanets kommuner.

Folktandvarden samverkar med psykiatrin vid Karlahuset samt ftstdrningsenheten inom Region Orebro
lan.

Orofacial medicin (sjukhustandvérd) i Folktandvérdens regi saknar for narvarande tandlékarresurser
och det minskar mdjligheterna till samverkan med hélso- och sjukvéarden.

Den forebyggande tandvarden i skolorna stirks, . Helt '.'
sirskilt i omriaden dér behoven dr som storst.

Alla barn ska om mojligt ges kunskaper i forsko-

lan och vid ett tillfille i vart och ett av grundsko-

lans stadier. Insatser ska ocksa goras pa gymnasi-

eniva. Insatsernas art kan variera men viljas sa

att de ger en sa effektiv paverkan som mojligt.

Kommentar

Folktandvarden Region Orebro liin arbetar aktivt med att utjimna skillnader i munhélsa pa populat-
ionsniva. Storst insatser ges till de identifierade riskomraden som finns i Orebro lin. Folktandvarden
samverkar med barnavéardscentraler, familjecentraler och alla nivéer i skolan.

I riskomréaden arbetar Folktandvérden med Glada tanden (tandborstning i forskolan) samt med Viva
tanden (forédldraskapsstod pa familjecentral). Skolbesdken sker en géng i varje stadie, men dven pa
gymnasieniva. Kunskapsgivningen i skolorna &r anpassade efter vissa koncept, beroende pa alder och
vilket fokusbudskap Folktandvarden framfor. Fluorskdljning i lag och mellanstadiet forekommer i vara
riskomraden.

Mer detaljerad information finns i Arsrapport avseende dverenskommelse mellan Regionstyrelsen och
Folktandvarden.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelses (85) 8(46)
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Mal:
EN sammanbhallen och fungerande sjukhustandvardsverksamhet (OFM).

T

Kommentar

Ett samarbete med Hélso- och sjukvardsforvaltningen om 6verforing av Orofacial medicin
(sjukhustandvard) har inletts.

Mal:
En stabil yrkeskompetens for KCAM

o

Kommentar

En specialisttandldkare inom Orofacial medicin (sjukhustandvérd) kar knutits till Kunskapscent-
rum for Aldres Munhilsa (KCAM) pa deltid.

Overgripande mal:
Tandvarden ér god, siker, jimlik och jamstilld.

Inriktningsmal:
Nr 14. Tandvérden ér patientsiker.

O

Kommentar

Patientsékerheten forbattras kontinuerligt genom att informationen i avvikelsehanteringssyste-
met tas tillvara, utreds och sprids i verksamheten. Patientsdkerhetsronder med deltagande av
verksamhetschef och odontologiskt ansvarig tandldkare (OATDL) genomfors.

Indikatorer Utfall Mailvirde

En hogre andel av Folktandvardens daganteck- . Helt .'
ningar har bra kvalitet vid jimforelse med fore-
gaende ar.

Konkreta atgéirder utifran avvikelserapporter, . Helt .'
héiindelseanalyser och riskanalyser sprids i verk-

samheterna och spridningen ska 6ka i jimforelse

med foregiende ar.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelse7 (85) 9(46)
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Inriktningsmal:
Nr 15. Tandvarden ér patientfokuserad.

®c

Kommentar

Varje patient far ett individuellt omhéndertagande utgdende fran individens behov och 6nskemal

Indikatorer Utfall Milvirde

En hégre andel av Folktandvérdens patienter i '.' Helt '-'
olika aldersgrupper har mycket 1ag risk for ka-

ries och/eller tandlossning, fler av Folktandvar-

dens revisionspatienter ér i riskgrupp KO0, P0, i

olika aldersgrupper, vid jimforelse med forega-

ende ar. (K=Karies P=Parodontit (tandlossning)

Kommentar

Andel patienter i gruppen barn och unga som ér riskgrupperade med lag risk, KOPO, dr 54 procent. An-
del vuxna patienter som ar riskgrupperade med 14g risk, KOPO, dr 27 procent.

Alla patienter prioriteras efter riskgrupp. . Helt .'
Alla patienter ska erbjudas Frisktandvard. . Helt .'
Kommentar

Alla patienter erbjuds Frisktandvard med hénsyn tagen till prioriteringsriktlinjerna.

Antalet Frisktandvardspatienter ska 6ka . Helt .

Kommentar

Antal Frisktandvérdspatienter &r 26004 stycken, vilket dr en 6kning med 0,5 procent sedan arsskiftet.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelses (85) 10(46)
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Inriktningsmal:
Nr 16. Tandvarden ér effektiv med fokus pa hog kvalitet.

L B

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som standigt forbattras och anpassas efter
basta kunskap, skapas okat varde for Folktandvardens patienter.

Indikatorer Utfall Malvirde
Genom effektiva och hogkvalitativa vardproces- . Helt .'
ser skapas okat virde for Folktandvardens pati-

enter.

Kommentar

Folktandvarden arbetar stindigt med forbattring och effektivisering av vardens processer.

En hogre andel av Folktandvardens patienter, . Helt '.'
som riskgrupperats och som har eller riskerar att

utveckla sjukdomar som karies och/eller tand-

lossning (riskgrupp K2, P2) har fatt sjukdomsbe-

handling enligt Folktandvardens riktlinjer, vid

jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Antal sjukdomsbehandlande atgérder, atgérder i 300-serien, for patienter i riskgrupp K2P2 har 6kat 4
procent i jamforelse med foregéende ar.

Antalet omgjorda atgiirder inom garantitiden ska '.' Helt '.'
minska.

Kommentar

Andel fyllningar ar 2019 som var omgdrningar var 5,7 procent. Ar 2018 var det 6,0 procent.

Inriktningsmal:
Nr 17. Tandvarden ér jamlik och jamstilld.

L B

Kommentar

Varje patient i Folktandvarden behovsbeddms och placeras i riskgrupp. Samma bedémningskri-
terier anvénds till alla patienter.

Riskgruppen ligger till grund for individuell behovsanpassad behandling av alla patienter.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Genom individuell riskbedomning av varje pati- 95% 95% '.'
ent ir vardinsatsen individanpassad, och alla

Folktandviardens patienter, oavsett kon och kli-

niktillhorighet, ska vara riskgrupperade.

Kommentar
Den storsta delen av Folktandvérdens patienter ar riskbedomda.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelseg (85) 11(46)
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Uppdrag 29. Att anviinda den uppdaterade socioekonomiska kartliggningen for att for-
dela resurser och insatser i syfte att minska ojéimlikheten i hélsa.

Kommentar

Arbetet med den socioeckonomiska kartlaggningen slutfordes i december.

Uppdrag 30. Att etablera patientsiikerhetsronder i syfte att stiirka och folja upp patientsi-
kerhetsarbetet.

Kommentar

Patientsdkerhetsronder har etablerats.

Uppdrag 31. Att utveckla ett system for implementering av kunskap i enlighet med pro-
gramarbetet i regioner och landsting avseende kunskapsstyrning for jamlik vard.

Kommentar

Genom ett samarbete mellan vardradet och odontologiskt ansvarig tandldkare (OATDL) har ett
lokalt programomrade (LPO) skapats.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelseo (85) 12(46)
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4.5 Digitalisering

Overgripande mal:
Modern digital teknik ska bidra till att skapa en jamlik, attraktiv och stark Orebroregion
som kan mota framtidens utmaningar.

Inriktningsmal:

Nr 32. Att invanare, patienter och anhoriga pa ett enkelt séitt kan skaffa sig kvalitetssik-
rad information om vérd och hilsa samt fi personligt anpassad information om sin egen
vard och hilsosituation. De ska ocksa kunna kontakta viarden via internet for att fa ser-
vice, radgivning och hjilp till egenvard.

T

Kommentar

Folktandvarden har ett pagdende arbete med att forbéattra servicen till patienter och medborgare
via digitala plattformar.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Minst 80 procent av linsinvinarna Kinner till 97% 80% '.'
1177 Vardguiden, e-tjinster och sjukvardsrad-
givning via internet pa 1177.se.

Kommentar

I den nationella undersokningen ser man en markant kinnedomsdkning sedan féregaende ar, idag har
97 procent hort talas om 1177 Vérdguiden. Anvédndandet av e-tjénster och sokning pé 1177.se okar sta-
digt.

65 procent av linsinvanarna fr anvindare av 70% 65% '.'
1177 Vardguidens e-tjénster.
Kommentar

70 procent av ldnsinvanarna dr anviandare av 1177 Vardguidens e-tjénster och darmed ar malet for
2019 natt.

Uppdrag 46. Att ta fram och genomfora aktiviteter utifran principen digitalt forst”.

Kommentar

Projekt har startats for att infora digital mottagning och digitala vardmaéten.

Digital avtryckstagning har inforts.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelse1 (85) 13(46)
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Uppdrag 47. Att inom huvudprocesserna hélso- och sjukvird och tandvard verka for att
bidra till visionen 2025 inom e-hiilsa gillande digitalt forst.

Kommentar

Utvecklingsarbete pagar med att bland annat skapa en digital mottagning och implementera
funktionalitet for digitala vardméten i Folktandvarden.

Uppdrag 52. Att utveckla arbetssiitt och digitala stodsystem for forsta linjens vird, som
komplement till ordinarie kontaktvigar inom varden.

Kommentar

Projektet digital mottagning och digitala vardméten har startat.

Digital avtryckstagning har inforts.

Uppdrag 55. Att inom huvudprocessen tandviard implementera tjéinsten Journal via nétet
s att patienter kan ta del av sina journaluppgifter digitalt via 1177 Vardguiden.

Kommentar

Arbetet med utveckling pagar och ett forsta 16sningsforslag har inkommit fran Tieto. (Tieto &r
leverantor av Folktandvardens journalsystem, Lifecare Dental).

Uppdrag 56. Att inom huvudprocessen tandvird utreda och utvirdera digitala virdmaten
inom tandvird, méjligheter till att utvalda tandviardsbesok som kontroller och uppfolj-
ningar kan goras via digitala media i form av video- bildkommunikation.

Kommentar

Ett utvecklingsprojekt har startat inom tema digitalisering. Projektets syfte ér att skapa forutsétt-
ningar for att starta digital mottagning och digitala vardmoten. Folktandvéarden ska kunna
erbjuda vissa kontroller och besok som inte kréver fysisk nérvaro pa tandvérdsklinik. Projektle-
dare ér tillsatt och arbetet fortloper. Projektet pagér till den 30 juni 2021.

Ett utvecklingsprojekt kring en tjénsteplattform som heter Hygga/Megaklinik har startat pa
Folktandvarden Lindesberg. Hygga/Megaklinik finns idag hos Folktandvarden Norrbotten och
pa ett antal tandvérdskliniker 1 Finland. Hygga/Megaklinik dr ett nytt system och arbetssitt, som
med hjélp av artificiell intelligens automatiserar bokningar och behandlingstider. Tandvérds-
besoken blir mer effektiva och det blir ocksa en forbattrad genomstromning av patienter.
Tillgdngligheten for patienter okar och fler patienter kan fa tandvérd.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelse2 (85) 14(46)
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4.6 Attraktiv arbetsgivare

Overgripande mal:
Region Orebro lin uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder forutsittningar
for ett Iangsiktigt spinnande, utvecklande och héillbart arbetsliv.

Inriktningsmal:
Nr 33. Region Orebro lin iir en attraktiv arbetsgivare som arbetar for att attrahera, re-
krytera, behilla och utveckla medarbetare utifrin lingsiktigt hillbara strategier.

T

Kommentar

Folktandvarden har ett gott rykte bland de yrkeskategorier forvaltningen rekryterar framst; tand-
lakare, tandhygienister och tandskdterskor. Folktandvarden har dessutom en god tillstromning
av sommarjobbsintresserade tandldkarstuderande. Dessutom har intresset for sommarjobb allt
mer vickts hos tandskoterske- och tandhygieniststuderande.

Det ér viktigt att bibehalla det goda ryktet och att Folktandvarden kan erbjuda konkurrenskraf-
tiga ingangsloner samt 16neutveckling, mdjlighet till kompetensutveckling och relevanta for-
maner, da resurskonkurrensen fran ovriga folktandvardsorganisationer och privata tandvardsak-
torer &r stor.

Indikatorer Utfall Milvirde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka 80 —
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar
Utfallet avser medarbetarenkat 2018.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ligger pa samma niva som foéregaende métning. Att upplevas
vara en attraktiv arbetsgivare for medarbetarna &r viktigt for Folktandvarden. Som medarbetare &r man
sin arbetsplats/organisations ambassador. Att ha forum for delaktighet och samverkan pa arbetsplatsen
som t.ex. arbetsplatstraffar (APT), ddr alla ges mdjlighet att bidra till arbetsplatsens utveckling, ska ses
som sjélvklart. Som medarbetare har man framforallt tva viktiga uppgifter; att utfora de uppgifter man
dr anstdlld for samt att bidra till arbetsplatsens utveckling. Organisationen har mycket engagerade med-
arbetare som &r delaktiga i olika uppdrag och projekt. Folktandvérden har ett fortsatt resursbehov inom
frimst grupperna tandldkare, tandhygienister och tandskoterskor som innebér att organisationen ser
Over arbetssétt, arbetstidsmodeller etc. 16pande for att ha/bibehélla ett hallbart arbetsliv.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jam- 97 —
forelse med foregiende ar.

Kommentar
Utfallet avser 2018 och aterkopplas fran Nyckeltalsinstitutet i borjan pa 2019.

Folktandvarden ligger pa tidigare ars niva. I tider med resursbrist dér vi "dammsuger" arbetsmarknaden
ar det av vikt att organisationen bibehéller en kvalitativt hdg niva pa verksamheten/processer/arbetssatt
och arbetsmilj6. Trots att Folktandvarden har resursbehov inom flera yrkeskategorier kan inte organi-
sationen upphdra med att utveckla medarbetare och chefer. Genom engagemang och forum for delak-
tighet moter Folktandvarden nuvarande och framtida utmaningar nagot lattare. Karridrvagar, kompe-
tensutvecklingsmojligheter, en bra 16neniva jamfort, att hinna med det man ska under sin arbetstid for
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Indikatorer Utfall Milvirde

att sedan ha tid till aterhdmtning - allt detta méste ses som en sjédlvklarhet. Folktandvarden ska arbeta
for att chefer har ett rimligt antal medarbetare understéllda sig, att chefer har en bra arbetsmiljé samt
ges mojlighet till aterhdmtning - dvs fa ha ett hallbart arbetsliv.

Under 2019 har ledarskapet varit i fokus, dvs chefens roll och forutséttningar. En ny ledningsstruktur
har bildads dér forvaltningschef dr direkt overstdlld chef 6ver verksamhetscheferna i allmédntandvarden
- detta for att bland annat dka ndrheten mellan verksamheten och hdgsta ledning. En ny métesstruktur
har samtidigt inforts vilket innebér att representant (verksamhetschef) frén allméntandvarden ingar i
Folktandvardens ledningsgrupp (representation frén specialisttandvarden finns sedan forut). Folktand-
varden har infort verksamhetsgenomgéngar, dvs representanter ur Folktandvardens ledningsgrupp (for-
valtningschef, ekonomichef och HR-chef) méter varje verksamhetschef som ges mojlighet att infor-
mera samt ta upp egna fragor/funderingar; strategiska som vardagliga.

Frisktalet ska forbéttras i jaimforelse med forega- 45% —
ende Ar.
Kommentar

Frisktalet har 6kat om &n att sjukfrdnvaron varit fortsatt hog under aret. Olika insatser for att stérka
chefer i arbetet med att f6lja upp sjukfranvaron pa individuell basis intensifieras under 2020.

Personalomsiittning, externt och intern, ska redo- —
visas. Det ska minska i jimforelse med forega-
ende ar.

Kommentar

Fortsatt arbete pagar i Region Orebro lin med statistikuttag och hur indikatorn personalomsittning kan
redovisas. I verksamhetsberéttelsen kan ingen redovisning darfor goras.

Resultat av avslutningssamtal ska redovisas sys- Delvis
tematiskt i temaomraden.

Kommentar

Ett mindre antal avslutningssamtal har genomforts av HR-konsulterna pa Folktandvarden, det &r darfor
svart att dela upp svaren systematiskt i temaomraden.

En regiondvergripande sammanstillning for 2019 ska goras baserad pa avgangsenkiter som skickas till
alla medarbetare som slutat under aret, dessa delas upp i teman (avgangsorsaker) och redovisas i Reg-
ion Orebro ldns arsredovisning.

Inriktningsmal:
Nr 34. Region Orebro Lins verksamheter ir jimstillda och jimlika och motverkar aktivt
diskriminering och krinkande behandling.

®oc

Kommentar

Folktandvarden ir en kvinnodominerad organisation, precis som Region Orebro lin som helhet.
Rekrytering baseras pa kompetens och tydliga krav. Véra medarbetare har mojlighet till kompe-
tensutveckling, 16neutveckling och formaner. Loneséttning vid 16nedversyner baseras pa beslu-
tade konsneutrala bedomningskriterier framtagna i samverkan med fackliga parter. Oavsett kon
har man lika mojligheter till fordldraledighet och till tillsvidareanstéllningar.

For Folktandvarden ér det sjélvklart att alla medarbetare ska uppleva lika mojligheter, réttig-
heter och skyldigheter, oavsett kon.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Jamix — Jimstilldhetsindex ska oka i jaimforelse 102 93 '.
med foregiende ar.

Kommentar
Utfallet avser 2018 och aterkopplas fran Nyckeltalsinstitutet i borjan pa 2019.

Jamstélldhetsindex har 6kat jamfort med foregédende ar. Folktandvérden dr en kvinnodominerad for-
valtning precis som Region Orebro 1in som helhet. Rekrytering baseras pa kompetens och tydliga krav
samtidigt som organisationen dr vdl medveten om att fler kvinnor 4n mén sdker utannonserade tjénster.
I Folktandvérden har kvinnor och mén lika mojligheter till kompetensutveckling samt lika forutsatt-
ningar att bli chefi Folktandvarden. Loneséttning baseras pa beslutade kdnsneutrala bedomningskrite-
rier. Det ar tydligt att kvinnor har en hogre sjukfranvaro &n mén, samtidigt f6ljs all sjukfrdnvaro upp av
ansvariga chefer och vid behov i samverkan med Omrédde HR. Kvinnor och mén har lika méjlighet till
fordldraledighet och lika mojlighet till tillsvidareanstéllning.

For Folktandvarden dr det en sjélvklarhet att alla medarbetare ska uppleva lika mdjligheter, réttigheter
och skyldigheter oavsett kon.

Mail:
Medarbetare som kiinner arbetsgléidje.

Mo

Kommentar

Planerad enkét avseende arbetsglddje ar ej genomford da fokus har varit att arbeta med resultatet
av den senaste medarbetarenkéten i forvaltningen. Dessutom har en omorganisering av Omrade
allméntandvérd genomforts som lett till fokusering pa olika fragor som det inneburit.

Mal:
Langsiktig kompetensforsorjning dir personalen blir kvar i organisationen

®oc

Kommentar

Att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla, dvs fyra av de fem delarna i den s k ARUBA-mo-
dellen (som ocksa innehaller att avveckla) har varit i fokus och kommer fortsatt vara i fokus for
Folktandvarden. Kompetensforsorjningen ar pa lang sikt ett strategiskt mycket viktigt och ange-
ldget omréde. Folktandvarden Region Orebro lin dr en av manga aktorer som konkurrerar om
arbetskraft pa arbetsmarknaden, dir omraden som konkurrenskraftiga Ioner, tilltalande forméner
och god arbetsmiljo ar avgorande faktorer.

Folktandvarden har under 2019 besokt olika utbildningar och rekryteringsméssor for att for stu-
denter/arbetss6kande visa upp verksamheten och mojligheterna till arbete, vilket HR-konsult an-
svarat for tillsammans med utvalda medarbetare.

Foérutom att Region Orebro lin dvergripande skickar sé kallade avslutningsenkiiter till dem som
limnar Region Orebro lin, har dven HR-konsulterna pa Folktandvarden genomfort avslutnings-
samtal for den som vill ha ett samtal. Detta for att organisationen om mdjligt ska fa en tydligare
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bild av skélen till varfér man slutar samt hur det har varit att arbeta i organisationen.

Under aret har en sé kallad rekryteringsgrupp, bestaende av utsedda verksamhetschefer inom
allmintandvéarden, HR-konsult och kommunikationsstrateg, traffats for att resonera/diskutera
just rekrytering och nir, var, vad och hur man ska gora for att locka fler till Folktandvarden.

Under 2019 har verksamhetscheferna getts mojlighet att nyrekrytera klinisk personal for att i
god tid kunna ersétta kommande pensionsavgangar och dven ge 6kad mdjlighet till forskning
och utbildning for befintlig personal.

Mal:
Hallbart arbetsliv som chef/ledare.

o

Kommentar

Ledarskapet har varit i fokus under 2019. Alla chefer har pa olika sétt varit delaktiga i arbetet
med att forbattra och fortydliga ledarskapet och dess utmaningar. Natverksgrupper har bildats
och alla chefer har pé ett engagerat sitt deltagit i en utbildning for att skapa goda forutsittningar
for att samverka 1 grupperingarna. Motesstrukturen har starkts med verksamhetsgenomgéngar
och under 2020 genomfors dessutom strategidagar med alla chefer. Chefsfrukostar med olika
teman, som t ex omvérldsrapport 2019, har genomforts och har blivit en bra arena for alla chefer
att motas pa. For att 6ka medverkan av allméntandvarden, dvs det storsta omradet, pa tandvards-
ledningens moéten ingar en av allmidntandvardens verksamhetschefer som dess representant.

En chefsrapport pa regionniva 4r genomfdrd och avrapporterad inom Region Orebro l4n. I rap-
porten framkommer ett antal omraden att arbeta vidare med pa regionniva, och dér bl a chefens
roll och ansvar ingar. Rapporten &r inplanerad som ett tema pa en av 2020-ars chefsfrukostar.

Mal:
Okade maojligheter att piverka sina arbetsforhillanden.

O

Kommentar

Under senhosten har en Gversyn av arbetstidsmodellen 7-19 genomforts, som framst anvéinds i
allmintandvarden. Oversynen har resulterat i ett forslag till forindringar dir verksamhetschefer
varit delaktiga. Forslaget forhandlas med fackliga parter i mitten pa januari 2020.

Aven den tidigare tillsatta retineringsgruppen, som bestar av verksamhetschefer inom allmén-
tandvarden och HR-konsult, undersoker olika arbetstidsmodeller.
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Uppdrag 61. Regionstyrelsen far i uppdrag av regionfullméktige att samtliga nimnder ska
bitriada regionstyrelsen, inom nimndens ansvarsomrade, att konkretisera arbetet med
kompetensforsorjning utifrin beslutad rapport. (Strategisk kompetensforsérjning
18RS680)

Kommentar

I den for Region Orebro lin centralt sammanstéllda kompetensforsorjningsrapporten har Folk-
tandvarden redovisat att det dr och fortsatt kommer vara brist pa framst specialisttandlékare,
tandldkare och tandhygienister. P& nagra érs sikt kommer det dven att behdva rekryteras chefer
pa olika nivaer. Kompetensforsorjning kommer fortsatt att vara i fokus och det delar Folktand-
varden med manga folktandvardsorganisationer och privata aktorer.

Handlingsplaner &r framtagna och som innebdr att:

* utvérdera och utveckla traineeprogrammet - ér genomfort

* fortsétta besoka tandlakarhdgskolor - pagar kontinuerligt

* ta emot sommarjobbare fran bl a tandlékarutbildningar - genomf6rs varje sommar
* visa kliniker for presumtiva tandlékare - genomfors 16pande

* utveckla 16nestrukturen - 6versyn varje ar

* utveckla annonser/media - pagar

* utveckla karridrvagar - pagar

* utveckla tandskoterskerollen - pagar

Under aret har ett fortsatt entriget rekryteringsarbete dver hela Sverige pagatt och som kommer
att fortgad kontinuerligt dir HR-konsult &r ansvarig/samordnande tillsammans med engagerade
representanter fran verksamheten.
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4.7 Ekonomi

Overgripande mal:

Det dvergripande malet for Region Orebro liins ekonomiska politik ér att skapa en ling-
siktig stark ekonomi samt uppna en verksamhetsmiissig och finansiell god hushillning.
Region Orebro Lin ska redovisa ett positivt resultat som éver mandatperioden 2019-2022
motsvarar minst 2 procent av regionens skatteintikter och generella statsbidrag.

Inriktningsmal:
Nr 36. Styrelsen och nimnderna ska redovisa ett resultat i balans.

! ]

Kommentar

Folktandvardens resultat i Arsbokslut 2019 blev minus 12,6 miljoner kronor, vilket ér en for-
samring pa drygt 13,5 miljoner kronor jamfort med foregdende ar.

Indikatorer Utfall Malvirde
Resultatet ska under 2019 uppga till minst noll. Delvis
Kommentar

Folktandvardens resultat &r minus 12,6 miljoner kronor vid érets slut, vilket motsvarar en rérelsemargi-
nal pa minus 2,7 procent.

Uppdrag 63. Att uppritta och genomfora ekonomiska handlingsplaner i syfte att bibehalla
eller na ekonomisk balans. Handlingsplanerna ska vara omsatta i konkreta, hillbara och
langsiktiga atgirder och kan avse biade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar.
Atgiirderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmiissiga konsekvenser. Upp-
foljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimndernas del- och arsrapportering till
regionstyrelsen.

Kommentar

53 procent av Folktandvardens intékter kommer frén prislistan och avser intékter for vuxentand-
vérd, Frisktandvard och regionalt tandvardsstdd. Den faktor som paverkar mest hur stor intékts-
volym som genereras fran prislistan dr nivan pa styrmaéttet andel bokad tid for behandlarna. Det
styrmattet ligger pa 66 procent for bade tandlakare och tandhygienister, vilket ar ldgre dn tidi-
gare ar. Aktiviteter pagar 1 Folktandvardens alla verksamheter pa klinikniva med att 6ka andelen
bokad tid. En procentenhet i 6kning innebér 5 miljoner kronor i 6kade intdkter. Mélet ar att
kunna 6ka andelen bokad tid under 2020 s att det ligger p& 69 procent vid arets slut, vilket
skulle innebéra 15 miljoner kronor i 6kade intékter.

Utvecklingsarbete pagar pa flera kliniker for att forbattra flodeseffektiviteten och att fler patien-
ter ska bli férdiga pa ett besok i storre utstrackning 4n tidigare. Detta arbete &r nddvéndigt for att
Folktandvarden ska klara ett allt mer vixande tandvardsuppdrag i form av fler patienter.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelses (85) 20(46)
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Bedomningen ar att 6ka flodeseffektivitet ocksa ska kunna leda till 6kade intdkter.

Organisationsforédndring dr under genomfoérande och beddmningen ar att den foréndrade organi-
sationsstrukturen kommer att innebéra att kostnaderna for ledning och administration minskar
med 2 miljoner kronor pa arsbasis.

Arbete fortgdr med att minska kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. Ny upphandling
och nya avtal &r klara och tride i kraft den 1 oktober 2019. Arbetet organiseras internt i Folk-
tandvarden genom en Varukorgsgrupp som arbetar med att stodja klinikernas inkOpsansvariga
med ett bestéllarstod. Bedomningen éar att det finns ytterligare kostnadsreduceringar pa 1 miljon
kronor pé érsbasis att ta hem pa det hir omradet.

Okad restriktivitet nér det géller kurser och dvernattningar beriknas kunna ge kostnadsreduce-
ringar pa cirka 500 000 kronor pé arsbasis.

Budget i balans

Kommentar

Arbete pagar kontinuerligt i verksamheterna med utvecklings- och forbéttringsarbete som ska
leda till 6kade intdkter och minskade kostnader. Folktandvarden riknar med att nd ekonomi i
balans under 2020, da full effekt av insatta atgérder i den ekonomiska handlingsplanen kan till-
godoriknas.
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5 Ekonomi

N\ s Region Orebro l&n

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall 2019 | Budget 2019 | Utfall 2018 | budget- | Utfalls-
avvikelse | avvikelse
Vuxentandvard 245,9 271,2 258,3 -25,3 -12,4
B;clrn- och ungdomstand- 97.8 93.6 90.6 42 72
vard
Uppdragsersittningar 100,6 98,4 101,9 2,2 -1,3
Ovriga intikter 244 20,3 23,6 4,1 0,8
Summa intikter 468,7 483.5 474,4 -14,8 -5,7
Personalkostnader -322.9 -326,3 -314,0 34 -8,9
Materialkostnader -33,7 -35,1 -32,7 1,4 -1,0
Ovriga kostnader -111,2 -107,3 -112,4 -3,9 1,2
Avskrivningar, inventarier -11,8 -12,7 -11,5 0,9 -0,3
Summa kostnader -479,6 -481,4 -470,6 1,8 -9,0
Verksamhetens netto- 10,9 2.1 3.8 13,0 147
kostnad
Finansnetto -1,2 -1,6 -1,3 0,4 0,1
Reglonbldrag/ -ersatt- 0.5 05 1.6 0.0 L1
ning
Resultat -12,6 0,0 0,9 -12,6 -13,5
—ir—=2019 2018
10,0
5.0
00 :
5.0 \ -
10,0 \*—_\ — —
\\ / T 126
15,0
~
-20,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
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Resultatutveckling

Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat for &r 2019 dr -12,6 miljoner kronor. Féregéende ér var resultatet 0,9
miljoner kronor. Intdkterna har minskat med 1,2 procent och kostnaderna har 6kat med 1,9 pro-
cent. Intékter frdn vuxna patienter har minskat i jamforelse med foregéende &r och ligger ocksé
under budget for aret. Erséttning for barntandvard per capita har ridknats upp med endast 1 pro-
cent for ar 2019, samtidigt som kostnadsutvecklingen &r 3 procent, med of6éréandrat uppdragsin-
nehall. Detta péverkar resultatet i negativ bemérkelse bade genom att barntandvérden okar i om-
fattning med en ny aldersgrupp och att det minskar méjlig vardtid med vuxna patienter. Det le-
der till att det &r fler timmar med barnpatienter och didrmed farre timmar med vuxna patienter.
Férre timmar med patientbehandling av vuxna patienter och ddarmed férre utforda behandlingsét-
gérder leder till minskade intdkter. Under ar 2019 har antal sjuktimmar 6kat drygt 2000 timmar
jamfort med foregdende &r, vilket leder till minskad produktion.

Det pagér for narvarande flera utvecklingsprojekt inom Folktandvarden, som pé sikt kommer att
leda till ett effektivare patientomhindertagande samt forbéttring av arbetsmiljon, som férhopp-
ningsvis kan leda till en minskning av korttidssjukfranvaron. Inledningsvis innebér projekten
minskade intékter.

Investeringarna foljer de planer som finns betrdffande byggnadsinvesteringar, investeringar 1
medicinsk teknik och 6vrigt. Forseningar i byggnationsprojekt innebéar att medel kommer att
flyttas &ver till ar 2020.

5.2 Arets resultat

Intikter

Intékterna for 2019 ar 14,8 miljoner kronor lagre dn budget. Det beror pa farre behandlare i
tjdnst 4n budgeterat, lagre andel bokad tid och hogre tidsatgang for barntandvard (inklusive ny
aldersgrupp) under 2019.

Personalkostnader

Personalkostnader under 2019 &r 3,4 miljoner kronor ldgre 4n budget, vilket framforallt beror pa
att vi saknat behandlare. Dessutom har kostnaderna for sjukfranvaro 6kat med totalt 1,6 miljo-
ner for aret.

Ovriga kostnader

Materialkostnader och dvriga kostnader ar 2019 &r i samma niva som foregaende ar.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelse1 (85) 23(46)
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Driftredovisning folktandvardsnimnden

Belopp i mnkr Budgetavvi- | Omséittning | Relation | Budgetavvi-
kelse 2019 2019 (%) kelse 2018
Omrade allmédntandvard -8,0 323,8 -2,5 7,6
Omréde specialisttandvard -7,4 151,2 -4.9 -5,0
Forvaltningsgemensamt 2,8 -6,3 -44.,4 -1,7
Resultat -12,6 468,7 -2,7 0,9

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

53 procent av Folktandvardens intdkter kommer fran prislistan och avser intdkter for vuxentand-
vérd, Frisktandvard och regionalt tandvardsstdd. Den faktor som paverkar mest hur stor intékts-
volym som genereras frén prislistan &r nivan pa styrmattet andel bokad tid for behandlarna. Det
styrmattet ligger pa 66 procent for bade tandldkare och tandhygienister, vilket ar ldgre dn tidi-
gare ar. Aktiviteter pagar i Folktandvardens alla verksamheter pa kliniknivd med att 6ka andelen
bokad tid. En procentenhet i 6kning innebér 5 miljoner kronor i 6kade intdkter. Malet &r att
kunna 6ka andelen bokad tid under 2020 s& att det ligger pa 69 procent vid arets slut, vilket
skulle innebéra 15 miljoner kronor i 6kade intékter.

Utvecklingsarbete pagar pa flera kliniker for att forbattra flodeseffektiviteten och att fler patien-
ter ska bli fardiga pa ett besok i storre utstrackning én tidigare. Detta arbete dr nddvandigt for att
Folktandvarden ska klara ett allt mer vixande tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Be-
domningen &r att 6ka flodeseffektivitet ocksa ska kunna leda till 6kade intékter.

Organisationsfordandring dr under genomforande och bedomningen dr att den fordndrade organi-
sationsstrukturen kommer att innebéra att kostnaderna for ledning och administration minskar
med 2 miljoner kronor pa arsbasis.

Arbete fortgar med att minska kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. Ny upphandling
och nya avtal &r klara och tréder i kraft den 1 oktober 2019. Arbetet organiseras internt i Folk-
tandvarden genom en Varukorgsgrupp som arbetar med att stodja klinikernas inkOpsansvariga
med ett bestéllarstod. Bedomningen ar att det finns ytterligare kostnadsreduceringar pa 1 miljon
kronor pa éarsbasis att ta hem pa det hiar omradet.

Okad restriktivitet niir det giller kurser och dvernattningar beriiknas kunna ge kostnadsreduce-
ringar pa cirka 500 000 kronor pé arsbasis.
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5.4 Investeringar

(Belopp i mnkr) Sammanstiillning uppf6ljning av

investeringar, mnkr (nettoinvesteringar) Utfall 2019 | Budget 2015 | Utfall 2018
Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget
Byggnadsinvesteringar verfort fran tidigare ars bud-
get
Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget 7,9 8,0 8,1
Il:/lllz(:ectinteknisk utrustning overfort fran tidigare ars 12 1.7 03
IT-utrustning innevarande ars budget
IT-utrustning dverfort fran tidigare ars budget
Ovrig utrustning innevarande ars budget 4,7 5,1 3,1
Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars budget 1,2 1,2 1,3
Summa 15,0 16,0 12,8
5.5 Produktions- och nyckeltal
Antal utforda behandlingsitgirder i Folktandvirden
Behandlingsatgirder ;3;‘;@0 ;3111;1“ Forindring fl(:,;af,f'
Undersokningsétgérder 171 853 176 045 -4192 -2,4%
Sjukdomsforebyggande atgérder 18 469 15 863 2 606 16,4%
Sjukdomsbehandlande atgérder 79 213 78 916 297 0,4%
Kirurgiska atgérder 15 828 16 589 -761 -4,6%
Rotbehandlingsatgirder 6 554 6355 199 3,1%
Bettfysiologiska atgérder 1349 1197 152 12,7%
Reparativa atgirder 47 244 48 712 -1 468 -3,0%
Protetiska atgérder 7924 8 898 -974 -10,9%
Tandregleringsatgérder 750 678 72 10,6%
Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelses (85) 25(46)
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Antal uférda behandlingsitgrder januari-december
0 20000 40000 50000 20000 100000120000 140000 160000 180000 200000
Undersékningsatgarder
Sjukdomsfirebygeande dtgarder
Sjukdomsbehandlande dtgarder
Kirurgiska atgérder
Rotbehandlingsatgérder
Bettfysiologiska stgdrder
Reparativa atgdrder

Protetiska atgdrder

Tandregleringsatgsrder

M Jan-dec 2015 lan-dec 2018

Totalt sett &r det farre behandlingsatgérder utférda under &r 2019 an det var under ar 2018. Det
ar farre undersokningsatgéirder samt kirurgiska, reparativa och protetiska atgirder som har ut-
forts det hér aret 1 jamforelse med foregdende ar. Det dr emellertid fler sjukdomsforebyggande
och sjukdomsbehandlande atgéirder utférda under ar 2019.

Antal patienter hos Folktandvarden

December 2019 December 2018 Forindring

Barn och unga 72 373 67 539 7,2%

Frisktandvard 26 004 25 881 0,5%

Vuxna 66 535 65 899 1,0%

Summa 164 912 159319 3,5%

Antal patienter hos Folktandvarden
180 000
160 000
120 000
100 000
£0 000
&0 000
40 000
20 000
0
December 2013 December 2018
B Barn och unga Frektandvard W Vuxna
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Ar 2019 #r det ytterligare en dldersgrupp som ingér i gruppen barn och unga. Ar 2019 &r det
patienter till och med 23 érs dlder som ingér i den gruppen. Det medfor att det &r fler patienter i
gruppen barn och unga i ar i jamforelse med foregaende ar. Totalt sett har antal patienter som

gér hos Folktandvarden okat.

Antal remisser specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser

Jan-dec 2019

Jan-dec 2018

Forindring

Startad behandling

6 442

5767

11,7%

Avslutad behandling

6242

5993

4,2%

Antal remisser Specialisttandvard

7 000
6 000
5 000
4 000
3 000
2 000

1 000

Startad behandling

W lan-dec 2015

Jan-dec 2018

Avslutad behandling

Det ér fler remisser bade med startad behandling och med avslutad behandling ar 2019 &n det

var under ar 2018.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2019 Utfall 2018
Lonekostnadsokningstakt (%) 3,2 -1,3
Lonekostnad (kontoklass 40-41) (mnkr) 216,1 209,5

Lonekostnadstakten &r 3,2 procent per sista december 2019. Under hsten 2019 har mer tand-
vérdspersonal anstéllts s att bemanningen nu i storre utstrdckning matchar uppdraget.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelses (s5)
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6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forind- Forind-
Konto | Kategori 2019, 2018, ring, NI
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . .
4081 Maénadsloner 178,7 174,5 42 2,4
4012 Timanstéllda 0,9 1,0 -0,1 -10,0
4031 Obekviam arbetstid 0,1 0,2 -0,1 -50,0
4032 Overtid/mertid 0,8 0,8 0,0 0
4033 Jour och beredskap
4040 F orafldr1qg skuld jour, beredskap 0.8 03 0.5 166.7
och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldfordand- 218 209 0.9 43
4150 ring
4120 Sjuklon 5,3 4,2 1,1 26,2
Ovrigt konto 40xx-41xx 9,3 8,2 1,1 13,4
Totalt kontoklass 40-41 216,1 209.,5 6,6 3,2

Sjuklonekostnaderna har stigit jimfort med foregdende ar vilket Folktandvarden ser allvarligt
pa. Trots uppfdljningar av ansvarig chef pa individniva i samverkan med HR-konsult som stéd
vid behov, samt insatser av Regionhélsan i forekommande fall, sker ingen minskning. For att dn
mer sitta fokus pé problemet ansvarar Omrade HR for att det under 2020 bland annat ska ge-
nomf0ras insatser i form av en workshop for alla chefer dér temat ar just sjukfranvaro/rehabilite-
ring. Omrade HR ska dessutom fortydliga de olika stegen i sjukfranvaroprocessen, dvs tydlig-
gora vem som gor vad och nér vid sjukskrivning och d& med sérskilt fokus pa korttidssjukfran-
varon.
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp dec 2019 dec 2018 Forindring

Kvin- | vren | Totalt | Y™ | Min | Totalt | ¥Y™ | Miin | Totalt
nor nor nor

Administrator 8,0 1,0 9,0 8,0 1,0 9,0 0,0 0,0 0,0

Chef 17,0 90| 260 160]| 100]| 260 10| -1,0 0,0

Handliggare 29.6 20| 31.6| 296 20| 316 0,0 0,0 0,0

Steriltekniker 7.8 7.8 7.8 7.8 0,0 0,0

Medicinsk vrdad- 5.0 50| 5.0 50 00 0.0

ministrator

Tandhygienist 813 40| 853| 845 30| 87.5| -33 10| 23

Tandlikare 73.8 | 475| 1213 | 668 | 428 1095 7.0 48| 118

Tandskdterska och | 07 o | 0 26gs | 2567 | 3.0 2507 | 11a] 20| 91

ortodontiassistenter

Tandtekniker och 200| 50| 340| 300| 60| 360| -1,0| -L,0| -20

tandvardsbitraden

Summa 5193 | 69,5| 5888 | 5044 | 67.8| 572,1| 148 1,8 16,6

Folktandvarden ser glddjande nog att antalet tandldkare och tandskoterskor har okat, dvs det
som man upplevt varit svart att rekrytera tidigare har underléttats ndgot. Nér det géller tand-
hygienister ar ldget fortfarande mycket kritiskt. Det &r fortfarande bara nagon enstaka eller inga
sokande pé utannonserade tandhygienisttjdnster. Positivt pa lédngre sikt &r att tandhygienist-
utbildningen i Karlstad startar igen.

De sju medarbetare som studerar till tandhygienist pa Karolinska Institutet (uppdragsutbildning)
tar examen under 2020 och dterkommer da till Folktandvérden som efterldngtad forstarkning.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelse7 (85)
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6.4 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid
(mertid, overtid))

Arsarbetare, faktiskt Arsarbetare, faktiskt

Yrkesgrupp arbetad tid jan-dec arbetad tid jan-dec Forindring
2019 2018
Kvin- | vren | Totalt | XY™ | Min | Totalt | ¥Y™ | Min | Totalt
nor nor nor

Administrator 6,2 0,9 7,0 8,0 0,8 88| -19 00| -18
Chef 13,7 78| 215| 141 95| 236| -04| -1,7]| -21
Handlaggare 24,5 1,7 26,2 253 1,7 27,0 -0,8 -0,1 -0,8
Steriltekniker 55 0,0 55 52 52 0,4 0,0 0,4
Medicinsk vardad- 43 0,0 43 4.4 0,0 44| -0, 00| -0,1
ministrator
Tandhygienist 52,6 2,4 55,0 57,2 2,0 59,2 -4,6 0,4 -4,2
Tandlikare 51,0 379| 888 | 496 336| 832 1,4 42 5.6
Tandskoterska och g5 6| 13| 1868 | 1831 | 41| 1872 25| 29| -04
0rtod0nt1ass1stenter
Tandtekniker och 20,7 38| 245| 184 33| 216 2.4 0,6 2.9
tandvardsbitraden
Summa 364,1 | 558 | 419,6 | 3653 | 550 | 4202 | -1,1 05| -05

I Folktandvardens storsta yrkesgrupper ser vi en tydlig skillnad mellan antal &rsarbetare (se ta-
bell 6.3) och arsarbetare, faktiskt arbetad tid (se tabell ovan). Folktandvardens storsta yrkes-
grupper ér tandldkare, tandhygienister, tandskoterska/ortodontiassistent samt tandtekniker/tand-
vérdsbitraden.

Att ha en relativt ung medarbetarkér i familjebildande &lder paverkar den faktiskt arbetade tiden,
dvs av forklarliga skl dr man inte i tjanst full ut. Likasa paverkar den hoga sjukfranvaron
utfallet och dér ska Folktandvarden arbeta dn mer aktivt pa alla nivéer under 2020, for att om
mdjligt minska sjuktalen.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Jan-dec 2019 Jan-dec 2018 Fordndring antal tim-
mar, procent

Kvin- |y rin | Totate | V™ | Min | Totatt | Y™ | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 1078 | 1471|1225 | 1048 | 1454 | 1193 3182

timmar 641 73| 814 520 73| 993 | 30121} 1700 2

Sjukfranvaro,

Korttidsfrinvaro | 29396 | 1745 | ) 1; 27965 | 1890 | 2 82 1431 | -144 | 1287

(tim)

Sjukfranvaro,

langtidsfranvaro | 42456 | 3768 | 6 22 40760 | 2104 | ¥ 82 1696 | 1664 | 3360

(tim)

Sjukfranvaro to- | 5y gs3| 5514 | 7736 6726 | 3904 | 27| 3127 | 1520 4647

talt (tim) 6 9

Sjukfranvaro,

korttidsfran- 273 | 1,19 254 267| 1,30 250| 006 -0,11| 0,04

varo % *

Sjukfranvaro,

langtidsfran- 394 | 256| 3,77| 389 145| 359| 005 1,11| 0,18

varo % *

tsgl‘t‘lf,finvaro to- 666| 375| 631 655| 275| 609| 011 1,00 0722

*) Procent av schemalagd tid

Sjukfranvaron ir hogre jamfort med foregdende ar, som redan da var hog. Okningen sker bade
vad giller kort- som langtidssjukfranvaro. Nar det géller korttidssjukfradnvaron maste man vara
vaksam dé personer med hogre korttidssjukfranvaro tenderar att oftare bli langtidssjukskrivna.
For 2020 laggs mer fokus pa arbetet med att om mdjligt minska korttidssjukfranvaron.

Man kan inte ge ett entydigt svar pa vad sjukskrivningarna beror pa. Det handlar om bade
"kropp och sjél". Generellt ser man vérk i axlar, hinder och armar hos dldre medarbetare, medan
hos yngre medarbetare handlar det om huvudvirk- och migrénrelaterade problem. Stressrelate-
rade och psykiska diagnoser forekommer ocksa. Stress ér en av de vanligaste sjukfranvaroorsa-
kerna och samtidigt &r ansvariga chefer vl medvetna om att vissa personer dr mer stresskéns-
liga 4n andra.

All sjukfranvaro ar givetvis inte arbetsrelaterad men grinserna ar ménga ganger diffusa, sérskilt
nar det géller stress- och migranrelaterade sjukdomar. Har kan t. ex. privatlivet paverka nérva-
ron pa jobbet. Privata problem é&r i regel kdnda av ansvariga chefer och kan ge en viss forklaring
till franvarostatistiken. Samtidigt har Folktandvarden ménga unga medarbetare i familjebildande
alder och dér sjukfranvaro i samband med graviditet, till viss del ocksa paverkar.

Under aret har HR-konsult med fokus pa rehabilitering samverkat med ansvariga chefer och vid
behov samarbetat med Regionhélsan. Da man saknar systemstod for att analysera frdnvaroorsa-
ker pa dvergripande niva &r det svart att f& en Gverskédlig bild, som skulle vara 6nskvérd.
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For att &n mer sétta fokus pa problemet ansvarar Omrade HR for att det under 2020 bland annat
ska genomforas insatser i form av en workshop for alla chefer dér temat ar just sjukfrénvaro/
rehabilitering. Omrade HR ska dessutom fortydliga de olika stegen i sjukfranvaroprocessen,
dvs tydliggéra vem som gor vad och nér vid sjukskrivning och da med sérskilt fokus pé kort-
tidssjukfranvaron.

7 Framtida utmaningar

Att behalla och rekrytera réatt kompetens ar den viktigaste utmaningen for Folktandvarden de
nirmaste aren.

Folktandvarden maste forbattra den psykiska arbetsmiljon for chefer och medarbetare.
Sammanfattningsvis maste Folktandvarden bli en dn mer attraktiv arbetsgivare.

Folktandvarden ska genomfora de atgérder som krévs for en ekonomi i balans. Pa kort sikt
méste mer behandlingstid skapas, varje verksamhetschef maste ta de nddvéndiga besluten om
hur detta kan ske pa respektive ansvarsenhet. Pa ldangre sikt ska processfordandring fran resurs-
effektivitet till flodeseffektivitet genomforas pé alla kliniker/enheter. Detta forvéntas ge en
stabilitet i ekonomin dver tid.

Ett arbete ar pabdrjat med att se dver ledningsorganisationerna lokalt, chefernas arbete och
arbetssituation.
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dandamalsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillgéinglighet och spérbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §. Med
tillracklig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara dndamélsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrdcklig intern
styrning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den
interna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.
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8.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
v'= Avslutad +'= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifrin de regionovergripande doku-
ment som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper och i samverkansgrupper.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, alla chefer i Folktandvarden har getts mdjlighet till en riktad utbildningsinsats av HR-konsulterna i
organisationen samt att ett nytt skyddsrondsunderlag har implementerats i samverkan med chefer och
skyddsombud. Alla chefer och enhetskoordinatorer har ocksa fatt utbildning i Allménna bestimmelser
(AB).

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.

Ansvar
Forvaltningschef

Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regioniovergripande atgéird: Tillse att chefer gar igenom och fiar kiinnedom om ruti-
nerna for rekrytering samt tillse att chefer gar chefsutbildningar i Kompetensbaserad
rekrytering.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, alla chefer har fatt information om rekryteringsprocessen och vem man vénder sig till och nér, vid
behov av hjélp och stdd. Alla chefer dr ocksé inforstddda med att alla anstéllningar ska provas enligt
géllande rutin och vid behov av utdkning beslutar férvaltningschef ytterst.

En del chefer har patalat nskemal om utbildning i intervjuteknik och referenstagning, vilket Omréade
HR ska planera for 2020.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Forvaltningschef
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Risken att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte ir korrekta.

Status | Atgird

v Mer information till ansvariga om konsekvenserna av felaktiga underlag infér lone- /
arvodeutbetalning.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, samtidigt kan man se att aterkommande information och pdminnelser ar bra. Felaktigheter kan
hénda trots vetskap och det &r viktigt att lara av eventuella misstag. Sker felaktigheter av mottagande
forvaltning pétalas det sa snart det uppticks for att atgdrdas samt att det avvikelseanmals dé felaktig-
heter drabbar medarbetare med skuld alternativt far for lite utbetalt.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Forvaltningschef

Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status | Atgird

v Fortsatt aktivt och brett rekryteringsarbete dir HR-konsult samverkar med Allmiin-
tandvarden och Specialisttandvérden.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja, respektive omrédes rekryteringsarbete genomfors i samverkan med Omrédde HR och den HR-kon-
sult som har specifikt fokus pé rekrytering.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
HR-chef

0 Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild av
pensionsléiget under aret
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Arbete pagar med att sammanstilla ett konkret resursbehov som ska foljas upp kontinuerligt.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

Ansvar
HR-chef
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Risken att riktlinjerna for hot och vild inte efterlevs.

Status | Atgiird

0 Gora riktlinjerna for Hot och Vald kéinda i forvaltningen.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

En regiondvergripande utbildning genomf6rs vid initialt fyra tillfillen med start under 2020; Att fore-
bygga hot och vald pa arbetsplatsen. I utbildningen utgér man frén riktlinjen med samma namn. Alla
chefer dr informerade om utbildningen och ar rekommenderade att delta. Alla chefer har, efter genom-
ford utbildning, uppgift att informera vidare pé sina respektive arbetsplatser sé att alla medarbetare &r
uppdaterade om vad som géller kring hot och véld pé arbetsplatsen, samt vid behov uppdatera sina lo-
kala rutiner.

Region Orebro lin har dessutom tagit fram en rutin; Rutin for hantering av diskriminering i varden,
som alla chefer tagit del av och fatt till uppgift att informera om pa sina respektive arbetsplatser.

Sakerhetsronder har startat under éret och ett antal verksamheter har genomfort dem. Resultatet kom-
mer sammanstillas och eventuella atgérder beslutas och genomforas under 2020.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
HR-chef
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Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status | Atgird

v Folja upp att forvaltningen har implementerat regionens Upphandlingspolicy.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Fortlopande uppfoljning av befintliga avtal inom alla verksamhetsomraden i Folktandvarden utifran
perspektivet avtalstrohet.

Upphandlingar har genomforts under 2019 inom avtalsomrade Tandvéardsforbrukningsmaterial.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Forvaltningschef

v Genomfora avtalsuppfoljning inom utpekade omriden samt vidta atgirder vid avvikel-
ser.
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Riktade insatser har skett gentemot utvalt omrade Tandvardsforbrukningsmaterial. Arbete fortgér med
att forbattra avtalstroheten pa detta omrade som i sig ar vildigt komplext med cirka 4000 artiklar och
manga olika produktomraden i avtalen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.

Ansvar
Forvaltningschef

v Oka bestiillarkompetens samt tydliggora och utveckla bestillarorganisationen inom re-
spektive forvaltning.
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Folktandvarden har en central gruppering som arbetar med en gemensam varukorg for alla verksam-
heter inom Folktandvarden. Det genomfors regelbundna bestillarmoten med information och uppfolj-
ning av frégestillningar kring avtal och inkop.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.

Ansvar
Forvaltningschef
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Risken att kontanta medel hanteras felaktigt.

Status | Atgird

v Genomfora stickprovskontroll av kontantkassor i enlighet med rutin.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Regelbundna stickprovskontroller sker vid den numera enda klinik som tar emot kontant betalning
inom Folktandvarden, det dr verksamheterna pa Klostergatan i Orebro.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej.

Ansvar

Ekonomichef

Risken att utbetalning sker av leverantorsfakturor som ir bristfélliga/ felaktiga.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Sikerstilla via information/utbildningsinsatser att alla be-
stillare/attestanter tar ett bittre ansvarar for kontroll och anteckning vid attest.
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Ny delegationsordning och attestforteckning for Folktandvarden ar processad och beslutad. Informat-
ion och utbildning till samtliga chefer inom Folktandvarden har genomforts under maj 2019.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej.

Ansvar
Forvaltningschef

v Regioniovergripande atgird: Genomfora stickprovskontroll av fakturor inom utpekade
omraden.

Kommentar
Ej genomfort sé hdr langt. Planeras for 2020.

Ansvar
Forvaltningschef
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Risken att delegationsordningen inte foljs vid tecknande av avtal.

Status | Atgiird

v Tydliggora delegationsordningen och dess innehall i chefsgruppen inom Folktandvér-
den
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Ny delegationsordning framtagen och beslutad inom Folktandvarden. Uppdatering har skett utifran for-
andringar som ett led i den nya politiska organiseringen. Genomgéang med alla chefer inom Folktand-
varden ar genomford.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.

Ansvar
Ekonomichef

v Uppfoljning av ingdngna avtal
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.
Kontinuerlig uppf6ljning inom samtliga avtalsomraden.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Ekonomichef
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Hallbar utveckling

Risken att miljoronderna inte utfors

Status | Atgird

v Arlig uppfoljning av klinikernas miljoronder

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Pégér kontinuerligt. Rutiner och riktlinjer utfors pé klinikerna/avdelningarna och f6ljs upp av Folk-
tandvardens milj6samordnare. Verksamhetschef dr ansvarig.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

Risken hanteras i Folktandvardens plan for egenkontroll.

Ansvar
Chef verksamhetsstod,
verksamhetschefer inom allmintandvard och specialisttandvard

Risken att hygienronder inte utfors

Status | Atgiird

v Arlig uppféljning av klinikernas hygienronder

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Pagar kontinuerligt. Rutiner och riktlinjer utfors pé klinikerna/avdelningarna och f6ljs upp av Folk-
tandvardens hygiensamordnare. Verksamhetschef ar ansvarig.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

Risken hanteras i Folktandvardens plan for egenkontroll.

Ansvar
Chef verksamhetsstod,
verksamhetschefer inom allméntandvérd och specialisttandvard
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Risken att systematiskt brandarbete inte utfors

Status | Atgird

v Arlig uppféljning av verksamhetens foljsamhet mot riktlinjer och rutiner for systema-
tiskt brandarbete.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

Pagar kontinuerligt. Rutiner och riktlinjer utfors pé klinikerna/avdelningarna och f6ljs upp av Folk-
tandvardens brandskyddsamordnare. Verksamhetschef &r ansvarig.

Risken hanteras i Folktandvéardens plan for egenkontroll.
Ansvar

Chef verksamhetsstod,
verksamhetschefer inom allméntandvérd och specialisttandvard

Risken att riskbedomningar av kemikalier inte utfors.

Status | Atgird

v Folja upp och bevaka att riskbedomning sker

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

Pagar kontinuerligt. Rutiner och riktlinjer finns och utfors pé klinikerna/avdelningarna och f6ljs upp av
Folktandvardens kemikaliesamordnare. Verksamhetschef ér ansvarig .

Risken hanteras i Folktandvéardens plan for egenkontroll.

Ansvar
Chef verksamhetsstod

Risken att hygienregler inte efterlevs

Status | Atgird

v Folja upp och bevaka att det sker.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

Pagar kontinuerligt. F6ljs upp av hygiensamordnare, hygienombud och ansvarig &r verksamhetschefen.
Risken hanteras i Folktandvéardens plan for egenkontroll.

Ansvar
Chef verksamhetsstod
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Varje forvaltning ska sékerstiilla ett systematiskt och risk-
baserat informationssikerhetsarbete.
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Inventering av samtliga IT-system dr genomford utifrdn personuppgiftshantering. Informationsklass-
ning dr genomford géllande de stora IT-systemen inom Folktandvéarden. Arbetet pagar med att géra
klassning for kvarvarande system pa inventeringslistan.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.

Ansvar
Forvaltningschef

v Regionovergripande atgird: Sikerstilla att informationsklassning av IT-stod som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr 434302
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Informationsklassning ar genomford gillande de stora IT-systemen inom Folktandvéarden. Arbetet pa-
gér med att gora klassning for kvarvarande system pa inventeringslistan.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Forvaltningschef

v Regioniévergripande atgird: Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identifi-
erade informationssiikerhetsbrister atgardas.
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Kontinuerlig uppfoljning inom ramen for den 6vergripande styrning i forvaltningsobjekt Lifecare Den-
tal (Folktandvardens journalsystem) och genom Folktandvardens ledningsgrupp nér det géiller 6vriga
IT-system i verksamheten som hanterar personuppgifter. Omradeschefen for verksamhetsstdd repre-
senterar Folktandvarden i Region Orebro lins informationssékerhetsrad.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Forvaltningschef
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Kvalitet och utveckling

Risken att ett systematiskt arbetssitt for processer som kriver samordning 6ver organisa-
toriska grinser inte tilliimpas.

Status | Atgird

v Regioniovergripande atgird: Implementera ett processorienterat arbetssétt déiir behov
finns. Stod: adekvat metodstod. Processorienterat arbetssiitt pa intranitet.
Kommentar
Folktandvarden har ett processorienterat arbetssitt i vissa delar.
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Forvaltningschef

v Regioniovergripande atgird: Varje forvaltning ska i samverkan identifiera och beskriva
prioriterade processer som kriver samordning mellan verksamheter. Stod: adekvat
metodstod. Organisation for processledning och Systemkarta pa intraniitet.

Kommentar

Folktandvarden har startat ett projekt som avser forbattrade floden genom processutveckling.
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.

Ansvar
Forvaltningschef

Risken att riktlinjerna for kariesbehandling inte foljs

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Utveckling av kunskapsstyr-
ningsmodell. Odontologiskt ansvariga tandlikare ny resurs
Kommentar

Alla Folktandvardens odontologiskt ansvariga tandldkare YOATDL) har fatt utbildning i kvalitetsregist-
rets rapportportal. Ett lokalt programomrade (LPO) har skapats.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Chef verksamhetsutveckling samt verksamhetschefer allmantandvérd
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Risken att riktlinjer for parodbehandling inte foljs

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Utveckling av kunskapsstyr-
ningsmodell. Odontologiskt ansvariga tandlikare ny resurs
Kommentar

Alla Folktandvérdens odontologiskt ansvariga tandlékare har fatt utbildning i kvalitetsregistrets rap-
portportal. ett lokalt programomrade (LPO) har konstituerats.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Chef verksamhetsutveckling samt verksamhetschefer allméntandvard

Risken att patienter med stora behandlingsbehov inte prioriteras

Status | Atgird

v Implementering och uppfoljning av prioriteringsriktlinjens tillimpning via Odontolo-
giskt ansvariga tandlikare
Kommentar
Uppf6ljning av prioriteringsriktlinjen har mojliggjorts genom att vi sérskilt en prioriterad grupp fran
Ovriga vuxna patienter. Detta innebér att vi kan mita effekten.
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej.
Risken hanteras i Folktandvardens plan for egen kontroll.

Ansvar
Chefen for verksamhetsutveckling och samtliga verksamhetschefer

Risken att rekrytering av nya forskare misslyckas

Status | Atgird

v Bredda rekryteringsunderlaget i Allméntandvarden

Kommentar

En ny forskningschef har rekryterats. Denne har i uppgift att tydliggora mojligheterna att skapa forsk-
ningsmdjligheter i allméntandvarden.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Nej.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

Risken hanteras i Folktandvardens plan for egen kontroll.

Ansvar
Folktandvardens ledningsgrupp
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Risken att vi inte kan hélla vira ingidngna Frisktandvardsavtal

Status | Atgird

v Implementering och uppféljning av prioriteringsriktlinjens tillimpning. Inforande av
undersokningsprocessen pa samtliga Allméntandvardskliniker
Kommentar
Undersdkningsprocessen ar inford pa samtliga kliniker och uppfoljning har skett.
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
Folktandvardens ledningsgrupp

IT-sikerhet

Risken att rontgenbilder hamnar i fel journal

Status | Atgird

v Mainatlig uppféljning till Verksamhetschefer

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Folktandvardens vardsystem kommer fortsatt ta fram statistik for detta varje manad. Levereras till
verksamhetschefer inom allméntandvérd och specialisttandvérd for uppfoljning och bearbetning.

Ansvar
Chef verksamhetsstod

Digitalisering

Risken att de nya digitala l6sningarna inte ar kvalitetssikrade

Status | Atgird

v Arbeta for att forbiittra service level agreement (SLA) i alla e-tjinster

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

Uppf6ljning och utvérdering har skett av alla komponenter i kedjan av processer som paverkar de e-
tjénster som Folktandvarden och dess patienter nyttjar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Ansvar
IT-chef
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Status | Atgird

v Tydliga kravspecifikationer vid utveckling av nya digitala losningar

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Fortlépande arbete i samband med att nya digitala 1sningar tas i drift.
Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja.

Ansvar
IT-chef

8.2 ISK-bedomning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbéttringen av verksamheten inom ndmndens ansvarsomrade.
Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs dandamalsenligt och lagenligt, det vill sidga i enlighet
med krav a-e. ISK-processen dr dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och
kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssittet
har tilldmpats i verksamheten. Ddrmed bedoms den interna styrningen och kontrollen som till-
racklig.
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Organ

Folktandvardsnamnden

Andrad hyreskostnad for Folktandvarden i Adolfsberg,
Orebro

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkénna ny hyreskostnad upp till maximalt 2100 kronor/kvadratmeter/ar for
renoverad och uppdaterad Folktandvardsklinik i Adolfsberg, Orebro

Sammanfattning

Folktandvardens klinik i Adolfsberg ar i behov av ombyggnation for att tillskapa
verksamhetsanpassade lokaler som méter dagens krav. Foljden blir en ny hyreskostnad
upp till maximalt 2100 kronor/kvadratmeter/ar for renoverad och uppdaterad klinik.

Arendebeskrivning

Ny hyreskostnad kommer gélla for Folktandvérdens klinik i Adolfsberg da denna é&r i
behov av ombyggnation. Kliniken &r fran 1980-talet och behovet &r stort av att
forbéttra funktionsfloden och 6ka yteffektiviteten. I projektet ingér dven en viss
uppdatering av ytskikt i entré till vardcentralen samt korridorer, soprum och
varumottagningen. Samtidigt renoveras forrad och stadcentral. Ytskikt i
kommunikationsutrymmen byts ut. Ombyggnationen géller dven forédndring och
forbéttring av varumottagnings och soprums inlastningsfléden samt forvaring for alla
verksambheter i fastigheten.

Bedomning
Ombyggnationen dr nddvéndig for att tillskapa verksamhetsanpassade lokaler som
moter dagens krav for Folktandvérdens klinik i Adolfsberg.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Beslutet véntas innebéra forbattrat bemdtande for barn som besoker Folktandvardens
klinik ur konsekvenser for barnperspektivet. Man har i planering och projektering tagit
hénsyn till den nya barnkonventionen som blir lag i januari 2020. Beslutet véntas inte
innebéra konsekvenser for miljo- respektive jamstilldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Byggnadsinvesteringen uppgar till sammanlagt 22 950 000 kronor och
servicendmnden har tagit beslut om att genomf6ra byggnationsprojektet.
Folktandvarden kommer att f4 en ny hyreskostnad efter genomford
ombyggnationen, den nya hyresnivan ska maximalt vara 2100 kronor per
kvadratmeter och é&r.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-02-11

Ola Fernberg
Tandvardsdirektor

Skickas till:

Servicendmnden

Folktandvarden, Christer Ohlsson
Regionservice Fastigheter, Carin Liedstrom
Fastighetsforvaltaren

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Organ

Folktandvardsnamnden

Nytt hyreskontrakt for Folktandvardens verksamhet i
Haga Centrum, Orebro

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkiinna nytt hyreskontrakt med Orebrobostider AB, OBO, gillande inhyrning
av lokaler till Folktandvérdens klinik i Haga, Orebro. Avtalstid 10 &r.

Sammanfattning

Folktandvardens klinik i Haga centrum &r i behov av ombyggnation. Folktandvarden
har gjort en lokalférsiljningsplan, kliniken i Haga ingar i den. OrebroBostider AB,
OBO, bygger om lokalerna pa uppdrag av Folktandvarden och detta innebir att ett nytt
avtal ska tecknas mellan Region Orebro 1in och OBO. Detta avtal striicker sig pa tio
ar.

Arendebeskrivning

Folktandvardens klinik i Haga centrum &r en av Orebros stérsta kliniker. Lokalerna
man hyr av OBO idag ir i stort behov av upprustning. Utformning med fldden for
patienter samt personal &r inte optimal for att bedriva en effektiv verksamhet. Lag
takhdjd, slitna ytskikt samt fordldrade installationer dr en del av de brister som finns i
dessa lokaler.

Folktandvarden har gjort en lokalforsorjningsplan pé alla verksamheters lokaler och
renovering/ombyggnad av kliniken i Haga centrum ingéar i denna plan. Man anpassar
utformningen efter dagens och framtidens behov av fléden pa patient och personal.
Man bygger med modern teknik och tar hénsyn till perspektiv sa som bland annat
sekretess, barnkonvention och arbetsmiljo.

OBO kommer i samma projekt bygga om ytterviiggar och tilliggsisolera samt byta ut
fonster och renovera takkonstruktionen.

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Beddmning

Inhyrningen av en redan befintlig inhyrd lokal &r en forutséttning for att
Folktandvarden ska kunna fortsitta att bedriva en effektiv och patientsidker verksamhet
i lokalerna i Haga centrum.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet véntas inte innebéra konsekvenser for jimstélldhetsperspektivet.

Konsekvens ur barnperspektivet r att denna klinik kommer uppdateras efter den nya
barnkonventionen som tas i kraft vid arsskiftet 2020. Lokalerna planeras med
barnvinlig hdjdanpassning och andra visuella ldmpliga anpassningar.

En ombyggnad av befintlig lokal har en negativ inverkan pa milj6 i och med
anvéndning av resurser sa som byggnadsmaterial och brénsle. En positiv konsekvens
ur miljoperspektiv dr att gammal teknisk utrustning byts ut och man raknar med en
lagre energiforbrukning efter ombyggnationen, man installerar dven battre
amalgamavskiljare for att minska kvicksilverutsléapp.

Ekonomiska konsekvenser
Hyresavtalet innebar en arshyra for Folktandvéarden pa 1 650 000 kronor. Nuvarande
hyresniva ar 966 000 kronor.

Den totala hyreskostnaden blir 16 500 000 kronor under avtalsperioden pa 10 &r.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-02-11

Ola Fernberg
Tandvéardsdirektor

Skickas till:

Servicendmnden

Folktandvarden, Christer Ohlsson
Regionservice Fastigheter, Carin Liedstrom
Fastighetsforvaltaren

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Organ

Folktandvardsnamnden

Nytt hyreskontrakt for Folktandvardens Folkhalsoenhet i
Orebro

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkinna nytt hyreskontrakt med OrebroBostider AB, OBO, gillande inhyrning
av lokaler till Folktandvérdens Folkhilsoenhet i Orebro. Avtalstid 10 &r.

Sammanfattning

Folktandvarden har behov av att fristdlla ytor i de egna lokalerna pa Klostergatan 26. I
och med denna inhyrning av lokaler i Haga centrum kan man flytta Folkhélsoenheten
som med fordel kan vara lokaliserade utanfor centrum. I detta 14ge kommer lokalerna
finnas i direkt anslutning till Folktandvarden Hagas klinik, vilket &r lampligt med
tanke pa samordning av vissa funktioner i lokalerna. OrebroBostiider AB, OBO,
kommer utfora viss ombyggnation av lokalerna for att passa verksamheten.

Arendebeskrivning

Detta beslut avser godkénnande av nytt hyreskontrakt i OBOs lokaler i Haga centrum.
Folkhilsoenhetens verksamhet ir idag beligen i Region Orebro lins egeniigda lokaler
pa Klostergatan 26, med annan verksamhet inom Folktandvarden. Den tilltdnkta nya
lokalen ligger i direkt samband med Folktandvardens klinik i Haga, vilket innebér att
man kan samutnyttja vissa lokaler.

Ett resultat av denna inhyrning ar att lokaler fristélls pa Klostergatan 26.
Folktandvarden ar i dag mycket trangbodda pa Klostergatan och planerar
omdisponering efter Folkhilsoenhetens flytt. Det finns tvé projekt som véntar pa
igangsittning direkt efter flytten.

Aktuella lokaler i Haga centrum maste iordningstillas av OBO for att passa
Folkhidlsoenhetens behov. Ytskikt byts ut, planldsningen dndras och OBO passar
samtidigt pa att renovera de yttre ytskikten pa byggnaden. Verksamheten kan med

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 62 (85) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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fordel vara beldgen utanfor centrum. Personalen tar sig ut till allménheten, bland annat
till skolor och dldreboenden for att informera om vikten av god tandhygien, varfor en
lokalisering med nérhet till parkering ar att foredra.

Bedomning
Inhyrningen &r nédvéndig for att tillskapa nya lokaler for Folkhélsoenheten. I samband
med flytten fristills lokaler fér annan verksamhet pa Klostergatan 26.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet véntas inte innebéra konsekvenser for barn- och jamstélldhetsperspektivet.

En ombyggnad av befintlig lokal har en negativ inverkan pa milj6 i och med
anvindning av resurser s som byggnadsmaterial och brénsle. En positiv inverkan pa
miljon ar att innerstadens trafik avlastas denna verksamhets bilfarder. Lokaliseringen
underldttar kommunikationen for Folkhélsoenheten.

Ekonomiska konsekvenser
Hyresavtalet innebér en arshyra for Folktandvarden pa 558 600 kronor. Nuvarande
hyresnivé ar 535 000 kronor.

Den totala hyreskostnaden blir 5 586 600 kronor under avtalsperioden pa 10 ar.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-02-11

Ola Fernberg
Tandvardsdirektor

Skickas till:

Servicendmnden

Christer Ohlsson, Folktandvarden

Carin Liedstrom, Regionservice Fastigheter
Fastighetsforvaltaren

Postadress

Region Orebro l&n
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1. Inledning

Folktandvardsndmnden &r en relativt ny ndmnd i den nya politiska organisation for Region
Orebro lin som tridde i kraft frin 1 januari 2019. Hur den politiska organisationen ska se ut
och vilka uppdrag de olika organen ska ha framgar i ”Bestimmelser for politiska organ
2019-2022” som antogs av regionfullméktige i juni 2018.

I den politiska organisationen ska ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten, inom de ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksé
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstdllande sitt. De star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet

infor fullmiktige.

Folktandvardsndmnden bestar av 9 ledamoter och 9 ersittare.

2. Namndens grunduppdrag

Folktandvérdsndmnden &r vardgivare och ska bereda och besluta i fragor som berdr
Folktandvérden. Den ska ocksa bereda drenden for beslut i regionstyrelsen eller
regionfullmiktige. Nimnden ska ta egna initiativ och samordna insatser som bidrar till

en hallbar regional tillvixt inom sitt ansvarsomrade.

Folktandvardsndamnden ska inom sitt uppdrag ocksa svara for att rutiner finns for
anmélan till Inspektionen for vérd och omsorg vid risk for allvarlig skada eller
sjukdom for patient samt svara for att rutiner finns for avvikelserapportering i enlighet

med bland annat patientsidkerhetslagen.

Folktandvéirdsndmnden ska:

* iett tydligt medborgarperspektiv och inom de ekonomiska ramar som
regionfullméktige faststiller, verka for en god tandhélsa hos befolkningen, att
invanarna erbjuds en god vard pa lika villkor samt att virden ges utifr&n medborgarens
behov

+ se till att vardkedjorna fungerar effektivt,

+ verka for samarbete med andra aktdrer/myndigheter for att stirka medborgarnas
hélsa och vélfard.

Dessutom ska namnden teckna 6verenskommelse om folktandvard med

regionstyrelsen.
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68(85)
Aktivitetsplan 2020 2019-11-19 Region Orebro lan



Némnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pé regionstyrelsen. Namnden &r
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och
forvaltningschefen ska samverka med regiondirektdren inom detta omrade.

3. Tandvardens mal

I Verksamhetsplan med budget 2020, antagen av regionfullmiktige i november 2019,
tydliggdrs ndimndernas ansvar nér det géller att konkretisera vad som ska
astadkommas och hur det ska genomforas for att uppna regionfullmiktiges mal,
inriktningar och ambitioner. For att tydliggdra denna konkretisering innehéller

verksamhetsplanen en struktur med perspektiv och malhierarki.

De tre perspektiv, som é&r sarskilt viktiga for att styra mot visionen, dr invanare och
samhdlle, process och resurs. Inom varje perspektiv finns sen effektméal med
indikatorer och strategier som sedan ndmnderna ska konkretisera med mal.
Effektmélen ar langsiktiga, en mandatperiod eller ldngre. Kopplat till effektmélen
finns indikatorer som ska beskriva tillstindet eller utvecklingen for effektmalet och
kan vara kvantitativt eller kvalitativt. Till effektmalen kan det ocksa finnas strategier
som ska beskriva ett langsiktigt dvergripande tillvigagangssatt for hur effektmélen
ska uppnas.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle.

3.1.1 Effektmal nr 5: Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld
munhalsa.

Indikatorer
o Den forebyggande tandvarden i skolorna stirks, sérskilt i
socioekonomiskt svaga omraden.

o Alla patienter i Folktandvérden prioriteras efter riskgrupp.

e Mal: Réatt vard och prioritering efter patientens behov och intresse.
Indikatorer
- Folktandvarden f6ljer prioriteringsordningen nér patienter kallas
- Andelen sjukdomsbehandlande atgarder for prioriterade
riskgrupper (K2 och P2) ska dka.

69 (85)
A\

Region Orebro lan Aktivitetsplan 2020 2019-11-19

5(12)



3.1.2

313

e Mal: Tillgdnglig tandvard for prioriterade och skora grupper.

Indikatorer
- Antalet behandlade patienter ur prioriterade grupper okar.

Effektmal nr 6: Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig
tandvard.

Indikatorer
o En enkdt vid arets slut visar att en 6vervigande del av Folktandvardens

patienter kédnner sig trygga med varden Folktandvarden erbjuder.

e Mal: Uppfoljning av vardens kvalitet och 6kad spridning till
verksamheten.

Indikatorer
- Minst tre kvalitetsuppfoljningsprojekt paborjas under 2020.
- Resultaten fran minst tre kvalitetsuppfoljningsprojekt sprids i

verksamheten under 2020.

e Mal: Personal med ratt kompetens for uppgiften.
Indikatorer
- Folktandvardens handledare &r utbildade inom handledning.

¢ Mal: Minskad personalomsattning i samtliga yrkeskategorier.
Indikatorer
- Personalomsittningen minskar 2020 i jaimforelse med tidigare ar.

Effektmal nr 8: Lanets invanare har tillgang till bra digitala
tjanster, utifran deras behov.

Indikatorer

o Minst 90 procent av lénets invanare kénner till 1177 Vardguiden, e-
tjanster och sjukvardsradgivning via internet pa 1177.se.

o Minst 75 procent av lénets invanare dr anvindare av 1177 Vardguidens e-
tjénster.

o Ett 6kat utbud av e-tjinster.

o Mal: Patienten har tillgang till ”journal pa natet”.

e Mal: Vélfungerande tidbok pa 1177.se for ombokning och nybokning.

Indikatorer
- Minskning av antalet paringda telefonsamtal 2020 &n tidigare &r.
- Funktionen ”"nybokning” pa 1177.se &r inford under 2020.

70(85)
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3.2

3.21

3.3

3.3.1

e Mal: Folktandvarden ska ha en digital mottagning.
Indikatorer
- Digital mottagning introduceras under 2020.

Perspektiv: Process.

Mal: Hallbarhet ar integrerad i ordinarie verksamhet och
mognadsgraden i hallbarhetsfragor 6kar.

Indikatorer
- Uppfdljning och utveckling av aktivitetsplaner enligt program for héllbar
utveckling och utifrdn genomford hallbarhetsredovisning 2019.

Perspektiv: Resurs.

Effektmal nr 10: Region Orebro lin ar en attraktiv arbetsgivare
med halsoframjande, jamstallda och jamlika arbetsplatser och
bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

o Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jamforelse med tidigare
medarbetarenkit.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jaimforelse med foregaende ar.
Jamix — Jamstélldhetsindex ska dka i jamforelse med foregaende ar.

Frisktalet ska forbattras 1 jamforelse med foregaende ar.

o O O O

Personalomsittning, externt och intern, ska redovisas. Det ska minska i
jamforelse med foregéende ar.
o Resultat av avslutningssamtal ska redovisas systematiskt i temaomraden.

e Mal: Allai Folktandvarden har samma majligheter, oavsett kon,
alder, etnisk hiarkomst, sexuell laggning eller trosuppfattning

Indikatorer
- Medarbetarenkiten visar péd ingen eller ldgre andel diskriminering

jamfort med tidigare ar.

e Mal: En storre andel tandvardspersonal jobbar kvar mer an 4 ar.
Indikatorer
- En storre andel tandvardspersonal stannar kvar efter 4 ar under
2020-2022 &n tidigare ar.

¢ Mal: Minskad korttidsfranvaro for alla yrkeskategorier.
Indikatorer
- Korttidsfrinvaron har minskat i jamforelse med foregaende ar.

Region Orebro 1&n

71 (R’-'\)
Aktivitetsplan 2020 2019-11-19 7 (12)



o Mal: Det operativa ledarskapet stérks

3.3.2 Effektmal nr 11: Region Orebro lin har en langsiktig stark och
hallbar ekonomi samt uppnar en verksamhetsmassig och
finansiell god hushallning.

Indikatorer

o Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

e Mal: Den beslutade ekonomiska handlingsplanen ar genomférd inom
tre ar.

Indikatorer
- 100 % av den ekonomiska handlingsplanen &r genomf6rd innan
2023.
- Folktandvérden har en ekonomi i balans.

3.4 Strategier for Folktandvardsnamnden

I Verksamhetsplan med budget 2020 (VP) tilldelas Folktandvardsndmnden strategier
som beskriver ett langsiktigt Gvergripande tillvigagangssétt for hur effektmalen ska
uppnas. Strategierna delas in i fyra kategorier:

1. Strategier inom kvalitet och utveckling
o Att kontinuerligt och systematiskt arbeta med stindiga forbattringar.
e Att vara en kunskapsorganisation som sténdigt utvecklas.
e Att ha goda relationer bade inom Region Orebro lins verksamheter och med
kommuner, andra regioner, universitet, civilsamhélle och Gvriga externa

aktorer bade lokalt, nationellt och internationellt.

2. Strategier inom digitalisering
e Att fordndra arbetssitt genom dkad anvindning av digitala l6sningar.

3. Strategier inom héallbar utveckling
e Att aktivt samverka och kommunicera kring hallbar utveckling.
e Att skapa en tydlig forankring och kdnna ansvar i linjeorganisationen.
e Att kontinuerligt arbeta for att nd mélen i Program for hallbar utveckling.

4. Strategier inom regional utvecklingsstrategi
e Att bidra till att n& RUS malséttningar.

8(12)
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3.5 Strategier for Folktandvardsnamnden

I Verksambhetsplan med budget 2020 (VP) tilldelas Folktandvardsndmnden strategier
som beskriver ett 1angsiktigt Gvergripande tillvigagangssétt for hur effektmélen ska
uppnas. Strategierna delas in i fyra kategorier:

1. Strategier inom kvalitet och utveckling
o Att kontinuerligt och systematiskt arbeta med stidndiga forbéattringar.
e Att vara en kunskapsorganisation som stindigt utvecklas.
e Att ha goda relationer bide inom Region Orebro lins verksamheter och med
kommuner, andra regioner, universitet, civilsamhélle och dvriga externa
aktorer bade lokalt, nationellt och internationellt.

2. Strategier inom digitalisering
e Att fordndra arbetssétt genom 6kad anvindning av digitala 16sningar.

3. Strategier inom hallbar utveckling

4. Planerade aktiviteter for 2020

Fasta punkter, vilka beslut, fokus, 6k, uppfoljningar av handlingsplan ekonomi i
balans, inspel, levande dokument plus workshop VP2021.

Sammantridesdag | Fokus/program/irenden Plats

11 februari Beslut och beredning: Eyra, Orebro
Verksamhetsberittelse 2019 — beslut

Andrad hyreskostnad for Folktandvarden i
Adolfsberg, Orebro — beslut

Nytt hyreskontrakt for Folktandvarden Haga, Or:
— beslut

Nytt hyreskontrakt for Folktandvérdens
folkhilsoenhet i Orebro — beslut
Fordjupning/fokus:

FN:s barnkonvention

Overenskommelsen med RS del 1

Information:

Dataskyddsombudets roll

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandeérenden
Aktivitetsplan 2020 och Omvirldsrapport 2020
Aktuellt nationellt och lokalt
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Aktuellt fran verksamheten

26 mars

Beslut och beredning:

Fordjupning/fokus:

Overenskommelsen med RS del 2
Socioekonomiska kluster i Orebro l4n: Tandhils
barn och ungdomar 2017

Information:

Métesordning

Region Orebro lins héllbarhetsprogram (worksh
Lokalforsorjningsplaner inom Folktandvarden:
langsiktiga investeringar

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frén verksamheten

Eyra, Orebro

22-23 april

Konferensen Ndra tandvdrd arrangerad av Sveng
samhéllsodontologisk forening (SSOF).

Presidiet nérvarar.

World Trade
Center, Stockholm
( lokal Manhattan)

28 april

Workshop VP-uppdrag 2021

Eyra, Orebro

27 maj

Beslut och beredning:
Fordjupning/fokus:

Studiebesok FTV Lindesberg
Folktandvarden Direkt
Overenskommelsen med RS del 3
Information:

Redovisning fran presidiet SSOF-konferens
Ekonomi

Anmélnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frén verksamheten

FTV Lindesberg

15 juni

Beslut och beredning:

Verksamhetsplan med budget 2021 — beredning
(efter FTV:s ledningsgrupps arbete 2-3 juni)

— Britt-Marie Sandberg och Christer Ohlsson
Odontologiskt bokslut

Fordjupning/fokus:

Specialisttandvarden: nuldge och framtid — Carl

Fredrik Arnelund

Eyra, Orebro
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Overenskommelsen med RS del 4

Information:

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandedrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frin verksamheten

1 september

Beslut och beredning:

Verksamhetsplan med budget 2021 — beslut — Br]
Marie Sandberg och Christer Ohlsson
Delérsrapport 2020 — beslut (fram tom 31/7)
Fordjupning/fokus:

Studiebesok Haga — ombyggnation (?)
Information:

Ekonomi

Anmilnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt fran verksamheten

Haga, Orebro (?)

2 oktober

Beslut och beredning:

Prislista 2021 — beredning
Fordjupning/fokus:

Information:

Ekonomi

Anmilnings- och meddelandedrenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frén verksamheten

Eyra, Orebro

3 november

Beslut och beredning:

Prislista 2021 — beslut
Overenskommelse 2021 — beredning
Fordjupning/fokus:

Information:

Ekonomi

Anmilnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt fran verksamheten

Eyra, Orebro

3 december

Beslut och beredning:
Overenskommelse 2021 — beslut
Verksamhetsberittelse 2019 - beredning

Fordjupning/fokus:

Eyra, Orebro

Region Orebro lan
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Information:

Aktivitetsplan 2021 och Omvarldsrapport 2021
Ekonomi

Anmélnings- och meddelandedrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frin verksamheten

Ovriga forslag till programpunkter

Uppf6ljningar av uppdrag.

Studiebesok med nimndsammantrdde FTV Wivallius & Haga.
Ovriga studiebesok bokas in separat av presidiets ledaméter.
Utbildning av tandhygienister.

Samverkan med HSN.
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1. Inledning

Folktandvardsnidmnden &r en ny nimnd i den nya politiska organisation for Region Orebro
lan som trddde i kraft frdn 1 januari 2019. Hur den politiska organisationen ska se ut och
vilka uppdrag de olika organen ska ha framgar i ”Bestammelser for politiska organ 2019-
2022” som antogs av regionfullméktige i juni 2018.

I den politiska organisationen ska ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten, inom de ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksé
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstdllande sitt. De star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet

infor fullmiktige.

Folktandvardsndmnden bestar av 9 ledamoter och 9 ersittare.

2. Namndens grunduppdrag

Folktandvérdsndmnden &r vardgivare och ska bereda och besluta i fragor som berdr
Folktandvérden. Den ska ocksa bereda drenden for beslut i regionstyrelsen eller
regionfullmiktige.

Némnden ska ta egna initiativ och samordna insatser som bidrar till en héllbar regional

tillviaxt inom sitt ansvarsomrade.

Folktandvardsndmnden ska inom sitt uppdrag ocksa svara for att rutiner finns for
anmadlan till Inspektionen for vard och omsorg vid risk for allvarlig skada eller
sjukdom for patient samt svara for att rutiner finns for avvikelserapportering i enlighet
med bland annat patientsikerhetslagen.

Folktandvérdsndmnden ska:

* iett tydligt medborgarperspektiv och inom de ekonomiska ramar som
regionfullmiktige faststiller, verka for en god tandhélsa hos befolkningen, att
invanarna erbjuds en god vérd pé lika villkor samt att varden ges utifrdén medborgarens
behov

+ setill att vardkedjorna fungerar effektivt,

+ verka for samarbete med andra aktorer/myndigheter for att stirka medborgarnas

halsa och valfard.
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Dessutom ska ndmnden teckna 6verenskommelse om folktandvard med
regionstyrelsen.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Namnden é&r
emellertid angelégen att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och

forvaltningschefen ska samverka med regiondirektdren inom detta omréde.

3. Tandvardens mal

I Verksamhetsplan med budget 2019, antagen av regionfullmiktige i november 2018,
framgér vilka 6vergripande mal som regionfullméiktige har for tandvarden i lanet.

Fran tva overgripande mal finns flera inriktningsmal, med ett antal indikatorer.

3.1 Overgripande mal: Tandvarden &r hilsofrimjande
och sjukdomsforebyggande.

3.1.1 Inriktningsmal: Tandvarden arbetar halsoframjande och
forebyggande
Indikatorer:

- Tandvarden bidrar med professionell kompetens i det hélsofrdmjande arbetet.
Folktandvarden &tar sig att ta initiativ till att tillsammans med hélso- och
sjukvardens aktorer utarbeta rutiner for att sdkerstélla att patienter fir en vérd,
dér den psykiska och somatiska hélsans paverkan pa munhélsan beaktas pa ett
bittre sétt &n i dag.

- Den forebyggande tandvérden i skolorna stirks, sirskilt i omrdden dar
behoven ér som storst. Alla barn ska om mojligt ges kunskaper i férskolan
och vid ett tillfalle i vart och ett av grundskolans stadier. Insatser ska ocksa
gOras pd gymnasieniva. Insatsernas art kan variera men véljas s att de ger en
sé effektiv paverkan som majligt.

3.2 Overgripande mal: Tandvarden ar god, siker, jamlik
och jamstalld.

3.2.1 Inriktningsmal: Tandvarden ar patientsaker.
Indikatorer:
- En hogre andel av Folktandvardens daganteckningar har bra kvalitet vid

jamforelse med foregéende ar.
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3.2.2

Konkreta atgérder utifran avvikelserapporter, hindelseanalyser och
riskanalyser sprids i verksamheterna och spridningen ska oka i jaimforelse
med foregdende ar.

Inriktningsmal: Tandvarden ar patientfokuserad.

Indikatorer:

3.2.3

En hogre andel av Folktandvardens patienter i olika aldersgrupper har mycket
lag risk for karies och/eller tandlossning, fler av Folktandvardens
revisionspatienter &r i riskgrupp KO0, PO, 1 olika aldersgrupper, vid jaimforelse
med foregéende ar. (K=Karies P=Parondit (tandlossning)

Alla patienter prioriteras efter riskgrupp.

Alla patienter ska erbjudas frisktandvard.

Antalet frisktandvardspatienter ska oka

Inriktningsmal: Tandvarden ar effektiv med fokus pa hog kvalitet.

Indikatorer:

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser skapas 0kat varde for
Folktandvardens patienter.

En hogre andel av Folktandvardens patienter, som riskgrupperats och som har
eller riskerar att utveckla sjukdomar som karies och/eller tandlossning
(riskgrupp K2, P2) har fatt sjukdomsbehandling enligt Folktandvérdens
riktlinjer, vid jaimforelse med foregéende ar.

Antalet omgjorda dtgirder inom garantitiden ska minska.

3.2.4 Inriktningsmal: Tandvarden ar jamlik och jamstalld.
Indikatorer:

3.2.5

Genom individuell riskbeddmning av varje patient ér vardinsatsen
individanpassad, och alla Folktandvardens patienter, oavsett kon och
kliniktillhorighet, ska vara riskgrupperade.

Inriktningsmal: Forskningen och utbildningen ar hogkvalitativ.

Indikatorer:

Folktandvarden bedriver utbildning av specialister inom samtliga
odontologiska specialistomrdden, som organiseras i Folktandvérden.
Antalet disputerade medarbetare och pagdende doktorander ska redovisas.
Folktandvarden har en disputerad medarbetare i var och en av de
odontologiska specialistomrddena som organiseras i Folktandvarden.
Folktandvarden bedriver klinisk forskning inom alla odontologiska

specialistomradden som organiseras 1 Folktandvérden.

82 (85)
Aktivitetsplan 2019 2019-02-14 Region Orebro lan



4. Uppdrag for Folktandvardsnamnden

I Verksambhetsplan med budget 2019 (VP) tilldelas Folktandvardsndmnden tre
uppdrag fran regionfullméktige.

1. Folktandvardsndamnden far i uppdrag att anvdnda den uppdaterade

socioekonomiska kartldggningen for att fordela resurser och insatser i syfte att

minska ojadmlikheten i hélsa. (uppdrag 29 i VP)

2. Folktandvardsndmnden far i uppdrag att etablera patientsdkerhetsronder i syfte att

stirka och folja upp patientsikerhetsarbetet. (uppdrag 30 i VP)

3. Folktandvardsndmnden far i uppdrag att utveckla ett system for implementering

av kunskap i enlighet med programarbetet i regioner och landsting avseende

kunskapsstyrning for jadmlik vard. (uppdrag 31 1 VP)

5. Planerade aktiviteter for 2019

Sammantridesdag

Fokus/program/irenden

Plats

22 januari

Beslut och beredning

Némndens sammantradesdatum 2019 - beslut
Némndens delegationsordning - beslut
Verksamhetsplan med budget 2019 — beredning
Overenskommelse for ar 2019 — beredning
Information

Sammantradesrutiner

Folktandvardens verksamhet

Aktivitetsplan 2019 — uppdrag till presidiet

Namndens framtida arbete

Linden,
Eklundavégen 1,
Orebro

14 februari

Beslut och beredning

Verksamhetsplan med budget 2019 — beslut
Overenskommelse for &r 2019 mellan regionstyr
och folktandvirdsndmnden — beslut

Initiering av upphandlingsuppdrag ang inhyrning
lokal till Folktandvérden i Karlskoga - beslut
Aktivitetsplan 2019 — beredning
Information

Folktandvarden Eyra — studiebesok

Aktuellt frén verksamheten

FTV Eyra, Orebro

20 mars

Information
Arsberittelse 2018
Folktandvardens finansiering

Allméantandvard och ekonomi/IT

Linden,
Eklundaviégen 1,
Orebro

Region Orebro lan
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Tandvéardsstoden — Tandvéardsenheten
Folktandvarden Fellingsbro

Aktivitetsplanen 2019 som levande dokument
Aktuellt fran verksamheten

16 april

Information

Folkhélsoenheten, inkl dldres munhélsa

Jamlik vard och folktandvard

Utredning om FTV Fellingsbro
Medborgarinformation Fellingsbro
Nulégesrapport kring uppdrag 29, 30 och 31
Redovisning fran presidiets konferensresa SSOF
Aktuellt frén verksamheten

FTV Eyra, Orebro

6 maj

Medborgarinformation

Fellingsbro
folkhogskola

28 maj

Beslut och beredning

Delarsrapport 1 2019 — beslut
Attestforteckning FTV - beslut

Information

FTV Karlskoga, inkl. studiebesdk

FTV Fellingsbro — information om utredning
FTV Fellingsbro — inkomna synpunkter
Klagomalshantering

Patientndmndens &rsanalys inkl protokollsutdrag
Aktuellt frén verksamheten

FTV Karlskoga

25 juni

Beslut och beredning
Handlingsplan for jamstélld vard 2019-2022 - be
Aterrapportering av uppdrag fran direktiv for
verksamhetsplan med budget 2020-2022 - beslut
FTV Fellingsbro - beredning
Information

Verksamhetsstod

Kunskapsstyrning

FTV:s odontologiska bokslut 2018
Utvirdering av ndimndens forsta halvar
Aktuellt frin verksamheten

FTV Eyra, Orebro

27 augusti

Beslut och beredning

FTV Fellingsbro — beslut

Medborgarforslag om éndrat betalningssétt i
tandvarden - beslut

Information

Strategi for klinisk forskning och innovation

Klostergatan 26,
Orebro
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Specialisttandvarden, inkl. studiebesok
Ekonomisk rapport
Aktuellt fran verksamheten

27 september

Beslut och beredning

Sammantradestider r 2020 — beslut
Delarsrapport 2 2019 — beslut

Handlingsplan for ekonomi i balans — beredning
Prislista 2020 — beredning

Information

Omrade HR

Kompetensforsorjningsanalys och handlingsplan|
Konferens for jamlik tandvard — rapport
Overklagan av beslut FTV Fellingsbro
Aktuellt frén verksamheten

FTV Eyra, Orebro

22 oktober

Beslut och beredning

Handlingsplan for ekonomi i balans — beslut
Prislista 2020 — beslut

Overenskommelse 2020 — beredning
Information

Verksamhetsplan med budget 2020 och 2021
Digitalisering

Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frén verksamheten

FTV Eyra, Orebro

25 oktober

Tandvardsdagen — Hilsoresan

Conventum

3 december

Beslut och beredning

Overenskommelse 2020 — beslut
Verksamhetsplan med budget 2020 — beslut
Tilldelningsbeslut upphandling for inhyrning av
lokal till FTV Karlskoga - beslut

Information

Ekonomisk rapport

Riktlinjer och rutiner kring kallelser och utebliva
av patienter

Orosanmaélningar och stéttningar for enskilda
barn/fordldrar

Aktivitetsplan 2020

Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frin verksamheten

FTV Eyra, Orebro

Presidiet deltar i april i en konferens som Svensk samhéllsodontologisk forening arrangerar

med temat “Kompetensforsorjning — for en jamlik och tillgénglig tandvérd”.
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85 (RR)
Aktivitetsplan 2019 2019-02-14



	af446172-d7d1-4ce2-a013-2f3a62916fb4.docx
	Förslag till beslut
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Beslutsunderlag

	a8d6de84-4030-4d9c-ba6f-423469e02fbb.docx
	aaa00812-6700-46f8-a0e5-45ed71f77f74.docx
	Verksamhetsberättelse 2019 för folktandvårdsnämnden
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Uppföljning
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


	64d84136-c2ac-4063-9ffa-e01f3b072d10.pdf
	1 Inledning
	2 Syfte
	3 Väsentliga händelser
	4 Nämndens mål och uppdrag
	4.1 Sammanfattning uppföljning av mål och uppdrag
	4.2 Regional utvecklingsstrategi
	Region Örebro län bidrar till och skapar förutsättningar för stark konkurrenskraft, hög och jämlik livskvalitet och god resurseffektivitet i Örebro län.
	Nr 1. Region Örebro län har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, förtroende och ett gemensamt lärande hos länets aktörer.

	Uppdrag 1. Att ta fram och genomföra aktiviteter för att bidra till att nå den regionala utvecklingsstrategins målsättningar.

	4.3 Hållbar utveckling
	Region Örebro län är en ansvarsfull aktör med höga ambitioner inom hållbarhetsområdet. Hållbar utveckling för regionorganisationen är att skapa välfärd och livskvalitet när verksamheten bedrivs samtidigt som kommande generationers möjligheter att till...
	Nr 3. Hållbarhet är integrerad i ordinarie verksamhet och mognadsgraden i hållbarhetsfrågor ökar.

	Uppdrag 3. Att fortsätta arbetet med jämställdhetsanalys, samt utifrån dessa och tidigare analyser genomföra åtgärder.
	Uppdrag 4. Att fortsätta arbetet med att HBTQ-diplomera verksamheter.
	Uppdrag 6. Att fortsätta arbetet med att analysera barnrättsperspektivet, samt att utifrån dessa och tidigare analyser genomföra åtgärder.
	Uppdrag 7. Att följa upp och minska förbrukningen av produkter med hög klimatpåverkan, alternativt ersätta med mindre klimatpåverkande alternativ.
	Uppdrag 9. Att höja ambitionerna kring Region Örebro läns resor och transporter, bland annat genom att vidareutveckla och implementera resehierarkin.

	4.4 Tandvård
	Tandvården är hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande.
	Nr 13. Tandvården arbetar hälsofrämjande och förebyggande.
	EN sammanhållen och fungerande sjukhustandvårdsverksamhet (OFM).
	En stabil yrkeskompetens för KCÄM

	Tandvården är god, säker, jämlik och jämställd.
	Nr 14. Tandvården är patientsäker.
	Nr 15. Tandvården är patientfokuserad.
	Nr 16. Tandvården är effektiv med fokus på hög kvalitet.
	Nr 17. Tandvården är jämlik och jämställd.

	Uppdrag 29. Att använda den uppdaterade socioekonomiska kartläggningen för att fördela resurser och insatser i syfte att minska ojämlikheten i hälsa.
	Uppdrag 30. Att etablera patientsäkerhetsronder i syfte att stärka och följa upp patientsäkerhetsarbetet.
	Uppdrag 31. Att utveckla ett system för implementering av kunskap i enlighet med programarbetet i regioner och landsting avseende kunskapsstyrning för jämlik vård.

	4.5 Digitalisering
	Modern digital teknik ska bidra till att skapa en jämlik, attraktiv och stark Örebroregion som kan möta framtidens utmaningar.
	Nr 32. Att invånare, patienter och anhöriga på ett enkelt sätt kan skaffa sig kvalitetssäkrad information om vård och hälsa samt få personligt anpassad information om sin egen vård och hälsosituation. De ska också kunna kontakta vården via internet fö...

	Uppdrag 46. Att ta fram och genomföra aktiviteter utifrån principen ”digitalt först”.
	Uppdrag 47. Att inom huvudprocesserna hälso- och sjukvård och tandvård verka för att bidra till visionen 2025 inom e-hälsa gällande digitalt först.
	Uppdrag 52. Att utveckla arbetssätt och digitala stödsystem för första linjens vård, som komplement till ordinarie kontaktvägar inom vården.
	Uppdrag 55. Att inom huvudprocessen tandvård implementera tjänsten Journal via nätet så att patienter kan ta del av sina journaluppgifter digitalt via 1177 Vårdguiden.
	Uppdrag 56. Att inom huvudprocessen tandvård utreda och utvärdera digitala vårdmöten inom tandvård, möjligheter till att utvalda tandvårdsbesök som kontroller och uppföljningar kan göras via digitala media i form av video- bildkommunikation.

	4.6 Attraktiv arbetsgivare
	Region Örebro län uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som erbjuder förutsättningar för ett långsiktigt spännande, utvecklande och hållbart arbetsliv.
	Nr 33. Region Örebro län är en attraktiv arbetsgivare som arbetar för att attrahera, rekrytera, behålla och utveckla medarbetare utifrån långsiktigt hållbara strategier.
	Nr 34. Region Örebro läns verksamheter är jämställda och jämlika och motverkar aktivt diskriminering och kränkande behandling.
	Medarbetare som känner arbetsglädje.
	Långsiktig kompetensförsörjning där personalen blir kvar i organisationen
	Hållbart arbetsliv som chef/ledare.
	Ökade möjligheter att påverka sina arbetsförhållanden.

	Uppdrag 61. Regionstyrelsen får i uppdrag av regionfullmäktige att samtliga nämnder ska biträda regionstyrelsen, inom nämndens ansvarsområde, att konkretisera arbetet med kompetensförsörjning utifrån beslutad rapport. (Strategisk kompetensförsörjning ...

	4.7 Ekonomi
	Det övergripande målet för Region Örebro läns ekonomiska politik är att skapa en långsiktig stark ekonomi samt uppnå en verksamhetsmässig och finansiell god hushållning. Region Örebro län ska redovisa ett positivt resultat som över mandatperioden 2019...
	Nr 36. Styrelsen och nämnderna ska redovisa ett resultat i balans.

	Uppdrag 63. Att upprätta och genomföra ekonomiska handlingsplaner i syfte att bibehålla eller nå ekonomisk balans. Handlingsplanerna ska vara omsatta i konkreta, hållbara och långsiktiga åtgärder och kan avse både kostnadsreduceringar och intäktsförst...
	Budget i balans


	5 Ekonomi
	5.1 Resultatrapport folktandvårdsnämnden
	5.2 Årets resultat
	Intäkter
	Personalkostnader
	Övriga kostnader
	Driftredovisning folktandvårdsnämnden

	5.3 Vidtagna åtgärder för att nå ekonomi i balans
	5.4 Investeringar
	5.5 Produktions- och nyckeltal

	6 Personalekonomi
	6.1 Personalkostnader
	6.2 Kostnadsanalys
	6.3 Antal tillsvidareanställda årsarbetare
	6.4 Årsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid, övertid))
	6.5 Sjukfrånvaro

	7 Framtida utmaningar
	8 Intern styrning och kontroll
	8.1 Internkontrollplan
	HR
	Risken att systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) inte efterlevs.
	Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.
	Risken att underlag för utbetalning av lön och arvoden inte är korrekta.
	Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas
	Risken att riktlinjerna för hot och våld inte efterlevs.

	Ekonomi
	Risken att inköp görs utanför avtal.
	Risken att kontanta medel hanteras felaktigt.
	Risken att utbetalning sker av leverantörsfakturor som är bristfälliga/ felaktiga.
	Risken att delegationsordningen inte följs vid tecknande av avtal.

	Hållbar utveckling
	Risken att miljöronderna inte utförs
	Risken att hygienronder inte utförs
	Risken att systematiskt brandarbete inte utförs
	Risken att riskbedömningar av kemikalier inte utförs.
	Risken att hygienregler inte efterlevs

	Informationssäkerhet
	Risken att verksamheten inte efterlever tillämplig dataskyddslagstiftning.

	Kvalitet och utveckling
	Risken att ett systematiskt arbetssätt för processer som kräver samordning över organisatoriska gränser inte tillämpas.
	Risken att riktlinjerna för kariesbehandling inte följs
	Risken att riktlinjer för parodbehandling inte följs
	Risken att patienter med stora behandlingsbehov inte prioriteras
	Risken att rekrytering av nya forskare misslyckas
	Risken att vi inte kan hålla våra ingångna Frisktandvårdsavtal

	IT-säkerhet
	Risken att röntgenbilder hamnar i fel journal

	Digitalisering
	Risken att de nya digitala lösningarna inte är kvalitetssäkrade


	8.2 ISK-bedömning


	5007240b-7242-4ae9-8ecc-9fcfeedf0817.docx
	3a922d5a-4961-44a1-9d33-6b2428826bf4.docx
	Ändrad hyreskostnad för Folktandvården i Adolfsberg, Örebro
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Bedömning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


	427d9e49-3925-4786-ba82-6c20ac36114c.docx
	cc9f9a5b-b940-44a5-9202-10dbf1e9fa5f.docx
	Nytt hyreskontrakt för Folktandvårdens verksamhet i Haga Centrum, Örebro
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Bedömning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


	b01dc614-759d-476f-a60e-3d50ef2a4f6a.docx
	f60ddefa-a346-47cf-9d3e-589b8ea808ed.docx
	Nytt hyreskontrakt för Folktandvårdens Folkhälsoenhet i Örebro
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Bedömning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


	27b3e478-7eef-4456-82f3-d88e563e3e42.docx
	50dedabd-b6d5-45a3-81c4-b554538fe865.docx
	1.	Inledning
	2.	Nämndens grunduppdrag
	3.	Tandvårdens mål
	3.1	Perspektiv: Invånare och samhälle.
	3.1.1	Effektmål nr 5: Länets invånare har en god, jämlik och jämställd munhälsa.
		Mål: Tillgänglig tandvård för prioriterade och sköra grupper.

	3.1.2	Effektmål nr 6: Länets invånare får högkvalitativ och tillgänglig tandvård.
		Mål: Uppföljning av vårdens kvalitet och ökad spridning till verksamheten.
		Mål: Personal med rätt kompetens för uppgiften.
		Mål: Minskad personalomsättning i samtliga yrkeskategorier.

	3.1.3	Effektmål nr 8: Länets invånare har tillgång till bra digitala tjänster, utifrån deras behov.
		Mål: Patienten har tillgång till ”journal på nätet”.
		Mål: Välfungerande tidbok på 1177.se för ombokning och nybokning.
		Mål: Folktandvården ska ha en digital mottagning.


	3.2	Perspektiv: Process.
	3.2.1	Mål: Hållbarhet är integrerad i ordinarie verksamhet och mognadsgraden i hållbarhetsfrågor ökar.

	3.3	Perspektiv: Resurs.
	3.3.1	Effektmål nr 10: Region Örebro län är en attraktiv arbetsgivare med hälsofrämjande, jämställda och jämlika arbetsplatser och bidrar till en hållbar kompetensförsörjning.
		Mål: Alla i Folktandvården har samma möjligheter, oavsett kön, ålder, etnisk härkomst, sexuell läggning eller trosuppfattning
		Mål: En större andel tandvårdspersonal jobbar kvar mer än 4 år.
		Mål: Minskad korttidsfrånvaro för alla yrkeskategorier.
		Mål: Det operativa ledarskapet stärks

	3.3.2	Effektmål nr 11: Region Örebro län har en långsiktig stark och hållbar ekonomi samt uppnår en verksamhetsmässig och finansiell god hushållning.
		Mål: Den beslutade ekonomiska handlingsplanen är genomförd inom tre år.


	3.4	Strategier för Folktandvårdsnämnden
	3.5	Strategier för Folktandvårdsnämnden

	4.	Planerade aktiviteter för 2020

	ad7e0e44-1d8e-48de-977c-9f1192c596e6.docx
	1.	Inledning
	2.	Nämndens grunduppdrag
	3.	Tandvårdens mål
	3.1	Övergripande mål: Tandvården är hälsofrämjande och sjukdomsförebyggande.
	3.1.1	Inriktningsmål: Tandvården arbetar hälsofrämjande och förebyggande

	3.2	Övergripande mål: Tandvården är god, säker, jämlik och jämställd.
	3.2.1	Inriktningsmål: Tandvården är patientsäker.
	3.2.2	Inriktningsmål: Tandvården är patientfokuserad.
	3.2.3	Inriktningsmål: Tandvården är effektiv med fokus på hög kvalitet.
	3.2.4	Inriktningsmål: Tandvården är jämlik och jämställd.
	3.2.5	Inriktningsmål: Forskningen och utbildningen är högkvalitativ.


	4.	Uppdrag för Folktandvårdsnämnden
	5.	Planerade aktiviteter för 2019




