. -
3 s Region Orebro lan Kallelse

Sammantrade med:

Folktandvardsnamnd

Sammantradesdatum: 2020-06-15 Tid: kl. 10:00-16:00

Plats: Konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Eventuella gruppmoten med teknik ordnas av respektive parti, kl 09:00-10:00
Foljande lokaler ar bokade fér gruppméten:

(S) (KD) (C) Linden, Eklundavagen 1

(M) (L) Persiljan, Eklundavéagen 1, (MP) ansluter enligt 6verenskommelse

(SD) Boken, Eklundavagen 2

Meddela forhinder snarast till némndsekreterare marita.jansson2@regionorebrolan.se
eller telefon 019-602 77 59. Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tjanstgérande ledaméter har mojlighet att delta fysiskt pa moétet, men det ar under
radande omstandigheter en fordel om s& manga som majligt istallet deltar pa distans.

Ersattare ombedes vanligen delta i moétet pa distans.

Ledamot/ersattare som onskar delta pa distans ska anmala det till namndsekreteraren
senast tva dagar i foérvag.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamaoter kallas Ersattare underrattas

Maria Comstedt (C), ordférande Sharla Ojagh (S)

Kristine Andersson (S), vice ordférande UIf Strém (S)

Anna Nordgqvist (M), 2:e vice ordférande Fred Kiberu Mpiso (S)

Farhan Mohammad (S) Jan Johansson (KD)

Lars-Erik Soting (S) Ann Alvenfors (C)

Conny Harrysson (KD) Mbuche Lameck (M)

Anders Brandén (M) Eghbal Kamran (M)

Mats Einestam (L) Bodil Lennartsdotter Eriksson (MP)
Bo Ammer (SD) Habib Brini (SD)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1 (106) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1.

2,

3.

4.

Protokollsjusterare

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att jamte ordforande justera dagens protokoll utse Anna Nordqvist (M) med Bo Ammer
(SD) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 29 juni 2020.

Anmalan om fragor

Information

1. Aktuellt frdn verksamheten, inklusive Verksamhetsplan 2020, fordndrade forutséttningar
for genomforande av uppdrag - Ola Fernberg

2. Folktandvardens odontologiska bokslut 2019 - Anna Westin

3. Sékerhet i Folktandvéarden - AnnCharlotte Wandland

4. Ekonomi - Christer Ohlsson

5. Specialisttandvardens finansiering, nuldge och framtid - Carl Fredrik Arnelund

6. Utbildningsverksamhet inom specialisttandvarden - Hékan Nilsson, studierektor

7. Aktuellt nationellt och lokalt - Ted Rylander

8. Aktivitetsplan, uppdaterad 2020-06-01

Underlag

e Odontologiskt bokslut 2019

e Folktandvardens sidkerhetsarbete

e Periodrapporter mars och april Folktandvarden

e Aktivitetsplan 2020 for Folktandvardsndmnden, uppdaterad 2020-06-01

Anmalnings- och meddelandearenden
Diarienummer: 20RS87

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkédnna redovisningen.

2 (106) www.regionorebrolan.se
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5.

Sammanfattning
Anmélningsdrenden:

1. Ordforande har fattat beslut om anvisning for ett estetiskt och funktionellt godtagbart bett
for barn och unga vuxna i enlighet med kostnadsfri tandvéard, 20RS3628

2. Ordforande har fattat beslut om riktlinjer for bedomning av kostnadsfri tandreglering
inom Socialstyrelsens behovsgrupp C, 20RS3629

3. Ordforande har fattat beslut om verksamhetsplan 2020 med anledning av fordndrade
forutsattningar for genomforande av uppdrag, 20RS4204

4. Ordforande har fattat beslut om att stélla in sammantrédet den 28 april och den 27 maj
2020, 19RS7260

Meddelandedrenden:
1. Reviderad tidsplan for verksamhetsplan med budget 2021

2. Patientndgmndens analys Olika patienter Olika klagomaél

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM FTN 2020-06-15, anmélnings- och meddelandedrenden
Reviderad tidsplan VP budget 2021

Protokollsutdrag Rapport Patientndmnden

Patientndmnden Olika patienter Olika klagomal

Folktandvardens mobila enhet (FME)
Diarienummer: 20RS5291

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att ge Folktandvarden i uppdrag att avveckla och avyttra Folktandvardens mobila enhet
(FME),

att ge Folktandvarden i uppdrag att undersoka forutsittningar att mota framtidens behov av
en néra och tillgidnglig tandvérd med mobila alternativ, samt

att ge Folktandvarden i uppdrag att initiera samverkan med hélso- och
sjukvardsforvaltningen i arbetet med en néra och tillgénglig vard med mobila alternativ

Sammanfattning

Folktandvardens mobila enhet (FME) har idag inget verksamhetsuppdrag. De 16pande
driftskostnaderna uppgér till 100 000 kronor/ar utifran ett inaktivt lage. Renoveringsbehovet
ar stort och en nyaktivering beddms innebéra investeringar upp till runt 1 miljon kronor.
Mobiliteten for FME é&r begrénsad da det kostar cirka 300 000 kronor att anldgga en ny
uppstéllningsplats och varje flytt och transport kostar ca 25 000 kronor och maste planeras
minst en vecka i forvig.

3(106) www.regionorebrolan.se
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Behovet av FME har ocksa de senaste aren fordndrats da antalet listade patienter har
minskat i berérda omraden. Sedan 2018 tas samtliga patienter listade i Pdlsboda och Storé
emot enligt allméntandvardens prioriteringsordning i Hallsberg och Lindesberg, dér goda
forutsittningar finns for att ge tandvard pa ett kvalitativt sétt for sdvél patient som
behandlande tandlakare. Arbetsmiljomassigt visade sig FME dessutom vara en mindre
attraktiv arbetsplats pa grund av begrénsningar i klinisk handledning och da tillgangen till
kollegor att radfréga i odontologiska fragestillningar inte finns.

Folktandvardens pressade ekonomiska situation innebér att kostnader dér sa ar mojligt
behover reduceras. Befintliga driftskostnader pa 100 000 kronor/ar for FME ar en sadan
kostnad som skulle kunna avvecklas utan att det paverkar befintlig verksamhet pa ett
negativt sitt. Folktandvarden foreslas dérfor avveckla och avyttra FME men ocksé att utreda
och presentera mobila alternativ for att mdta framtidens behov av en néra och tillgdnglig
tandvard.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-06-15 Folktandvardens mobila enhet,
FME

6. Svar pa anmalda fragor

4 (106) www.regionorebrolan.se



® ..
N 1 Region Orebro 13n
-

3

Information

5 (106)

www.regionorebro

lan.se



«) Region Orebro lan

Folktandvarden

Odontologlskt
bokslut 201 '
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Befolkningen i region Orebro lan tkade
under 2019 med 2553 personer
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Patienterna i Folktandvarden okade
med 4776
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Riskfordelning avseende karies,
alla aldersgrupper

Samtliga organisationer
Folktandvarden Orebro
Folktandvarden Wivallius
Folktandvarden Sofia
Folktandvarden Odensbacken
Folktandvarden Nora
Folktandvarden Lindesberg
Folktandvarden Lillan
Folktandvarden Lekeberg
Folktandvarden Laxa
Folktandvarden Kumla
Folktandvarden Kopparberg
Folktandvarden Karlskoga
Folktandvarden Héllefors
Folktandvarden Hertig Karl
Folktandvarden Hallsberg
Folktandvarden Haga
Folktandvarden Frévi
Folktandvarden Eyra
Folktandvarden Degerfors
Folktandvarden Brickebacken
Folktandvarden Askersund
Folktandvarden Adolfsberg

o
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Kariesfordelning barn och unga
0-23 ar

ndft0 mdftl mdft2-3 mdft4+

FOLKTANDVARDEN FROVI 64% 1106 | 189% 13%

FOLKTANDVARDEN EYRA 67% 1206 L 12% —  10%
FOLKTANDVARDEN DEGERFORS 60% 12% 14% 14%
FOLKTANDVARDEN BRICKEBACKEN 58% 11% 14% 17%
FOLKTANDVARDEN ASKERSUND 66% 10% 10% 14%

FOLKTANDVARDEN ADOLFSBERG 70% 119 9006 8%

FTV OREBRO 62% 11% 13% 14%
FOLKTANDVARDEN WIVALLIUS 52% 11% 15% 22%

FOLKTANDVARDEN SOFIA 67% 11% 11% )
FOLKTANDVARDEN ODENSBACKEN
FOLKTANDVARDEN NORA
FOLKTANDVARDEN LINDESBERG
FOLKTANDVARDEN LILLAN
FOLKTANDVARDEN LEKEBERG 72% 10% 11% 7%

FOLKTANDVARDEN LAXA 57% 10% 16% 17%

FOLKTANDVARDEN KUMLA
FOLKTANDVARDEN KOPPARBERG
FOLKTANDVARDEN KARLSKOGA
FOLKTANDVARDEN HALLEFORS
FOLKTANDVARDEN HERTIG KARL
FOLKTANDVARDEN HALLSBERG
FOLKTANDVARDEN HAGA
G0N 1100 B806a 1300 |
A GO 1200 B12068  10% |
GO0 1200 D406 149 |
S B0 1100 B0 1/% |
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Andel kariesfria barn och unga,
2014 till 2019
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Fordelning av behandlingsatgarder

Barn och unga Vuxna, taxetandvard
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Antal sjukdomsférebyggande och

sjukdomsbehandlande atgarder okade for patienter
med hog risk for karies

Forandring jmf Forandring jmf Forandring jmf
2019 2018 2019 2018 2019 2018
KO K1 K2
PO 0,23 -0,01 0,74 0,07 2,33 0,14 Ba((\
P1 1,32 0,03 1,59 0,12 3,10 0,18
P2 434 -1,18 4,14 0,41 4,08 0,05
Forandring jmf Férandring jmf Férandring jmf
2019 2018 2019 2018 2019 2018
KO K1 K2
P
0 0,69 0,02 0,77 0,02 1,21 0,12
P
1 1,67 0,10 1,81 0,10 2,16 0,13
P
2 492 0,01 4,03 0,01 3,40 0,29

13 (106)
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Halsoframjande populationsinsatser

« Under 2019 besdktes barn och ungdomar i forskoleklass
(112 klasser), skolar 4 (110 klasser) och skolar 7 (40
klasser) samt gymnasiet (19 klasser).

 Tandborstning i forskolan med fluoridtandkram sa kallat
"Glada tanden” genomfordes i 56 forskolor.

* Fluoridskdljning i skolan genomfordes i 18 skolor (lag och
mellanstadiet).

* | "Viva tanden” finns en inarbetad samverkan med BVC och
familjecentralerna. Foraldrastodjande samtal genomférdes
pa familjecentralerna, med barn i aldrarna 6 man och 1,5
ar.

* Ytterligare aktiviteter som tex deltagande i halsodagar och
familjefestivaler skedde | hela lanet med syftet att starka
tandborstning med fluoridtandkram: karies.
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Antal undersokningar minskade
med 4361 jamfort med 2018
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Andel fardiga vid ett besok av antal
undersokta

51,4%
49,3% 49,8%

45,0%
42,7%
39,5%
36,5%
31,2%
25,9% I
apr maj jun jul aug sep
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5-ars overlevnad av fyllningar 2014-2019

ALLMANTANDVARDEN
FOLKTANDVARDEN WIVALLIUS
FOLKTANDVARDEN SOFIA
FOLKTANDVARDEN ODENSBACKEN
FOLKTANDVARDEN NORA
FOLKTANDVARDEN LINDESBERG
FOLKTANDVARDEN LILLAN
FOLKTANDVARDEN LEKEBERG
FOLKTANDVARDEN LAXA
FOLKTANDVARDEN KUMLA
FOLKTANDVARDEN KOPPARBERG
FOLKTANDVARDEN KARLSKOGA
FOLKTANDVARDEN JOURKLINIKEN
FOLKTANDVARDEN HALLEFORS
FOLKTANDVARDEN HERTIG KARL
FOLKTANDVARDEN HALLSBERG
FOLKTANDVARDEN HAGA C
FOLKTANDVARDEN FROVI
FOLKTANDVARDEN FME, STORA
FOLKTANDVARDEN FME, PALSBODA
FOLKTANDVARDEN FELLINGSBRO
FOLKTANDVARDEN DEGERFORS
FOLKTANDVARDEN BRICKEBACKEN
FOLKTANDVARDEN ASKERSUND
FOLKTANDVARDEN ADOLFSBERG

mAndel ej ny atgard  m Andel ny atgard
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28 % av patienterna hade
frisktandvardsavtal, 104 fler an 2018

Fordelning i aldersgrupper, klinik Férdelning premiegrupper Folktandvarden

P -
2% 0% 3 1%-0% 0% g iy
n2
= 3

m24-29
= 30-39 g
m40-49 5
m50-59 nb
m60-69 uy
= T70-79 8
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Antal forskriva fluoridpreparat |
Folktandvarden 2019

Varunamn % av
1901- | total
1912
DENTAN MUNSKOLIVATSKA 0,2%F 1 X 1000 ML 3274 34,9
DENTAN MINT MUNSKOLJ 0,2% 1 X 1000 ML 2404 25,6
DURAPHAT TANDKRAM 5MG/G 1 X 51 G 1494 15,9
NATRIUMFLUORID MORNINGSIDE TANDKRAM 5MG/G 1 X 51 G 676 7,2
FLUORIN MUNSKOLJ 0,2% 1 X 1000 ML 659 7,0
FLUORETTE MINT TUGG 0,25MG 1 X 108 ST 200 2,1
FLUDENT MINT SUGTABL 0,25MG 1 X 540 ST 177 1,9
SALIVERS.MEDEL NA-FL 0,02% APL 1 X 100 ML 160 1,7
SALIVERS.MEDEL NA-FL 0,02% APL 4 X 100 ML 117 1,2
TOP DENT FLUOR DENTGEL0,42% F 1 X 250 G 45 0,5
FLUDENT MINT SUGTABL 0,75MG 1 X 200 ST 39 0,4
FLUDENT MINT SUGTABL 0,25MG 1 X 200 ST 35 0,4
DENTAN MINT MUNSKOLJ 0,2% 1 X 500 ML 30 0,3
FLUDENT HALLON SUGTABL 0,25MG 1 X 200 ST 23 0,2
NATRIUMFLUORID APLDENTGEL 0,3% 1 X 110 ML 18 0,2
DENTAN MINT MUNSKOLIVA 0,05%F 1 X 1000 ML 14 0,1
FLUDENT CITRON SUGTABL 0,25MG 1 X 200 ST 8 0,1
DENTAN MUNSKOLIVATSKA 0,05%F 1 X 1000 ML 7 0,1
FLUDENT MINT SUGTABL 0,5MG 1 X 200 ST N 0,1
" | 9385 |100,0
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Framtiden...2020

» Kariesmottagning
« Digitala vardbesok
» Utvecklade kallelsefunktioner

20 (106)
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En kort aterblick

« 2004 — Sakerhetsrond pa alla markplanskliniker

« 2017 — Nytt avtal for Larmmottagare och
Bevakningsforetag

» 2018 — Genomlysning av kliniker/avdelningar
samt inventering av las, larm och avtal

« 2019 — Sakerhetsrond for alla arbetsplatser

22 (106)
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Syftet med Uppdraget Sakerhetsronder
—QOka den inre sékerheten pa Folktandvardens
Kliniker
—ldentifiera forbattringsomraden i den inre sakerheten
pa kliniken utifran perspektiven med hot/vald,
sabotage/stold

Uppdragets mal
—Tandvardspersonal ska kanna sig trygga pa sin
arbetsplats
—Patienterna ska kanna sig trygga i samband med
tandvardsbesok

23 (106)
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Narmaste framtiden

« Hantera de fragor klassas som "Hog risk”™

» Se over vart typkoncept aven ur ett
sakerhetsperspektiv

e Skapa klinikanpassade sakerhetsrutiner

» Jobba vidare med att minimera antalet nycklar
och taggar samt sakerstalla hanteringen av
nyckelkort

* Fortsatt arbete att byta larmanlaggning fran
Securitas Direct till att fungera via befintliga
passersystem och da kopplat till upphandlat
larmavtal oo
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Vad hander pa Regionniva?

* Brand och Sakerhetsradet

—Respektive Sakerhetssamordnare gor motsvarande
genomlysning som vi ar klara med

—Sakerhetsronder pa respektive forvaltning

—Vi jobbar for att skapa en central forvaltning for alla
typer av larm och larmavtal samt
kameraovervakningen

—Vi jobbar med samarbetsvinster pa enheter dar FTV
ar i samma byggnad som andra
Regionverksamheter

—Vi jobbar for central hantering av behorigheter till e
-fjanstekort

25 (106)
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Periodrapport

Folktandvardsnamnden
Mar 2020
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Férvaltning DATUM
Folktandvardsnamnden 2020-05-27

Innehallsforteckning

1 Resultatrapport folktandVAIrAdSNAMNUEN ...........ccceeveieieeieieeeeeeee ettt er s e s s st st s et sesese e e s 3
1.1 Sammanfattande @NAIYS ........cccociiieiieicce sttt ae e re e e 3

2 PEIIOAENS FESUITAL ..ottt b et b bbbt b bttt r et b b e e bt b e b e anes 4
P O 1 7- 1 (-] USSP 4
2.2 PerSONAIKOSINAUET ...ttt bbbt bbbt bbb et b et ne 4
2.3 OVIIQA KOSINAUET ......coovvvrivieciii ettt 4
2.4 Driftredovisning folktandVArdSNAMNUEN ............cviriirriiieeeess e 4

3 HEIAISPIOGNOS ..vuvviiieietetet ettt et b s s bRttt bbbt 5
K T0 R 101 F: 1 (=] ST TP P TR TP PPPPRPRO 5
3.2 PerSONAIKOSINAUET ...ttt bbb bbbt bbbt bbbttt b n et e 5
KT OV A To T 111710 <) SO 5

4 Vidtagna atgarder for att N& eKONOMI i DAIANS ..........cccvoviviviieeecceee e, 5

LI NV cES] (= o T U S 6

6 Produktions-/ NYCKEITAL ...........cooiieiee et et e e te e rae e e e e naeens 6

T HRESTALISTIK ...t r Rt 8
7.1 Antal tillsvidareanstallda ArsarbBArE..........cceviueuriiiririeieeeiesee e 8
7.2 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid, dvertid)) (avser per

L{0]C=T0 L TETA L0 (Y o<1 [o]o ) OO 9

7.3 Sjukfranvaro (avser per fOregaende PEriOU) .........c.oviviviveveereeeie ittt sttt 11
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Forvaltning

Folktandvardsnamnden

DATUM

2020-05-27

1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport

. U'Ffa" UFfaII Awvi- R_e I Prognos Budget Utfall
Belopp i mnkr perioden perioden kelse tion 2020 2020 2019
2020 2019 (%)
Vuxentandvard 64,2 64,7 -0,5 -0,8 264,2 274,2 2459
Barn- och ung- 24.2 238 04| 17 99.1 99.1 978
domstandvard
Uppdragsersatt- 25,3 22,8 25| 11,0 97,9 97,9 100,6
ningar
Ovriga intakter 4,0 5,5 15| -273 28,2 28,2 24,4
Summa intakter 117,7 116,8 0,9 0,8 489,4 4994 468,7
Personalkostnader -85,8 -83,8 -2,0 2,4 -332,2 -332,2 -322,9
Materialkostnader -9,0 -9,1 0,1 -1,1 -35,9 -35,9 -33,7
Ovriga kostnader -29,6 -27,4 -2,2 8,0 -116,8 -116,8 -111,1
Avskrivningar, 2.9 2.9 0,0 0 122 12,2 -11,9
inventarier
summa -127.3 1232 41 33 -497,1 -497,1 -479,6
kostnader
Verksamhetens 9,6 6,4 32| 500 7.7 23 -10,9
nettokostnad
Finansnetto -0,4 -0,3 -0,1 33,3 -1,8 -1,8 -1,2
Regionbidrag/ 01 01 0,0 0 05 05 05
-ersattning
Resultat -10,1 -6,8 -3,3 -10,0 0,0 -12,6
——2020 2019
0.0
2.0
4.0 .
6.0 \
8.0 \
-10.0 i
2.0
14,0
-16.0 _
18,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

1.1 Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter mars &r -10,1 miljoner kronor. Foregaende ar var det -6,8 miljoner kro-
nor. Intakterna har 6kat med 0,8 procent i jamforelse med samma period féregaende ar och kostnader-

28 (106)
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Forvaltning

Folktandvardsnamnden

DATUM

2020-05-27

na har 6kat med 3,3 procent. Lonekostnaderna har 6kat med 4,5 procent och det ar framst i yrkeskate-
gorierna tandlékare och tandskéterskor okning har skett. Det ar fler tillsvidareanstéllda tandlékare och
tandskoterskor nu an det var i mars foregaende ar. Tiden med patienter har 6kat med 2368 timmar i
jamforelse med samma period féregaende ar. Tid med barnpatienter har 6kat 863 timmar och tid med
vuxna patienter 1505 timmar. Andel tid som &r uteblivande eller sent aterbud och som inte har fyllts av
andra patienter har 6kat fran 4% i januari och februari till 6% under mars. Det &r nagot fler behand-
lingsatgarder utforda under januari-mars i ar an det var foregaende ar. Det ar aven fler startade och
avslutade behandlingar i specialisttandvarden i ar. Fler timmar med patienter och fler utforda behand-
lingar har lett till en 6kning av intékterna, men inte i lika stor utstrackning som kostnaderna har okat.
Den hogre andelen uteblivande och sena aterbud leder ocksa till lagre intakter. Intakterna ligger under
budget for perioden. Ovriga driftskostnader har ocksa dkat jamfért med samma period foregaende ar.
Det &r bland annat tandtekniska tjanster, dvrigt forbrukningsmaterial och hyror som har okat.

Investeringarna foljer arets plan och budget.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intakterna har 6kat i jamforelse med foregaende ar men ar 7,1 miljoner kronor lagre an budget.
Nyutexaminerade tandldkare har anstéllts och deras produktion kommer successivt att 6ka och ddrmed
paverka intakterna positivt. Barntandvarden ar fortfarande i obalans da mer tid forbrukas for uppdraget
an vad ersattningen réacker till. Atgarder for att fa barntandvarden i balans pagar.

2.2 Personalkostnader

Utfall perioden | Utfall perioden
2020 2019 Prognos 2020 Utfall 2019
Lonekostnadsokningstakt (%) 4,5 1,1 2,1 3,1
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 58,0 55,6 220,5 216,1

Personalkostnaderna ar for perioden 2,7 miljoner kronor hogre an budget. Detta beror till fullo pa in-
tjanande av semesterlon vilket som inte dr budgeterat da kostnaden kvittas vid semesteruttag under
aret, framst under huvudsemestern. Lonekostnaderna féljer budgeten for perioden.

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader &r for perioden 0,4 miljoner kronor hégre &n budgeten.

2.4 Driftredovisning folktandvardsnamnden

Driftredovisning

Budgetavvi- Omséttning Relation Budgetavvi-
Belopp i mnkr kelse peri- perioden (%) kelse peri-
oden 2020 2020 0 oden 2019
Omréde allmantandvérd -4,1 84,3 -4.9 -2,4
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Budgetavvi- Omséttning n Budgetavvi-

. . X Relation ;

Belopp i mnkr kelse peri- perioden (%) kelse peri-

oden 2020 2020 ° oden 2019
Omrade specialisttandvard -3,2 38,2 -8,4 -3,0
Forvaltningsgemensamt -2,8 -4,8 58,3 -1,4
Resultat -10,1 117,7 -8,6 -6,8

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intakterna har 6kat i jamforelse med foregaende ar men ar inte i niva med arets budget. Framfarallt
beror detta pa att intakterna och kostnaderna for barntandvarden fortfarande &r i obalans da mer tid
forbrukas for uppdraget &n vad ersattningen réacker till. Atgarder for att fa barntandvérden i balans
pagar och forvantas forbattras under aret. Barntandvard i balans innebar mer tid till vuxna patienter
vilket okar intdkterna markant. Nyutexaminerade tandlékare har anstallts och deras produktion kom-
mer under aret successivt att 6ka och darmed paverka intakterna positivt. Trots detta beraknas intak-
terna bli 10 miljoner kronor lagre an budget under aret.

3.2 Personalkostnader

Personalkostnaderna har dkat i jamforelse med foregaende ar pa grund av nyanstéllningar, framst tand-
lakare och tandskoterskor. Totalt sett ryms dessa kostnader inom arets budget.

3.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader berédknas ligga i nivd med budget vid &rets slut.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Arbete pagar i hela verksamheten med att 6ka andelen tid som &r bokad med patienter. Utfallet ligger
pa 67 % for tandlakare och 68,8 % for tandhygienister per den 29 februari 2020. Varje procentenhet
motsvarar 5 miljoner i 6kade intakter. Malet ar att kunna na 69 % vid arets slut.

Arbete pagar med att anpassa innehéllet i tandvarden for barn och unga (2-23 ar) till den erséttning
som betalas for uppdraget. Forandringar ar nddvandiga da ersattningen ar densamma utan upprakning
for 2019, 2020 och 2021 enligt beslut i Regionstyrelsen. Under 2019 forbrukades 2500 tandlékarresur-
stimmar mer an ersattningen racker till i uppdraget tandvard barn och unga. Innehallet beh6ver be-
gransas och avgransningen for fri tandvard for aldersgrupperna 2-23 ar behover fortydligas. Kostna-
derna for resurstid maste anpassas till den ersattning som betalas for uppdraget

Fortsatt arbete med att minska kostnaderna for inkép av tandvardsforbrukningsmaterial. Bedomningen
ar att kostnadsreduceringar pa 1 miljoner kronor pa arsbasis kan astadkommas om klinikerna képer

tandvardsforbrukningsmaterial enligt det rekommenderade inkopsstodet Varukorgen.

Digitala tjanster ger mojligheter for patienter att boka tider pa natet och éndra sina tider direkt via
1177/Vardguiden. Det finns en stor potential att kunna minska pa de telefoni-samtal som handlar om
att omboka eller avboka en tid for tandvardsbesok, i dagslaget utgor dessa samtal 50 % av den totala
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mangden inkommande telefonsamtal i Folktandvarden. Nya digitala tjanster kommer att lanseras inom
kort som ger méjlighet att Folktandvarden skickar ut ett SMS nar det dags for tandvardsbesok och
SMS innehéller en lank dar patienten har méjlighet att sjalva ga in och boka en tid som passar pa natet.
Sammantaget gor vi beddmningen att vi kan gora kostnadsbesparingar i de resurser som idag allokeras
till telefoni da med fortsatt utveckling av de digitala tjansterna kan minska behovet av tidsandringar.

5 Investeringar

(Belopp i mnkr) Sammanstallning upp- .
e X . Utfall peri- Prognos
foljnmg_av investeringar, mnkr (netto- oden 2020 2020 Budget 2020 Utfall 2019
investeringar)
Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget
Byggnadsinvesteringar dverfort fran tidi-
gare ars budget
Ic\/ledlcmteknlsk utrustning innevarande 0.2 8.4 8.4 6.4
ars budget
I\_/Ie:dlcmEeknlsk utrustning overfort fran 05 18 18 17
tidigare ars budget
IT-utrustning innevarande ars budget
IT-utrustning overfort fran tidigare ars
budget
Ovrig utrustning innevarande ars budget 0,6 4,1 4,1 4,7
Ovrig utrustning 6verfort fran tidigare ars 13 13 12
budget
Summa 1,3 15,6 15,6 14,0
Investeringarna foljer arets plan och budget.
6 Produktions-/ nyckeltal
Antal utforda behandlingsatgarder i Folktandvarden
S e Jan-mar Jan-mar e of Forand-
Behandlingsatgarder 2020 2019 Forandring ring %
Undersokningsatgarder 45 259 45517 -258 -0,6%
Sjukdomsférebyggande atgarder 5 865 4401 1464 33,3%
Sjukdomsbehandlande atgarder 19 085 20571 -1 486 -7,2%
Kirurgiska atgérder 4243 4110 133 3,2%
Rotbehandlingsatgarder 1582 1736 -154 -8,9%
Bettfysiologiska atgarder 354 341 13 3,8%
Reparativa atgarder 12 763 12135 628 5,2%
Protetiska atgarder 1947 1981 -34 -1,7%
Tandregleringsatgarder 181 154 27 17,5%
31 (106) 6(11)
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Antal utférda behandlingsatgarder januari-mars
o 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000
Undersikningsatgarder
Sjukdomsférebyggande atgarder
Sjukdomsbehandlande atgdrder
Kirurgiska atgérder
Rotbehandlingsatgdrder
Bettfysiologiska atgarder
Reparativa atgarder

Protetiska atgarder

Tandregleringsatgérder
W lan-mar 2020 Jan-mar 2019

Totalt sett dr det nagot fler behandlingsatgarder utforda under januari-mars i ar an det var under
samma period foregaende ar. Det ar fler sjukdomsforebyggande, kirurgiska, bettfysiologiska, repara-
tiva och tandregleringsatgarder utforda. Det ar en minskning vad géller undersokningar, sjukdomsbe-
handlande, rotbehandlande och protetiska atgarder.

Antal patienter hos Folktandvarden

Mars 2020 Mars 2019 Forandring
Barn och unga 69 999 68 888 1,6%
Frisktandvard 26 417 25940 1,8%
Vuxna 69 182 66 029 4,8%
Summa 165 598 160 857 2,9%
Antal patienter hos Folktandvarden
180 000
160 000
e . -
120 000
100 000
BO D00
50 D00
40 000
20 000
(]

Mars 2020 Mars 2019

B Banochunga Frsktandvard MVuxna

Antal patienter som gar hos Folktandvarden har okat i jamforelse med samma period foregaende ar.
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Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-mar 2020 Jan-mar 2019 Forandring
Startad behandling 1805 1518 18,9%
Avslutad behandling 1640 1 406 16,6%

2 000
1 800
1 e00
1400
1200
1 000
800
&00
400
200

Antal remisser Specialisttandvard

Startad behandling

B lar-mar 2020

Aysiutad behandling

Jar-mar 2012

Det &r fler remisser med behandlingsstart under januari-mars i ar an det var under samma period fore-
gaende ar. Det ar aven fler remisser som har avslutats under januari-februari i ar an det var foregaende

ar.

7 HR-statistik

7.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forandrin
grupp perioden 2020 perioden 2019 g
Kvin- | vian | Totalt | <Y | man | Totart | K<Y | Man | Totalt
nor nor nor
Administrator 8,0 1,0 9,0 8,0 1,0 9,0 0,0 0,0 0,0
Chef 18,0 9,0 27,0 16,0 9,0 25,0 2,0 0,0 2,0
Handlaggare 31,6 2,0 33,6 30,6 2,0 32,6 1,0 0,0 1,0
Steriltekniker 7.8 7.8 7,8 7.8 0,0 0,0
Medicinsk vardad- 5,0 50| 50 50| 00 0,0
ministrator
Tandhygienist 76,3 4,0 80,3 84,3 3,0 87,3 -8,0 1,0 -7,0
Tandlékare 75,5 43,5 119,0 71,8 428 114,5 3,7 0,8 4.5
Tandskoterska o 2873 | 10| 2883 | 2757| 20| 2777 116| -10| 106
ortodontiass
33 (106) 8(11)
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Antal arsarbetare Antal arsarbetare .
VASESETRP perioden 2020 perioden 2019 STy
Tandteknikerotand- | 550 | 50| 30| 280| 60| 340| 00| -10| -10
vardsbitr
Summa 537,5 65,5 603,0 527,2 65,8 592,9 10,3 -0,2 10,1

Under avsedd period har vi okat antalet verksamhetschefer i Allmantandvarden sa att vi har nu har
stadigvarande chefer pa varje enhet. For dvrigt har antalet tandlékare och tandskoterskor okat, vilket vi
ser som positivt da det handlar om patientbehandlande team. Det ar fortsatt stor brist pa tandhygienis-

ter.

7.2 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mer-
tid, overtid)) (avser per féregaende period)

Arsarbetare, faktiskt Arsarbetare, faktiskt
Yrkesgrupp arbetad tid fg period arbetad tid fg period Forandring
2020 2019
KVIn- 1 \ran | Totart | KV | man | Totait | KVYI™ | Man | Totalt
nor nor nor
Administrator 6,6 0,9 7,6 6,3 0,9 7,2 0,3 0,0 0,3
34 (106) 9(11)
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Arsarbetare, faktiskt Arsarbetare, faktiskt
Yrkesgrupp arbetad tid fg period arbetad tid fg period Forandring
2020 2019

Chef 14,4 8,7 23,1 14,0 8,8 22,8 0,3 -0,1 0,3
Handlaggare 27,5 1,8 29,3 27,3 2,0 29,3 0,2 -0,2 0,0
Steriltekniker 5,2 52 6,8 6,8 -1,6 0,0 -1,6
Medicinsk vardag- 46 46| 44 44| 01| 00| o1
ministrator
Tandhygienist 51,7 3,4 55,1 58,0 2,1 60,1 -6,3 1,3 -5,1
Tandléakare 58,2 38,8 97,0 52,1 415 93,6 6,2 -2,7 3,5
Tandskoterska o 2030 | 00| 2030 2056| 28| 2084| -27| -28| -55
ortodontiass
Tandteknikerotand- | 509 | 38| 247| 104| 49| 243| 15| 11| 04
vardsbitr
Summa 392,1 57,4 449,6 393,9 63,0 456,9 -2,0 -5,6 -7,6

For tandlakargruppen har den faktiskt arbetade tiden dkat jamfért med samma period forra aret samti-

digt som den totala faktiskt arbetade tiden minskade jgmfort. Det &r fortsatt frimst i grupperna
tandskoterska och tandhygienist det har varit mindre faktiskt arbetad tid.

Sjukfranvaro, VAB och andra ledigheter ar fortsatt orsaker till att den faktiskt arbetade tiden minskar,
dvs medarbetare drabbas av forkylningar, influensa och vinterkraksjuka - om an att sjukfranvaron har
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7.3 Sjukfranvaro (avser per féregaende period)

Kategori Fg period 2020 Fg period 2019 SEErEling Sl ([mE,
procent
KVin- | pan | Totatt | KVI" | man | Totalt | KYIN | man | Totalt
nor nor nor

S_chemalagda 17573 23 958 19969 | 17840 24 630 203 03 2670 672 | 3341
timmar 9 7 8 8
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 5224 550 | 5774 6 246 4471 6693 | -1021 103 -919
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 7 205 463 | 7668 | 8344 973 | 9317 | -1138 -511 | -1649
(tim)
(Stli‘r‘r']‘)fra”"am @it | 45430 | 1012 | 13442 | 14500 | 1420 | 16010 | -2160 | -408 | -2568
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro % 2,97 2,29 2,89 3,50 181 3,30 -0,53 0,48 -0,40
*
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro % 4,10 1,93 3,84 4,68 3,95 4,59 -0,58 -2,02 -0,75
*
Sjukfranvaro to- 707| 423| 673| 818| 577| 789| -110| -154| -1,15
talt % *
*) Procent av schemalagd tid

Gladjande nog ser vi att sjukfranvaron fortsétter minska jamfort med forra aret. Bade den korta-som
Ianga sjukfranvaron har lagre siffror. Att arbeta med att om mojligt minska sjukfranvaron &r ett entra-
gen och fortldpande arbete fér ansvariga chefer som dven inbegriper arbetskollegor och stodfunktioner
som HR och Regionhélsan.

Som vi tidigare har rapporterat finns i ar ett tydliggjort fokus pa att minska sjukfranvaron. Att starka
chefer genom bl a en workshop i &mnet &r inplanerat under aret och regioncentralt finns nu en bra
vagledning och information om "Sjukfranvaro och arbetsanpassning" som alla chefer tagit del av.

Med all sannolikhet kommer dock de gladjande siffrorna att forandras da vi i denna rapportering &nnu
inte ser effekterna av coronapandemin. .
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1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport

For-
Utfall Utfall . )
. : - For- and- Prognos Budget Utfall
Belopp i mnkr perioden perioden andring | ring 2020 2020 2019
2020 2019
(%)
Vuxentandvard 82,6 86,3 -3,7 -4,3 256,9 274,2 2459
Barn- och ung- 32,3 31,9 04 1,3 99,1 99,1 97,8
domstandvard
Uppdragsersétt-
ningar 35,3 32,4 2,9 9,0 97,9 97,9 100,6
C)vriga intakter 7,0 9,8 -2,8 -28,6 28,2 28,2 24,4
Summa intakter 157,2 160,4 -3,2 -2,0 482,1 4994 468,7
Personalkostnader -114,6 -112,5 -2,1 1,9 -329,9 -332,2 -322,9
Materialkostnader -11,5 -11,9 0,4 -3,4 -35,9 -35,9 -33,7
Ovriga kostnader -39,4 -38,0 -1,4 3,7 -116,8 -116,8 -111,1
Avskrivningar, 38 3,8 0,0 0 427 12,2 11,9
inventarier
summa -169,3 -166,2 3,1 1,9 -494,8 -497,1 -479,6
kostnader
Verksamhetens 12 5,8 63| 1086 12,7 23 -10,9
nettokostnad
Finansnetto -0,5 -0,4 -0,1 25,0 -1,8 -1,8 -1,2
Regionbidrag/ 02 02 0,0 0 05 05 05
-ersattning
Resultat -12,8 -6,4 -6,4 -15,0 0,0 -12,6
——2020 2019
0.0
2.0
4.0 .
5.0 ™~
3.0 \\
10,0
12,0 \\
12,8
14,0
16,0 —
18,0
jan mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

1.1 Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter april ar -12,8 miljoner kronor. Féregaende ar var det -6,4 miljoner kro-
nor. Intakterna har minskat med 2,0 procent i jamférelse med samma period foregaende ar och kostna-
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derna har 6kat med 1,9 procent. Uteblivande och sena aterbud har ékat under mars och april pa grund
av coronapandemin. Andel tid som ar uteblivande eller sent aterbud och som inte har fyllts av andra
patienter har 6kat fran 4% i januari och februari till 6% under mars och 8% i april. Det ar farre be-
handlingsétgarder utforda under januari-april i r an det var féregaende ar. Den hogre andelen utebli-
vande och sena aterbud leder till lagre intékter. Det har varit hogre sjukfranvaro under mars och april
an det vanligtvis &r och det paverkar intakterna negativt nar personal som arbetar med patienter ar
franvarande. Intakterna ligger under budget for perioden. Ovriga driftskostnader har ékat jamfort med
samma period foregaende ar.

Investeringarna foljer arets plan och budget.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intakterna ar lagre bade jamforelse med foregaende ar -3,2 och budget -9,2 miljoner kronor. Nyutexa-
minerade tandlékare har anstéllts och deras produktion kommer successivt att 6ka och darmed paverka
intakterna positivt. Barntandvarden &r fortfarande i obalans da mer tid forbrukas for uppdraget an vad
ersattningen racker till. Atgarder for att fa barntandvarden i balans pagar. Men framforallt har intak-
terna minskat pga radande situation med smittspridningen av corona, vilket inneburit hogre sjukfran-
varo an normalt. Dessutom har tid for uteblivna patienter och sena aterbud ej kunnat fyllas av andra
patienter, vilket ocksa har paverkat intakterna negativt.

2.2 Personalkostnader

Utfall perioden | Utfall perioden
2020 2019 Prognos 2020 Utfall 2019
Lonekostnadsokningstakt (%) 3,9 0,7 1,0 3,1
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 77,6 74,7 218,2 216,1

Personalkostnaderna ar for perioden 3,8 miljoner kronor hégre an budget. Detta beror till fullo pa in-
tjanande av semesterlon vilket som inte dr budgeterat da kostnaden kvittas vid semesteruttag under
aret, framst under huvudsemestern. Lonekostnaderna féljer budgeten for perioden.

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ar for perioden 0,5 miljoner kronor hogre &n budgeten.

2.4 Driftredovisning folktandvardsnamnden

Driftredovisning

Budgetavvi- Omséttning . Budgetavvi-
. - : Relation ;
Belopp i mnkr kelse peri- perioden (%) kelse peri-
oden 2020 2020 : oden 2019
Omrade allmantandvard -6,6 110,8 -6,0 -4,9
Omrade specialisttandvard -3,8 51,7 7,4 -2,6
40 (106) 4(12)
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Budgetavvi- Omséttning n Budgetavvi-
. . X Relation ;
Belopp i mnkr kelse peri- perioden (%) kelse peri-
oden 2020 2020 ° oden 2019
Forvaltningsgemensamt -2,4 -5,3 45,3 1,1
Resultat -12,8 157,2 -8,1 -6,4

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intakterna ar lagre bade i jamforelse med foregaende ar och arets budget. Detta beror bland annat pa
att intakterna och kostnaderna for barntandvarden fortfarande ar i obalans da mer tid forbrukas for
uppdraget an vad ersattningen racker till. Atgéarder for att fa barntandvarden i balans pagar och férvin-
tas forbattras under aret. Barntandvard i balans innebar mer tid till vuxna patienter vilket 6kar intak-
terna markant. Nyutexaminerade tandlakare har anstallts och deras produktion kommer under aret
successivt att 6ka och darmed paverka intékterna positivt. Trots detta beraknas intékterna bli 17,3 mil-
joner kronor lagre an budget under aret, pa grund av radande situation med smittspridningen av co-
rona, som paverkar bade sjukfranvaron och méangden patienter som vill beséka Folktandvarden. Even-
tuellt statsbidrag for intaktsbortfall och kostnader pa grund av corona har ej paverkat prognosen for
intakterna.

3.2 Personalkostnader

Beslut om anstallningsstopp och att inte ta in semestervikarier berdknas sanka l6nekostnaderna med
ca 2,3 miljoner kronor under aret. Istallet for semestervikarier anpassas bemanningen under sommaren
pa klinikerna till den tillfalligt lagre efterfragan pa tandvard.

3.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader beréknas ligga i nivd med budget vid arets slut.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Arbete pagar i hela verksamheten med att 6ka andelen tid som &r bokad med patienter. Utfallet ligger
pa 66,5 % for tandlakare och 67,8 % for tandhygienister per den 30 april 2020. Varje procentenhet
motsvarar 5 miljoner i 6kade intakter. Malet ar att kunna na 69 % vid arets slut.

Arbete pagar med att anpassa innehallet i tandvarden for barn och unga (2-23 ar) till den erséttning
som betalas for uppdraget. Forandringar ar nodvandiga da ersattningen ar densamma utan upprakning
for 2019, 2020 och 2021 enligt beslut i Regionstyrelsen. Under 2019 forbrukades 2500 tandlékarresur-
stimmar mer an ersattningen racker till i uppdraget tandvard barn och unga. Innehallet beh6ver be-
gransas och avgransningen for fri tandvard for aldersgrupperna 2-23 ar behover fortydligas. Kostna-
derna for resurstid maste anpassas till den ersattning som betalas for uppdraget.

Fortsatt arbete med att minska kostnaderna for inkép av tandvardsforbrukningsmaterial. Bedomningen
ar att kostnadsreduceringar pa 1 miljoner kronor pa arsbasis kan astadkommas om klinikerna koper
tandvardsforbrukningsmaterial enligt det rekommenderade inkopsstodet Varukorgen. Digitala tjanster
ger mojligheter for patienter att boka tider pa natet och &ndra sina tider direkt via 1177/Vardguiden.
Det finns en stor potential att kunna minska pa de telefoni-samtal som handlar om att omboka eller
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avboka en tid for tandvardsbesok, i dagslaget utgér dessa samtal 50 % av den totala mangden inkom-
mande telefonsamtal i Folktandvarden. Nya digitala tjanster kommer att lanseras inom kort som ger
mojlighet att Folktandvarden skickar ut ett SMS nar det dags for tandvardsbesok och SMS innehaller
en lank dar patienten har majlighet att sjalva ga in och boka en tid som passar pa natet. Sammantaget
gor vi bedémningen att vi kan gora kostnadsbesparingar i de resurser som idag allokeras till telefoni da

med fortsatt utveckling av de digitala tjansterna kan minska behovet av tidséndringar.

5 Investeringar

(Belopp i mnkr) Sammanstéllning upp- .

o1 s : - Utfall peri- Prognos
foljnlng.av investeringar, mnkr (netto- oden 2020 2020 Budget 2020 Utfall 2019
investeringar)
Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget
Byggnadsinvesteringar dverfort fran tidi-
gare ars budget
Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget 0,4 8,4 8,4 6,4
I\_/Ie_dlcmtoekmsk utrustning 6verfort fran 05 18 18 1.7
tidigare ars budget
IT-utrustning innevarande ars budget
IT-utrustning overfort fran tidigare ars
budget
Ovrig utrustning innevarande &rs budget 0,6 4,1 41 4,7
Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars 13 13 12
budget
Summa 1,5 15,6 15,6 14,0
Investeringarna foljer arets plan och budget.
6 Produktions-/ nyckeltal
Antal utforda behandlingsatgarder i Folktandvarden
Behandlingsatgarder Jan-apr 2020 | Jan-apr 2019 | Férandring llfi?];a(r)}:)j i
Undersokningsatgarder 58 162 60 125 -1 963 -3,3%
Sjukdomsférebyggande atgarder 7443 5905 1538 26,0%
Sjukdomsbehandlande atgarder 23507 27728 -4 221 -15,2%
Kirurgiska atgarder 5 358 5 486 -128 -2,3%
Rotbehandlingsatgarder 2042 2 295 -253 -11,0%
Bettfysiologiska atgarder 494 457 37 8,1%
Reparativa atgarder 16 408 16 190 218 1,3%
Protetiska atgarder 2 665 2710 -45 -1,7%
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Behandlingsatgarder Jan-apr 2020 | Jan-apr 2019 | Féréndring fi?];agf i
Tandregleringsatgarder 236 214 10,3%
Antal utférda behandlingsdtgérder januari-april
0 10000 20000 30 000 40 000 60 000 70 000

Undersikningsatgérder
Sjukdomsférebyggande Stgarder
Sjukdomsbe handlande atgdrder
Kirurgiska atgdrder
Rothehandlingsatgarder
Bettfysiologiska atgarder
Reparativa atgdrder

Protetiska stgarder

Tandregleringsatgdrder

B Jan-apr 2020

Jan-apr 2019

Totalt sett ar det farre behandlingsatgarder utforda under januari-april i &r &n det var under samma
period foregaende ar. Det &r en minskning vad géller undersokningar, sjukdomsbehandlande, kirur-
giska, rotbehandlande och protetiska atgarder. Det ar 6kning vad galler sjukdomsférebyggande, bettfy-
siologiska, reparativa och tandregleringsatgarder.

Antal patienter hos Folktandvarden

April 2020 April 2019 Forandring
Barn och unga 70 005 69 578 0,6%
Frisktandvard 26 423 25915 2,0%
Vuxna 68 806 66 329 3,7%
Summa 165 234 161 822 2,1%
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Antal patienter hos Folktandvarden
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Antal patienter som gar hos Folktandvarden har okat i jamférelse med samma period foregaende ar.

Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-apr 2020 Jan-apr 2019 Forandring
Startad behandling 2 258 2164 4,3%
Avslutad behandling 2129 1895 12,3%

Antal remisser Specialisttandvard
2 500

2 000
1500
1 000
500
0

Startad behandling Avsiutad behandling

W lan-gpr 2020 W lan-gor 2019

Det éar fler startade och avslutade behandlingar i specialisttandvarden under januari-april ar 2020 an
det var samma period foregaende ar.
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7.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Esrandrin
grupp perioden 2020 perioden 2019 g
P Méan | Totalt Kvin- Man | Totalt Kvin- Mé&n | Totalt
nor nor nor
Administrator 8,0 1,0 9,0 8,0 1,0 9,0 0,0 0,0 0,0
Chef 17,0 10,0 27,0 16,0 9,0 25,0 1,0 1,0 2,0
Handlaggare 32,6 2,0 34,6 30,6 2,0 32,6 2,0 0,0 2,0
Steriltekniker 7,8 7,8 7,8 7,8 0,0 0,0
Medicinsk vardad- 5,0 50| 50 50| 00 0,0
ministrator
Tandhygienist 75,3 4,0 79,3 85,3 3,0 88,3 -10,0 1,0 -9,0
Tandlékare 74,5 43,5 118,0 73,8 42,8 116,5 0,7 0,8 15
Tandskoterska o 2863 | 10| 2873 | 2756| 20| 2776| 106| -10| 96
ortodontiass
Tandieknikerotand- | 590 | 50| 340| 280| 60| 340| 10| -10| 00
vardsbitr
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Yrkesgrupp

Antal arsarbetare
perioden 2020

Antal arsarbetare
perioden 2019

Forandring

Summa

535,5 66,5 | 602,0

530,1 65,8 | 5958

53

0,8

6,1

Som redovisat i foregaende periodrapport har Folktandvarden okat antalet verksamhetschefer (chef pa
plats) dar vi tidigare haft tf-uppdrag tidsbegrénsat tills dess att rekryteringsprocess avslutats. Antalet
tandlakare och tandskoterskor ligger fortsatt hogre jamfort med foregaende ars period. Da vi for narva-
rande ser ett visst 6verskott av tandskoterskor har anstéllningsstopp inforts, och anstéllningsstoppet
géller dven kategorin tandvardsbitraden. Oversyn av resurslaget, inkl. att titta p& ev. rekryteringsbehov
och/eller 6verkapacitet, pagar.

7.2 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mer-
tid, overtid)) (avser per féregaende period)

Arsarbetare, faktiskt Arsarbetare, faktiskt

Yrkesgrupp arbetad tid fg period arbetad tid fg period Forandring
2020 2019
KVIn- | vian | Totalt | <Y | man | Totart | <Y | man | Totalt

nor nor nor
Administrator 6,7 1,0 1,7 6,1 0,9 7,0 0,7 0,1 0,7
Chef 15,0 9,0 23,9 14,1 8,7 22,7 0,9 0,3 1,2
Handl&aggare 28,0 5,5 33,5 26,6 1,9 28,5 1,4 3,6 5,0
Steriltekniker 5,3 5,3 6,5 6,5 -1,3 0,0 -1,3
Medicinsk varda- 46 46 41 41 05 0,0 05
ministrator
Tandhygienist 51,7 3,4 55,1 59,0 2,0 61,0 -7,3 1,4 -5,9
Tandladkare 58,8 39,1 97,9 53,0 41,7 94,6 5,8 -2,6 3,2
Tandskoterska o 2037| 00| 2037 2050| 12| 2062| -13| -12| -25
ortodontiass
Tandteknikerotand- | 5161 38| 248| 187| 48| 235| 23| -10| 13
vardsbitr
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Arsarbetare, faktiskt

Arsarbetare, faktiskt

Yrkesgrupp arbetad tid fg period arbetad tid fg period Forandring
2020 2019
Summa 394,8 61,8 | 456,5| 393,1 61,2 | 4541 1,7 0,6 2,2

Den faktiskt arbetade tiden har dkat nagot totalt sett &ven om vi ser en viss nedgang i kategorierna
steriltekniker, tandhygienist och tandskdéterska jamfort med samma period forra aret.

Har ar det framst sjukdom som paverkat nedgangen, och vi kan tydligt se att coronapandemin &ven
drabbar Folktandvardens verksamheter

7.3 Sjukfranvaro (avser per féregaende period)

Kategori Fg period 2020 Fg period 2019 Forandring antal timmar,
procent
KVIn- 1 i | Totalt | Y | Man | Totatt | <Y | man | Totalt
nor nor nor
S_chemalagda 273 14 36 742 30988 | 267 10 36 584 303 68 6038 158 6197
timmar 0 2 1 5
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 12 312 1007 | 13319 9097 515 9612 3216 491 3707
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 11619 844 | 12463 | 12678 | 1307 | 13984 | -1058 -463 | -1522
(tim)
(Stji‘;']‘)fra”"am @l | 53932 | 1850 | 25782 | 21774 | 1822 | 23596 | 2158 28| 2186
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro % 4,51 2,74 4,30 3,41 1,41 3,17 1,10 1,33 1,13
*
Sjukfranvaro,
Iangtidsfranvaro % 4,25 2,30 4,02 4,75 3,57 4,60 -0,49 -1,28 -0,58
*
Sjukfranvaro to-
8,76 5,04 8,32 8,15 4,98 1,77 0,61 0,06 0,55
talt % *
*) Procent av schemalagd tid
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Vi ser nu effekten av coronapandemin i verksamheten i form av att sjukfranvaron okar totalt sett. HR-
chefen har fatt aterkopplat fran respektive enhet varje mandag fran forsta delen av mars manad och
initialt var det 100 personer som sjukskrev sig, inkl. ett mindre antal som hade vard av barn. Dérefter
har antalet sjukskrivna medarbetare minskat mandag fér mandag men daremot har ett antal haft langa
sjukdomsperioder (flera veckor i strack) eller har tillfrisknat, varit pa jobbet for att darefter sjukna om.
Enbart tva medarbetare ar covid-19-diagnosticerade under perioden men det finns med all sannolikhet
ett antal medarbetare som har haft sjukdomen som inte testats.

Folktandvarden har varit oerhort tydlig med att friska medarbetare behandlar friska patienter och har
en medarbetare haft minsta lilla symtom har denne hallit sig hemma. Att karensavdraget slopats har
givetvis bidragit till att man stannat hemma istéllet for att vara sjuknarvarande, dvs som innan pande-
min kanske ga till jobbet nar man &r lite forkyld.

Tidigare fokus att minska sjukfranvaron har givetvis "gatt i std" pga. pandemin sa nu galler att for-
halla sig till radande lage och som chef férbereda sig och verksamheten for den tid da allt &r tillbaka
till det "normala”.

Det som &r positivt i radande lage ar att langtidssjukfranvaron totalt sett har minskat under perioden
jamfort med samma period foregaende ar.
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1. Inledning

Folktandvardsndmnden &r en relativt ny ndmnd i den nya politiska organisation for Region
Orebro lin som tridde i kraft frin 1 januari 2019. Hur den politiska organisationen ska se ut
och vilka uppdrag de olika organen ska ha framgar i ”Bestimmelser for politiska organ
2019-2022” som antogs av regionfullméktige i juni 2018.

I den politiska organisationen ska ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten, inom de ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksé
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstdllande sitt. De star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet

infor fullmiktige.

Folktandvardsndmnden bestar av 9 ledamoter och 9 ersittare.

2. Namndens grunduppdrag

Folktandvérdsndmnden &r vardgivare och ska bereda och besluta i fragor som berdr
Folktandvérden. Den ska ocksa bereda drenden for beslut i regionstyrelsen eller
regionfullmiktige. Nimnden ska ta egna initiativ och samordna insatser som bidrar till

en hallbar regional tillvixt inom sitt ansvarsomrade.

Folktandvardsndamnden ska inom sitt uppdrag ocksa svara for att rutiner finns for
anmélan till Inspektionen for vérd och omsorg vid risk for allvarlig skada eller
sjukdom for patient samt svara for att rutiner finns for avvikelserapportering i enlighet

med bland annat patientsidkerhetslagen.

Folktandvéirdsndmnden ska:

* iett tydligt medborgarperspektiv och inom de ekonomiska ramar som
regionfullméktige faststiller, verka for en god tandhélsa hos befolkningen, att
invanarna erbjuds en god vard pa lika villkor samt att virden ges utifr&n medborgarens
behov

+ se till att vardkedjorna fungerar effektivt,

+ verka for samarbete med andra aktdrer/myndigheter for att stirka medborgarnas
hélsa och vélfard.

Dessutom ska namnden teckna 6verenskommelse om folktandvard med

regionstyrelsen.

4(12)
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Némnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pé regionstyrelsen. Namnden &r
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och
forvaltningschefen ska samverka med regiondirektdren inom detta omrade.

3. Tandvardens mal

I Verksamhetsplan med budget 2020, antagen av regionfullmiktige i november 2019,
tydliggdrs ndimndernas ansvar nér det géller att konkretisera vad som ska
astadkommas och hur det ska genomforas for att uppna regionfullmiktiges mal,
inriktningar och ambitioner. For att tydliggdra denna konkretisering innehéller

verksamhetsplanen en struktur med perspektiv och malhierarki.

De tre perspektiv, som é&r sarskilt viktiga for att styra mot visionen, dr invanare och
samhdlle, process och resurs. Inom varje perspektiv finns sen effektméal med
indikatorer och strategier som sedan ndmnderna ska konkretisera med mal.
Effektmélen ar langsiktiga, en mandatperiod eller ldngre. Kopplat till effektmélen
finns indikatorer som ska beskriva tillstindet eller utvecklingen for effektmalet och
kan vara kvantitativt eller kvalitativt. Till effektmalen kan det ocksa finnas strategier
som ska beskriva ett langsiktigt dvergripande tillvigagangssatt for hur effektmélen
ska uppnas.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle.

3.1.1 Effektmal nr 5: Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld
munhalsa.

Indikatorer
o Den forebyggande tandvarden i skolorna stirks, sérskilt i
socioekonomiskt svaga omraden.

o Alla patienter i Folktandvérden prioriteras efter riskgrupp.

e Mal: Réatt vard och prioritering efter patientens behov och intresse.
Indikatorer
- Folktandvarden f6ljer prioriteringsordningen nér patienter kallas
- Andelen sjukdomsbehandlande atgarder for prioriterade
riskgrupper (K2 och P2) ska dka.
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3.1.2

313

e Mal: Tillgdnglig tandvard for prioriterade och skora grupper.

Indikatorer
- Antalet behandlade patienter ur prioriterade grupper okar.

Effektmal nr 6: Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig
tandvard.

Indikatorer
o En enkdt vid arets slut visar att en 6vervigande del av Folktandvardens

patienter kédnner sig trygga med varden Folktandvarden erbjuder.

e Mal: Uppfoljning av vardens kvalitet och 6kad spridning till
verksamheten.

Indikatorer
- Minst tre kvalitetsuppfoljningsprojekt paborjas under 2020.
- Resultaten fran minst tre kvalitetsuppfoljningsprojekt sprids i

verksamheten under 2020.

e Mal: Personal med ratt kompetens for uppgiften.
Indikatorer
- Folktandvardens handledare &r utbildade inom handledning.

¢ Mal: Minskad personalomsattning i samtliga yrkeskategorier.
Indikatorer
- Personalomsittningen minskar 2020 i jaimforelse med tidigare ar.

Effektmal nr 8: Lanets invanare har tillgang till bra digitala
tjanster, utifran deras behov.

Indikatorer

o Minst 90 procent av lénets invanare kénner till 1177 Vardguiden, e-
tjanster och sjukvardsradgivning via internet pa 1177.se.

o Minst 75 procent av lénets invanare dr anvindare av 1177 Vardguidens e-
tjénster.

o Ett 6kat utbud av e-tjinster.

o Mal: Patienten har tillgang till ”journal pa natet”.

e Mal: Vélfungerande tidbok pa 1177.se for ombokning och nybokning.

Indikatorer
- Minskning av antalet paringda telefonsamtal 2020 &n tidigare &r.
- Funktionen ”"nybokning” pa 1177.se &r inford under 2020.
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3.2

3.21

3.3

3.3.1

e Mal: Folktandvarden ska ha en digital mottagning.
Indikatorer
- Digital mottagning introduceras under 2020.

Perspektiv: Process.

Mal: Hallbarhet ar integrerad i ordinarie verksamhet och
mognadsgraden i hallbarhetsfragor 6kar.

Indikatorer
- Uppfdljning och utveckling av aktivitetsplaner enligt program for héllbar
utveckling och utifrdn genomford hallbarhetsredovisning 2019.

Perspektiv: Resurs.

Effektmal nr 10: Region Orebro lin ar en attraktiv arbetsgivare
med halsoframjande, jamstallda och jamlika arbetsplatser och
bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

o Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jamforelse med tidigare
medarbetarenkit.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jaimforelse med foregaende ar.
Jamix — Jamstélldhetsindex ska dka i jamforelse med foregaende ar.

Frisktalet ska forbattras 1 jamforelse med foregaende ar.

o O O O

Personalomsittning, externt och intern, ska redovisas. Det ska minska i
jamforelse med foregéende ar.
o Resultat av avslutningssamtal ska redovisas systematiskt i temaomraden.

e Mal: Allai Folktandvarden har samma majligheter, oavsett kon,
alder, etnisk hiarkomst, sexuell laggning eller trosuppfattning

Indikatorer
- Medarbetarenkiten visar péd ingen eller ldgre andel diskriminering

jamfort med tidigare ar.

e Mal: En storre andel tandvardspersonal jobbar kvar mer an 4 ar.
Indikatorer
- En storre andel tandvardspersonal stannar kvar efter 4 ar under
2020-2022 &n tidigare ar.

¢ Mal: Minskad korttidsfranvaro for alla yrkeskategorier.
Indikatorer
- Korttidsfrinvaron har minskat i jamforelse med foregaende ar.

Region Orebro 1&n
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o Mal: Det operativa ledarskapet stérks

3.3.2 Effektmal nr 11: Region Orebro lin har en langsiktig stark och
hallbar ekonomi samt uppnar en verksamhetsmassig och
finansiell god hushallning.

Indikatorer

o Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

e Mal: Den beslutade ekonomiska handlingsplanen ar genomférd inom
tre ar.

Indikatorer
- 100 % av den ekonomiska handlingsplanen &r genomf6rd innan
2023.
- Folktandvérden har en ekonomi i balans.

3.4 Strategier for Folktandvardsnamnden

I Verksamhetsplan med budget 2020 (VP) tilldelas Folktandvardsndmnden strategier
som beskriver ett langsiktigt Gvergripande tillvigagangssétt for hur effektmalen ska
uppnas. Strategierna delas in i fyra kategorier:

1. Strategier inom kvalitet och utveckling
o Att kontinuerligt och systematiskt arbeta med stindiga forbattringar.
e Att vara en kunskapsorganisation som sténdigt utvecklas.
e Att ha goda relationer bade inom Region Orebro lins verksamheter och med
kommuner, andra regioner, universitet, civilsamhélle och Gvriga externa

aktorer bade lokalt, nationellt och internationellt.

2. Strategier inom digitalisering
e Att fordndra arbetssitt genom dkad anvindning av digitala l6sningar.

3. Strategier inom héallbar utveckling
e Att aktivt samverka och kommunicera kring hallbar utveckling.
e Att skapa en tydlig forankring och kdnna ansvar i linjeorganisationen.
e Att kontinuerligt arbeta for att nd mélen i Program for hallbar utveckling.

4. Strategier inom regional utvecklingsstrategi
e Att bidra till att n& RUS malséttningar.

8(12)
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3.5 Strategier for Folktandvardsnamnden

I Verksambhetsplan med budget 2020 (VP) tilldelas Folktandvardsndmnden strategier
som beskriver ett 1angsiktigt Gvergripande tillvigagangssétt for hur effektmélen ska
uppnas. Strategierna delas in i fyra kategorier:

1. Strategier inom kvalitet och utveckling
o Att kontinuerligt och systematiskt arbeta med stidndiga forbéattringar.
e Att vara en kunskapsorganisation som stindigt utvecklas.
e Att ha goda relationer bide inom Region Orebro lins verksamheter och med
kommuner, andra regioner, universitet, civilsamhélle och dvriga externa
aktorer bade lokalt, nationellt och internationellt.

2. Strategier inom digitalisering
e Att fordndra arbetssétt genom 6kad anvindning av digitala 16sningar.

3. Strategier inom hallbar utveckling

4. Planerade aktiviteter for 2020

Aktiviteterna finns hér inférda som programpunkter under respektive
sammantriddesdatum. Programpunkterna sorteras under tre rubriker: Beslut och

beredning; Fordjupning/fokus; samt Information. Samtliga fasta och dterkommande

punkter finns under /nformation. Forslag till aktiviteter och programpunkter som dnnu

inte har fatt ett datum samlas sist i kapitlet. Férutom sammantréden finns hér dven
Ovriga storre aktiviteter under aret sésom Workshop VP-uppdrag 2021 och
Konferensen Néra tandvérd arrangerad av Svensk samhéllsodontologisk forening
(SSOF). Detta kapitel i aktivitetsplanen ar levande och uppdateras fortlopande under

aret.
Sammantridesdag | Fokus/program/irenden Plats
11 februari Beslut och beredning: Eyra, Orebro

Verksamhetsberittelse 2019 — beslut

Andrad hyreskostnad for Folktandvérden i
Adolfsberg, Orebro — beslut

Nytt hyreskontrakt for Folktandvarden Haga, Or
— beslut

Nytt hyreskontrakt for Folktandvardens
folkhilsoenhet i Orebro — beslut
Fordjupning/fokus:

Overenskommelsen med RS del 1

Information:

57 (106)
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Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi 1 balans

Anmélnings- och meddelandeérenden

Aktuellt frén verksamheten

26 mars

Beslut och beredning:

Initiering av upphandlingsuppdrag: dentala unita
beslut

Definition av 23-aringens tandstatus - beredning
ordforandebeslut:

Tandregleringar och grénsdragningar for
behandlingsbehov - beredning for ordférandebes|
Fordjupning/fokus:

FN:s barnkonvention

Overenskommelsen med RS del 2

Information:

Regionen och FTV om arbetet med covid-19
Moétesordning

Dataskyddsombudets roll
Lokalforsorjningsplaner inom Folktandvéarden:
langsiktiga investeringar

Ekonomi & rapport fréan arbetet med handlingspl
for ekonomi 1 balans

Anmélnings- och meddelandedrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frén verksamheten

Eyra, Orebro

22-23 april

Instiillt pga coronapandemin:
Konferensen Ndra tandvdrd arrangerad av Sveng
samhéllsodontologisk forening (SSOF).

Presidiet nérvarar.

World Trade
Center, Stockholm
( lokal Manhattan)

28 april

Instillt pga coronapandemin:
Workshop VP-uppdrag 2021

Eyra, Orebro

27 maj

Instillt pga coronapandemin

FTV Lindesberg

15 juni

Beslut och beredning:

Folktandvardens mobila enhet (FME)
Fordjupning/fokus:

Folktandvardens odontologiska bokslut 2019
Sékerhet i Folktandvarden

Specialisttandvéarden: finansiering, nuldge och fr

Utbildningsverksamhet inom specialisttandvarde

Information:

Eken via Skype, Orel
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Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandedrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frdn verksamheten inkl Verksamhetsplal
2020 - fordndrade forutsdttningar for genomforar
av uppdrag

1 september

Workshop VP-uppdrag 2021

Fyra teman med diskussion i grupper

Tema 1: Omvirldsrapporten och strategiska
végvalsfragor

Tema 2: Tandhygienistutbildning i region Orebr
mojligheter och utmaningar

Tema 3: Socioekonomiska kluster i Orebro lin:
Tandhélsa hos barn och ungdomar

Tema 4: Samverkan mellan tandvard och hélso-
sjukvard gillande processer, vardkedjor och ekot

moijligheter och utmaningar

Oklar lokal

2 oktober

Beslut och beredning:

Delarsrapport 2020 — beslut (fram tom 31/7)
Medborgarforslag om billigare tandvard
Prislista 2021 — beredning
Fordjupning/fokus:

Studiebesok FTV Lindesberg
Folktandvarden Direkt
Overenskommelsen med RS del 3
Information:

Ekonomi

Anmilnings- och meddelandedrenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frén verksamheten

FTV Lindesberg

3 november

Beslut och beredning:

Prislista 2021 — beslut

Verksamhetsplan med budget 2021 — beredning
Overenskommelse 2021 — beredning
Fordjupning/fokus:

Studiebesok Haga — ombyggnation (?)
Overenskommelsen med RS del 4
Information:

Ekonomi

Anmilnings- och meddelandedrenden

Haga, Orebro (?)

Region Orebro lan
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Aktuellt nationellt och lokalt
Aktuellt fran verksamheten

3 december

Beslut och beredning:

Verksamhetsplan med budget 2021 — beslut
Overenskommelse 2021 — beslut
Verksamhetsberittelse 2020 - beredning
Fordjupning/fokus:

Aktivitetsplan 2021 och Omvarldsrapport 2021
Information:

Ekonomi

Anmélnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Aktuellt frén verksamheten

Eyra, Orebro

Ovriga forslag till programpunkter

Uppfdljningar av uppdrag.

Region Orebro lins hallbarhetsprogram - uppdatering

Studiebesok med ndmndsammantrdde FTV Wivallius & Haga.

Ovriga studiebesdk bokas in separat av presidiets ledaméter.
Socialtjédnsten och FTV

Vad ar tandhélsa?

Folktandvardens samhéllsansvar

Arbetet med forebyggande tandvéard - forskolor

Upphandlingshantering

12 (12)
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h 4
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Namndadministration, Marita Jansson 2020-06-15 Dnr: 20RS87
Organ

Folktandvardsnamnden

Anmalnings- och meddelandearenden

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Anmélningsarenden:

1. Ordf6rande har fattat beslut om anvisning for ett estetiskt och funktionellt
godtagbart bett for barn och unga vuxna i enlighet med kostnadsfri tandvérd,
20RS3628

2. Ordforande har fattat beslut om riktlinjer for bedémning av kostnadsfri
tandreglering inom Socialstyrelsens behovsgrupp C, 20RS3629

3. Ordférande har fattat beslut om verksamhetsplan 2020 med anledning av fordndrade
forutsattningar for genomforande av uppdrag, 20RS4204

4. Ordforande har fattat beslut om att stélla in sammantrddet den 28 april och den 27
maj 2020, 19RS7260

Meddelandeédrenden:
1. Reviderad tidsplan for verksamhetsplan med budget 2021

2. Patientndmndens analys Olika patienter Olika klagomal

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 62 (106) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM

Namndadministration, Marita Jansson 2020-06-15 Dnr: 20RS87
Beslutsunderlag

ForedragningsPM folktandvirdsndmnden 2020-06-15

Ola Fernberg
Tandvéardsdirektor

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 63 (106) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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e ) Region Orebrolan  Daum : 2020-04-06

Reviderad tidsplan
for verksamhetsplan
med budget 2021

och planeringsforutsattningar
2022-2023

Regionstyrelsen 29 april 2020
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Inledning

Regionstyrelsen har fatt i uppdrag fran regionfullméktige att besluta om reviderad
tidsplan sa att beslut om verksamhetsplan med budget 2021 och
planeringsforutsittningar for 2022-2023 ska kunna fattas vid regionfullméktiges

sammantrdade 1 november 2020.

Regionfullméktige beslutade den 18 juni 2019 om en fordndrad arscykel for arbetet
med verksamhetsplan med budget och planeringsforutséttningar. Den forédndrade
arscykeln innebar beslut av verksamhetsplan med budget och planeringsforut-
sdttningar 1 juni. Regionstyrelsen har sedan den 28 januari 2020 beslutat om tidsplan
verksamhetsplan med budget 2021 och uppf6ljning 2020. Regionstyrelsen beslutade
dérefter den 27 februari 2020 om forutsittningar for verksamhetsplan med budget
2021 och planeringsforutsattningar for 2022 — 2023.

Forutséttningarna for att kunna genomfora arbetet med verksamhetsplan med budget
enligt tidplanen och de beslutade forutsattningarna har nu till foljd av den pagaende
pandemin foréndrats i grunden. Regionfullméktige har den 31 mars beslutat att
regionfullméktige ska besluta om verksamhetsplan med budget for 2021 och
planeringsforutsittningar for 2022-2023 i november 2020.

Regionstyrelsen har fatt i uppdrag att besluta om de forandringar i tidsplan och i
planeringsforutsittningarna som dr nodvéndiga under de nya omstindigheterna.
Forandringarna i tidsplanen géller for verksamhetsplanen med budget 2021.
Verksamhetsplan med budget for 2022 ska beslutas i juni 2021 enligt tidigare
beslutad tidsplan.

Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2021 och planeringsforutsittningar
for 2022-2023 ska ldmnas som forslag till regionstyrelsens sammantriade den 20

oktober och for beslut i regionfullméktige den 12 november 2020.

Némndernas verksamhetsplaner ska beslutas i december. Nimndernas
verksamhetsplaner ska presenteras vid ett seminarium i januari 2021 for att sdkerstélla
regionstyrelsens uppsiktsplikt.
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Tidsplan verksamhetsplan med budget 2021
och planeringsforutsattningar for 2022-2023

Politiskt organ/ | Beslut/aktivitet/dokument

datum

28 augusti Justerad ekonomisk kalkyl efter ny skatteunderlagsprognos per
augusti.

September Politisk beredning av “Region Orebro lins verksamhetsplan
med budget 2021 och planeringsforutsittningar 2022-2023.

September — Komplettering av ekonomisk kalkyl enligt regeringens

oktober hostproposition och ny skatteunderlagsprognos.

Regionstyrelsens | Regionstyrelsens arbetsutskott bereder “Region Orebro lins

arbetsutskott/ verksamhetsplan med budget 2021 och planeringsforutséttningar

15 oktober 2022-2023” inklusive skattesats.

Regionstyrelsen/ | Regionstyrelsen bereder “Region Orebro lins verksamhetsplan

20 oktober med budget 2021 och planeringsforutséttningar 2022-2023”
inklusive skattesats.

Region- Regionfullmiktige beslutar "Region Orebro lins

fullméktige/ verksamhetsplan med budget 2021 och planeringsforutséttningar

12 november 2022-2023” inklusive skattesats.

Regionstyrelsen/ | Regionstyrelsen beslutar regionstyrelsens ’Verksamhetsplan

21 december med budget 2021”.

Némnderna/ Némnderna beslutar nimndens ’Verksamhetsplan med budget

december 2021

Regionstyrelsen/ | Regionstyrelsens seminarium.

januari 2021 Utifrén regionstyrelsens uppsiktsplikt, bland annat for att
sdkerstélla ”den réda trdden” och handlingsplaner for ekonomi i
balans, ska regionstyrelsen och nimnderna presentera sina
respektive ”Verksamhetsplan med budget 2021”.
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"\ s Region Orebro lén Protokoll
A
Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-04-02

§ 9 Helarsanalys av 2019 ars arenden:Olika patienter. Olika
klagomal.

Diarienummer: 20PN13

Sammanfattning

Patientndmndens analyser ska utgora ett bidrag till vardgivarnas egna kvalitets- och
patientsikerhetsarbete.

Under perioden 1 januari — 29 februari 2020 har en helarsanalys av de klagomalsidrenden
som inkom till patientndmnden under ar 2019 genomforts i1 enlighet med géllande
lagstiftning.

Rapporten syftar till att lyfta fram vad patienter klagar pa avseende hélso- och sjukvard och
tandvérd som ges av Region Orebro lin, lénets tolv kommuner eller verksamheter som har
avtal med region Orebro lin eller ndgon av kommunerna. I analysen granskas drenden for att
undersdka huruvida det finns skillnader i vad mén och kvinnor i olika &ldersgrupper klagar

pa.
Beslutsunderlag

e ForedragningsPM
e Analys av 2019 érs drenden

Beslut
Att dverlamna rapporten for kinnedom till hilso- och sjukvérdsdirektoren.

Att dverlamna rapporten for kinnedom till regionfullméktige.

Att dverlamna rapporten for kinnedom till regionstyrelsen.

Att 6verldmna rapporten for kdnnedom till hdlso- och sjukvardsndamnden.
Att Gverlamna rapporten for kdnnedom till folktandvardsndmnden.

Att overldmna rapporten for kéinnedom till Inspektionen for vard och omsorg, avdelning
mitt.

Att overldmna rapporten for kinnedom till etikradet.

Att overldmna rapporten for kénnedom till redaktionen for tidskrifterna Tillsammans och
Leva.

Att 6verldmna rapporten for kdnnedom till chefen for Hilsovalsenheten.

Att dverlimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 67 (206) E-post: regionen@regionorebrolan.se



N1 Region Orebro lan Protokoll
A

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-04-02

Att 6verldmna rapporten for kinnedom till regiondirektoren.

Att dverlimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins tolv kommuner.

Skickas till

hilso- och sjukvérdsdirektoren.
regionfullméktige.
regionstyrelsen.

hélso- och sjukvardsndmnden.
folktandvardsndmnden.
Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt.
etikradet.

redaktionen for tidskrifterna Tillsammans och Leva.
chefen for Hilsovalsenheten.
Region Orebro lins revisorer.
Regiondirektoren.

Askersunds kommun.
Degerfors kommun.

Hallsbergs kommun.

Hallefors kommun.

Karlskoga kommun.

Kumla kommun.

Laxa kommun.

Lekebergs kommun.
Lindesbergs kommun.
Ljusnarsbergs kommun.

Nora kommun.

Orebro kommun.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 68 (296) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Region Orebro l3n Olika patienter. Olika klagomal.

Forfattare:
Helena Lenke Thalberg

Dnr: 20PN13
2020-02-27
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Vad klagar patienter pa?

Det ar skillnad pa vad olika grupper av patienter (utifran alder
och kén) lamnar fér klagomal till patientndmnden i Region Ore-
bro lan. Manga av drendena som inkom ar 2019 handlar om att
patienterna inte kanner sig delaktiga och informerade.

Bristfallig information, att inte forsta eller fa komma till tals, ett
daligt bemotande eller hur vardpersonal utfor arbetsuppgifter
beskrivs aterkommande i klagomal till patientnamnden. Patienter
som inte ar informerade, inte kénner sig bra bemotta eller trygga
i motet med varden kanner sig inte alltid delaktiga.

Vad vill patienter?
Patienterna som klagat pa halso- och
sjukvarden efterfragar i storre utstrackning
att fa bli delaktiga. Att informationen ges pa ett

tydligare satt och att de blir sedda som manniskor och inte
som symptom eller sjukdomar. Patienter framfor i sina klago-

mal att de olika vardgivarna kan bli tydligare med vem som

har huvudansvaret for patienten da hen ar aktuell vid flera
verksamheter. Patienter vill férsta och bli lyssnade till i kontak-
terna med varden annars finns det risk att de blir oroliga for
sin halsa. | klagomalen géallande patienter som ar barn fram-

kommer att ett bra bemdétande ar viktigt for att unga
patienter ska kdnna sig trygga och valkomna.

&. Region Orebro lan
'{)‘ Patientndmnden

71 (106)



Region Orebro lan Olika patienter. Olika klagomal.

Innehall

INledning....c.cviieuiiiiiiiciiccc e 5
BaKgrund ....co.eoveiiiiieiiic e 6
SYETE ettt ettt 6
IMEEOM ettt 7
Urval och avgransning ..........cceoeeivieiininieiiiiniiciececeeeeeeeseeee e 7
TilVAGAGANGSSALL. ...ttt 8
Kapitel 1 — Analys av 2019 ars drenden ......coceeveeeienieniineneneneneeeereeeceneenne 9
SIUSATSET ..o 21
Kapitel 2 — Tillganglighet .....cocoveiriniciiiiciccccc e 22
PrimArvArd....c.ceoveieneneeer e 22
Somatisk specialistvard .........ccoiviiiiiiiiiiii 23
Psykisk specialiStvard .........coveiruirierieiniiieiece e 23
STULSATSET ..o 24
Kapitel 3 — Statistik.......cooeiiniiiiiiiiiiiciccce 25
Bilaga 1 ..ouoecieiec e 31
72 (106)



Inledning

Patientnimnden #r en obligatorisk verksamhet med upp-
drag att bland annat férmedla klagomal och synpunkter
p4 hilso- och sjukvard samt tandvérd frin patienter och
nirstiende. Patientnimnden i Region Orebro lin hand-
ligger klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvarden
och Folktandvérden i Region Orebro lin, hilso- och
sjukvird i linets tolv kommuner' samt privat hilso- och
sjukvird som utfors enligt avtal med Region Orebro lin
eller linets tolv kommuner. Patientnimnden ska dven
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter.?
Analyserna ska genom &terforing till bersrda virdgivare
och myndigheter vara ett bidrag till virdgivarnas eget
patientsikerhetsarbete, kvalitetsutveckling och att virden

anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.?

En halvérsanalys och en heldrsanalys ska under ar 2019
upprittas efter beslut av patientnimnden.? Halsvirsana-
lysen® av 2019 &rs drenden (inkomna frin 1 januari ill
30 juni) visar att det finns skillnader i vad manliga
respektive kvinnliga patienter limnar for klagomal.
drenden frén manliga patienter framtriider ett missnoje
med: information, delaktighet, vintetider i vdrden och
uppféljning eller dterkoppling frin varden. I drenden
frin kvinnliga patienter framtrider ett missnéje med:
information, delaktighet, bemétande och dterkoppling

fran varden.

I halvirsanalysen framkommer att gemensamt f6r min
och kvinnor ir att bdda grupperna har flest klagomal

och synpunkter gillande information, delaktighet och
dterkoppling. I bida grupperna framtrider klagomal som
inte identifieras i den andra gruppen. Till exempel pétalar
manliga patienter brister i information och tillginglighet

avseende ambulansverksamheten medan kvinnliga

Region Orebro 13n Olika patienter. Olika klagomal.

patienter patalar att de dnskar mer information och del-
aktighet i frigor som rér likemedelsbehandling. Vidare
visar resultatet av halvirsanalysen att kvinnliga patienter
upplever en ekonomisk konsekvens efter kontake med
vérden, nigot som de manliga patienterna i halvirsana-

lysens underlag inte patalar.

I och med de resultat och slutsatser som framkom ir
ambitionen att i heldrsanalysen forsoka identifiera olika
resultat och slutsatser i mer avgrinsade grupper av patien-
ter. Heldrsanalysen av 2019 &rs drenden kommer férutom
att dela upp underlaget pa kin, 4dven dela in patienterna

i olika dldersgrupper. Vidare kommer en grupp represen-
terade av patienter som benimner sig som icke binira,
samt de patienter som inte velat uppge sin konstillhorig-

het, atc ingd i heldrsanalysen.

Patientnimnderna i landet ir olika stora och har olika
mycket resurser. Heldrsanalyserna forvintas dirfor variera
i storlek och omfattning. Fér att nationellt (av bland
annat Inspektionen for vird och omsorg, IVO) kunna
tillvarata analysernas innehll och information har dirfor
bestimts® att patientnimnderna i ett avseende ska gran-
ska och analysera samma omréde. Infér heldrsanalys av
2019 &rs drenden har samtliga patientnimnder i sam-
verkan med IVO bestimt att cirka 100 klagomal

avseende tillginglighet ska analyseras.

Helarsanalysen av 2019 4rs drenden kommer att dver-
limnas till hilso- och sjukvirdsnimnden, folktandvérds-
nimnden, Hilso- och sjukvirdsférvaltningen, Folktand-
virden och kommunerna i Orebro lin. Analysen kommer
dven enligt lag’ att 6verlimnas till IVO och till Social-

styrelsen.

' Askersund, Degerfors, Hallsberg, Hallefors, Karlskoga, Kumla, Laxa, Lekeberg, Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora och Orebro kommun.

2Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso och sjukvard.

3 Proposition (2016/17:122) Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden.

“Verksamhetsplan 2019 patientnamnden och Patientnamndens kansli. Dnr: 18PN1006.

°Halsvarsanalys 2019: Klagomal och synpunkter fran manliga respektive kvinnliga patienter. Dnr: 19PN961.

5Beslut 22 oktober 2019 vid Patientnamndernas nationella tjanstemannanatverk.

7Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hélso och sjukvard.
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Bakgrund

"When complaints are freely heard, deeply
considered and speedily reformed, then this is
the outmost bound of civil liberty attained that
wise men look for”$

Patienter uppmirksammar andra brister och fel 4n nir
vérden utvirderar sin egen verksamhet och sina egna
insatser.” Dirfor bidrar patientklagomal pa ett bra sitt
till att uppmirksamma vérdgivare pa brister och forbate-

ringsomraden ur ett patientperspektiv.'?

Patienter och nirstdende har klagomal och synpunkter
pa allt mojligt. Frn vardpersonalens klider och utseende
eller att patienters personliga dgodelar hamnar pd vift,
till medicinsk utredning och vérdkvalitet. Klagomalen
och synpunkterna som inkommer till patientnimnden
behéver granskas och analyseras for att gora bist nytta
for den organisation och de verksamheter patient-

nimndens aterforing ir avsedd for.

Det finns indikationer pd att en begrinsad grupp av
virdpersonal frambringar en stor del av patientklago-
maélen." I Sverige finner man att kvinnor upplever
vérdens kvalitet ndgot ldgre in vad min gor. Vidare upp-
lever minniskor frin en svagare sociockonomisk grupp
vérdkvaliteten som simre."* Samtidigt som Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys (Vrdanalys) lyfter fram
detta pétalar myndigheten idven att det saknas kunskap
om och forstdelse for varfor virden upplevs vara av

varierande kvalitet av olika patientgrupper.

Fértroendet for virden kar om patienter upplever sig
bra bemétta utifrén just sina individuella férutsittning-
ar.'” Hur klagomalshanteringen handliggs paverkar
ocksa patienternas fortroende for virdgivarna. For-
troendet for virdgivarna kan péverkas till det bittre om
patienter upplever att virden ir intresserad av deras
klagomal och att virden har et sitt att handligga klago-
milen pi. Aven virdkvalité kar om patienten s3 att
siga dr med pd tdget och har fortroende for sin vard-

givare.'

Syfte

e Art underséka om kvinnor och min i olika dlders-
grupper limnar klagomél och synpunkter med olika
innehll till patientnimnden i Region Orebro lin.

* At granska klagomal och synpunkter avseende
tillginglighet for att mojliggora en nationell jim-
forelse.

e Att redovisa statistik for dret 2019.

8Citat John Milton, &r 1644.

?Patient Complaints in helathcare systems: a systematic review and coding taxonomy, 2014, Reader, Gillespie, Roberts.

°Proposition (2016/17:122) Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden.

"ldentification of doctors at risk of recurrent complaints: a national study of healthcare complaints in Austraila, 2013, Bismark, Spittal, Gurrin, et al.

2Myndigheten for vard och omsorgsanalys, 2018, Méten med mening- En analys av patienters erfarenheter av vardmaéten.

*Myndigheten for vard och omsorgsanalys, 2018, Méten med mening- En analys av patienters erfarenheter av vardmoéten.

4 Proposition (2016/17:122), Ett &andamalsenligt klagomalssystem i hélso- och sjukvarden.
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Metod

Patientnimnderna i Sverige har enats om en gemensam
basmodell”® som stdd for hur analysarbetet ska bedrivas.

I forarbete till lagen'® preciseras att:

*  patientnimndernas analyser ska bidra till kvaliters-
utveckling, hig patientsiikerhet och till att verksam-
heterna inom hiilso- och sjukvéirden anpassas efter
patientens behov och forutsiittningar genom att drligen
analysera inkomna klagomdl och synpunkter samt upp-
miirksamma landstinget eller kommunen pa riskomrd-

den och hinder for utveckling av virden.

o patientnimndernas analyser bor kunna besvara frigor
som ror forbittringsomrdden ur ett patientperspektiv i
det aktuella landstinger eller kommunen, vilka grupper
av patienter som far eller riskerar att fi vird som brister
i kvalitet och siikerhet samt vilka urmaningar som finns
giillande patientcentrering i hiilso- och sjukvirden.

*  patientnimndernas kan foresli dtgiirder som behiver
vidtas i landstinget eller i kommunen for att komma
till réitta med identifierade problem- och riskomréden.
Patienters och deras néirstdendes synpunkter och idéer
kan vara ett underlag for sadana dtgiirder. Analysen
kan dven beakta olika perspektiv sasom jamstilldhets-
och barnperspektiv med flera i hiilso- och sjukvérden.

Urval och avgransning

Under heldret 2019 inkom 1 235 idrenden till patient-
nimnden i Region Orebro lin avseende klagomal och
synpunkter pa hilso- och sjukvard. Patientnimnden
registrerar och diariefor drenden i drende- och dokument-
hanteringssystemet Platina. Utifrén att samtliga drenden

diarieférs dr det mojligt att med verktyg (Excel) sortera ut

Region Orebro 13n Olika patienter. Olika klagomal.

renden utifrdn olika virden och ha som underlag for
analyser. Till foreliggande heldrsanalys har vartannat
diariefort drende sorterats ut. De drenden som utgdr
underlag f6r heldrsanalysen ir fordelade i sju olika grup-
per av patienter. Syftet ir att presentera vad dessa olika
grupper limnar klagoma&l och synpunkter pa. Analysen
av detta redovisas under rubriken Kapitel 1 — Analys av

2019 &rs drenden.

Aldersintervaller for grupperna ir:
e (0-19ar
e 20-49 ar

e 50+ar

Aldersintervallet 0—19 &r valdes for att sirskile titta pi
irenden gillande barn. Med den alderskategorisering
patientnimnderna tillimpar'” dr det tekniskt proble-
matiskt att sortera bort 19-ringar. Sddana idrenden har
ddrfor analyserats tillsammans med drenden som giller
barn. De andra tvi dldersintervallerna, 20—49 ar och 50+,
valdes for att de dd storleksmiissigt blev jimforbara. For
gruppen dir patientens konstillhdrighet 4r annat 4n man
eller kvinna eller d4 patientnimnden inte har kinnedom
om patientens kénstillhorighet forekommer inget alders-
intervall utifrin att patienterna 4r fi. Underlaget for

analysen bestdr av 517 drenden.'®

For att uppfylla en nationell 6verenskommelse mellan
patientndmnderna i Sverige och IVO har drenden som
registrerats under huvudproblemet 77llginglighet valts ut.
Resultatet presenteras under rubriken Kapitel 2 — Till-
ginglighet. Slutligen redovisas statistik f6r ar 2019 under
rubriken Kapitel 3 — Statistik. I bilaga 1 finns sirskild
statistik efterfrigad av IVO.

s Patientnamndernas basmodell for analys. Dnr: 18PN842.

' Proposition (2016/17:122) Ett mer andamalsenligt klagomalssystem i hélso- och sjukvarden.

170-9 ar, 10-19 ar, 20-29 ar, 30-39 ar osv.

'8 Arenden dar ingen alder fér patienten angetts i kategoriseringen ar exkluderade. Det &r anledningen till att underlaget fér heldrsanalysen (517) ar mindre &n

halften av 1 235.
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Tillvdgagangssatt

Patienter som kontaktar patientnimnden i Region Orebro
lin kan gora det genom att skicka meddelande via 1177
Vardguidens e-tjinster, ringa (dven texttelefon), skicka
brev, bestka Patientnimndens kansli eller skicka e-post.
Det 4r inte alltid patienten som tar kontakt med patient-
nimnden for att fora fram klagomal och synpunkeer,
kontakten tas minga gdnger av en nirstiende till patien-
ten. Oavsett om kontakten initieras av patienten sjilv
eller av en nirstende s sammanfattas och dokumenteras

kontakten av en handliggare vid Patientnimndens kansli.

Sammanfattningen som upprittas efter den forsta kon-
takten med patient eller nirstende kallas for resumé.
Resuméerna innehdller ett bakgrundsstycke om varfor
patienten har eller har haft kontakt med hilso- och sjuk-
vérden eller tandvérden samt en beskrivning av vad
patienten har for klagoma&l och synpunkter. Resuméerna
redigeras under handliggningen nir mer eller ny infor-
mation tillkommer i drendet. Det 4r resuméer som

granskats for att genomfora analysen.

I samverkan med IVO anvinder sig patientnimnderna
bland annat av begreppen primirvird, somatisk specialist-
vérd eller psykiatri specialistvird vid registrering av
drenden. Regionernas hilso- och sjukvird skiljer sig
organisatoriskt &t, och sedan dessa begrepp har inférts 4r
det ldttare att jimfora statistik frin de olika patient-
nimnderna. Begreppen primirvird, somatisk specialistvird
och psykiatrisk specialistvird kommer att anvindas i fore-
liggande heldrsanalys f6r att vid behov fértydliga vilken

typ av vird klagomalen avser.

Ordet klagomdl kommer hirefter att anvindas synonymt
for ordet synpunkter. P4 samma sitt kommer ordet
patient konsekvent att anvindas dven dd en nirstiende

kontaktat patientnimnden och fért fram klagomélet.

Patienter anvinder ofta ordet behandlingi sina klagomal.
Det ir for handlidggare ibland oklart om patienten menar
behandling, smirtlindring eller behandling av symptom.
I foreliggande rapport kommer ordet behandling att
foretridesvis att anvindas. Aven begreppen komplikation,
biverkning och virdskada anvinds dterkommande av
patienter i deras klagomal. I foreliggande analys kommer
inte ordet vérdskada att anviindas eftersom det ofta 4r

oklart fér patientnimnden om klagomalet rér en vard-

skada i juridisk bemirkelse.
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Kapitel 1 — Analys av 2019 &rs drenden

9 Flickor 0-19 ar
Under &r 2019 inkom totalt 30 drenden avseende pa-

tienter som tillhor gruppen flickor 0-19 4r. 15 av dessa
har granskats och analyserats. Nistan hilften av dessa
drenden giller klagom3l mot somatisk specialistvird
och knappt en tredjedel giller klagomal mot psykiatrisk
specialistvird. Eftersom manga i den hir gruppen ir
barn (<18 &r) 4r uppgiftslimnaren i minga av drendena

en nirstiende, ofta virdnadshavare.

Miinsklig faktor

I flera drenden uppges att en utlovad Atgird missats

av virden och att patienten tror att orsaken 4r den s&
kallade minskliga faktorn. Klagomal pa remisser som

av ndgon anledning inte har administrerats och miss-
forstdnd eller informationsbrist mellan virdpersonal
som drabbar patienten, nimns i drendena for den hir
gruppen. Patienterna som limnat denna typ av klagomél
upplever att de paverkas negativt di de fir vinta ytter-
ligare en tid for att till exempel remissen ska hanteras

eller di de hamnar sist i kén igen.

Psykiatri

Av underlaget framkommer att patienter som har eller

haft kontakt med psykiatrin har limnat klagomal p4 att
vintetiderna ir linga. Dels infor ett forsta besok, dels dd
patienten utretts och vintar pa behandling. Patienterna
patalar att de saknar information och kontakt under
vintetiden. De efterfrigar information dven om den
inte skulle innehll ndgot konkret besked. Patienterna
vill ha kontakt under vintetiden som en slags forsikran
pd att de fortfarande ir inskrivna vid verksamheten och
behaller sin plats i en eventuell ké. Informationsbrist
uppges leda till att patienterna ibland kidnner oro for att
glommas bort eller skrivas av frdn aktuell verksamhet

utan att fi kinnedom om det.

Flera kliniker

Flickor 0-—19 4r som haft anledning att virdas vid flera
kliniker, i aktuellt underlag frimst primirvird i kom-
bination med somatisk specialistvird eller psykiatrisk
specialistvrd, har klagomal angdende detta. Patienterna
uppger att de kinner sig nonchalerade och att det for
dem ir oklart vilken vérdenhet de ska vinda sig till nir
de vill ha eller behéver f3 kontake. Av dessa patienter har
ingen fitt en tydlig information om att det 4r primir-
virden som ansvarar for patienten sé linge de inte fir

annan information.
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9 Kvinnor 20-49 ar
Totalt inkom 285 klagomal avseende kvinnliga patien-
ter i dldern 20-49 4r. 143 av dessa har granskats och

analyserats.

Forstdr ni mig? Jag forstdr inte er!

Flera kvinnor har i kontakt med patientnimnden berit-
tat att de inte forstdr informationen som ges av vard-
personalen eller forstdr bakgrunden till de bedémningar
som virden gor angiende dem som patienter. De dnskar
ett fortydligande och mer tid for dialog med vérden for
att kunna kinna sig delaktiga. Kvinnorna uppger att de
girna vill forstd och flera beskriver att de forsoke formed-
la detta «ill vardpersonalen. Det kan till exempel handla
om varfor virden viljer att inte skicka patienten vidare
for utredning genom remiss. Dirtill beskriver kvinnorna

att de inte kinner sig lyssnade till eller férstddda av den

personal de haft kontakt med.

Frustration uppstdr ibland for de kvinnliga patienterna
nir fler kliniker #r inblandade och de beskriver d4 bland
annat en kiinsla av osikerhet om vem de ska kontakta for
information eller frigor. Patienterna beskriver att de
ibland bollas, det vill siga att de vinder sig till en vird-
enhet och fir reda pd att de ska vinda sig till nigon
annan som i sin tur uppger att det ir en tredje virdenhet
eller att patienten 4ter ska kontakta den férsta vird-
enheten med sina frigor. Utdver detta visar underlaget
att patienter inte kinner sig helt delaktiga dé de fir in-
formation som skiljer sig &t, ibland uppfattas motsigelse-
full, fr&n olika virdpersonal. Patienterna uttrycker att det
4r svart att virdera informationen och att veta vem och

vad de ska forlita sig pa.

I den hir gruppen finns 4ven dterkommande klagomal
avseende behandling. Frigetecken om framforallt varfor
de inte kan fi en efterfrigad behandling eller varfor

vérden erbjuder det behandlingsalternativ som de gor.
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Utfora eller icke utfora — der iir fragan

Vid genomlisning samlas minga klagomélsirenden
kring att kvinnorna har klagomal p4 hur en undersck-
ning, dtgird, insats eller behandling genomférdes samt
vardens beslut att inte utféra eller att avvakta. Det finns
exempel i underlaget som beskriver hur virdpersonal
dessvirre misslyckades (enligt patienten) med en arbets-
uppgift. Hantering av katetrar och infarter dterkommer
frekvent. Patienter som kontaktar patientnimnden
angdende detta uppger dven minga ginger att de inte
upplevde att virdpersonalen “tog hand” om sitt miss-
lyckande. En 6nskan om att aktuell virdpersonal varit

mer omvardande efterfrigas i dessa situationer.

En del patienter beskriver att de har fitt ndgon form av
komplikation eller biverkning, till exempel magproblem
efter likemedelsbehandling, utékat behov av sérvérd,
smirea eller forsvagad fysisk forméga efter behandling.
Patienterna som anmiler denna typ av klagomal berittar
att de dels inte forvintade sig aktuellt resultat dels nskar
att de fate bittre hjilp med de upplevda biverkningar
och komplikationer de fitt efter behandlingar.

Flera drenden berdr vintetiden f6r behandling och att
den upplevs ling. Frimst framtrider drenden dir
patienten fétt en utredning/undersékning och eventuellt

en diagnos och vintar pd behandling. Patienterna ut-

Region Orebro 13n Olika patienter. Olika klagomal.

trycker dterkommande i kontakt med patientnimnden
0

att de upplever "locket p&” frdn virden nir en diagnos

faststillts eller en utredning 4r klar.

Bemitande och information

Flera exempel pd hur patienter upplever virdens bems-
tande som mindre bra iterfinns i underlaget. Aterkom-
mande beskrivningar om ignorant, irriterad, ointresserad
och stressad vardpersonal. Det finns dven beskrivningar
av hur personalen upplevs forvirrad och "icke forberedd”
i métet med patienten. Patienter berittar dven om
virderande kommentarer om patientens utseende.

I granskningen av denna typ av drenden ir det ibland
uppenbart att den virderande kommentaren inte kan

ha ett medicinske syfte. Nir patienter kinner sig daligt
bemdtta uttrycker de i sina klagomal att de dven kinner

sig ledsna och otrygga i méotet.

Tillgiinglighet

For att avslutningsvis beskriva vad kvinnliga patienter i
dldern 2049 ar lyfter fram i sina klagoma&l behéver dven
tillginglighet belysas. Férutom berittelser om att det 4r
svart att £ kontake med vardenheter beskrivs att patien-
ter som har behov av en tecken- eller spriktolk limnat
klagomal till patientnimnden och 4r missnojda d4 deras

tolkbehov inte kunnat tillgodoses.
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Q Kvinnor 50+ ar

Under 4r 2019 inkom 278 irenden avseende kvinnor
50 &r och uppét. 139 av dessa har granskats och ana-
lyserats. I ménga av klagomalen frin den hir gruppen
dterkommer missndje avseende bemétande. Kvinnliga
patienter som har klagomal pd négot, till exempel en
bedémning eller en behandling, men édven pa bemétan-
det i samband med det. Frimst fsrekommande d&
kvinnorna varit pa bestk i virden och inte d3 de till

exempel haft telefonkontakt med virdpersonal

Kommer jag att fi hjilp?

Bemdtande frén varden vid besok beskrivs pa olika sitt.
Att inte kinna sig sedd eller lyssnad till, en upplevelse av
att bli ifrigasatt, att kiinna sig nervirderad och oviktig i
motet med personal eller att bli bemétt pd ett otrevligt
sitt 4r beskrivningar som forekommer frekvent bland
klagomalen. Kvinnorna beskriver att ett diligt bemd-
tande paverkar deras fortroende for vardpersonalen de
triffat. I analysen av drendena syns att kvinnorna som
limnar klagomal pd bemétande ofta dven dr missndjda
med ndgot annat. Ett behov och en dnskan att i stérre

utstrickning 8 vara delaktig framtrider. Kvinnor som

i kontakt med virden upplever att de nekas nigot, en

sirskild undersskning eller ett visst likemedel 4r dven
ibland missndjda med personalens bemétande. Flera
beskriver att de inte fir méjlighet att prata eller fir
alternativ utan att de endast fir ett besked om vad som

ska goras.

Flera beskriver att de tar kontakt med virden utifrin

en oro om sin hilsa men de kiinner inte att de fir gehor
for sin oro och att vérden inte heller erbjuder underssk-
ningar som patienten tror sig behdva. I ett par klagomal
berittar patienter att de upplever sig f& "tjata” sig till en
undersékning och att det fanns fog for deras oro. Dessa
patienter undrar vad som hint om de inte "stdtt pa sig”
och ifrigasitter sin delaktighet, sirskilt di deras oro
senare visar sig vara befogad. Minga beskriver att de
upplever virden som negativt instilld till patienternas
egna forslag och funderingar om sin hilsa. Vidare fram-
for gruppen en upplevelse att virden inte vill ”bli till-
sagd” och att virdpersonal upplevs negativa da patienter-
na foresldr nigot. Patienterna har frigor och funderingar
om begreppet delaktighet och hur de forvintas agera i

sina kontakter med virden.
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Blev det riitt?

Berittelser om att patienter drabbas av komplikationer
eller biverkningar i olika former framtrider och kvinnor-
na bakom dessa klagomal berittar att de ir oférberedda
p4 att detta kunde ske. Ibland uppger patienter till pa-
tientnimnden att de hade tackat nej till aktuell behand-
ling eller insats om de fitt kiinnedom om de eventuella
efterféljande komplikationer eller biverkningar som kan
uppstd. Frigor om nir och p4 vilket sitt patienterna ska
lyfta frigor om biverkningar och komplikationer fram-
kommer. Flera berittar dven att de inte kinner sig vil-
komna nir de vill lyfta den hir typen av frigor och dven
att de inte kinner sig lyssnade till. Patientupplevelsen
beskrivs som att virden gjort nigot bra f6r dem och att

patienten borde vara néjd.

Flera patienter berittar om att de 4r missndjda med den
likemedelsbehandling de fict. Det kan handla om att de
onskat ett annat likemedel eller att den behandling de

fitt inte gett den effekt som férvintades.

Region Orebro 13n Olika patienter. Olika klagomal.

Tydliggir

Likt andra grupper ur underlaget lyfter kvinnor 50+ att
de inte alltid forstdr informationen frin virden. Bland
annat beskrivs sprakforbistringar i dialog med vérdper-
sonal som gor att patienten inte forstdr det som sidgs om
hennes hilsa. Flera berittar dven att de inte vill ta upp
detta direke i situationen utan att de istillet efter motet
kontaktar annan virdpersonal for att f2 informationen
begriplig. En del berittar att de efterdt fitc ett brev frin
virden med information och att de da varit nojda. Dir-
till beskrivs att patienterna ibland inte f3rstdr virdens
resonemang kring deras hilsa och méjliga medicinska
dtgirder och att de inte heller under métet vigar eller vill
friga efter forklaringar. Det 4r dock framférallt besked
frin virden som patienterna lyfter fram i sina klagomal.
Ibland beskrivs att patienter fir olika besked vid olika
tillfillen eller frin olika personal vilket gér patienterna
osikra pd vad som egentligen blev sagt eller vad som ska
hinda. Om patienterna efterfrigar fler undersskningar
eller behandlingar och inte upplever att de fir det tror
patienterna act det dr for att det ir for kostsamt for

varden.

Avslutningsvis for gruppen kvinnor 50+ berittas genom
deras klagomdl att de 6nskar att stérre omvardnad ges

i samband med att de limnar virdavdelningen eller
mottagningen och ska hem. Patienterna beskriver att de
ibland kommer hem med kvarstiende frigetecken som
ror deras hilsa, men ‘ven att de tar med en oro for sin

hilsa hem.
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dPojkar 0-19 ar

Totalt 67 drenden avseende pojkar 0-19 ar inkom &r

2019. 34 av dessa har granskats och analyserats. Soma-
tisk specialistvird och primirvird 4r de vanligaste
omridena som denna grupp har klagomal p&. Eftersom
mdnga i den hir gruppen ir barn (<18 &r) ir uppgifts-
limnaren i minga av drendena en nirstdende, ofta vird-

nadshavare.

Bemitande

I flera drenden beskrivs att patienter upplever bemdtan-
det frin virdpersonal som mindre bra och ibland déligt.
Bemétandet frin virdpersonalen beskrivs i underlaget
vid upprepade tillfillen som “forcerat” och “pafluget”.
Vidare patalas att den vérdpersonal som patienter triffar
inte alltid 4r paldst om patienternas bakgrund. Det kan
leda till att patienter fir frigor om sitt hilsotillstind med
ett sprak de inte behirskar eller vet hur de ska beméta. I
sddana situationer har ibland nirstende hort av sig till
patientnimnden och limnat klagomal pé det sitt vard-

personal kommunicerat med patienter som ir barn.

Patienter och nirstdende berittar att de ibland 4dven tar
illa vid sig av personalens bemétande. Bland annat
beskrivs "6verraskningsmoment” i métet med vrdper-
sonal for den hir gruppen som har skrimt patienten.
Det beskrivs exempel dir patienterna inte fitt informa-
tion om vad som ska ske under bessket med varden och
act virdpersonalen bérjar agera eller utfra underssk-
ningar utan att forst beritta vad som ska ske. I drenden
avseende detta pitalas att bemétandet och hur bessket
genomférdes inte blev bra. I ett par drenden framkom-
mer dock att patienter och nirstiende efter bessk blivit
kontaktade av verksamhetschef eller enhetschef for att
prata om hindelsen. I dessa fall har patienter och nir-

stdende varit ndjda med dialogen kring hindelsen.

Information och kommunikation

En del av de klagomal som kommer frin den hir grup-
pen avser missndje med kommunikation och informa-
tion frdn virden. Patienter berittar att de upplever att
de inte fitt nédvindig information om hilsotillstdnd,
eventuella komplikationer av undersskningar och
behandlingar men 4dven om organisationen och hur
deras kontakt framledes kommer att se ut med virden.

I vissa drenden lyfter patienter att de ftt direke felak-
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tig information, som de sedan fétt rittad. Bland annat
framkommer att patienter fitt felaktig information eller
motsigelsefull information, om komplikationer eller
biverkningar. Patienter framhéller d att det 4r svart att
virdera informationen frin vérden och att fi tydliga
besked om vad som skett och vilka &tgirder virdgivaren

kommer vidta.

Utdragna utredningar

Tva verksamhetsomraden har fitt upprepade klago-

maél avseende upplevt utdragna utredningar for pojkar
019 &r. Dessa verksamhetsomraden 4r primirvird

och psykiatrisk specialistvird. I primirvirden pavisar
underlaget att patienterna ifrdgasitter varfor utredningen
tar s l&ng tid. I dessa drenden beskrivs att vintetiden
gor att patienter kiinner sig nonchalerade och inte sedda

av sin vdrdcentral. Vidare beskrivs att patienter triffar

Region Orebro 13n Olika patienter. Olika klagomal.

vérdpersonal vid flera tillfillen men att de inte fir ngon
ny information eller att de kiinner att "forloppet gar
framat” i primirvirden. Gillande psykiatrin limnar
patienter klagoméilen pa vintetider for att utredningen

ska pabérjas.

Kallelser per sms och tolkbrist

Avslutningsvis for den hir gruppen dterkommer klago-
mél avseende att Folktandvérden siger sig anvinda kal-
lelser via sms. Patienterna uppger att de ibland inte fitt
kallelser via sms. Patienterna ir utifrdn detta missnojda
nir de sedan debiteras for uteblivet bessk. Under ar
2019 har 4ven flera drenden rérande brist pa teckentol-
kar inkommit till patientnimnden. Frin gruppen pojkar
0-19 &r patalas att de drabbas av detta d4 de ska delta i

sociala aktiviteter.
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&Mﬁn 20-49 ar

Totalt inkom 158 idrenden gillande manliga patienter

i dldern 20-49 4r. 78 av drenden har granskats och

analyserats."

Vill forstd och vill bli frisk

Vid genomlisning och granskning av vad min mellan
20 och 49 &r limnar for klagomél till patientnimnden
s framtrider en tydlig bild av att dessa drenden handlar

om bedémningar och behandlingar frin vérden.

Mainga drenden som inkom under 4r 2019 avser att
patienten inte tycker att vrden i tillricklig utstrickning
forklarat for patienten hur och pé vilka grunder virden
bedémt patientens hilsa. Underlaget visar tydligt att pa-
tienterna vill frstd de bedémningar som virden gér och
f3 kinnedom om vilka olika behandlingar eller &tgirder
som de kan erbjudas. Gruppen ir intresserad av att férstd
bakgrunden till virdens bedomning. Patienterna vill

forstd for ate i storre utstrickning kinna sig delaktiga.

Underlaget visar att patienter som inte férstir vad virden
menar eller varfér de resonerar som de gor blir oroliga

for sin hilsa.

Nir det giller klagom3l pa beddmningar 4r det frimst
bedémningar om varfor virden erbjuder aktuell behand-
ling, men dven pd att patienter inte kinner igen den
symptombeskrivning (muntligt men #ven i journalan-
teckningar) som ligger till grund f6r bedémningarna.
Vid granskning av drenden dir patienter upplever att de
inte blir lyssnade till framkommer att de ofta upplever
personalen som vinlig och trevlig men att de inte lyssnar

till vad patienterna berittar.

I drenden dir patienter uttryckligen dr missndjda med
behandling beskrivs att patienterna upplevde behand-
lingen som otillricklig och som ”icke effektiv”. Patien-
terna med denna typ av klagomal tror ibland att behand-
lingen bidragit till ett forlingt sjukdomsférlopp.

9Ett drende har tagits bort eftersom det var felregistrerat.
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Patienter frin psykiatrin berittar i upprepade klagomal
att de 6nskar samtalsbehandling i kombination med
annan behandling. Bland annat omnimns en nskan om
samtal i kombination med likemedelsbehandling eller

ECT-behandling.”®

Ser du mig?

At bli bra bemdtt av vardpersonalen och att ha en
kinsla av att kiinna sig delaktig i sina kontakter med
vérden 4r viktigt for patienter. I underlaget dterkommer
patientberittelser om att de inte kiinner sig bra bemétta

fran den virdpersonal de méter.

Patienter som har, eller har haft, ett missbruk av olagliga
droger eller receptbelagda likemedel uppger att de fir
kinslan av att virdpersonal inte riktigt ser nigot annat
dn en missbrukare. Dessa patienter uttrycker i sina dren-
den att de skulle 6nska bli sedda dven for ndgot annat in
for deras beroendesjukdom. Vidare beskriver bdde min
som har en beroendesjukdom och min som inte har det,
att de ibland upplever att virdens bemétande 4r som "pd
rutin”. Min mellan 20-49 &r vill i kontakt med virden
bli sedda som personer och inte som symptom eller

sjukdomar.

Region Orebro 13n Olika patienter. Olika klagomal.

I drenden dir patienter har klagomal p4 att de inte
kinner sig delaktiga finns dterkommande berittelser om
act meningsskiljaktigheter funnits mellan patienter och
vérdpersonal. Det handlar bland annat om att patienten
har en uppfattning om varfér han mar som han mar
och vad som behéver goras, medan vérden uppger andra
forklaringar till orsak och 4tgird. Dirtill avser klagomal
gillande delaktighet nir virdpersonal, minga génger
likare, inte kan svara pé patientens frigor utan méste
kolla upp eller dterkomma med svar. Eller nir patienten
inte upplever att han fir komma tll tals som 6nskat. I de
sist nimnda situationerna berittar dven en del patienter

att de d& upplever personalen som otrevlig.

Fungerar telefonerna?

Klagomal som inkommit avseende tillginglighet till
vérden kan delas i tvd undergrupper: de som 4r missnéj-
da med telefontillginglighet (i synnerhet primirvarden)
och de som vintar pd behandling inom specialistvirden.
Det framkommer en frustration runt just primirvardens

tillginglighet via telefon hos den hir gruppen.

Kommer detta att piverka mig negative?

Utéver ovanstdende klagomal s& framtrider, om 4n
endast i ett par drenden, att manliga patienter har
funderingar pd om vérdens agerande senare pé ett eller
annat sitt kan paverka dem negativt. Att Folktandvirden
kallar patienter genom sms, att en remiss eller dcgird
utifrin okind anledning inte administreras, att vintetid
for behandling f6rlings eller hur en journalanteckning dr

formulerad nimns som exempel i underlaget.

20 ECT=Elbehandling star for elektrokonvulsiv behandling, www.1177.se.
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18

dMéin 50+ ar

Fér gruppen manliga patienter 50 ar och uppét inkom

totalt 202 drenden under 2019. 101 av dem har gran-

skats och analyserats.

Beriitta vad du tror och varfor

Manliga patienter i dldern 50+ berittar att de inte anser
att undersdkningarna som de fitt varit tillrickliga. I flera
drenden uppger patienten att han férmedlat oro fér sin
hilsa till den personal som undersékt honom. Av klago-
mélen gillande sddana situationer beskriver minnen att
de senare fitt besked om att tillstdndet 4r allvarligare 4n
vad man trodde och att behandling dirfér satts in akut
eller tidigare 4n planerat. Patienterna med denna typ av
klagomél dr missndjda och undrar om deras prognos for-
simrats utifrin att de forst fick ett besked och sedan ett
annat och att behandlingen enligt patienterna f6rdrj-
des. Vidare har patienterna frigor om varfér undersok-
ningarna inte var fler eller mer omfattande da de sjilva
patalat en misstanke, kinsla eller oro till personalen
redan frin bérjan. Aterkommande beskrivs missngje frin
patienter som undersokts men dir virden sedan inte gett

3terkoppling eller uppféljning.

Klagomal pa att information saknas eller av patienterna
inte uppfattas som begriplig dterkommer med olika
innebérd. Exempel pd att vrden missat att meddela
patienten att hans besokstid ir instilld, att patienter
haft en diagnos under en tid utan att veta om den, att
patienter inte forstdr innebdrden av tvingsvard eller hur

en cancerbehandling gér till fsrekommer ocks.

Gor mig frisk

Gruppen min 50+ kontaktar patientnimnden for att
limna klagomél p& de behandlingar de genomgatt.
Framforallt handlar dessa klagomal om behandlingar
som inte uppfyller patientens férvintningar. Minnen
har inte i stor utstrickning uppgett att de énskar andra
behandlingar, men diremot pétalar de att de drabbats av
komplikationer som de vill fi hjilp med.

I likhet med de andra grupperna handlar en stor del av
klagomdlen 2019 om bemétande och dé ofta i samband
med att virdpersonalen utfor en arbetsuppgift. Exempel-
vis nir personalen sitter en infart, tar ett blodtryck eller
ligger om ett sar. Patienterna berittar att personal ibland
utfor sitt arbete mindre bra, att det tar lingre tid 4n

planerat eller att det pd ndgot sitt gér fel. Patienter som
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dterkommande fir insatser vill ibland “kritisera eller ge
feedback direkt”. Vid sidana tillfillen berittar minnen

i kontake med patientnimnden att de tycker personalen
blir mindre vinlig, mer irriterad, forcerad eller hdrdhint
i samband med detta. Vissa beskriver dven att journal-
anteckningarna upplevs vara simre formulerade d&

patienten pd ndgot sitt virderat personalens arbete.

Patienter upplever att de ibland inte blir lyssnade dill i
kontakt med vardpersonal. Bland annat beskrivs att de
beméts pd ett nonchalant och icke empatiske sitt bade

angdende mindre allvarliga angeldgenheter och vid s&

kallade svara besked.

Pyssla om mig!

Vidare 4r brister i omvardnad nigot som den hir grup-
pen lyfter i sina klagomal, eller rittare sagt; omvérdnad
som inte motsvarar patientens forvintningar. Patienterna
uppger att de inte riktigt fir gehdr nir de dnskar hjilp
med till exempel katetrar, stomier, srvird eller att gi

pA toaletten. Detta 4r sddant som patienten ska/bér/

Region Orebro 13n Olika patienter. Olika klagomal.

kan gora sjilv men ibland vill ha hjilp och stéd med.
Klagomal pa detta ir dterkommande. Ett forhallningssitt
mer priglat av omvirdnad efterfrigas siledes. Dirtill
uttrycker patienterna att de dnskar att de fick ett utdkat
omhindertagande infér hemskrivning. Att personalen
informerar och kollar 6ver patienten och hans eventuella
frigor och funderingar innan han limnar virdavdelning-

en eller mottagningen.

Behiller jag min plats i kin?

Férutom ovanstiende klagomal framkommer att min
50+ har funderingar pd det som ska hinda och framfo-
rallt niir det ska hinda. Aterkommande beskrivs besked
om tidsplan som inte kan uppfyllas. I flera drenden ir en
dndrad tidsplan orsaken till att patienten viljer att limna
ett klagomal genom patientnimnden. Minnen bakom
dessa drenden vill dterkommande 3 bekriftelser om att
de fortfarande ir aktuella vid verksamheten. De beskri-
ver en frustration och oro d4 en tidsplan éverskrids och

de inte fir ndgon information frin sin vardgivare.
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Okint/annat kon 0+ ar nimnden. Dessa patienter ir f3 (<12). Vid genomlisning
Infor foreliggande heldrsanalys har underlaget granskats av drendena kan dock konstateras att klagomélen frin
for patienter som uppger att de ir icke binira eller inte dessa patienter skiljer sig dt och det finns inget uppen-
vill uppge sin konstillhérighet i kontakten med patient-  bart gemensamt i klagomaélen frin dessa patienter.
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Slutsatser

Det finns skillnader i vad olika grupper av patienter lim-
nar for klagomal till patientnimnden i Region Orebro
lin. Men manga av de klagomélen som inkommer till
patientnimnden handlar om att patienterna inte kinner
sig delaktiga och att detta skapar en kinsla av oro for

deras hilsa.

Olika patienter patalar olika faktorer i sina klagomal. Ett
diligt bemétande, bristfillig information eller ett mindre
bra utforande av virdpersonal beskrivs minga génger av
patienter ge resultatet att de d4 inte kiinner sig delaktiga.
Att ta med sig den upplevelsen/kinslan hem efter en
virdkontakt beskrivs av de patienter som vint sig till
patientnimnden som otryggt, att de kinner sig noncha-

lerade och inte vilkomna till virden.

e I gruppen flickor 0-19 ar beskrivs att de ibland
funderar pd om de fortfarande ir aktuella vid den
virdenhet de sokt sig till. Anledningen till att de
undrar dver detta ir att de upplever att det var linge
sedan de hade en kontakt med virdenheten. Aven
om de fitt besked om att de stir i en ko eller att de
kommer att bli kallade uppstér en oro nir det gatt
l&ng tid sedan de haft kontake med virdenheten.
Gruppen pétalar ett missnéje med informationsfls-
det fran vérden dill patienten. Det beskrivs dven en
osikerhet om vem patienten ska vinda sig till med
frigor d hon har kontakt med flera verksamheter.

e For pojkar 0-19 ar upplevs vintetiden infor
utredning och sjilva utredningstiden som lng,
framforallt inom primirvirden och psykiatrin. Ett
missndje med kommunikation och information
framkommer. Patienterna pitalar att informationen
ar bristfillig och efterfrigar mer frekvent informa-
tion framforalle frin virden till patienten Den hir
gruppen av patienter lyfter dven att de inte alltid 4r
ndjda med hur virdpersonal beméter dem.

*  Kvinnor 20-49 ar pitalar att deras delaktighet kan
oka. De vill forstd virdens beddmningar och f3 mer
insyn dé de far vird. Om nagot gir fel eller inte blir
som planerat efterfrigas en stérre omsorg. Om kvin-

norna inte kinner sig trygga och omhindertagna,
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sirskilc d4 ndgot oplanerat intriffat, finns risk atc de
kinner sig otrygga och ledsna i sin fortsatta kontake
med vardgivaren.

°  Min 20-49 ar ir intresserade av att forst var-
dens bedomningar och det ir vikeigt f6r dem att
kinna sig delaktiga. Om detta saknas finns risk
att patienterna blir oroliga for sin hilsa. Minnen i
underlaget klagar pi bedémningar som vérden gor
om patientens hilsa samt beddmningar som leder

till ate patienterna erbjuds en specifik behandling.

Gruppen framfor dven att de vill bli lyssnade till och

vill bli sedda av virden.

e Kvinnor 50+ upplever ibland i kontakt med sin
vérdgivare att fortroendet for virden minskar om
de upplever att virdens bemétande inte ir enligt

forvintan. Aven dd kvinnorna har frigor om even-

tuella komplikationer och biverkningar som upplevs

ha tillstdee blir de osidkra pa hur och till vem frigan
ska adresseras. En oro infor att bli daligt bemétt
beskrivs av patienterna. Kvinnor 50+ upplever inte
alltid att de blir lyssnade till och efterfrigar i sina
klagomal en stérre omvardnad, sirskilt d& de avslu-
tar en kontakt med en verksamhet eller d3 de skrivs
hem frin vérdavdelning. Patienterna tror ibland att
de nekas undersskningar eller behandling av virden
utifrdn att atgirderna ir for kostsamma.

*  Min 50+ framfor i sina klagomal att ett omvardan-
de bemétande 4r vikeigt i kontakten med vardgiva-
re. Dirtill efterfrigas mer information och delaktig-
het 4n vad patienterna upplever sig f3. Vid avsaknad
av detta beskriver patienterna att det finns risk att

de blir oroliga f6r sin hilsa.

Utifran de klagomal som inkommit efterfrigar patienter
i alla grupper att de 6nskar bli mer delaktiga. Virdgivare
kan bli tydligare med vem som har huvudansvaret/infor-
mationsansvaret dd patienten ir aktuell vid flera kliniker.
Patienter som ir barn kan i stérre utstrickning paverkas
da de inte upplever bemétandet eller kontakten med
vérden som bra. I underlaget beskrivs att patienter som
4r barn ibland 4r negativt instillda till att ha kontake
med varden om de tidigare upplevt ett daligt bemdtande

eller tidigare har ftt vinta linge pa vard.
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Kapltel 2 — Tillgadnglighet

Det finns 21 patientndmnder i landet. Verksamheterna
ir olika stora och har olika mycket resurser. Analyserna
som drligen upprittas férvintas dirfor variera i storlek
och omfattning. Fér att nationellt kunna jimféra och
tillvarata och sammanstilla analysernas inneh8ll och
information p4 ett bra sitt har dirfor beslutats®! att
samtliga patientnimnder for r 2019 ska granska och
analysera samma omrdde/huvudproblem. Det har
bestimts i samverkan med IVO att klagomal avseende

tillginglighet ska analyseras.

Under &r 2019 inkom 223 4renden avseende tillginglig-

het till patientnimnden. Huvudproblemet tillginglighet

viljs i kategoriseringen nir klagomalet avser ndgot av

nedanstdende (delproblem):

o Tillginglighet till virden — svirt att f3 kontakt med
verksamheten och/eller vdrdpersonal. Blir inte
kontaktad enligt 6verenskommelse. Svért att ta sig

till virdinrittning.

o Vintetider i virden — vardgarantin har inte uppfyllts.

Uppféljningar har inte gjorts enligt medicinsk be-

démning. Ling vintan pa besokstid eller i vintrum.

For att i Region Orebro lin fi ett for helaret representa-

tivt urval har vartannat idrende sorterats ut av Excel. Fem
drenden har strukits utifrdn att de inte giller tillginglig-

het, alltsd att drendet felregistrerats. 107 drenden ligger

till grund for analysen.

Det ir fler kvinnor 4n min som limnar klagomal avse-
ende tillginglighet. I 8ldersgrupperna 0-19 ar och 50+
finns sm3 skillnader mellan kénen med ett par drenden,
i bida dessa &ldersgrupper har minnen ett par fler dren-
den 4n kvinnorna. Men i 8ldersgruppen 20-49 &r 4r det
ddremot cirka tvd tredjedelar av klagomalen som kom-

mer frin kvinnliga patienter in frin manliga patienter.”?

Priméarvard

I Region Orebro lin finns 29 virdcentraler, 25 av dem
drivs av Region Orebro lin och fyra ir privata.?’ Patien-
ter som kontaktar patientnimnden och har klagomal
avseende tillginglighet till primirvirden patalar att
telefontiderna inte ricker till, virdgarantin inte uppfylls,
patienter uppfattar att de ska bli kontaktade men inte

blir det och att deras behandlande likare ir svir att ni.

Telefontider till primdirvirden

I kontakt med patientnimnden berittar manga patienter
som vill komma i kontakt med sin virdcentral att de
vill ringa och boka en telefontid. Manga berittar att de
forssker ringa direkt pi morgonen nir mottagningen
oppnar. En del fir d4 beskedet att inga tider finns att
boka och blir d4 missnéjda och undrar "hur kan tiderna
vara slut nir de precis 6ppnat telefonbokningen?” Att

f3 detta besked vicker frustration hos patienterna. For
en del upprepar sig detta scenario under ett par dagar
medan andra kanske viljer en annan kontaktvig till sin

vardcentral.

Patienter som i telefonsamtal med sin virdcentral
framfor att de dnskar boka en likartid blir besvikna nir
de inte erbjuds en sidan. Detta giller oavsett om den
uteblivna likartiden beror pd att virdpersonalen gor en
annan bedémning av virdbehovet eller om den beror

pd att det inte finns ndgra tillgingliga likartider. Flera
berittar att de vid det sistnimnda beskedet ibland upp-
manas att dterkomma om ett par dagar eller en vecka om
besviren kvarstdr och/eller forvirras. Dessa patienter ut-
trycker i sina klagomal att de inte tycker att virdgarantin
uppfylls d& de inte anser att de blivit rittvist bedomda av
vérdpersonal. Dirtill framtrdder ett missndje utifrin att
patienterna inte tycker att de ska behéva dterkomma till
primirvarden. De menar att virden borde kontakta dem

da tider for besok finns tillgingliga.

21 Beslut 22 oktober 2019 vid Patientnamndernas natverksméte.

2 Sifforna stammer inte 6verens med de som presenteras i bilaga 1. | bilaga 1 har en omrékning gjorts. Patientnamnderna har olika moéjligheter att registrera ett

eller flera huvud- och delproblem i klagomalsirendena. Patientndmnden i Region Orebro |an registrerar, vid behov, flera huvud- och delproblem. Fér att under-

latta en jamforelse mellan patientnamnderna har en omrakning gjorts till bilaga 1 som 6verlamnas till IVO.

2 Capio vardcentral Haga, Capio vardcentral Lekeberg, Palsboda vardcentral AB och Vivalla/Lundby vardcentral.
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Viiinta pd primdrvirden

Aterkommande beskriver patienterna att de som fétt en
kontakt med sin virdcentral p4 ett eller annat sitt, har
vintat linge pa vérd frin sin vardcentral. En del patien-
ter berittar att de suttit langa stunder i ett vintrum
medan andra beskriver att de fir besked om, ibland ett
par mdnaders, vintetid for att f8 komma pa ett likarbe-
sok eller besok hos en fysioterapeut. Aven dessa patienter
menar att de inte dr ndjda och att virden inte uppfyller

sin virdgaranti.

Flera av patienterna som har klagomal pa primirvardens
tillginglighet berittar att de haft en kontakt med sin
vérdcentral och uppfattat ett 16fte frin virden om vidare
kontakt framledes. Antingen skulle den kommande kon-
takten ha skett via telefon eller brev men av nigot skiil
har den inte blivit av. Som exempel beskrivs att patien-
ten fir besked att en receptionspersonal meddelar att en
likare kommer att ringa patienten eller att en sjuksks-
terska lovar patienten att en fysioterapeut kommer att
kontakta patienten, men detta sker inte. Avslutningsvis
beskriver patienter dterkommande att de utan framgang

soker sin behandlande likare inom primirvirden.

Somatisk specialistvard

Under rubriken primirvérd beskrivs att patienter i sina
klagomal upplever svérigheter att £ kontakt med sin
véirdcentral via telefonbokning. Patienter som har limnat
klagomal p4 tillginglighet gillande den somatiska specia-

listvarden beskriver svirigheter med flera kontakesitt.

Kontakt sverhuvudtaget

Av de patienter som 6nskar kontakt med en klinik inom
den somatiska specialistvirden berittar en del att de
skriver via 1177 Vardguidens e-tjinster, andra berit-
tar om att de via telefon forsdker komma fram medan
vissa andra uppger att de forsoker skicka e-post eller
bestka verksamheten f6r att fi kontakt. Dessa patienter
uttrycker svirigheter med befintliga kontaktvigar och
ir inte nojda d& de inte kommer fram eller uttrycker ett
missndje med ett bemétande vid kontakt. Patienterna
upplever helt enkelt bekymmer med att £ kontakt med
deras aktuella specialistklinik. Patienterna stiller sig

fragan: hur de ska gora for act komma fram?

Region Orebro 13n Olika patienter. Olika klagomal.

Niir har jag viintat for linge?

Vintetider for behandling 4r dven frekvent aterkom-
mande i detta underlag. Beskrivningar av hur patienter
vintar pa kallelser for att f8 komma pa besok eller besked
om nir behandling ska startas. Behandling i form av
operationer framtrider tydligast. Flera drenden berér
ovisshet om nir operationer ska genomféras. Patienterna
berittar i sina klagomal att de fitt besked om att de ska
opereras men att besked om nir det ska ske, sedan drs-
jer. Patienterna uttrycker missnoje dd vardgarantin inte
uppfylls. I ett par drenden framhéller patienter att deras
operationstider flera gdnger skjutits fram pd virdens
initiativ. I dessa klagomal ir det framférallt ovissheten
om patientens prioritering for vird som ir fokus f6r

missndjet och inte endast att operationen flyttas fram.

Var iir verksambetschefen?

For bade somatisk specialistvird och primirvird dcer-
kommer klagomal om att verksamhetschefer ir svéra att
f3 kontakt med. Flera patienter uppger att de limnat
meddelande pa verksamhetschefens telefon eller via
annan personal men blir ind4 inte kontaktade av aktuell

verksamhetschef.

Psykiatrisk specialistvard

Till skillnad frin de tvd ovanstiende rubrikerna, primir-
vérd och somatisk specialistvird, framkommer inte i de
drenden som ror psykiatrisk specialistvrd och klagomal
pa tillginglighet, att patienter upplever svirigheter att
komma i kontakt med verksamheterna. Det nimns en-
dast i ett par drenden och di specifikt att patienter inte
upplever att de fir kontakt med sin kontaktperson i den

utstrickning de énskar.

Viinta pad psykiatrin

Det som framkommer ir ett missndje med vintetider.
Bade for att f3 gora ett forsta besok och att fi pdborja
en utredning men 4ven for att fi pabérja behandling
inom psykiatrin. Patienter beskriver att de fitt besked
om ménader men iven &r for att fi aktuella dtgirder.
Flera drenden berdr barn som vintar pd utredning eller

behandling inom psykiatrin.

91 (106)

23



Region Orebro l3n Olika patienter. Olika klagomal.

24

Slutsatser

Sammanfattningsvis lyfter patienter i sina klagomal

avseende tillginglighet att de dr missnéjda med och

upplever:

e Att primirvarden inte klarar virdgarantin.

e Actdet dr svért act f3 kontakt med den somatiska
specialistvarden och det 4r l&nga vintetider for
operationer.

e At psykiatrisk specialistvard har linga vintetider
pa utredning och/eller behandling.

Som nimnts tidigare under rubriken Tillvigagingssitt
anvinder sig IVO och patientnimnderna av begreppen:
primirvard, somatisk specialistvrd, psykiatri specialist-
vérd men dven tandvird, dvrig verksamhet, dvrig vard,
digital mottagning. For de fyra sista begreppen férekom-
mer inga klagomal avseende tillginglighet.
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Kapitel 3 — statistik

De 1 235 drenden som under &r 2019 inkom till patientnimnden ir férdelade p& 710 kvinnor, 519 min och

6 personer som inte uppgett att de dr man eller kvinna.

Diagram 1.

Under médnga &r har kvinnorna som limnar

Kvinnor 58 %

klagomél pé vérden genom patientnimnden va-
9 rit i majoritet. Fordelningen under foregdende
ar var 58 procent kvinnor respektive 42 procent
min. [ jimf6relse med 4r 2018 s4 har en liten
ujimning av konsfordelningen skett. Ar 2018
var fordelningen 60 procent kvinnor och 40

procent man.
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Diagram 2.
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I diagrammet visas irenden fordelat pa hilso- och sjukvirdsforvaltningens omriden i Region Orebro lin. I rubriken
Ovrigt ingdr drenden dir patienten limnat klagomal p3 hilso- och sjukvirdsférvaltningen pa 6vergripande niva.
Omride Opererande och onkologi tillsammans med omride Nirsjukvard Orebro ir tvi av de omriden som fitt flest

klagomal, de ir dven tvd av de omrdden som har flest verksamheter.
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Diagram 3.

M Kvinnor [ Man

Privat vardgivare Folktandvarden Kommuner Ovrigt Regional utveckling

Klagomal som giller Folktandvarden, linets tolv kommuner och de privata virdgivare som har avtal med Region
Orebro lin eller kommun redovisas hir i ett eget diagram. De 4renden som hamnar i stapeln for Regional utveckling
ir bland annat klagomal avseende serviceresor (dven kallade sjukresor) som ligger under omrade Trafik och samhiills-
planering. I rubriken Ovrigt ingdr drenden dir patienten limnat klagomal mot Region Orebro lin pi dvergripande
niva, till exempel pa val av upphandlad vird eller virdgarantin sd som den ir utformad. Vid jimférelse mellan &ren
2018% och 2019 har den totala drendemingden hos patientnimnden minskat med 5,8 procent. Klagomail avseende

hilso- och sjukvird inom kommunal regi har diremot 6kat.”

% Totalt 1309 klagomalsarenden inom ar 2018.
2 Totalt 15 &renden ar 2018 och totalt 20 arenden ar 2019.
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Diagram 4.

M Kvinnor [ Man
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0-19 ar 20-49 ar 50+ ar

For heldrsanalysen har urvalsgrupper skapats. Férdelningen mellan min och kvinnor for dessa grupper 4r som ovan.
Klagomal fran kvinnliga patienter dr majoritet i alla separata dldersgrupper forutom aldersgrupperna 0-9 ar och 10—
19 &r ddr manliga patienter ir fler. I analysens underlag bestér dirmed ldersgruppen 0-19 ar av flest patienter med
manligt kon till skillnad frin 20-49 och 50+ dir patienter med kvinnligt kon 4r majoritet. For &r 2019 och bakat ir
det tekniske svart att ta fram drenden som giller barn. I aktuella sskménster inkluderas de drenden som rér de som

fylle 19 4r. For den gruppen, patienter 0—19 ar har en dkning med knappt 10 procent skett frin 2018 ¢ill 2019.%

% Totalt 90 &renden ar 2018 och 99 &renden ar 2019.
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Diagram 5.

B Kvinnor [ Mén
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Telefon Brev E-tjanst Ovrigt

De flesta som kontaktar patientnimnden viljer att ringa till kansliet och prata med en handliggare. En del drenden
bérjar med att patienten eller en nirstdende viljer att skicka ett brev eller att via 1177 Virdguidens e-tjinster ta kon-

takt med patientnimnden. Ett fital skickar e-post eller bessker verksamheten for att fora fram sitt klagomal.

66 procent av kvinnorna viljer att ringa till patientnimnden, d4 kvinnorna ir fler i antalet s 4r deras stapel hogre dn
min. Av minnen viljer 71 procent att kontakta patientnimnden via telefon. I 25 procent (323 stycken) av drendena
har en nirstdende till patienten kontaktat patientnimnden for att féra fram klagomélet. Detta ir vanligast for patien-
ter i &ldern 0-9 &r och 10-19 ir nistan alla drenden (ndstan 90 procent) ir initierade av ndgon annan 4n patienten,
d4 oftast en virdnadshavare.
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Diagram 6.
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Inkomna klagomal kategoriseras i huvud- och delproblem for att ringa in vad klagomalet berér. Det vanligaste som

patienter klagar pd dr Vard och behandling och Kommunikation. Inom huvudproblemet Vard och behandling ingir

delproblemen:

o undersokning/bedémning,
J diagnos,

o behandling,

. likemedel,

. omvirdnad,

. ny medicinsk bedémning.

I huvudproblemet Kommunikation ingdr delproblemen:

o information,
. delaktig,

. samtycke,

. bemétande.

Drygt hilften av alla klagomél frdn bide kvinnor och min berdr nigot av dessa delproblem.

Inom huvudproblemet Kommunikation finns bland annat delproblemen information, delaktig och bemétande.
Dessa tre tillsammans med delproblemet undersskning/bedémning (under huvudproblemet Vird och behandling) ir

de som frimst framkommer vid analys av drenden.
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Bilaga 1

Region Orebro 13n Olika patienter. Olika klagomal.

Kvinnor Min Annat/
Okiint
Totalt antal drenden 710 519 6
Alder Verksamhetsomraden
Kvinnor Min Annat/ Kvinnor Min Annat/
Okint Okint
0-9 13 36 1 Somatisk specialistvard 309 246 0
10-19 17 31 0  Psykiatrisk specialistvird 116 89 1
20-29 108 57 0  Primirvard 211 127 2
30-39 84 42 0  Tandvird 36 28 1
40-49 93 59 0 Kommunal vird 11 9 0
50-59 93 64 0  Ovrig verksamhet 25 16 2
60-69 85 62 0  Ovrig vird 2 4 0
70-79 59 50 0
80-89 28 22 0 De 10 vanligaste delproblemen
90+ 13 4 0 Kvinnor Min Annat/
Okiind &lder 117 92 5 Okiint
1.1 Undersokning/
Huvudproblem bedémning 93 61 1
Kvinnor M:in Annat/ 1.3 Behandling 72 61 0
Okint 3.2 Delakdig 78 50 1
Vird och behandling 232 179 1 3.1 Information 52 45 0
Resultat 47 39 0 3.4 Bemotande 58 38 0
Kommunikation 190 127 1 1.4 Likemedel 50 30 0
Dokumentation 2.1 Resultat 41 35 0
och sekretess 43 25 1 6.2 Vintetider i virden 37 29 1
Ekonomi 18 22 1 6.1 Tillginglighet till vrden 28 25 0
Tillginglighet 71 61 1 4.1 Padentjournalen 33 18 1
Vérdansvar och organisation 55 36 0
Administrativ hantering 54 30 1
Ovrigt 0 0 0
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Postadress Region Orebro lan, Box 1613, 701 16 Orebro, E-post: patientnamnden@regionorebrolan.se
Beséksadress Landbotorpsallén 25A, Orebro, Tel: 019-602 27 60
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www.regionorebrolan.se

100 (106)



. 4 .
N1 Region Orebro lan
A =

5

Folktandvardens mobila enhet
(FME)

20RS5291



"\ s Region Orebro lan ' ®)
h 4
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Staben Halso- och sjukvard, Ted Rylander 2020-06-15 Dnr: 20RS5291

Folktandvardsnamnden

Folktandvardens mobila enhet (FME)

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att ge Folktandvérden i uppdrag att avveckla och avyttra Folktandvardens mobila
enhet (FME),

att ge Folktandvérden i uppdrag att undersoka forutséttningar att mota framtidens
behov av en nira och tillgénglig tandvard med mobila alternativ, samt

att ge Folktandvérden i uppdrag att initiera samverkan med hélso- och
sjukvardsforvaltningen i arbetet med en néra och tillgénglig vard med mobila
alternativ.

Sammanfattning

Folktandvardens mobila enhet (FME) har idag inget verksamhetsuppdrag. De 16pande
driftskostnaderna uppgér till 100 000 kronor/ér utifrén ett inaktivt lage.
Renoveringsbehovet ér stort och en nyaktivering bedoms innebéra investeringar upp
till runt 1 miljon kronor. Mobiliteten for FME é&r begrénsad da det kostar ca 300 000
kronor att anldgga en ny uppstéllningsplats och varje flytt och transport kostar ca 25
000 kronor och maste planeras minst en vecka i forvag.

Behovet av FME har ocksa de senaste dren fordndrats da antalet listade patienter har
minskat 1 berérda omraden. Sedan 2018 tas samtliga patienter listade i Palsboda och
Stord emot enligt allméntandvardens prioriteringsordning i Hallsberg och Lindesberg,
dér goda forutséttningar finns for att ge tandvard pé ett kvalitativt sétt for saval patient
som behandlande tandlékare. Arbetsmiljomassigt visade sig FME dessutom vara en
mindre attraktiv arbetsplats pa grund av begriansningar i klinisk handledning och da
tillgédngen till kollegor att rddfraga i odontologiska fragestéllningar inte finns.

Folktandvardens pressade ekonomiska situation innebér att kostnader dér sa &r mojligt
behover reduceras. Befintliga driftskostnader pa 100 000 kronor/ar for FME é&r en
sédan kostnad som skulle kunna avvecklas utan att det paverkar befintlig verksamhet
pa ett negativt sitt. Folktandvarden foreslas darfor avveckla och avyttra FME men
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ocksa att utreda och presentera mobila alternativ for att méta framtidens behov av en
néra och tillgénglig tandvard.

Arendebeskrivning

Folktandvardens mobila enhet inleddes i projektform under 2009 och syftade till att se
om en mobil tandvardsklinik skulle kunna ersitta tva fasta kliniker (Palsboda och
Stord) dér Folktandvarden under en lingre tid haft svért att rekrytera och antalet listade
revisionspatienter téckte knappt en halvtidsarbetande tandlékare. Detta ledde till att
klinikerna hade langa véntetider for undersdkning, men éven tillgéngligheten var
paverkad da klinikerna endast hade 6ppet ett par dagar per vecka.

2010 borjade tva fasta team arbeta i den mobila tandvérdskliniken (tandlékare,
tandskoterska och tandhygienist). Den mobila tandvérdskliniken var 6ppen fyra
dagar/vecka och fanns pa respektive ort vixelvis i ca. 10-14 veckor i taget.
Tillgangen pa patienter och det forvintade vardbehovet avgjorde hur lang tid den
mobila kliniken skulle finnas uppstilld pé respektive ort.

Ansvarsenhet Klinik Antal barn | Antal vuxna
59728 FME PALSBODA 666 407
59803 FME STORA 583 991

For att kunna arbeta i den mobila kliniken kravs det att behandlande tandlékare och
tandhygienist har en viss klinisk mognad och erfarenhet. Kompetens maste finnas for
att klara av alla tdnkbara odontologiska situationer da ingen kollega finns till hands for
direkt konsultation.

Allmintandvarden har en begrinsad tillgang pa erfarna tandldkare och behovet av
dessa dr stort pé de fasta klinikerna for att kunna handleda nya kollegor. Mgjligheterna
att rekrytera till den mobila tandvardskliniken minskade da det upplevdes som mindre
attraktivt hos ménga att arbeta utan tillgang till kollegor att rddfraga i odontologiska
fragestillningar.

Behandlingspanoramat pa den vard som utfordes i den mobila kliniken férédndrades
ocksa med anledning av begrinsningar i klinisk handledning och antalet veckor som
den mobila tandvardskliniken befann sig pa orten. Som lagst var antalet veckor som
kréavdes for att ta emot samtliga patienter for perioden endast 3 veckor, med
begrinsade oppettider till tre dagar per vecka.

Ansvarsenhet Klinik Antal barn | Antal vuxna
59728 FME PALSBODA 487 380
59803 FME STORA 479 550
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Antalet listade patienter har under aren minskat i bade Palsboda och Stord framst pa
grund av urbanisering. P4 grund av resursbrist tas sedan 2018 samtliga patienter listade
i Palsboda och Stord emot enligt allmédntandvardens prioriteringsordning i Hallsberg
och Lindesberg, dir goda forutsittningar finns for att ge tandvard pa ett kvalitativt sétt
for savil patient som behandlande tandldkare.

Folktandvardens mobila tandvardsklinik har med hinvisning till ovanstaende inget
verksamhetsuppdrag i nuldget utan den stér en tid tillbaka i ett inhyrt garage i Fjugesta.
De 16pande driftskostnaderna uppgér till 100 000 kronor/ar utifrén ett inaktivt ldge.
Det omfattar kostnader for forsékringar, serviceunderhall, lokalhyra, besiktningar mm.
Den ekonomiska livsldngden for den mobila kliniken inklusive dragbil ar satt till 12 ar
vilket innebér att avskrivningskostnaderna forsvinner till ndsta &r 2021, men & andra
sidan &r renoveringsbehovet stort om den mobila kliniken ska aktiveras i ett nytt
verksamhetsuppdrag pa nagot sitt. Investeringskostnaden bedoms uppgé till
sammanlagt 1 miljon kronor om den mobila kliniken ska uppdateras till den
kvalitetsniva som krévs infor ett nytt verksamhetsuppdrag.

Mobiliteten for FME é&r begransad dé det kostar ca 300 000 kronor att anldgga en ny
uppstéllningsplats. Angdring och installation i driftslage kostar cirka 25 000 kr per
tillfélle, vilket inkluderar chauffor, transportkostnader och aktiveringskostnader for
anslutningar. Mobiliteten dr begransad da varje flytt kriaver att transportansvarig
informeras minst sju dagar i forvag.

Folktandvardens ekonomiska situation innebér att vi behdver se over vér
kostnadsmassa och reducera kostnader dér sa dr mdjligt utan att det far negativa
konsekvenser i verksamheten. Befintliga driftskostnader pa 100 000 kronor/ar for den
mobila kliniken 4r en sddan kostnad som skulle kunna avvecklas utan att det paverkar
befintlig verksamhet pé ett negativt sitt.

Det ar svart att uppskatta ett marknadsvarde for den mobila kliniken, men en
beddmning &r att det borde vara rimligt att kunna fé in en forsiljningsintékt pa i
storleksordningen 750 000-1 000 000 kronor. Foretrddesvis borde det eftersokas en
16sning som innebér att den mobila kliniken avyttras i olika delar dir dragbilen har ett
specifikt marknadsvirde for sig och trailern ett annat virde beroende pa i vilket
sammanhang den ar tinkt att anvadndas.

Ett beslut att avyttra just denna form av mobil 16sning behdver inte innebéra att mobil
tandvard som vardmodell behover forkastas. Mobil tandvard ar ett omfattande begrepp
och inkluderar all tandvard som bedrivs utanfor kliniken och kan utforas med allt fran
enkel utrustning som bestér av enstaka instrument till avancerade mobila utrustningar
som liknar utrustningar i kliniktandvard. Mobil tandvérd ar ett komplement till den
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stationdra tandvérdsmottagningen. Tandvarden omfattar ett begrénsat utbud av
munhélsovérd och tandvard som utfors i vardtagarens nérhet, vilkas livssituation
avsevart forsvarar eller omojliggor besok pa en tandvardsmottagning. De framsta
fordelarna med mobil tandvérd &r en 6kad tillgénglighet for patienten, dér resor till
tandvardskliniken kan exkluderas. Det ger den dldre och skora patienten en béttre
mdjlighet att upprétthélla sin tandvardskontakt, vilket i sig minskar risken for akuta
problem med munnen. Vidare kan ofta en béttre vardkontinuitet uppratthéllas, da
patienten sillan l&dmnar aterbud till sin behandling.

Nackdelar kan vara att det kan vara svart upprétthalla de absoluta kraven pa
patientsdkerhet, kvalitet och vardhygien, samt den ergonomiska aspekten av
arbetsmiljon for tandvardspersonalen. Vardgivaren behover tillse att personal som
utfor mobil tandvard behdver ha sérskild utbildning och erfarenhet i dessa avseenden.

Under hésten 2017 fick KunskapsCentrum fér Aldres Munhilsa ( KCAM) uppdraget
att initiera ett projekt med mobil tandvérd. Syftet var att skapa rutiner och riktlinjer for
arbete med en mobil utrustning, samt att prova detta i ”skarpt lage” ute pa enstaka
boenden i kommunen. En mobil utrustning (Dental One) koptes in med tillhorande
rontgenutrustning. Utrustning anvénds dock sparsamt i dagslédget pa grund av dels
bristande personalresurser och dels avsaknaden av formellt uppdrag for
Folktandvarden.

Behovet av odontologiskt omhéndertagande dr stort hos dldre och sérskilt hos de med
funktionsnedsittning. Det dr avgdrande att kunna erbjuda ett alternativ till
klinikbaserad tandvard till dessa patientgrupper. Att kunna tillgodogora sig maten
genom tuggning &r en viktig aspekt nir det giller att upprétthélla en god livskvalité.
Munhilsans betydelse for allménhélsan vet vi dr véldigt stor. Det ar dérfor av storsta
vikt att inte bara akuta tillstand skall tas om hand 1 denna vardmodell, utan fokus
behover ocksé laggas pa forebyggande atgérder. Fler tandhygienister behdver
involveras i den mobila tandvarden, inte bara de som i dag jobbar med uppsdkande
munhélsobedomningar. Det behover finnas olika varianter och modeller pa hur den
mobila tandvarden skall se ut beroende av lokala behov. Patienter i kommunens vard
och omsorgsboenden har naturlig prioritet genom sitt stora omsorgsbehov, men
resurser behdver dven ldggas pa de patienter som vistas i sitt eget hem med har daglig
hjélp av hemtjanst etc.

Folktandvarden foreslas ges i uppdrag att undersoka forutséttningar att mota
framtidens behov av en nédra och tillgdnglig tandvard med mobila alternativ. For att
skapa ett Gvergripande regionalt grepp om denna fraga ges Folktandvarden samtidigt i
uppdrag att initiera samverkan med Hélso- och sjukvérdsforvaltningen i arbetet med en
néra och tillgdnglig vard med mobila alternativ.
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Beddmning

Avyttringen av Folktandvardens mobila enhet (FME) &r i enlighet med
Folktandvardens redovisning rimlig, i synnerhet d& den inte lingre har ett
verksamhetsuppdrag. Uppdraget att undersoka andra 16sningar att utveckla och
sékerstélla berérda medborgares tandvardsbehov ska foljas upp av nimnden.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Beslutet bedoms inte pa kort sikt innebdra negativa konsekvenser for nagot av berdrda
perspektiv dd FME inte langre ar i verksamhet. Eventuella konsekvenser pa lang sikt
ska foljas upp av nimnden i form av uppdraget att undersdka andra 16sningar att
utveckla och sékerstilla berorda medborgares tandvardsbehov.

Ekonomiska konsekvenser

De 16pande driftskostnaderna uppgér till 100 000 kronor/ar utifran ett inaktivt ldge.
Det omfattar kostnader for forsékringar, serviceunderhall, lokalhyra, besiktningar mm.
Den ekonomiska livsldngden for den mobila kliniken inklusive dragbil ar satt till 12 ar
vilket innebér att avskrivningskostnaderna forsvinner till nista &r 2021. Det stora
renoveringsbehovet berdknas dock innebéra investeringar uppgaende till sammanlagt
1 miljon kronor. Folktandvéardens ekonomiska situation innebér att kostnader behover
reduceras dar sd dr mojligt utan att det far negativa konsekvenser i verksamheten.
Befintliga driftskostnader pa 100 000 kronor/ar for FME dr en sddan kostnad som
skulle kunna avvecklas utan att det paverkar befintlig verksamhet pa ett negativt sétt.
Marknadsvirdet for FME bedoms till 750 000-1 000 000 kronor.

Uppfoljning

Folktandvarden ges i uppdrag att aterkomma till ndmnden och redovisa dels foreslagen
avveckling och avyttring av FME dels mobila alternativ for att méta framtidens behov
av en néra och tillgédnglig tandvard.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-06-15

Ola Fernberg
Tandvardsdirektor

Skickas till:

Christer Ohlsson, Folktandvarden
Peter Kanat, Regionservice fastigheter
Haélso- och sjukvardsforvaltningen

Postadress

Region Orebro l&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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