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Sammantrade med:

Folktandvardsnamnd

Sammantradet ar digitalt, endast ordférande, ansvarig tjansteman och
sekreterare traffas fysiskt.

Sammantradesdatum: 2020-12-03
Tid: kl. 09:00-12:00

Plats: Konferensrum Mullhyttan, Eklundavagen 1, van 1, Orebro - digitalt

Eventuella gruppmoten med teknik ordnas av respektive parti.

Meddela forhinder snarast till némndsekreterare marita.jansson2@regionorebrolan.se
eller telefon 019-602 77 59.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamaéter kallas Ersattare underrattas

Maria Comstedt (C), ordférande Sharla Ojagh (S)

Kristine Andersson (S), vice ordférande UIf Strém (S)

Anna Nordgvist (M), 2:e vice Fred Kiberu Mpiso (S)

ordférande Farhan Mohammad (S) Jan Johansson (KD)

Lars-Erik Soting (S) Ann Alvenfors (C)

Conny Harrysson (KD) Mbuche Lameck (M)

Anders Brandén (M) Eghbal Kamran (M)

Mats Einestam (L) Bodil Lennartsdotter Eriksson (MP)
Bo Ammer (SD) Habib Brini (SD)

Annica Zetterholm (C)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 1 (55) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1. Protokollsjusterare

Forslag till beslut
Folktandvardsndamnden beslutar

att jamte ordforande justera dagens protokoll utse Jan Murman (SD) med Mats Einestam (L)
som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 17 december 2020.

2. Anmalan om fragor

3. Anmailnings- och meddelandearenden
Diarienummer: 20RS87

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Anmilningsédrenden:

Meddelandedrenden:
1. Halvérsanalys fran Patientndmnden

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsndmnd 2020-12-03, anmélnings- och
meddelandedrenden

e Patientndmnden - protokoll och halvarsanalys

4. Information

1. Aktuellt fran verksamheten - Ola Fernberg
2. Ekonomi - Christer Ohlsson

3. Nationellt och lokalt - Ted Rylander

5. Beredning: Verksamhetsplan med budget 2021 for folktandvardsnamnden
Diarienummer: 20RS10271 Féredragande: Ola Fernberg

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan med budget 2021 for folktandvardsnamnden, samt

2 (55) www.regionorebrolan.se
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att folktandvardsndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att samverka med
regiondirektoren inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning i syfte
att ge styrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Verksamhetsplan med budget 2021 for folktandvardsndmnden innehaller mal, strategier och
uppdrag. Folktandvardsndmnden ska utifran regionfullméktiges effektmal med indikatorer
och strategier konkretisera vad som ska astadkommas for att uppna effektmalen och svara
mot strategierna. Verksamhetsplanen innehaller ocksé internkontrollplan med risker och
atgirder.

Némnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Ndmnden &r
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektéren inom
detta omréde.

Beslutsunderlag
e Beredning: ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2021-01-18 Verksamhetsplan med
budget 2021 for folktandvardsndmnden

6. Beslut: Overenskommelse mellan regionstyrelsen och

folktandvardsnamnden 2021
Diarienummer: 20RS10254 Foredragande: Ola Fernberg och Jenny Wiik

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkénna framlagt forslag till 6verenskommelse med regionstyrelsen for 2021.

Sammanfattning
Infér 2021 har regionkansliet i samarbete med Folktandvarden utarbetat foreliggande forslag
till verenskommelse. Overenskommelsen bygger pa forra drets dverenskommelse.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsnidmnden 2020-12-03 Overenskommelse mellan

regionstyrelsen och folktandvardsndmnden 2021
e Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnimnden 2021

7. Svar pa anmalda fragor

3 (55) www.regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Namndadministration, Marita Jansson 2020-12-03 Dnr: 20RS87
Organ

Folktandvardsnamnd

Anmalnings- och meddelandearenden

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Anmélningsarenden:

Meddelandeédrenden:
1. Halvarsanalys fran Patientnimnden

Beslutsunderlag
ForedragningsPM FTN 2020-12-03, anméilnings- och meddelandedrenden

Ola Fernberg
Tandvéardsdirektor

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 5 (55) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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A
Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-10-23

§ 29 HalvarsanalysNoll koll och alldeles ensam
Diarienummer: 20PN881

Sammanfattning

Efter beslut i verksamhetsplan for 2020 patientndmnden och patientndmndens kansli har en
halvérsanalys uppréttats. Med underlag av drenden inkomna under perioden 1 januari — 30
juni 2020 har patientndmndsdrenden som kategoriserats med huvudproblemen Vard och
behandling och Kommunikation analyserats. Aven drenden gillande barn har granskats.
Totalt ror det sig om 627 patienter, varav 41 av dem é&r barn.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM

e Rapport: Halvérsanalys

Beslut

Patientndmnden foreslas besluta:

a t t Overldmna rapporten for kéinnedom till regionfullméktige

a t t overldmna rapporten for kéinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden

a t t overlamna rapporten for kinnedom till folktandvardsndmnden

a t t overlamna rapporten for kinnedom till forvaltningsdvergripande chefldkare i hilso- och
sjukvardsforvaltningen

a t t overldmna rapporten for kinnedom till férvaltningschef for Folktandvarden

a t t verlamna rapporten for kinnedom till Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt
a t t dverlimna rapporten for kiinnedom till region Orebro léns revisorer

a t t 6verldmna rapporten for kdnnedom till etikradet

a t t overldmna rapporten for kinnedom till redaktionerna for tidskrifterna Leva och Tillsammans
a t t verlamna rapporten for kiinnedom till regiondirektéren

a t t Overlamna rapporten for kdnnedom till chefen for Hialsovalsenheten

a t t dverlimna rapporten for kiinnedom till Orebro lins 12 kommuner

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 61(69) E-post: regionen@regionorebrolan.se



“N 1 Region Orebro l&n Protokoll
W
Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-10-23
Skickas till
Regionfullméktige

Hilso- och sjukvérdsndmnden
Folktandvardsndmnden
Forvaltningsovergripande cheflékare i hélso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvirden
Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt
Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektoren

Chefen for Hilsovalsenheten

Orebro lins 12 kommuner

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 2(89) E-post: regionen@regionorebrolan.se



&. Region Orebro 1&n Rapport
'\’)‘ Patientndmnden Datum;: 2020-09-25

Forfattare: Helena Lenke Thalberg

Noll koll och
alldeles ensam

Halvarsanalys: klagomalsarenden inkomna
mellan 1 januari och 30 juni 2020.
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1. Inledning

Patientnimnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstiende pa
hillso- och sjukvirden och Folktandvirden i Region Orebro lin, hilso- och sjukvard i
linets kommuner' samt privat hilso- och sjukvird, som utfors enligt avtal med Region
Orebro Lin eller inets kommuner’. Enligt lagstadgat uppdrag’ ska patientnimnderna
varje ar, senast den sista februari, uppritta en helarsanalys som bland annat ska
overlimnas till Inspektionen for viard och omsorg, IVO.

Sveriges 21 patientnamnder har enats om att ett sirskilt fokus for helarsanalysen av
2020 ars arenden ska vara pa klagomalsirenden rorande barn. Vidare kommer
drenden som pa nagot sitt tangerar pandemin, viruset Corona eller sjukdomen covid-19
att granskas och ingé 1 helarsanalysen for 2020 rs dArenden'.

I verksamhetsplanen for ar 2020 har patientnimnden i region Orebro lin gett
Patientniimndens kansli 1 uppdrag att iven genomféra en halvarsanalys med drenden
mkomna mellan 1 januari - 30 jum 2020 som underlag. Den hir rapporten,
halvirsanalysen, kommer att delvis ha samma inriktning som kommande heldrsanalys

men dr mindre 1 sin omfattning.

1.1 Bakgrund

Att hilso- och sjukvirden far ta del av patienternas perspekitiv ir viktigt’. Genom
patientnamndens rapporter, analyser och dterforing far vardgivarna en samlad bild av
patienternas upplevelser av varden med fokus péa det som fungerat mindre bra och pa
det som kan bl bittre.

Ar 2015 tridde patientlagen (2014:821) 1 kraft med syfte att stirka och tydliggora
patienternas stillning samt att frimja patienternas integritet, sjilvbestimmande och
delaktighet.

"..Hilso- och sjukvarden ska si lingt som mojhgt utformas och

genomforas 1 samrad med patienten...”

' Askersund, Degerfors, Hallsberg, Hillefors, Karlskoga, Kumla, Lax3, Lekeberg, Lindesberg,
Ljusnarsberg, Nora och Orebro kommun.

* Patientniimnden 1 Region Orebro lin har avtal med regionens samtliga kommuner gillande att
ta emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstiende.

* Lagen om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvéirden (2017:372).

" Ska vara klar sista februari 2021.

" Proposition (2016/17:122) Ett mer indamélsenligt klagomalssystem 1 hilso- och sjukvarden.

* Patientlagen kapitel 5.

11.(55)
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I patientlagen star det tydligt 1 punktform vad patienter ska i information om fran
hilso- och sjukvarden’. Bland annat ska patienter fa information om:

e sitt halsotillstand,

e alternativ och metoder for undersokning,

e vard och behandling, eventuella komplikationer eller biverkningar

e planeringen framat.

I och med att barnkonventionen blev lag 1 januari 2020, forstiarktes barnens rattigheter
ytterligare och inte mindre 1 hilso- och sjukvardssammanhang. Det finns ett nationellt
mtresse hos patientnimnderna att titta pa de klagomal och synpunkter som roér barn
under ar 2020 for att se vad klagomalen avser och att aterfora det till respektive hilso-
och sjukvardsforvaltning samt IVO.

Under varen 2020 gjordes en sammanstillning for de klagomalsidrenden, under
perioden 1 mars - 31 maj 2020, som berér Corona, pandemin eller sjukdomen covid-
19. Sammanstillningen bifogas den hir analysen och en uppfoljning av dessa drenden
kommer att goras 1 samband med helarsanalysen 1 februar 2021.

Syftet med den hir halvarsanalysen ir att dess innehall ska kunna utgéra ett bidrag till

hilso- och sjukvirdens eget utvecklings-, kvalitets- och patientsikerhetsarbete.

" Patientlagen kapitel 3.

12 (55)
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2. Metod

Arenden inkomna mellan den 1 januari och den 30 juni 2020 har analyserats i syfte att
hitta grupper av klagomél som ar liknande 1 sin karaktir. Nir klagomalsirenden
granskas, analyseras och sammanstills kan hilso- och sjukvarden i en bild av vad

patienter ar missndjda med och rikta eventuella atgirder at de behov som kan finnas.

I klagomélsiarenden hos patientnimnden finns dokumentation om hur handliggare vid
den forsta kontakten med patienten (ofta ett telefonsamtal) uppfattar vad patienten ar
missnojd med och har klagomal pa. I majoriteten av drenden finns dven patienternas
egna nedtecknade berittelse om aktuell hindelse. I drygt hiilften av drendena finns
dven vardens perspektiv av hindelsen och de eventuella atgirder som foljer. Detta
betyder att 1 manga drenden finns hindelserna vil dokumenterade och nyanserade
utifran de olika perspektiv som representeras.

Klagomalsirenden kategoriseras® utifrin olika huvudproblem beroende pé anledningen
till klagomalet. Atta huvudproblem’ finns for registrering. De vanligast férekommande
huvudproblemen under aktuell period ar Vird och behandling samt Kommunikation,
vilka sdrskilt har granskats och analyserats. Avgrinsningen med dessa tva
huvudproblem har gjorts for att fanga in det som patienter mest forekommande
anmiler till patientnimnden. Med anledning av ovanstaende granskning har till
exempel inte klagomal som giller tillginglighet granskats, eftersom det ér ett eget
huvudproblem. Under varje huvudproblem finns sedan flera delproblem som anvinds

for att ndrmare precisera 1 registreringen vad klagomalet beror.

Béde patienter och nirstiende kontaktar patientnimnden med klagomél och
synpunkter gillande varden. I den hir rapporten kommer fortsittningsvis endast orden
patient och klagomal att anvindas.

* Handbok for handliggning av klagomél och synpunkter, nationell och tillimpas av samtliga 21
patientndmnder 1 Sverige, 1 januari 2019.

’ Vird & behandling, Resultat, Kommunikation, Dokumentation och sekretess, Ekonomi,
Tillginglighet, Vardansvar och organisation och Administrativ hantering

6(21)
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3. Resultatredovisning

Totalt har 586 patienter, 347 kvinnor och 235 min", kontaktat patientnimnden under

det forsta halviret 2020 med klagomal pa varden. I en majoritet av drendena giller

klagomélen huvudproblemen Vird och behandling eller Kommunikation. I 341

drenden har Vird och behandling registrerats och 1 310 drenden har huvudproblemet

Kommunikation registrerats". Dessa tva dir med god marginal” de tvi vanligaste

huvudproblemen nir patienter anmiler klagomal till patientnimnden.

Diagram 1.

400
350
300
250
200
150
100

50

Antal registrerade huvudproblem under aktuell period.

Fordelningen mellan kvinnor och min under aktuell period ir 60 procent respektive

40 procent.

Omrade opererande och onkologi, omrade nirsjukvard Orebro och omrade psykiatri

ar de tre omraden 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen som fatt flest klagomalsirenden

under aktuell period. Av Hilso- och sjukvirdstorvaltningens nio omriden tillhor dessa

tre av de storre.

"I fyra drenden har “man” eller "kvinna” inte angetts 1 registreringen.

" Arenden kan registreras med flera huvudproblem.

* Storleksmiissigt kommer Tillginglighet som det tredje vanligaste huvudproblemet med

registreringar 1 92 drenden.
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Forutom att kategorisera klagomalsirenden med huvudproblem anges dven
delproblem for att tydligare specificera vad darenden handlar om. Varje huvudproblem
har mellan ett och sex stycken delproblem under sig.

De mest forekommande delproblemen iir: delaktighet (151 édrenden),
Undersokning/bedémning (151 drenden), behandling (146 drenden), information (127
irenden) och bemotande (116 idrenden). Samitliga finns under huvudproblemen Vard

och behandling eller Kommunikation. Dértill framtrider klagomél gillande hygien"

under arets forsta halvar tydligt 1 jamforelse med tidigare.

Diagram 2.

Bemotande

Information

Behandling

Undersokning/bedémning

Delaktighet

o

20 40 60 80 100 120 140 160

Antal registrerade delproblem under aktuell period.

“ Arenden kan registreras med flera delproblem.
" Direfter kommer delproblemet resultat med 77 irende.
" Under huvudproblem Vardansvar och organisation.
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3.1 Vard och behandling

I drenden da klagomal har hanterats och besvarats av varden forekommer ofta en
redogorelse for vad som har gjorts for patienten. Upprikningar av olika
undersokningar, bedomningar och vad som planeras ir aterkommande da viarden
hanterat klagomalsiarendet.

Inte sillan har virdgivaren enligt sin uppfattning, haft "full koll” pa patienten, gjort flera
bedoémningar, uppfoljningar och drendet har diskuterats mellan kollegor eller vid
likarkonferenser med mera. Problemet ir bara att patienten, ur sitt perspektiv, inte har
fatt veta att virden har gjort alla dessa saker. Patienten kinner sig diarfor orolig 6ver att
de besvir hen lider av inte utretts och for att blivit bortglomd av varden, fast det

egentligen 1 manga fall inte varit sa.

Patientupplevelsen beskrivs dven ibland som att “man kinner sig utanfor”. Patienterna
vet att virdens uppgift, och fokus, ir att pa olika sitt hjilpa patienterna. Trots att man
alltsd som patient vet att vardens arbete handlar om att hjilpa sa kiinner sig inte alltid
patienten inkluderad 1 det som gors.

Minga patienter litar pa och har fortroende for varden men uppger att de ibland dnda
avstar fran att forséka bli mer delaktiga eftersom virden upplevs som rorig. Det
beskrivs som svart att ta en kontakt nir man som patient inte forstir vilken vardenhet
som ansvarar for vad. Nir patienternas klagomal hanterats av vardgivaren har det
namligen 1 nagra fa drenden bekriftats att iven varden ser att de brustit 1 sin hantering
av patienterna. Till exempel att ndgon patient inte delgivits information eller kallats
tillrickhigt fort. Dessvirre dven ibland for patienter med allvarligare diagnoser. I dessa
arenden har patienternas vardforlopp dock "fatt ny fart” 1 och med att ett klagomal

mkom via patientnimnden.

Fotograf: Lars-Géran Johansson/Region Orebro Lin
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Delakughet

Patienter har ritt till att vara delaktiga nir de besoker eller behandlas av hilso- och
sjukvarden. I klagomaélen till patientnimnden framkommer att patienterna ir oroliga,
har frigor och kinner sig ibland bortglomda av sin vardgivare. Kanske befinner de sig
mitt 1 eller har precis avslutat en behandling, men uttrycker dnda en oro fér och en
osiakerhet 6ver om att ha glomts bort av virden. Ibland har det gatt en tid sedan den
senaste kontakten och vid analys visar det sig att ju lingre tid som gatt desto mer oséikra
blir patienterna pa den senaste informationen de fick och vad den innebir. Patienterna
som uttrycker detta 1 sina klagomal menar att de inte ar delaktiga 1 den vard som

bedrivs.

Det iar inte heller ovanligt att patienter 1 sina klagomal uttrycker en oro om att varden
missat en allvarlig sjukdom. Ibland har patienterna och varden olika uppfattning om
allvarlighetsgraden av patientens besvir. Om patienterna dessutom tror sig vara
bortglomda av varden beskriver de en 6kad oro och att oron 1 sig riskerar att bl ett
bekymmer, ett nytt besvir. I sddana situationer vill patienterna ha mer kontakt med
aktuell vardenhet, prata mer, bli mer lyssnade till samt att fa stod 1 sina forsok att forsta

vardens bedomning.

Det ar littare att forstd information, stilla fragor och kinna ett fortroende om man
triaffats forut eller om kontakten med varden kinns tillginglig och inbjudande.
Upprepade 6nskemal om en storre personalkontinuitet 1 vardforlopp och en trygghet
finns, att veta att man som patient ir vilkommen att ta kontakt iven om man inte ir
kallad eller bokad for besok 1 varden. Ibland uppstar nya fragor en tid in 1
vardforloppet eller till och med efter att en kontakt mellan patienten och varden ar
avslutad. Patienter kan ha behov att stilla dessa nya fragor eller av att fi komplettering
av den information de fick av varden inledningsvis. Utifran klagomalsirendena forstir
man att det inte alltid ar tydligt for patienter vart och till vem de da ska vinda sig.
Ibland beskrivs att det ir si otydligt att patienter till och med avstar fran att ta kontakt.

Flera patienter forvintar sig att vardgivaren ska se deras osikerhet, fainga upp den och
dirmed gora patienterna mer delaktiga. Andra pétalar att de saknar ett helhetsgrepp
och upplever virdens atgirder som stotvisa. De patienterna menar att det dr svart att se
den roda traden 1 vardforloppet och patientupplevelsen ir att varden “slicker tillfilliga
brinder” istillet for att ha en tydlig langsiktighet 1 planering av vard och behandling.

Vidare efterfragar patienterna 1 underlaget delaktighet genom att till viss del ha kontroll
eller en kinsla av att ha kontroll. Att veta varfor varden gor som de gor och vad
bedomningarna betyder. Att fi vara med och tycka, fi veta om det finns fler
behandlingsalternativ och att éverhuvudtaget fa prata om dessa med varden menar
patienterna ir grundliggande for att kiinna sig delaktiga. Patientupplevelsen som
beskrivs dr manga ginger att ett besked ges och att kommunikationen direfter ar
stangd.
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I manga klagomalsiarenden framkommer upplevelser {ran patienter att de inte har
nagon koll pa vad som sker. Det antyds dven att det ar svart att stilla frigor nir
mnehallet 1 informationen nte ar tydlig. Patienterna berittar om en ridsla for att stilla
sa kallade "dumma frigor”. Dessutom beskriver manga att information kommer pa
olika sitt (brev/journal, telefonsamtal, besok), fran olika virdnivaer och frin olika
professioner vilket gor det mer komplicerat for patienten att forsta helheten. En del
patienter upplever da att dom fir anpassa sig nir det 1 sjilva verket ér vardgivaren som

ska anpassa informationen utifran patientens individuella forutsittningar och behov.

Flera patienter berittar att de inte far mojlighet att prata och bli lyssnade till 1 den
utstrickning de onskar. Flera berittar om att de kinner sig ledsna éver att varden inte
upplevs vilja, eller ha tid att lyssna till dem. Scenarion dir patienter har blivit
informerade pd ett bra och anpassat sitt, upplevs ha koll pa situationen men inte far
komma till tals aterkommer 1 underlaget. Patienterna vill beritta och vill bli mer
lyssnade till for att kiinna sig delaktiga och inte bara informerade.

Fgenvird

Att ta hand om sin kropp och sin hiilsa sa vil fysiskt som psykiskt ir en del av livet. I
underlaget framkommer att patienterna 1 sina klagomal forsta halvaret 2020 efterfragar
mer egenvardstips for att bittre kunna hyilpa sig sjilva nir de till exempel vintar pa
behandling av varden. De vill veta vad de sjilva kan gora for att om maojligt paverka sin
hilsa 1 positiv riktning. Att gora det man som patient sjilv kan oavsett om det dr innan,
under eller efter behandling, kan for patienter 6ka kontrollen och deras delaktighet 1 ett
vardforlopp.

Minga beskriver 1 underlaget att besked om kommande behandlingar, ofta operationer,
kommer att fordrojas med anledning av pandemin. Majoriteten av patienterna som har
klagomal rorande detta har inte uttryckt missnoje med att de far vinta, men efterfragar 1
hogre grad an tidigare vad de sjilva kan gora medan de vintar. Dels for att inte
forsamra utgangsliget och dels for att lindra eller hantera en eventuell smirta.

Flera patienter berittar om att de efterfragat egenvérd frian sin vardgivare men dessvirre
mte upplevt att ha fatt information eller tips. Bland annat efterfragas om nagra sirskilda
traningsovningar kan tillimpas eller om nagon aktivitet eller nigot sarskilt
rorelsemonster ska undvikas 1 viintan pa behandling. I ett par klagomalsirenden
uppger sig patienterna ha fatt information om egenvard men inte fullt forstitt hur de
ska gora, vad den syftar till eller 1 vilken omfattning den ska utforas.

Patienter som genomgatt behandling, 1 ménga drenden en operation, vill 1 hogre
utstriackning och pa ett tydligare sitt veta hur de ska rora sig eller for den delen dven
trina efter behandling for att hyilpa likningsprocessen och for att dterfa rorligheten.

Aven omvardnad av bland annat sar forkommer 1 klagomalen och da att patienterna vill

ha mer kinnedom om och hur de sjilva kan ta hand om saren. Patienter som varit
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mskrivna vid vardavdelning uttrycker en énskan om aktivitet eller trining under

mskrivningstiden och att inte bara vara singliggandes.

Flera av patienterna har anmilt 1 sina klagomal att de ir osikra pa om varden kommer
att folja upp en behandling eller inte. Om uppfoljningen kommer ske under
behandlingstiden, efter eller 6verhuvudtaget? I de drenden viarden hanterat beskrivs att
patienterna uppmanas att ta en kontakt med sin vardgivare om hen fiar komplikationer,
biverkningar eller om nigot inte kinns bra. Bekymret verkar vara att berorda
patienterna inte forstatt att de har ett ansvar att 1 forekommande fall informera eller ta
en kontakt med sin vardgivare. Ménga gar och vintar pa uppfoljning och att virden ska

hora av sig.

En del har fatt information och besked frian virden att de dessvirre inte kan géra mer
rorande till exempel en ryggskada. Patienterna med den hir typen av klagomél énskar
att vardforloppet inte slutar 1 och med det beskedet utan att det fortsitter fast da med
fokus pd hur patienten ska hantera och leva med sina kvarvarande symptom.
Patienterna vill ha stod om hur de ska agera och tinka kring sin sjukdom eller sitt
tillstind. Sammanfattningsvis: om varden anser att patienter kan utféra egenvird kan
varden utifrin de klagoméil som inkommit vara dnnu tydligare gentemot patienten vad

och hur denne ska gora samt att egenvérd ibland ér lika med behandling.

Hygien

Klagomalen hos patientnimnden liknar varandra manad efter ménad, ar efter &r. Men
under forsta halviret 2020 framkommer klagomal gillande hygien 1 storre utstrickning
an forut. Patienter uppmirksammar, mer nu in forut, brister 1 hygien, bade hos
vardpersonal och 1 deras handhavande.

I de klagomal som inkommit patalar patienterna att vairdpersonal inte spritar hinderna
(1 alla fall inte si att patienterna ser) innan prover tas eller undersokningar borjar. Flera
berittar om blodprov dir varken patientens hud eller personalens hiander gors rent
mnan. Vidare finns flertalet drenden som mnehaller klagomal om bristande hygien men
dven att patienter uppfattar icke sterila handhavande av personal vid besok. Bland annat
namns att adekvat skyddsutrustning inte anvinds och att privata mobiltelefoner (utifran

vad patienten uppfattat) anvints 1 miljoer som ska vara sterila.
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3.2 Kommunikation

Omsesidig kommunikation ir grundliggande for att kontakten mellan patient och
vardgivare ska fungera. Idag har vi mgjlighet att ta kontakt och kommunicera med
varandra pa flera olika sitt. Patienter kan ta kontakt via 1177 Vardguidens e-tjinster
och bli uppringd. Patienter kan ringa ett telefonnummer for att prata in ett meddelande
och sedan fa svar 1 ett brev hem. Patienter kan besoka en vardgivare for till exempel

provtagning for att sedan fa information och besked digitalt via e-géinsten.

Klagomal angiende kommunikation ir frekvent dterkommande. I de flesta
klagomalsirenden ror det muntlig kommunikation 1 fysiska moten di patienterna inte

kanner att bemotandet fran vardpersonal var bra eller uppfyllde forvintningarna.

Fotograf: Maria Bergman/Region Orebro Lin

Bemodotande

Vid analys av drenden ir det tydligt att bemotandet fran vardpersonal ér vildigt viktigt
for patienterna. Patienterna berittar om moten med vardpersonal som inte tar
ogonkontakt med dem, inte kinns engagerade 1 sitt arbete, upplevs sakna intresse for
patienten, ir stressade, hinande, nonchalanta eller arroganta, plumpa, distria, faordiga,
upplevs kalla, aggressiva, undvikande eller hirdhinta. Vidare efterfragar patienterna en
storre medminsklighet, att i komma tll tals och att fi vara del av en dialog.
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Det ir sillan klagomal inkommer om att ett bemotande uppfattats som mindre bra da
patient och vardgivare varit 6verens. Patienterna accepterar att man som vardgivare och
patient tycker olika men om bemotandet samtidigt inte uppfyller patientens
forviantningar vinder de sig ibland tll patientnimnden med ett klagomal.

Aven om initiativet tll att anméila ett klagomal om bemétande manga ganger uppstar
da patient och berord vardpersonal inte kommit 6verens sa ar det sillan patienter 1 sina
klagomal uttrycker att de vill att varden andrar sina medicinska stillningstaganden. 1
drenden rorande bemotande dr det vanligt att patienterna inte kiint sig lyssnade till, inte
fatt prata till punkt eller inte fatt beritta om sig sjilva och sin hilsa, och det éir frimst

det patienterna vill.

Vidare berittar patienter om att undersékningar som utférs kianns hardhinta, ibland
blev till och med patienterna oroliga for att de skadades. I scenarion som dessa kan
klagomilen dven handla om att vardpersonalen efterdt inte visade forstaelse for att
patienten kanske blev ridd eller fick ont. Patienterna énskar att virden visade mer
empati, mer forstaelse att det gjordes forsok att trosta och lindra. Ménga beskriver dven
1 dessa sammanhang att de kinner sig nonchalerade och som att ansvaret for misstaget

eller felet liggs pa dem som patienter.

Det forekommer att patienter kontaktar patientnimnden och berittar om att de blivit

kontaktade privat av virdpersonal som de tidigare triffat 1 virdsammanhang. I aktuella
klagomal har patienten uppfattat personalen som flortig 1 sin kontakt. Det ar tydligt att
denna typ av mviter inte uppskattas av patienterna.

Patientjournalen ir ett aterkommande fokus. Géillande bemotande sa reagerar patienter
di de uppfattar att orden 1 journalen ir virderande om patienten. Virderande pi ett
negativt sitt, si som patienten uppfattar det. Det kan handla om patientens utseende,
egenskaper eller en uppfattning som vardpersonalen fick av patienten 1 méotet. Patienter
upplever da att det som skrivits inte stimmer eller att det pa nagot sitt sdrar patienten.
De framfor da ofta dnskemal om att journalanteckningen ska andras.

Avslutningsvis nir det handlar om bemotande framkommer en specifik situation som
patienter aterkommer med klagomal pa. Det dr nir patienter ovetandes sokt sig till fel
vardniva. Vid dessa tillfillen kan patienter beritta om oproportionerligt irriterad
vardpersonal. Ibland uppger patienterna att de till och med blir utskillda. En del
medger att de har forstaelse for en viss frustration hos vardpersonal nir patienter av
okunskap soker sig till fel vardniva, men de fragar samtidigt om de inte har ritt att bli
vil bemotta och informerade om vart de istillet ska vinda sig?

Information

Under rubriken delaktighet redogors for klagomélsiarenden dir patienter kint en oro
for att varden glomt dem eller att de pa nagot sitt hamnat mellan stolarna 1 vardforlopp
som 1bland beror flera virdenheter. Man kan hir tinka att det handlar bide om en
brist pa delaktighet men ocksé en brist pa information. Flera klagomal av
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denna karaktir har imkommit under det forsta halvaret 2020. Begreppen delaktighet
och information kan 1 vissa fall tangera varandra och det ir inte alltid helt enkelt att
skilja begreppen ét.

Utifran den information som patienterna uppfattat tror de ibland att virden slarvar med
handliggningen/utredningen. Patienterna har manga ganger uppfattat att nagot ska ske
och ibland dven ungefir vad som ska ske, men de har inda en kiinsla av att de inte ha
fatt hela bilden av det framtida hindelseforloppet. Det kan di uppsta en osikerhet och
en diskrepans mellan vad varden planerar och vad patienten {orstar och kinner tll.
Som en patient uttryckte 1 sitt klagomal till patientnimnden.

"..Jag vill ha svar pa varfor jag har utslag, inte bara fi

annu en salva av en trevig sjukskoterska...”

I flera drenden dir viarden haft mojlighet att besvara klagomalet ir det glidjande att se
att patientens oro om att varden glomt dem inte stimmer samt att virden 1 och med
klagomadlet pa nagot sitt tar kontakt med patienten for att undvika att liknande
situationer uppstar igen. Ibland framkommer dock att virden 1 svaret pa klagomalet
bekriftar en informationsmiss, det vill siga verksamhetschefen ser att det finns
mformation 1 irendet som inte natt patienten. Om till exempel ett rontgensvar kommit,
varfor har det inte formedlats till patienten? Vissa patienter anviander sig av 1177
Vardguidens e-janster och kan da ta tillging till information. I situationer som precis
beskrivits blir en del patienter missndjda med att informationen om tll exempel
rontgensvaret formedlas till dem via e-tjinsten och inte genom ett besok eller ett
telefonsamtal.

I moten med varden dér patienter inte kinner att de forstar informationen ér det dnda
manga ganger patienterna viljer att inte fraga om vid det motet. Patienter berittar om
att informationen “sjonk in” nir de limnat besoket och att det di blev tydligt for dem
att de inte forstitt den information som getts. Utifran de hir klagomélen kan varden bli
bittre pa att ha fler kontakter med patienterna for att ge information, sirskilt niar mer
omfattande eller allvarlig information ska ges.

I skuggan av pandemin har hilso- och sjukvarden ibland Fitt tinka om, gora om och
bygga om. Det har inkommit flera klagomal pa att patienter tagit del av information om
andra patienter genom att vintrum varit tillfilliga och att sekretess dirmed inte kunnat
sakerstillas.

Avslutningsvis berittar patienter att information ges som inte angar dem eller som nte
ar relevant. Det kan handla om att personal berittar om meningsskiljaktigheter mellan
kollegor, eller att personal till och med pratar illa om annan vardpersonal. Det hir
beskrivs som obekvimt och patienterna fragar sig varfor sadan information formedlas
till dem som patienter.
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3.3 Fokus barn

Fotograf: Most photos

Infor analysarbetet av 2020 ars drenden har Sveriges alla patientnidmnder 1 samarbete
med IVO bestamt att ett siarskilt fokus ska ligga pa barn och deras upplevelser,
erfarenheter och klagomal pa varden. Under forsta halviret inkom totalt 41 drenden
dir patienten ir ett barn (<18). Eftersom patientnimnden i region Orebro lin gett
Patientnimndens kanslhi 1 uppdrag att dven gora en halvarsanalys av 2020 ars drenden
redogors nedan for barniarenden inkomna under forsta halvaret.

Att barnkonventionen blev svensk lag den 1 januari 2020 ir ett historiskt steg for barns
rittigheter och det storsta juridiskt sett for barns rittigheter pa flera decennier 1
Sverige . Syftet med ratificeringen av barnkonventionen ir att:”

"...barn och unga ska respekteras och ges maoylighet tll utveckling,

trygghet, delaktighet och mflytande 1 fragor gillande dom sjilva..."

Barnrittsjuridiken ar samhillsovergripande. Den ska skydda, stirka och frimja barns
rattigheter inom alla de verksamheter och omraden som barn dr berorda av. Diribland
hilso- och sjukvirdssammanhang. " Nir barn ir patienter ska de si 1dngt som méjligt
goras delaktiga, de ska lyssnas till och forstd sin vardgivare.

“ https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/01/idag-blir-barnkonventionen-svensk-lag/
" Regeringens proposition (2017/18:186) Inkorporering av FN:s konvention om barnets
riattigheter.

" Regeringens proposition (2017/18:186) Inkorporering av FN:s konvention om barnets
riattigheter.
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"Barn har ritt att uttrycka sin mening och horas 1 alla frigor som ror barnet.

Hiinsyn ska tas tll barnets dsikter, utifran barnets dlder och mognad”.”

I klagomalsirenden rorande barn ir fordelningen mellan midn och kvinnor det
motsatta till vuxna patienter, det ir fler klagomal gillande pojkar in flickor™.
Fordelningen ér 63 procent pojkar och 37 procent flickor.

Handliggare tar 1 sa stor utstrickning som mojligt en siarskild kontakt for att fa prata
med barnet om dennes upplevelse och kinslor infor det som hint 1 varden. I syfte att
forst och framst finga patientens upplevelse av hindelsen for att kunna aterféra och
bidra till virdens kvalitets- och patientsikerhetsarbete. Det kan konstateras utifrin de
klagomal gillande barnpatienter som inkommer till patientnimnden, att dven

forildrarnas upplevelser 1 motet spelar stor roll 1 klagomaélsirendet.

Bedomning

I majoriteten av klagomalsiarenden dir patienten ir ett barn beskrivs ett missnoje med
den bedomning virden gor av vardbehovet. Bide for barnpatienter med en for viarden
tidigare kind diagnos och for de barn som soker for nya symptom. I de bada olika
scenariona beskrivs ett missnoje med att virdens bedomning blev att barnet inte fick
direkta atgirder eller vird. Bland annat omnimns 1 underlaget att barnpatienter soker
for nedsatt allméntllstind, misstinkt fraktur, eller for planerad atgird utifrin sin
diagnos men som sedan av varden bedoéms inte vara (vid tillfillet) medicinskt
prioriterad och att patienten dirfor skickas hem.

Forildrarna kan di beskriva 1 klagomélsidrenden att de har uppmanats att soka vard om
barnet far aktuella symptom eller att barnet varit med om till exempel en olycka och
behover mer undersokning och utredning men att de 1 kontakten med vardgivare inte
erbjuds det som de forvintat sig. I manga av dessa klagomélsirenden har virden 1 sina
yttranden via patientnimnden medgett att bedémningen varit bristfillig och ibland till
och med felaktig. Ur virdnadshavares perspektiv, 1 princip alltid forildrar, uttrycks ett
missnoje med att barnets symptom inte tas pa allvar och att de som foraldrar
upplattade att virden tyckte att de overreagerade. Dirtill framkommer 1 analys att
mformationen och delvis delaktigheten har brister da forildrar och patienter tror att de
agerat utifran den information som de tidigare fatt.

Anpassad mformation och bemotande

Forildrar till barn som besokt den somatiska specialistvirden men som dven har annan
diagnos, vanligt forekommande 1 underlaget ADHD men dven
autismspektrumstorning eller Downs syndrom, beskriver 1 klagomalen att bemotandet
och tllvigagangssittet frin vardens sida var otllfredsstillande. Det beskrivs att
undersokningen eller behandlingen

“Artikel 12 1 Barnkonvenktionen.
* Fordelningen mellan kvinnor och mén fér klagomalsirende ér 60 procent respektive 40
procent.
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paverkades negativt utifrin hur vardpersonalen bemotte och hanterade sitatuionen med
patienten. Bland annat uttrycker forildrarna att vardpersonalen 1 kontakt med barn
med funktionsnedsittning inte forklarar tillrickligt eller upplevs bli irriterade av att

barnet inte samarbetar.

Forildrar uttrycker att de tror att personalens kunskaper om funktionsnedsittningar ar
bristfilliga och att det dr déarfor det blir fel. Vidare framkommer att foréldrar tycker att
personalen uppvisar for lite tilamod med barnet samtidigt som besoken upplevs for
korta. Slutsatsen ir dock att det 1 klagomélen beskrivs att information och
tillvigagingssitt inte anpassas efter barnen eller barnens funktionsnedsittningar.

Klagomal da patienten ir ett spiadbarn riktas bade gentemot MVC, kvinnokliniken och
BVC. Det giller ofta att riden till de nyblivna forildrarna upplevs som motsigelsefulla
eller att forildrarna inte upplever att oron for deras nyfodda barn tas pa allvar av
varden. Mest forekommande handlar det om: amning, barnets tillviixt, alleriger eller

mat.

Konsekvenser

I flera drenden beskriver forildrarna hur patienten pratat negativt om hindelsen men 1
inget av drenden (som inkommit till patientndmnden) har virden tagit ett initativ att
vilja triffa barnet for att forhindra att hindelsen leder tll att barnet har negativa kianslor
om varden. Diremot si avslutas svaren frian varden ofta med att forildrarna uppmanas
hora av sig om det har fler klagomal eller fragor om aktuell hindelse.

Dock brukar klagomalsirenden gillande barn generera nytt vardbesok eller kontakt
angdende undersokning eller behandling. Mojligtvis kan det vara sa att varden da
tinker att barnets upplevelse vid situationen for klagomalet dven ska beroras, dven om
det inte framkommer 1 det svar som verksamhetschefen formulerar.

I flera drenden patalas att barn haft okad skolfranvaro utifran att viintetiden till virden
ar lang. Vidare beskrivs konsekvenser som att patienter inte kunnat delta 1 sina vanliga
friidsaktiviteter saisom trianingar eftersom till exempel en skada bedomdes mindre

allvarlig in den egentligen var.
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4. Slutsatser

Viard & Behandling

Patienter ar oroliga for att varden inte har koll pi dem, att de faller mellan
stolarna eller till och med gloms av varden. Patienter tror dérfor ibland att
deras undersokningar och behandlingar kommer att férsenas.

Patienter som vintar pa utredning, behandling eller annan kontakt med
varden blir osikra pa den senaste informationen de fick ju lingre tid som
gar. Patienterna ir dven osikra pa vart och till vem de ska vinda sig under
en vantetid. Detta gor att patienterna inte kinner sig delaktiga.

Manga vill ha mer kontakt och prata mer, bli mer lyssnade till och att 1
storre utstrickning forsoka forstd vardens information och bedomningar.
Nir patienter inte kinner sig delaktiga blir de oroliga.

Patienter vill 1 hogre utstrickning veta hur de kan utféra egenvard. Manga
patalar detta 1 operations sammanhang men dven da patienter befinner sig
(av annan orsak) pa vardavdelning eller under vintetid 1 hemmet.
Patienter vill utféra mer egenvard for att forbittra eller bevara rorlighet,
paverka sitt hilsotillstind eller for att hantera en smirta.

Patienter uppmirksammar nu mer in forut da varden brister 1 hygien.

Kommunikation
Klagomal avseende kommunikation
beror frimst di patienten varit pa ett
fysiskt mote med vardpersonal.
Bemotande iar viktigt.

Patienter har forvintningar pa viardens
bemotande. Nir ndgot gar fel vill
patienter att vardpersonal visar en
omtanke och forstaelse for att patienten
ar besviken, ridd eller ledsen.

Barn
Det finns en onskan om att vardpersonal
har en storre kunskap om hur man
bemoter barn sirskilt da barnet har nagon
funktionsnedsittning.
Mer anpassad information efterfrigas.
Nyblivna fordldrar uttrycker att riden till
dem om det nyfodda barnet kan vara
tydligare och att forildrars oro for sitt barn
kan tas pa storre allvar.
Barn beskriver att de drabbas av
konsekvenser utifrin vintetider 1 varden.

Konsekvenser sisom okad skolfranvaro

eller att de inte kan delta1 friidsaktiviteter.
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Klagomal — Corona

Hur paverkas patienterna av den omstéllning som hélso- och sjukvirden
genomgitt med anledning av coronapandemin? Patientnimndens kansli
har gitt igenom inkomna synpunkter och klagomal 1 mars—31 maj for att

kunna bidra med en del av svaret pa ovanstiende fraga.

Patientndmndens kansli har gatt igenom 32 drenden dér patienter eller nédrstaende
framfort synpunkter eller klagomél som pa nagot sétt har anknytning till den
pagaende pandemin. Klagomélen avser i forsta hand bieffekter av pandemin.
Endast nadgot enstaka konstaterat fall av covid-19 férekommer i underlaget.

Inom den somatiska specialistvarden klagar patienterna pa att véintetider uppstar
eller blir forlangda, att planerad behandling skjuts pa framtiden och att det inte

gér att fa ndgon tid for undersokning. Det forekommer ockséd klagomal pa

bristande information om instéllda &tgirder, besoksrestriktioner med mera. [
primérvarden klagar patienter, med eller utan symtom, pa att inte far genomgé
provtagning for viruset. Flera uttrycker dven ett missndje med att inte fi besoka
sin vardcentral och pa att istdllet hdnvisas till digitala kontaktvigar. En del
patienter anser sig inte kunna arbeta av radsla for att bli smittade eller smitta

andra och framfor klagomal som géller uteblivna intyg for sjukpenning.

Négra patienter har klagat pé att vardpersonal inte foljer rekommenderade

riktlinjer sdsom avstand och anvidndande av skyddsutrustning.

Négra exempel som forekommer i underlaget:

e En nédrstaende fick veta att undantag fran besoksrestriktionerna skulle
goras eftersom patienten var mycket svart sjuk. Nér nérstdende infann
sig pa sjukhuset upplevde hen sig bli utskilld av vardpersonalen for att

hen kom dit.
e Patienten tog ledigt fran jobbet, genomgick de forberedelser som

behovdes infor operation och fick skjuts till sjukhuset. Forst dé fick

patienten veta att operationen var installd.
e Virdpersonal foreslog telefonméte istéllet for besok pa grund av

pandemin vilket patienten godtog under forutsittning att inga negativa
besked skulle lamnas 6ver telefon. Under telefonmétet fick patienten
anda ett svart besked om hélsotillstdndet hade forsdmrats allvarligt.

e Patienten, ett barn, paverkades psykiskt av pandemins effekter och
vardnadshavare upplevde ett 6kat vardbehov. De onskade tillfélligt en
nirmare kontakt med psykiatrin men upplevde inte att aktuell vardenhet

kunde tillmotesga onskemalet.

e En svart sjuk patient skulle flyttas fran ett sjukhus till ett annat for att

avdelningen framledes skulle ta emot patienter med covid-19.

Mottagande sjukhus informerades inte och patienten fick vénta linge i

en sjukhusentré.
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BILAGA

Om patientnamnden

Patientndmnden tar emot synpunkter och
klagomal fran patienter och nérstdende.
Alla klagomal och synpunkter
dokumenteras och éterfors pa olika sitt till
berérda vardgivare. Syftet ér att
synpunkterna och klagomalen ska kunna
bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsédkerhet i hélso- och sjukvarden.
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Organ

Folktandvardsnamnden

Verksamhetsplan med budget 2021 for
folktandvardsnamnden

Forslag till beslut
Folktandvardsndamnden beslutar

att faststélla verksamhetsplan med budget 2021 for folktandvardsndmnden, samt

att folktandvardsnimnden ger forvaltningschefen i uppdrag att samverka med
regiondirektdren inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning i
syfte att ge styrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Verksamhetsplan med budget 2021 for folktandvardsndmnden innehéller mal,
strategier och uppdrag. Folktandvardsnimnden ska utifrén regionfullméiktiges
effektmél med indikatorer och strategier konkretisera vad som ska &stadkommas for att
uppnd effektmélen och svara mot strategierna. Verksamhetsplanen innehéller ocksa
internkontrollplan med risker och atgérder.

Némnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pé regionstyrelsen. Namnden &ar
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektéren
inom detta omrade.

Arendebeskrivning

Folktandvardsndmndens verksamhetsplan utgér fran forutséittningar, mal, inriktningar
och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges verksamhetsplan.
Folktandvardsndmnden ska utifran regionfullméktiges effektmél med indikatorer och
strategier konkretisera vad som ska astadkommas for att uppné effektmélen och svara
mot strategierna. I bilagan till regionfullméktiges verksamhetsplan framgar nimndens
atagande. Folktandvardsndmndens verksamhetsplan innehaller effektmal med
indikatorer, namndmaéal med indikatorer samt uppdrag frén folktandvardsndgmnden.

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Verksamhetsplanen innehaller ocksé internkontrollplan med regiondvergripande och
ndmndspecifika risker och atgérder.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Ndmnden ar
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektoren
inom detta omrade.

Beredning
Arendet har beretts i folktandvardsnamnden 3 november 2020.

Bedomning
Se drendebeskrivning.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Verksamhetsplanen innehdller ambitioner och mal inom héllbar utveckling med
sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter som dven innefattar miljé-, barn- och
jamstélldhetsperspektiv. Utgdngspunkt &r Agenda 2030 och FN:s globala mal samt
Region Orebro lins Program for hallbar utveckling 2017-2020.

Ekonomiska konsekvenser
Enligt underlag Verksamhetsplan med budget 2021 f6r folktandvérdsndmnden.
Verksamhetsplanen innehaller en budget for 2021.

Uppfoljning
Enligt underlag Verksamhetsplan med budget 2021. Uppfoljning sker i delarsrapport
och verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-12-03 Verksamhetsplan med budget
2021

Forslag till Verksamhetsplan med budget 2021 {or folktandvérdsndmnden

Ola Fernberg
Tandvardsdirektor

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Skickas till:
Regionstyrelsen
Folktandvarden
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Organ

Folktandvardsnamnden

Overenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden 2021

Forslag till beslut
Folktandvardsndamnden beslutar

att godkénna framlagt forslag till 6verenskommelse med regionstyrelsen for 2021.

Sammanfattning

Infor 2021 har regionkansliet i samarbete med Folktandvarden utarbetat foreliggande
forslag till dverenskommelse. Overenskommelsen bygger pa forra arets
overenskommelse.

Arendebeskrivning

Overenskommelsen beskriver de sirskilda uppdrag Folktandvarden har och som ersitts
genom Region Orebro lin. Omfattningen for varje uppdrag och ersittningen beskrivs i
overenskommelsen.

Ersittningen enligt valfrihetssystemet for tandvard for barn och unga samt ersittning
for tandvard inom Region Orebro léns sirskilda tandvérdsstod omfattas inte av
overenskommelsen.

Sedan 2020 stélls kravet att verksamheten bedrivs i enlighet med lagen om FN:s
konvention om barnets réttigheter och barnets rtt till basta mojliga hélsa.
Folktandvarden erhéller en erséttning som varierar beroende pa i vilken grad kraven pa
god flodeseftektivitet uppfylls.

Jamfort med 2020 har 6verenskommelsen i &r koncentrerats betydligt. En strdvan efter
klarsprak praglar texten som nastan halverats. Uppf6ljningspunkterna har ocksa
minskats frén 68 till 31 och stycket om orofacial medicin som nu tillhor hilso- och
sjukvérdsforvaltningen ar bortplockat.

Postadress
Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 34 (55) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Region Orebro l4n har, genom att under flera 4r tillfora sérskilda resurser till
Folktandvardens centrum for specialisttandvard, méjliggjort en utveckling mot ett
nationellt och regionalt centrum f6r specialisttandvérd. Det &r viktigt att denna
inriktning utvecklas och behalls, men ocksa att motsvarande utveckling inbegriper
Region Orebro lins allméntandvard. De extra resurser som tilldelas Folktandvarden for
att utvecklas till Nationellt Odontologiskt Centrum, tillférs omrade
verksamhetsutveckling, som ocksé ansvarar for en fortlopande rapportering till
Tandvardsenheten. Ersdttningen anvénds specifikt for att genomfora en langsiktig och
strukturerad verksamhetsutveckling med maélet att bli nationellt erként som
kompetenscentrum. Uppdraget innefattar inte patientbehandling.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Barn- och jimstilldhetsperspektivet har beaktats i verenskommelsen. Arendet
bedoms inte ha ndgra konsekvenser ur ett miljoperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Overenskommelsens uppdrag finansieras inom Region Orebro lins budget for 2021.

Uppfoljning

Uppfoljning av dverenskommelsen sker i regionstyrelsens arbetsutskott.

Beslutsunderlag
FéredragningsPM folktandvardsnimnden 2020-12-03 Overenskommelse mellan
regionstyrelsen och folktandvardsndmnden 2021

Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnimnden 2021

Ola Fernberg
Tandvardsdirektor

Skickas till:
Folktandvarden
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Om dverenskommelsen

Parter

Overenskommelsen ar tecknad mellan Regionstyrelsen och Folktandvardsnamnden.

Giltighetstid

Overenskommelsen avser perioden 2021-01-01 - 2021-12-31.

Omfattning

| 6verenskommelsen beskrivs det uppdrag Folktandvérdsnamnden har, avseende den del av
verksamheten som helt eller delvis ersatts genom Region Orebro lan.

Overenskommelsen &r specificerat i deluppdrag.
| bilaga 1 redovisas den ersattning som lamnas for varje uppdrag.
| bilaga 2 beskrivs vilken uppféljning och avstamning som ska ske.

Forandringar i verksamhetsforutsattningar under 16pande giltighetstid ska regleras i
tillaggsoverenskommelser till denna 6verenskommelse.

Erséttning enligt denna 6verenskommelse avser ej tandvard for vuxna som finansieras genom
patientavgifter, med undantag for i 6verenskommelsen specificerade omraden.

Ersattning enligt denna 6verenskommelse avser ej allméntandvard for barn och unga som

finansieras inom ramen for valfrihetssystemet med undantag for i 6verenskommelsen
specificerade omraden.

Erséttning

For de uppdrag som beskrivs i denna dverenskommelse ersatts Folktandvarden for ar 2021
enligt bilaga 1 i denna 6verenskommelse.

Storre delen av ersattningen betalas ut manadsvis som tolftedelar.

Resterande erséttning betalas ut efter separat redovisning.

Ersattning for nyutexaminerade tandlékare lamnas per tandlakare efter separat redovisning,
dock maximalt for 15 nyutexaminerade tandlékare under 2021.

For ersattningsbelopp per uppdrag se bilaga 1.

Forandringar under giltighetstiden

Parterna har ratt att pakalla omforhandling av atagande och/eller ersattningsbelopp om
vasentliga verksamhetsforandringar intraffar under giltighetstiden.
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Forandringar som kan paverka vardutbud och tillganglighet ska provas av Regionstyrelsen
fore genomforandet.

Uppfoéljning

Folktandvardsnamnden ansvarar for att folja upp verksamheten enligt de i 6verenskommelsen
beskrivna uppfoljningspunkterna.
Uppfoljningen ska redovisas i en rapport som ska ldmnas senast den 1 februari 2022.

Parterna har ett gemensamt ansvar for uppféljning av den verksamhet som utfors av
Folktandvarden, med avseende pa innehallet i denna Gverenskommelse.

Allménna krav
Grundlaggande for de insatser som Folktandvardens verksamheter erbjuder ska vara:

e att verksamheten bedrivs i enlighet med tandvardslagen, lagen om FN:s
konvention om barnets rattigheter och 6vriga lagar och férordningar som ar
tillampliga for verksamheten och i enlighet med av Socialstyrelsen utgivna
foreskrifter och anvisningar, samt enligt de dverenskommelser som traffats
mellan Sveriges kommuner och regioner och staten.

. attarbeta i enlighet med socialtjanstlagen och Region Orebro lans policys
och riktlinjer.

Kvalitet

Folktandvardens kvalitetssystem ska vara anpassade till verksamhetens inriktning och
omfattning och omfatta matbara mal och dokumenterade rutiner som visar hur kvaliteten i
verksamheten styrs och sakras mot malen (SOSFS 2011:9).

Folktandvarden ska ha en utvecklad rutin for riskanalyser, orsaksanalyser och anmalningar
enligt Lex Maria, som &r val implementerad i hela organisationen.

De drenden i Patientnamnden som rér tandvard beskrivs i Patientndmndens
verksamhetsberattelse. Folktandvardsnamnden ska utvardera, analysera och félja upp aktuella
arenden for att upptacka generella monster och darigenom kunna vidta atgarder for att
forbattra omhandertagandet.

Hélsoorientering

Folktandvarden ska bedriva en verksamhet med ett starkt héalsoorienterat fokus.
Folktandvarden ska verka halsoframjande och 6ka antalet sjukdomsforebyggande atgarder
som aven inkluderar de som &nnu inte blivit sjuka. Folktandvarden &r en viktig aktor med
specifik kunskap, fortroende, breda kontaktytor och lokal ndrvaro.
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Folktandvarden ska aktivt stodja en positiv halsoutveckling hos bade individer och grupper
och verka for en jamlik halsoutveckling hos hela befolkningen for att bidra till god munhélsa.

Prioritering

| tandvardslagen beskrivs vilket ansvar som regionen och dess folktandvard har for tandvard
at lansinvanarna och vissa évriga.

Vid resursbrist ska tandvarden till enskilda patienter inom Folktandvarden bedrivas
med foljande prioriteringsordning:

Akuttandvard for barn och unga
Akuttandvard for vuxna

Allméantandvard for barn och unga
Behandling inom regionens tandvardsstod
Specialisttandvard for barn och unga
Specialisttandvard for vuxna
Allméantandvard for vuxna

NookrwnpE

Folktandvarden ska verka for att prioriteringsordningen &r val implementerad i hela
organisationen.

| enlighet med punkt 4 ovan har Folktandvarden ett sarskilt ansvar att erbjuda tandvard at
personer som omfattas av tandvardslagen § 8 a, och dér annan inte ansvarar for tandvarden.
Behandlingen ska normalt ske i den kommun déar patienten ar bosatt.

Samverkan

Representanter for Folktandvarden ska delta i utredningar, kommittéer och andra externa
aktiviteter initierade av regeringen, departementen, Socialstyrelsen eller Sveriges kommuner
och regioner nar sa ar aktuellt.

Folktandvarden har ansvar for att samverka med 6vrig halso- och sjukvard saval kring
patienter som kring vardutveckling och kunskapsstyrning.

Tillganglighet

Tandvardslagen beskriver regionernas ansvar for tandvard och anger att regionen ska planera
tandvarden med utgangspunkt fran befolkningens behov av tandvard och erbjuda en god och
tillganglig tandvard at de som ar bosatta inom lanet. Det &r sérskilt viktigt att dessa krav
uppfylls av Folktandvarden som har ett sérskilt ansvar att tillgodose alla invanares 6nskemal
om undersokning och behandling, sa att ingen star utan majlighet att fa god och jamlik
tandvard.

Tillganglighet innefattar saval fysisk tillganglighet i form av geografisk narhet och dppettider,
som mojlighet till kontakter via telefon, 1177 Vardguiden eller pa annat satt.
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Tandvard till barn och unga

Generella munhalsoinsatser

Med generella munhalsoinsatser menas de insatser som ar av halsoframjande eller
sjukdomsforebyggande karaktar som riktas till grupper av barn och unga.

Folktandvarden ska bedriva sin verksamhet med ett folkhalsoperspektiv och ska férutom
tandvard at enskilda genomfora generella insatser for att framja en jamlik halsoutveckling och
en forbattrad munhélsa, och rikta sarskilda atgarder mot grupper av barn och unga som har
den storsta sjukdomsrisken. Valet av angreppssétt ska vara i enlighet med basta tillgangliga
kunskap.

Alla barn ska om mojligt ges kunskaper som bidrar till en forbattrad munhélsa i forskolan och
vid minst ett tillfalle i vart och ett av grundskolans olika stadier. Insatser ska ocksa goras pa
gymnasieniva.

Fluortillforsel

Folktandvarden ska erbjuda generell fluorbehandling i grundskolan i de omraden som har den
storsta kariesrisken. | dessa omraden ska ocksa ytterligare insatser genomforas i syfte att 6ka
anvéandandet av fluortandkram. De omraden som bor komma i fraga for dessa ytterligare
insatser kan identifieras med hjalp av regionens genomforda socioekonomiska klusteranalys.

Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal

Det &r vasentligt att i tidig alder identifiera barn med Kkariesrisk och forvantad kariessjukdom.
Den organisation som idag méter praktiskt taget alla barn i aldersgruppen 0-1 ar ar
barnhalsovarden (BHV).

Folktandvarden ska samarbeta med barnhalsovarden i munhalsoarbetet for barn i aldern 0-1
ar. Detta ska ske genom att Folktandvarden kontinuerligt erbjuder utbildning, samtal och
kontinuerligt stod till barnhalsovarden.

Allmantandvard, exklusive tandreglering

Barn 0-1 ar

Folktandvarden har vardansvar for alla lanets barn till och med det kalenderar barnet fyller ett
ar. Detta vardansvar innebar dels att Folktandvarden ska erbjuda behandling for alla barn vars
vardnadshavare sjélva soker tandvard for barnet, och dels ge tandvard till de barn som
hanvisas fran barnhalsovarden. Vid varje klinik ska det finnas sarskilda rutiner for
omhéandertagande av barn med karies som hanvisas fran barnhalsovarden.
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Barn och unga 2-23 ar

Tandvarden ska bedrivas i enlighet med Region Orebro lans anvisningar for tandvard till barn
och unga.

Folktandvarden erhaller ersattning enligt de regler och riktlinjer som galler for systemet for
fritt val av vardgivare inom den fria tandvarden till barn och unga. Ersattning lamnas baserat
pa det antal barn som registrerats hos Folktandvarden som vardgivare och den arliga
ersattningen, “barntandvardspeng”, som regionen beslutar.

De barn och unga som inte gor ett aktivt val av vardgivare ska erbjudas tandvard inom
Folktandvarden pa samma villkor som dem som aktivt valjer Folktandvarden.

Sarskilt ansvar for tandvard till barn och unga

Folktandvarden har ett sarskilt ansvar for att alla barn och unga far en avgiftsfri och
regelbunden tandvard till och med det ar de fyller 23 ar.

Klinikerna ska vara anpassade till barn och unga med funktionsnedsattning.

Akut tandvard till barn och unga ska kunna ges samtliga dagar under aret och inom rimlig
geografisk narhet till alla kommuner. Den ska kunna erbjudas hela dagen under normal
arbetstid pa vardagar, men kan begransas till del av dag under l6rdag, sondag och helgdag.
Alla som soker akut tandvard ska tas emot och ges adekvat behandling inom rimlig tid.

Tandvard till asylsokande barn

Folktandvarden ska ge regelbunden tandvard till asylsokande barn som inte fyllt 18 ar.
Tandvarden ska ges enligt samma principer som till barn som ar bosatta i lanet.

Folktandvarden ska pa samma sétt ge tandvard till ggmda och andra barn som vistas i landet
utan tillstand, nar de soker tandvardsbehandling.

Erséttning for detta uppdrag lamnas for utférd behandling med erséttning enligt
Folktandvardens gallande prislista uppraknad med 20 %.

Specialisttandvard for barn och unga, exklusive tandreglering

Barn som kraver sarskilda behandlingsinsatser pa grund av odontologiska och/eller
medicinska skal, psykisk eller fysisk funktionsnedsttning eller tandvardsradsla ska behandlas
av specialisttandlékare inom amnesomradet.

Specialisttandvard for barn och unga (pedodonti) ska vid behov erbjudas av Folktandvarden.
Varden ska ges efter remiss fran tandvard eller sjukvard. Remisser ska bedomas och
prioriteras av specialisttandlakare inom tva veckor efter att remissen mottagits. Behandling
ska erbjudas de som bedémts ha behov av specialisttandvard.

Vid behov ingar narkostandvard till barn och unga i detta uppdrag.
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| uppdraget ligger aven att samverka med 6vrig halso- och sjukvard rérande barn och ungas
munhélsa.

Tanderséattningar (protetik) som utférs i samband med eller i kombination med tandreglering
ska ske utan kostnad for patienten om behandlingen paboérjats fore det ar patienten fyller 20
ar.

Tillganglighet

Specialisttandvard ska erbjudas alla vardagar och Gppettiderna ska anpassas efter de behov
som merparten av patienterna uttrycker.

Specialisttandvarden ska ansvara for att patienter som behandlas inom specialisttandvarden
ska erhalla akuttandvard efter samma kriterier som inom allmantandvard.

Tandreglering (ortodonti)

Tandreglering av barn och unga vid olika typer av bettavvikelser sker pa funktionella
och/eller psykosociala behandlingsindikationer.

Som végledning for vilka behandlingar av bettavvikelser som omfattas av denna
overenskommelse kan ett index anvandas som bygger pd en sammanvéagning av
Socialstyrelsens 4-gradiga behandlingsbehovsindex och ett norskt index, NOTI.

For att fa en viss vagledning av behandlingsbehovet kan index utgdra en viss grund. Det
maste kompletteras med beddmning av en specialist pA omradet genom en sammanvagning av
det odontologiska behandlingsbehovet och patientens upplevda behandlingsbehov.

Patientens upplevda behandlingsbehov ska journalféras och varderas enligt en for
Folktandvarden gemensam riktlinje sa att en jamlik vard sékerstalls. Av riktlinjen ska bland
annat framga hur viktningen mellan patientens upplevda behandlingsbehov och 6vriga
behovskriterier hanteras.

Ersattning lamnas for behandling av bettavvikelser som ger eller berdknas ge funktionella
problem samt for behandling av estetiska avvikelser av storre omfattning.

Uppdraget avser behandling av bettavvikelser som utfors i saval allmantandvard som
specialisttandvard.

| uppdraget ligger dven att samverka med 6vrig halso- och sjukvard rérande barns och ungas
bettavvikelser och missbildningar i ansiktsskelettet eller kékar.

Folktandvarden har ansvar att ge alla barn och unga en likvéardig behandling, oavsett barnets
mognad och tillgang till socialt stod.

All behandling som beddmts ingd i den fria tandvarden for barn och unga ska slutféras utan
kostnad for patienten om behandlingen paborijats fore det ar patienten fyller 20 ar.
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Tillganglighet

Tillgéngligheten ska uppfylla samma krav som inom 6évrig allméan- respektive
specialisttandvard.
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Tandvard till vuxna

Konsultationer och samverkan

Folktandvarden ska kontinuerligt stotta 6vrig hélso- och sjukvard i fragor som rér munhalsa
och aktivt verka for att ett samarbete sker.

Specialisttandvarden ska vara en resurs och ett kompetenscentrum for allmanna odontologiska
fragor som inte ror enskild patient, for saval tandvarden som halso- och sjukvarden i regionen.
Bade offentliga och privata vardgivare inom allméantandvard och hélso- och sjukvard ska
kunna ta del av den kompetens som specialisttandvarden innehar.

Specialisttandvard for vuxna

Regionen har enligt tandvérdslagen ansvar for specialisttandvérd aven for vuxna. | Region
Orebro lan svarar Folktandvarden for att detta ansvar uppfylls.

Tandvard som normalt kan utforas inom allméntandvarden ska inte utforas inom
specialisttandvarden.

Specialisttandvard ska ges enligt de patientavgifter som regionfullmaktige beslutar.
Ersattning lamnas for de delar av specialisttandvarden dar patientavgiften inte kan tacka
kostnaderna for tandvarden, namligen inom amnesomradet odontologisk radiologi.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvard

Alla vuxna som soker till Folktandvarden for regelbunden tandvard ska tas emot och erbjudas
undersdkning och behandlingsforslag med hansyn tagen till befintliga resurser.

Folktandvarden har ett sarskilt ansvar att ta emot patienter som av olika skal inte kan fa vard
pa annat hall. Detta sarskilda ansvar innefattar saval radgivning och konsultationer som
behandling.

Folktandvardens sarskilda ansvar for vuxentandvard galler for bade specialisttandvard och
allmantandvard.

Klinikerna ska vara anpassade for personer med funktionsnedsattning.

Akut tandvard ska kunna ges samtliga dagar under aret och inom rimlig geografisk narhet och
ska kunna erbjudas hela dagen under normal arbetstid vardagar, men kan begransas till del av
dag under l6rdag, sondag och helgdag. Alla som soker akut tandvard ska tas emot och ges
adekvat behandling inom rimlig tid.

Folktandvarden har ett sarskilt ansvar att ge alla invanare som 6nskar undersokning och
behandling. Ingen patient ska nekas mojlighet att fa tandvard.
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Kariesmottagning

Folktandvarden ska ha en mottagning med inriktning pa kariesbehandling, som i forsta hand
vander sig till vuxna patienter med fokus pa orsaksutredning. Kariesmottagningen ska dven
fungera som kunskapsplattform och kompetensresurs for att ge rad och stod till personal inom
tandvarden och 6vrig halso- och sjukvard.

Tillganglighet

Tillgangligheten ska inte variera for mycket mellan olika orter eftersom alla invanare da inte
sakert kan erbjudas god och jamlik tandvard, &ven om undersokning och behandling kan
erbjudas pa annan ort i lanet.

Folktandvarden ska arbeta for:
e Att vantetiden for nya patienter (kGpatienter) under 2021 ska vara hogst tre manader
e Att forsening av 6verenskommen tidpunkt for aterbesok for ny undersokning ska vara
hogst tre manader (revisionspatienter)

Kravet pa vantetider far inte innebéra att behandlingsperioderna blir forlangda for de patienter
som redan ar under behandling.

Flodeseffektivitet

Folktandvarden erhaller en malrelaterad ersattning som varierar beroende pa hur hég andel av
vuxna patienter som blir fardigbehandlade vid ett besok. Ju fler kliniker som uppfyller kraven
desto hdgre blir ersattningen enligt en sarskild berdkningsmodell. Erséattning kan bli maximalt
1500 tkr.

Tandvard for asylsokande vuxna

Folktandvarden ska ge akut tandvard till vuxna asylsokande som vistas i lanet. Som vuxen
raknas personer som fyllt 18 ar. Folktandvarden ska ha en organisation som sakerstaller att
asylsokande vuxna far tillgang till tandvard som inte kan ansta.

Folktandvarden ska pa samma sétt ge tandvard till gomda och andra personer som vistas i
landet utan tillstand, nar de soker tandvardsbehandling.

Ersattning for detta uppdrag lamnas for utford behandling enligt Folktandvardens gallande
prislista, uppraknad med 20 %.
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Ovrigt
Lakemedelskostnader

Folktandvarden belastas med kostnader motsvarande lakemedelsformanen for de lakemedel
som forskrivs till patienter. Folktandvarden ersatts for dessa kostnader. Folktandvarden ska sa
langt som mojligt folja Lakemedelscentrum i Region Orebro lans rekommendationer.

Befolkningsansvar

Folktandvarden har ett befolkningsansvar som betyder att alla som vistas i Region Orebro lan
ska garanteras hjalp att uppna en god tandhalsa och erbjudas en god och jamlik tandvard. Det
innebar att tandvarden ska vara latt tillganglig. En lattillganglig tandvard innebér bland annat
att invanarna ska ha tillgang till tandvard inom ett rimligt geografiskt avstand. For att
tillgodose detta ar det viktigt att Folktandvardens kliniker ar spridda 6ver lanet, aven i orter
dar det kan finnas rekryteringsproblematik och pa grund av daligt befolkningsunderlag &r
ekonomiskt svart for en vardgivare att bedriva tandvard. Ersattning lamnas till
Folktandvarden for att bedriva tandvardsverksamhet pa sadana orter i lanet.

Utbildning av nyutexaminerade tandlakare

Den flesta nyutexaminerade tandlakare far sin forsta anstéllning i Folktandvarden.
Folktandvarden ska ha en systematisk struktur for omhandertagande av nyutexaminerade
tandldkare. Detta medfor sdrskilda kostnader som ersétts genom detta uppdrag.

Specialisttandl&karutbildning

Folktandvardens specialisttandvard ska bedriva ST-utbildning, vilket innebar utbildning av
allmantandlakare till specialisttandlékare. Folktandvarden ska erbjuda sa kallade solidariskt
finansierade utbildningsplatser for ST-utbildning.

Folktandvarden ska se till att utbildningsplatserna utnyttjas kontinuerligt. Kostnaden for
ST-utbildning delas solidariskt mellan regionerna i den mellansvenska regionen. Erséttning
lamnas till Region Orebro lan enligt en sarskild rekommendation fran Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och enligt 6verenskommelse mellan berérda regioner.

Den av SKR faststallda ersattningen ar inte tillracklig for att tacka Folktandvardens kostnader
for utbildningsplatserna. Regionen lamnar darfor ersattning dven for mellanskillnaden.
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Nationellt Odontologiskt Centrum

Allmantandvard

Folktandvarden tilldelas extra resurser for att dess allmantandvard ska utvecklas till ett
Nationell Odontologiskt Centrum. Folktandvarden ansvarar for en fortlopande rapportering
till tandvardsenheten. Utbetalning sker utifran redovisade insatser. Varje projektansokan
redovisas till tandvardsenheten, vid start, progression och avslut. Vid utebliven progression
och/eller projektplan utbetalas endast startbidraget.

Resurser anvands specifikt for att genomfora en langsiktig och strukturerad
verksamhetsutveckling. Uppdragen innefattar inte patientbehandling.

Ersattningen omfattar insatser inom foljande omraden:
e Sérskilda kompetenshdjande och utvecklande aktiviteter
e Vetenskaplig kompetens
e Regional och nationell samverkan

Ersattning lamnas inte for anordning av utbildning, samverkan och konferenser dér
kursintakter kan tacka kostnaderna.

Specialisttandvard

Forutsattningar:

e Samtliga odontologiska specialiteter som organiseras av Folktandvarden finns
representerade
Disputerade foretradare finns representerade for samtliga specialiteter
Specialistutbildning erbjuds i samtliga specialiteter
Pagaende forskning inom samtliga specialiteter
Pagaende regional/nationell samverkan

Ersattningen omfattar insatser inom féljande omraden:
Kompetensforsorjning och utvecklande aktiviteter
Regional/nationell samverkan

Infrastruktur for samverkan och forskning
Vetenskaplig kompetens

Erséttning 1amnas inte for utbildning, samverkan och konferenser dar kursavgifter kan tacka
kostnaderna.

Kunskapscenter for dldres munhélsa
Inom Folktandvarden ska det finnas ett Kunskapscentrum for aldres munhélsa (KCAM).

Bakgrunden &r att allt fler skora aldre i hogre utstrackning nu &n tidigare har egna tdnder och
att risken for samre munhélsa okar med stigande alder samtidigt som individens formaga att
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skota sin munhdlsa avtar. Det innebar att sarskilda atgarder maste vidtas for att den skora
aldre individen inte ska riskera att forlora sin tandvardskontakt da det finns ett tydligt
samband mellan avsaknad av tandvardskontakt och dalig munhalsa. Sarskild kompetens
behovs for att mota denna problematik.

Kunskapscentret ska vara en samlande enhet i lanet for alla typer av fragor som ror aldres
munhalsa och tandvard. Syftet ar att forbattra tandvarden och munhélsan for de skora aldre i
lanet.

Centret ska svara for kunskapsmassigt stod bade for den egna professionen och for
lansinvanare. Centret ska dven driva patientnara forskning och samverka med andra
vardgivare inom tandvard, hélso- och sjukvard och i kommunerna runt det som ror éldres
munhélsa och munvard.
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Bilaga 1 Erséattningar ar 2021 specificerade per uppdrag i tkr

Tandvard barn och unga tkr
Generella insatser barn och unga 6816
Tandvard for barn 0-1 ar 569
Sarskilt ansvar inom tandvard for barn och unga 4130
Specialisttandvard for barn och unga (exklusive tandreglering) 17 265
Tandreglering 28 142
Tandvard vuxna
Konsultationer och samverkan 2831
Specialisttandvard 1707
Sarskilt ansvar inom vuxentandvard 2691
Ersdttning for 6kad flodeseffektivitet* 1536
Kariesmottagning 1024
Ovrigt
Lakemedelskostnader 700
Befolkningsansvar 4732
Utbildning nyexaminerade tandldkare (ingar ej i totalsumma)* 4500
Specialisttandlakarutbildning 5 489
Nationellt odontologiskt centrum 8812
Utvecklings projekt allméntandvard* 3584
Kunskapscentrum fér dldres munhilsa (KCAM) 2 006
Summa (ersatts manadsvis som tolftedelar) 86913
*Summa maximalt (ersatts efter separat redovisning) 9620
Summa totalt 96533
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Bilaga 2 Uppfdljning

Folktandvardsnamnden ska i uppfoljningsrapporten redovisa de i denna bilaga beskrivna
uppféljningspunkterna.

Kvalitet

1. Antal genomférda riskanalyser, handelseanalyser, internutredningar,
avvikelserapporter och Lex Maria-anmalningar. Slutsatser av och darpa féljande
atgarder utifran Patientnamndens verksamhetsberattelse som ror tandvard.

2. Slutsatser utifran genomforda analyser.

Hélsoorientering

3. Antalet sjukdomsférebyggande atgarder ska oka 2021 jamfort med 2020. Beskriv
arbetet kortfattat, antal atgarder jamfort med 2020.

Prioritering

4. Beskriva hur organisationen verkar for att prioriteringsordningen vid resursbrist foljs.

Tillganglighet

5. Beskriva hur tillgangligheten via 1177 Vardguiden under 2021 har forbattrats.

Tandvard till barn och unga

Generella munhalsoinsatser

6. Antalet férebyggande insatser i skolorna ska starkas 2021, sarskilt i socioekonomiskt
utsatta omraden jamfort med 2020. Beskriv kortfattat Folktandvardens folkhalsoenhets
arbete med generella insatser for barn och unga.

Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal

7. Redovisa hur det kontinuerliga stodet/samarbetet sker.

Allméantandvard

8. Antal barn 0-1 ar som blivit hanvisade fran BHV eller sjélva sokt till Folktandvarden.
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Sarskilt ansvar for tandvard till barn och unga
9. Antal barn som uteblivit fran undersokning eller behandling och som trots vidtagna
atgarder inte kunnat behandlas eller undersokas. Antal barn redovisas for innevarande
ar respektive tva ar tillbaka i tiden.

10. Vilka insatser som gors for att fa barn som uteblir att komma till tandvardsbesok.

11. Antal barn som anmalts till sociala myndigheter pé_llgrund av misstanke om
omsorgssvikt eller att barnet pa annat sétt far illa. Overgripande beskriva rutinen.

Specialisttandvard for barn och unga, exklusive tandreglering
12. Antal behandlade patienter per specialitet.

13. Antal behandlingar under narkos.

Tillganglighet
14. Vantetider per specialitet 31 december 2021.

15. Antal patienter pa ko for varje specialitet 31 december 2021.

Tandreglering

16. Antal och andel patienter som blivit behandlade under 2021, uppdelat pa aldersgrupp
samt allmantandvard/specialisttandvard.

17. Viss tandreglering kan utforas av allmantandlékare enligt specialistens anvisningar.
Sarskild ersattning utgar da till allmantandlakaren fran ortodontiavdelningen, enligt
fyra ersattningsnivaer.
redovisa hur stor den totala ersattningen ar fran ortodontiavdelningen till
allmantandvarden inom Folktandvarden/privat tandlakare for ortodontibehandling.

Tillgénglighet tandreglering
18. Véntetider 31 december 2021.

19. Antal patienter pa ko 31 december 2021.
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Tandvard till vuxna

Konsultationer och samverkan

20. Redovisa hur man samverkar med hélso- och sjukvardens aktorer.

Specialisttandvard for vuxna

21. Vantetider for kopatienter och antal patienter pa ko per specialitet 31 december 2021.

Flodeseffektivitet

22. Andel av samtliga undersokta vuxna patienter som blir fardigbehandlade vid ett besok
under 2021.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvard
23. Redovisa hur erséttningen for det sarskilda ansvaret for vuxna har anvénts.

24. Antal remisser och antal sjukdomsbehandlande atgarder vid Kariesmottagningen och
hur kunskapsspridningen gatt till.

Tillganglighet
25. Uppfdljning av forkortade behandlingsperioder enligt sarskild modell for
kotidsreducering, beskriv detta.
Ovrigt
Lakemedelskostnader

26. Redovisning av statistik pa lakemedelsforskrivning genom antal forskrivna recept i
respektive lakemedelsgrupp och kostnader. Hur ser férskrivningen ut av
antibakteriella medel for systemiskt bruk ut jamfort med tidigare ar.

Befolkningsansvar

27. Redovisa hur erséttningen for befolkningsansvar anvénts.
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Utbildning av nyutexaminerade tandlakare
28. Totalt antal anstéllda nyutexaminerade tandlékare under 2021, samt kortfattat redovisa
innehallet i traineeprogrammet.
Specialisttandlékarutbildning
29. Pagaende specialistutbildningar inom det nationellt finansierade systemet for
specialisttandlakarutbildningen.
Nationellt odontologiskt centrum
30. Redovisa vilka atgarder som utforts under uppdraget samt specificera kostnader for
detta. Redovisning ska ske av saval allmantandvardens som specialisttandvardens
utvecklingsprojekt under 2021.
Kunskapscentrum for aldres munhéalsa (KCAM)
31. Overgripande redovisa hur Kunskapscentrum for dldres munhéalsa (KCAM) arbetar for

att kunna ge stod, driva patientnara forskning samt samverka med andra vardgivare i
sadant som ror dldres munhélsa och munvard.
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