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Sammantrade med:

Folktandvardsnamnd

Sammantradet sker digitalt, endast ordférande, ansvarig tjansteman och
namndsekreterare deltar fysiskt.
Sammantradesdatum: 2021-02-15

Tid: kl. 09:00-ca 12:00

Plats: Digitalt - konferensrum Eken, Eklundavagen 1
Eventuella gruppmoten med teknik ordnas av respektive parti.
Meddela férhinder snarast till ndmndsekreterare via e-post

marita.jansson2@regionorebrolan.se eller telefon 019-602 77 59.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Ledamoter kallas Ersattare underrattas

Maria Comstedt (C), ordférande Sharla Ojagh (S)

Kristine Andersson (S), vice ordférande UIf Strom (S)

Anna Nordqvist (M), 2:e vice ordférande Fred Kiberu Mpiso (S)

Farhan Mohammad (S) Jan Johansson (KD)

Lars-Erik Soting (S) Annica Zetterholm (C)

Conny Harrysson (KD) Mbuche Lameck (M)

Anders Brandén (M) Eghbal Kamran (M)

Mats Einestam (L) Bodil Lennartsdotter Eriksson (MP)
Jan Murman (SD) Habib Brini (SD)

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro
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1. Protokollsjusterare

Forslag till beslut

Folktandvardsndmnden beslutar

att jamte ordforande justera dagens protokoll utse Anna Nordqvist (M) med Jan Murman (SD)
som ersattare.

2. Anmadlan om fragor

3. Anmailnings- och meddelandedrenden
Diarienummer: 20RS12853

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Anmilningsirenden
Tandvéardsdirektoren har fattat beslut om:

- Tilldelningsbeslut for utrustning for invandig rengdring, smorjning och desinfektion av
turbiner, depurering, hand- och vinkelstycken for dentalt bruk, dnr 20RS1693-67

- Tilldelningsbeslut for bordsautoklaver, dnr 20RS1707-61

- Avtal for utrustning for invéndig rengdring, smorjning och desinfektion av turbiner,
depurering-, hand- och vinkelstycken for dentalt bruk, dnr 20RS13244

- Avtal for utrustningsbundet forbrukningsmaterial for invidndig rengdring, smorjning och
desinfektion av turbiner, depurering, hand- och vinkelstycken for dentalt bruk, dnr
20RS13243

- Avtal om bordsautoklaver, dnr 20RS1707-67

- Avtal om utrustningsbundet forbrukningsmaterial till sterilutrustning bordsautoklaver, dnr
20RS1707-68

Meddelandeirenden

Periodrapport september 2020 for
Folktandvarden Periodrapport oktober 2020 for
Folktandvarden Periodrapport november 2020 for
Folktandvarden

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2021-02-15, anmélnings- och
meddelandeédrenden

4. Information

Sammanfattning

1. Aktuellt fran verksamheten - Ola Fernberg
2. Aktuellt nationellt och lokalt - Ted Rylander

2 (80) www.regionorebrolan.se
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3. Ekonomi och rapport fran arbetet med handlingsplan fo6r ekonomi i balans - Christer
Ohlsson

4. Planerade byggnadsinvesteringar for Folktandvarden - Christer Ohlsson

5. Frisktandvarden, hur fungerar det? - Samuel Andersson

6. Aktivitetsplan 2021 for folktandvardsndmnden - Ted Rylander

Beslutsunderlag
e Aktivitetsplan 2021 for folktandvardsnamnden, uppdaterad 2021-02-04

5. Beslut: Revidering av delegationsordning for folktandvardsnamnden
Diarienummer: 21RS870 Féredragande: Christer Ohlsson

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkénna reviderat forslag till delegationsordning for folktandvardsndmnden.

Sammanfattning

En ndmnd/styrelse far uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot, ersittare eller en anstélld
att besluta pad ndmndens/styrelsens végnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.
Sadana uppdrag brukar samlas i en delegationsordning.

Regionfullmaiktige beslutade i juni 2018 om en ny politisk organisation, med delvis
fordndrat politiskt ansvar for olika omraden. Med hénsyn till detta beslutade davarande
folktandvéardsndmnden 22 januari 2019 om nidmndens delegationsordning.

Gillande delegationsordning behdver nu revideras med anledning av att folktandvérden har
infort den nya chefsnivan enhetschef.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-02-15, reviderad delegationsordning
e Reviderad delegationsordning for folktandvardsndmnden

6. Beslut: Verksamhetsberittelse 2020 for folktandvardsnamnden
Diarienummer: 20RS12852 Foredragande: Ola Fernberg

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkénna verksamhetsberittelse 2020 for folktandvardsndmnden, samt

att dverlimna den till Regionkansliets ekonomistab f6r sammanstillning av Region Orebro
léns arsredovisning 2020.

Sammanfattning

Bifogat redovisas forslag till verksamhetsberittelse 2020 for folktandvardsndmnden.
Forslaget till verksamhetsberéttelse &r framtagen av tjanstemannaorganisationen och ér en
aterrapportering for helaret avseende méaluppfyllelse utifran beslutad verksamhetsplan med
budget 2020.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2021-02-15, verksamhetsberittelse 2020 for
folktandvardsndmnden

e Verksambhetsberittelse 2020 for folktandvardsndmnden

7. Svar pa anmalda fragor
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Namndadministration, Marita Jansson 2021-02-15 Dnr: 20RS12853
Organ

Folktandvardsnamnden

Anmalnings- och meddelandearenden

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkénna redovisningen.
Sammanfattning

Anmélningsirenden:
Tandvéardsdirektoren har fattat beslut om:

- Tilldelningsbeslut for utrustning for invindig rengdring, smorjning och desinfektion
av turbiner, depurering, hand- och vinkelstycken for dentalt bruk, dnr 20RS1693-67

- Tilldelningsbeslut f6r bordsautoklaver, dnr 20RS1707-61

- Avtal for utrustning for invéndig rengoring, smorjning och desinfektion av turbiner,
depurering-, hand- och vinkelstycken for dentalt bruk, dnr 20RS13244

- Avtal for utrustningsbundet forbrukningsmaterial for invindig rengoring, smorjning
och desinfektion av turbiner, depurering, hand- och vinkelstycken for dentalt bruk, dnr
20RS13243

- Avtal om bordsautoklaver, dnr 20RS1707-67

- Avtal om utrustningsbundet forbrukningsmaterial till sterilutrustning
bordsautoklaver, dnr 20RS1707-68

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6 (80) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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h
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Marita Jansson 2021-02-15 Dnr: 20RS12853
Meddelandedrenden:

Periodrapport september 2020 for Folktandvérden
Periodrapport oktober 2020 for Folktandvarden
Periodrapport november 2020 for Folktandvarden

Beslutsunderlag
ForedragningsPM FTN 2021-02-15 Anmailnings- och meddelandedrenden

Ola Fernberg
Tandvardsdirektor

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (80) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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e)l Region Orebro lan Dnr: 20RS$10226

Datum: 2021-01-25

Folktandvardsnamnden
aktivitetsplan 2021

Uppdaterad 2021-01-25
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1. Inledning

Folktandvardsndmnden &r en relativt ny ndmnd i den nya politiska organisation for Region
Orebro lin som tridde i kraft 1 januari 2019. Hur den politiska organisationen ska se ut och
vilka uppdrag de olika organen ska ha framgar i ”Bestammelser for politiska organ 2019-
2022” som antogs av regionfullméktige i juni 2018.

I den politiska organisationen ska ndimnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten, inom de ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksé
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstdllande sétt. De star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet

infor fullmiktige.

Folktandvardsndmnden bestar av 9 ledamdter och 9 ersittare.

2. Namndens grunduppdrag

Folktandvérdsndmnden &r vardgivare och ska bereda och besluta i fragor som berdr
Folktandvérden. Den ska ocksa bereda drenden for beslut i regionstyrelsen eller
regionfullméktige. Nimnden ska ta egna initiativ och samordna insatser som bidrar till

en hallbar regional tillvixt inom sitt ansvarsomrade.

Folktandvardsndgmnden ska inom sitt uppdrag ocksa svara for att rutiner finns for
anmélan till Inspektionen for vérd och omsorg vid risk for allvarlig skada eller
sjukdom for patient samt svara for att rutiner finns for avvikelserapportering i enlighet

med bland annat patientsdkerhetslagen.

Folktandvéirdsndmnden ska:

* iett tydligt medborgarperspektiv och inom de ekonomiska ramar som
regionfullméktige faststiller, verka for en god tandhélsa hos befolkningen, att
invanarna erbjuds en god vard pa lika villkor samt att virden ges utifrén medborgarens
behov

+ se till att vardkedjorna fungerar effektivt,

+ verka for samarbete med andra aktdrer/myndigheter for att stirka medborgarnas
hélsa och vélfard.

Dessutom ska nimnden teckna 6verenskommelse om folktandvard med

regionstyrelsen.

12 (80)
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Némnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pé regionstyrelsen. Namnden &r
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och
forvaltningschefen ska samverka med regiondirektdren inom detta omrade.

3. Tandvardens mal

I Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2021 och
planerinsgforutsittningar 2022-2023, beslutad av regionfullméktige i november 2020,
tydliggors ndmndernas ansvar nér det giller att konkretisera vad som ska
astadkommas och hur det ska genomforas for att uppna regionfullmiaktiges mal,
inriktningar och ambitioner. For att tydliggéra denna konkretisering innehaller

verksamhetsplanen en struktur med perspektiv och malhierarki.

De tre perspektiv, som é&r sdrskilt viktiga for att styra mot visionen, ir invanare och
samhille, process och resurs. Inom varje perspektiv finns sen effektmal med
indikatorer och strategier som sedan ndmnderna ska konkretisera med mal.
Effektmaélen &r langsiktiga, en mandatperiod eller langre. Kopplat till effektmélen
finns indikatorer som ska beskriva tillstandet eller utvecklingen for effektmalet och
kan vara kvantitativt eller kvalitativt. Till effektmalen kan det ocksa finnas strategier
som ska beskriva ett langsiktigt 6vergripande tillvigagangssatt for hur effektmalen

ska uppnas.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle.

3.1.1 Effektmal 5: Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld
munhalsa.

Indikatorer

o De hilsofrdimjande insatserna i riskomraden ska dka. Antal aktiviteter i
socioekonomiskt svaga omraden ska oka i jamforelse med tidigare &r.

o Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter definierade riskgrupper
beroende pa behov av tandvard.

¢ Mal: Folktandvarden anvander basta tillgangliga kunskap i varje
patientmote.
Indikatorer
- Folktandvérden foljer prioriteringsordningen nér vi omhéndertar
patienter.
- Folktandvarden ska fordela de kliniska resurserna utifran

resursfordelningsmodellerna.

13.(80)
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- Folktandvérden prioriterar resurser i den forebyggande
tandvarden utifrdn den socioekonomiska analysen.

e Mal: Samverkan med andra intressenter sasom vardgivare, patienter
och anhoriga avseende vard for prioriterade och skora grupper.

Indikatorer
- Folktandvarden ir representerad i fora/grupperingar for god och

néra vard.
- Vintetiderna ska minska for samtliga patientgrupper som &r i

behov av vard inom Orofacial medicin.

3.1.2 Effektmal 6: Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig
tandvard.

Indikatorer
o En enkit vid arets slut visar att en 6vervdgande del av Folktandvardens

patienter dr ndjda med varden Folktandvérden erbjuder.

o Mal: Den forandrade kallelseprocessen dér patienterna sjalva bokar
sin tid ger en 6kad tillganglighet.

Indikatorer
- Antalet patienter som bokar sin tid enligt den fordndrade kallelse-
processen okar kontinuerligt liksom de som bokar sin tid via

webben.
- Antalet inkommande telefonsamtal till allmédntandvarden minskar.

e Mal: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

Indikatorer
- Folktandvérden har en struktur for kompetensinventering.

e Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla
specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda
kunskapsnoder i Sverige.

Indikatorer

- Oka antalet ST-tjinster 2021 jamfort med 2020.

¢ Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad
forskning av hog kvalitet i samverkan med hogskolor och
universitet.

Indikatorer
- Antal doktorander 6kar 2021 jamfort med 2020.

14 (80)
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e Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av
en nara och tillgénglig tandvard med mobila alternativ.

3.1.3 Effektmal 8: Lanets invanare har tililgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

Indikatorer

o Ett 6kat utbud av e-tjanster till invénarna for att mdta kravet om
”Digitalt forst”.

o Minst 80 procent av lénets invénare dr anvindare av 1177

Vérdguidens e-tjinster.
e Mal: Patienten har tillgang till ”’journal pa nitet”.

e Mal: Folktandvarden ska erbjuda digitala vardbesok.

Indikatorer
- Antalet digitala vardmoéten ska oka.
- Att digitala férdbiljetter erbjuds patienter vid tandvardsbesok.

3.2 Perspektiv: Process.

3.2.1 Effektmal/strategi: Kvalitet och utveckling.

Kvalitet och utveckling « Att skapa vérde tillsammans med dem Region
Orebro I&n finns till for. « Att leda fr héllbarhet. « Att involvera och motivera
medarbetare. * Att utveckla vardeskapande processer.  Att férbéttra
verksamheten och skapa innovationer.

e Mal: Halla god kvalitet och ge evidensbaserad god vard genom att
ratt kompetens anvands for att effektivisera floden.

¢ Mal: Tillgangligheten bade geografiskt och tidsmassigt for
patienterna skall vara god.

3.2.1 Effektmal/strategi: Digitalisering.

Digitalisering * Att 6ka den digitala mognaden i organisationen.  Att féréndra
och utveckla arbetssétt for att 6ka anvdndningen av digitala I6sningar.

e Mal: Digital teknik implementeras och utvdrderas i patientnira
vardprocesser.

15 (Rﬂ)
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3.21

3.2.2

3.3

3.3.1

Effektmal/strategi: Hallbar utveckling.

Hallbar utveckling « Att samverka och kommunicera tvér-funktionellt inom
ordinarie lednings-, huvud-, och stédprocesser. * Att skapa en hég grad av
férankring och &gandeskap i linjeorganisationen géllande
héllbarhetsfragorna. * Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp
programmet for att forsékra att verk-samheterna rér sig mot beslutade mal. «
Att arbeta med utbildning och en ldrande organi-sation for att kontinuerligt
utveckla och integrera forstaelse av vad héllbar utveckling betyder fér
verksamheterna.

Mal: Folktandvarden féljer Region Orebro lins resehierarki.
e Mal: Hoja kompetensen inom hallbarhets- och miljofragor,

e Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och
lakemedel enligt lagar och férordningar.

¢ Mal: Folktandvardens medarbetare anvander barnkonventionen i det
dagliga arbetet.

Effektmal/strategi: Regional utvecklingsstrategi.

Regional utvecklingsstrategi « Att bidra till att n& RUS malséttningar.

e Mal: God och jamlik folkhalsa.

Perspektiv: Resurs.

Effektmal 10: Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med
hdlsoframjande, jamstallda och jamlika arbetsplatser och bidrar
till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

o HME — Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jimforelse med
tidigare medarbetarenkdt.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jamforelse med foregaende ar.
Jamix — Jamstélldhetsindex ska 0ka i jimforelse med foregdende ér.
Frisktalet ska forbéttras i jamforelse med foregéende éar.

O O O O

Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska i jimforelse
med foregaende éar.

o Region Orebro lins nya virdegrund ska pabdrja att implementeras under
aret.

16.(80)
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e Mal: Alla i folktandvarden har samma mojligheter enligt
diskrimineringslagens grunder dvs kon, konsoéverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Indikatorer
- Medarbetarenkiten visar pd ingen eller ldgre andel diskriminering

jamfort med tidigare ar.

e Mal: En storre andel tandvardspersonal jobbar kvar mer an 4 ar.

Indikatorer
- En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeskategorier) stannar

kvar efter 4 ar under 2021 &n tidigare ar.

e Mal: Effektivare atgarder mot korttidsfranvaro.

Indikatorer
- Minskad korttidsfranvaro jamfort med 2020.

e Mal: Det operativa ledarskapet starks.

Indikatorer
- Cheferna i Folktandvarden upplever sig trygga i sitt ledarskap.

3.3.2 Effektmal 11: Region Orebro Iidn har en langsiktig stark och
hallbar ekonomi samt uppnar en verksamhetsmassig och
finansiell god hushallning.

Indikatorer
o Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

e Mal: Den beslutade ekonomiska handlingsplanen &r genomférd inom
tre ar.

Indikatorer
- 100 % av den ekonomiska handlingsplanen dr genomford innan
2023.
- Folktandvérden har en ekonomi i balans.

e Mal: Utbudet i barntandvarden motsvarar den ekonomiska
ersattningen.

¢ Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjansterna for avtagbar, fast
tandstodd och implantatprotetik kops internt fran Folktandvarden
tandtekniska laboratorium.

17(80)
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3.4 Strategier for Folktandvardsnamnden

I Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2021 tilldelas
Folktandvardsnimnden strategier som beskriver ett langsiktigt 6vergripande
tillvidgagangssatt for hur effektmalen ska uppnas. Strategierna delas in i fyra
kategorier:

1. Strategier for kvalitet och utveckling
e Att skapa virde tillsammans med dem Region Orebro lin finns till for.
e Attleda for hallbarhet.
e Attinvolvera och motivera medarbetare.
e Att utveckla virdeskapande processer.
e Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

2. Strategier for digitalisering
e Att 6ka den digitala mognaden i organisationen.
e Att foréndra och utveckla arbetssétt for att 6ka anvéndningen av digitala
l6sningar.

3. Strategier for hallbar utveckling

e Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-,
huvud-, och stédprocesser.

e Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen
géllande hallbarhetsfragorna.

e Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp programmet for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

e Attarbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt
utveckla och integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for

verksamheterna.

4. Strategier for regional utvecklingsstrategi
e Att bidra till att n& RUS maélséttningar.

4. Planerade aktiviteter for 2021

Aktiviteterna finns hér inférda som programpunkter under respektive
sammantriadesdatum. Programpunkterna sorteras under tre rubriker: Beslut och
beredning; Fordjupning/fokus; samt Information. Samtliga fasta och aterkommande
punkter finns under Information. Forslag till aktiviteter och programpunkter som dnnu
inte har fatt ett datum samlas sist i kapitlet. Férutom sammantriden finns héir dven
Ovriga storre aktiviteter under aret sasom Workshop VP-uppdrag 2021 och
Konferensen Néra tandvérd arrangerad av Svensk samhéllsodontologisk forening

10 (13)
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(SSOF). Detta kapitel i aktivitetsplanen ar levande och uppdateras fortlopande under

aret.

Sammantridesdag

Fokus/program/irenden

Plats

18 januari

Beslut och beredning:

Ekonomisk handlingsplan 2021 - beslut
Attestliggare for folktandvérden — beslut
Verksamhetsplan med budget 2021 — beslut
Verksamhetsberittelse 2020 — beredning
Fordjupning/fokus:

Information:

Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Digitalt

15 februari

Beslut och beredning:
Verksamhetsberittelse 2020 — beslut
Fordjupning/fokus:

Planerade byggnadsinvesteringar
Frisktandvéarden — hur fungerar det?
Information:

Aktuellt fran verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandeédrenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Digitalt

24 mars

Beslut och beredning:
Fordjupning/fokus:

Vad ér tandhilsa?

Utredningen Folktandvarden 2035
Information:

Aktuellt fran verksamheten
Ekonomi & rapport fran arbetet med handlingspl
for ekonomi i1 balans

Anmilnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Digitalt

15 april

Konferens om jamlik tandvérd arrangerad av

Svensk samhéllsodontologisk forening (SSOF).

Digitalt

Region Orebro lan
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Presidiet nirvarar.
10 maj Beslut och beredning: FTV Lindesberg (?)
Fordjupning/fokus:
Inspel till verksamhetsplan med budget 2022
Information:
Aktuellt fran verksamheten
Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi 1 balans
Anmilnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt
14 juni Beslut och beredning: Eken / Digitalt
Fordjupning/fokus:
Folktandvardens odontologiska bokslut 2020
Information:
Aktuellt frén verksamheten
Ekonomi & rapport fran arbetet med handlingspl
for ekonomi 1 balans
Anmélnings- och meddelandeédrenden
Aktuellt nationellt och lokalt
4 oktober Beslut och beredning: Eken / Digitalt
Sammantradestider 2022 - beslut
Delérsrapport 2021 — beslut (fram tom 31/7)
Prislista 2022 — beslut
Fordjupning/fokus:
Infor VP 2022
Information:
Aktuellt frén verksamheten
Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi 1 balans
Anmilnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt
8 november Beslut och beredning: Eken / Digitalt
Overenskommelse 2022 — beredning
Fordjupning/fokus:
Aktivitetsplan 2022
Information:
Aktuellt frén verksamheten
Ekonomi & rapport fran arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

12 (13)
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Anmilnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt

13 december Beslut och beredning: Eken / Digitalt
Overenskommelse 2022 — beslut

Attestliggare for folktandvérden - beslut
Verksamhetsberittelse 2021 — beredning
Verksamhetsplan med budget 2022 — beredning
Fordjupning/fokus:

Aktivitetsplan 2022 och Omvirldsrapport 2022
Information:

Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport fréan arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandedrenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Ovriga forslag till programpunkter

Malbild 2030 — avstimning mot VP 2021 infér VP 2022
Uppf6ljningar av uppdrag.

Region Orebro l4ns hallbarhetsprogram - uppdatering

Studiebesok med nimndsammantride Lindesberg, Wivallius & Haga.
Ovriga studiebesdk bokas in separat av presidiets ledaméter.
Folktandvarden Direkt, FTV Lindesberg

Socialtjansten och FTV

Vad ér tandhélsa?

Folktandvardens samhéllsansvar

Arbetet med forebyggande tandvérd - forskolor

Upphandlingshantering

21(80)
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Organ

Folktandvardsnamnden

Revidering av delegationsordning for
folktandvardsnamnden

Forslag till beslut
Folktandvardsndamnden beslutar

att godkénna reviderat forslag till delegationsordning for folktandvardsndmnden.

Sammanfattning

En nédmnd/styrelse fir uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot, erséttare eller en
anstdlld att besluta pa nimndens/styrelsens vignar i ett visst drende eller en viss grupp
av drenden. Sddana uppdrag brukar samlas i1 en delegationsordning.

Regionfullmiktige beslutade i juni 2018 om en ny politisk organisation, med delvis
fordndrat politiskt ansvar for olika omraden. Med hénsyn till detta beslutade davarande
folktandvardsndmnden 22 januari 2019 om nimndens delegationsordning.

Gillande delegationsordning behdver nu revideras med anledning av att
folktandvarden har infort den nya chefsnivan enhetschef.

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet medfor inga konsekvenser for milj6-, barn-, eller jimstélldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till folktandvardsndmnden.

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 23 (80) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Forslag till reviderad delegationsordning.

Ola Fernberg
Tandvardsdirektor

Skickas till:

Folktandvardens ledningskansli
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 24 (80) E-post: regionen@regionorebrolan.se



' Folktandvarden

Dokumentrubrik Omfattar omrade/verksamhet/enhet Reviderat datum

&” Region Orebro l&n
N

Uppréttad av (befattning, namn) Faststalld av (namn) (befattning) Galler fran datum

Delegationsordning for Folktandvarden

Delegationsordningen utgér fran regionstyrelsens delegationsordning och folktandvardsnimndens delegationsordning som reglerar forutséttningarna for
vilka beslutsomraden som ar vidaredelegerade till tandvéardsdirektoren.

Folktandvardens delegationsordning reglerar verkstélligheter och atgérder i tjinsten som har sin grund i tjénstestéllning eller beslutad arbetsférdelning. I
delegationsordningen regleras vilka beslutsfragor som tandvéardsdirektdren ansvarar for alternativt vidaredelegerar till annan chef inom Folktandvérden.

Beslut som delegerats till tandvardsdirektoren far vidaredelegeras i ett led. Utdver detta dr vidaredelegering inte tillatet i ndgot fall. Tandvardsdirektoren
ansvarar for uppfoljning av att beslut med stod av vidaredelegering foljer de regler som har givits for vidaredelegering.

25 (80)



Arendegruppl/idrende

Delegat/Beslutande

Vidaredelegering/Uppgiftsfordelning

Kommentar

Ekonomi

1. Fordelning och omférdelning
av ekonomiska medel inom
Folktandvarden

Tandvardsdirektor

Ekonomi/IT-chef

Samrad ska ske med
tandvardsdirektor vid
omfordelningsbeslut dir beloppet
overstiger 5 Mkr

2. Beslut om attestanter och
behorigheter i samtliga system
som innefattar ekonomiska
transaktioner inom
Folktandvarden

Tandvardsdirektor

Ekonomi/IT-chef (Ekonomi- och
Inkopssystem), HR-chef (Personal/HR-
system).

3. Beslut om nybyggnation
och/eller

ombyggnation i befintliga lokaler.

Detta inbegriper befogenhet att
godkénna foridndrade
hyresforutsattningar for
Folktandvardens verksamheter
med avseende pa beslut om
nybyggnation/ombyggnation

- hogst 10 Mkr

Tandvardsdirektor

- hogst 5 Mkr

Tandvardsdirektor

Ekonomi/IT-chef

4. Investeringar i kategori
Medicintekniskt utrustning (MT)
och Ovrigt

Forutsitter att vederborliga beslut
ar faststéllda i Regionstyrelsen
avseende investeringar i kategori
MT och Ovrigt
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- hogst 5 Mkr Tandvéardsdirektor

- hogst 2,5 Mkr Tandvardsdirektor Ekonomi/IT-chef
5. Undertecknande av avtal vid

kop och forsdljning av

varor/tjanster, som ¢j

ar av principiell betydelse, med ett

uppskattat arsvirde av (av.

firmatecknare

- hogst 10 Mkr Tandvéardsdirektor

- hogst 5 Mkr Tandvardsdirektor Ekonomi/IT-chef
- hogst 1 Mkr Tandvérdsdirektor Omradeschef

6. Avskrivning av varje enskild

fordran

- hogst 200 tkr Tandvardsdirektor Ekonomi/IT-chef
- hogst 100 tkr Tandvérdsdirektor Omradeschef

- hogst ett basbelopp Tandvardsdirektor Verksamhetschef
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7. Nedsattning av patientavgift i
enskilt fall

- hogst 50 tkr

Tandvardsdirektor

Omradeschef

- hogst ett basbelopp

Tandvardsdirektor

Verksamhetschef

8. Extern representation

Se riktlinjer for representation

- hogst 100 tkr/tillfdlle

Tandvardsdirektor

- hogst 20 tkr/tillfalle

Tandvardsdirektor

Omradeschef/Verksamhetschef

Beslut efter samrad med
Ekonomi/IT-chef

9. Intern representation

Se riktlinjer for representation och

riktlinjer for uppvaktning fran arbetsgivaren

Tandvardsdirektor

Omréadeschef/Verksamhetschef
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Arendegruppl/idrende

Delegat/Beslutande

Vidaredelegering/Uppgiftsfordelning

Kommentar

Anskaffning

10. Anskaffningsbeslut vid ett
enskilt inkopstillfille av varor och
tjénster (inom befintliga avtal) till
ett belopp om

- hogst 5 Mkr

Tandvardsdirektor

Ekonomi/IT-chef

- hogst 1 Mkr

Tandvardsdirektor

Omradeschef

- hogst 100 tkr

Tandvardsdirektor

Verksamhetschef

11. Initiering av upphandlingar av
varor och tjdnster inom
Folktandvardens
verksamhetsomrade med
beaktande av de beloppsgrinser
for upphandling som giller enligt
lag och forordning

- hogst 5 Mkr

Tandvardsdirektor

- hogst 2,5 Mkr

Tandvardsdirektor

Ekonomi/IT-chef
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12. Tilldelningsbeslut avseende
upphandling av varor och tjénster
inom Folktandvardens

verksamhetsomrade

- hogst 10 Mkr Tandvardsdirektor

- hogst 5 Mkr Tandvéardsdirektor Ekonomi/IT-chef

13. Avyttrande eller kassering av

inventarier

- hogst 1 Mkr Tandvéardsdirektor

- hogst 500 tkr Tandvéardsdirektor Ekonomi/IT-chef

- hogst 100 tkr Tandvéardsdirektor Omrédeschef/Verksamhetschef
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Arendegruppl/idrende

Delegat/Beslutande

Vidaredelegering/Uppgiftsfordelning

Kommentar

Organisations- och HR-fragor

14. Verksamhetsorganisation
inom Folktandvarden

Tandvardsdirektor

15. Kollektivavtal inom
Folktandvardens
verksamhetsomréade (ej avtal
avseende arbetstidsforkortning)

Tandvéardsdirektor

16. Beslut om undantag fran
samordningsbestimmelser
avseende pension

Tandvardsdirektor

17. Anstéllning av personal inkl
loneséttning

- Omréadeschef

Tandvardsdirektor

I samverkan med HR-chef

- Verksamhetschef

Tandvardsdirektor

Omréadeschef

- Ovrig personal

Tandvardsdirektor

Verksamhetschef/
Enhetschef (avser tandskoterskor)

Samverkan ska ske med HR-chef
innan beslut.

Anstéllningsbeslut ska alltid
foregds av att Omréadeschef forst
provat om vakant tjanst ska
aterbesattas.

Verksamhetschef beslutar om
tillsattning av enhetschef.
Enhetschef beslutar om tillsattning
av tandskoterskor efter samrad
med Verksamhetschef.
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18. Loneséttning

- Nyanstillning

Tandvardsdirektor

Omradeschef/Verksamhetschef

Samverkan ska ske med HR-chef
innan beslut.

- Lonedversyn

Tandvardsdirektor

Omradeschef/Verksamhetschef/
Enhetschef (avser tandskoterskor)

Samverkan ska ske med HR-chef
innan beslut.

Enhetschef ska samverka med
Verksamhetschef infor beslut
avseende lonesattning
tandskoterskor.

- Ovrig 16nedversyn utdver avtal

Tandvardsdirektor

Samverkan ska ske med HR-chef
innan beslut

19. Andring av
arbetstidsomfattning

Tandvardsdirektor

Omradeschef/Verksamhetschef/
Enhetschef (avser tandskoterskor)

20. Beviljande av semester,
studieledighet, kurs/konferens
inom landet, tjdnstledighet,
forskningsledighet, drenden for
omkontering, fordldraledighet,
arbetsfordndringar och enskilda
angeldgenheter

Omréadeschef/Verksamhetschef

Enhetschef (avser tandskoterskor)

Verksamhetschef samrader med
Omradeschef avseende beviljande
av studie-, tjanst- och
forskningsledighet

21. Férmaéner, traktamenten,
kostnadsersattningar m.m. vid
tjénsteresa inom Sverige

Omréadeschef/Verksamhetschef

Enhetschef (avser tandskoterskor)

22. Ledighet, formaner,
traktamenten,

Tandvardsdirektor
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kostnadserséttningar mm vid
tjénsteresa utanfor Sverige
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23. Andrad placering

- vid overtalighet Tandvardsdirektor I samverkan med HR-chef

- p& egen begéran Tandvérdsdirektor Omradeschef/Verksamhetschef I samverkan med HR-chef

- 1 andra fall Tandvérdsdirektor I samverkan med HR-chef

24, Beviljande av bisyssla Tandvéardsdirektor

(AB § 8)

25. Disciplinpafoljd, Tandvérdsdirektor I samverkan med HR-chef

avstingning,

uppsigning/avsked

26. Skyldighet att avga vid

pensionsalderns intrdffande

enligt gillande pensionsavtal

- Omréadeschef Tandvéardsdirektor

- Verksamhetschef Tandvérdsdirektor Omradeschef I samverkan med HR-chef

- Ovrig personal Tandvérdsdirektor Verksamhetschef I samverkan med HR-chef
Tandvérdsdirektor I samverkan med HR-chef

27. Kvarstaende i tjanst efter 67
ar
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28. Varsel och besked enl. LAS
betriffande tidsbegrinsat anstélld
personal

- Omrédeschef Tandvéardsdirektor
- Verksamhetschef Tandvérdsdirektor Omradeschef I samverkan med HR-chef
- Ovrig personal Tandvéardsdirektor Verksamhetschef I samverkan med HR-chef
29. Uppsdgning fran Tandvéardsdirektor I samverkan med HR-chef och
arbetsgivarens sida, LAS 7§ p g a regionens HR-direktor
personliga skil
30. Personirenden Tandvérdsdirektor HR-chef/Ekonomi-/IT-chef Ska ske i samverkan med HR-chef
av principiell betydelse avseende avgangsersittning och Ekonomi-/IT-chef innan beslut
31. Arbetsmiljdansvar Tandvérdsdirektor Skriftlig personlig delegation till
Omradeschef/Verksamhetschef/Enhetschef
32. Miljéansvar Tandvardsdirektor Omradeschef/Verksamhetschef Folktandvardens miljésamordnare

och miljdombud bistar
Omradeschefer/Verksamhetschefer
1 detta arbete
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Arendegruppl/idrende

Delegat/Beslutande

Vidaredelegering/Uppgiftsfordelning

Kommentar

Ovrigt

33. Beslut att ¢j 1dmna ut handling
samt fullgérande i 6vrigt av
uppgifter inom Folktandvérdens
verksamhetsomrade enligt
Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400 framst 6 kap) och 2 kap
14 § Tryckfrihetsforordningen
(SFS 1949:105)

Tandvardsdirektor

I samrad med Regionjurist

34. Ansokan om externa medel for
projekt- och utvecklingsarbete,
t.ex. stats- och EU-bidrag (ej
forskningsbidrag)

Tandvardsdirektor

35. Utfarda fullmakt att fora
Folktandvardens talan 1 drenden
som ror Folktandvardens
verksamhetsomrade

Tandvardsdirektor

36. Mottagande av delgivning

Tandvardsdirektor
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Organ

Folktandvardsnamnden

Verksamhetsberattelse 2020 for folktandvardsnamnden

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkénna verksamhetsberittelse 2020 for folktandvardsndmnden, samt

att overldmna den till Regionkansliets ekonomistab fér sammanstillning av Region
Orebro lédns arsredovisning 2020.

Sammanfattning

Bifogat redovisas forslag till verksamhetsberittelse 2020 for folktandvardsndgmnden.
Forslaget till verksamhetsberittelse dr framtagen av tjanstemannaorganisationen och &r
en aterrapportering for heléret avseende maluppfyllelse utifran beslutad
verksamhetsplan med budget 2020.

Arendebeskrivning

Folktandvardsndmndens verksamhetsberittelse 2020 utgér fran verksamhetsplanens
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges
verksamhetsplan. Folktandvardsndmnden ska utifran regionfullméktiges effektmal
med indikatorer och strategier konkretisera vad som ska dstadkommas for att uppna
effektmélen och svara mot strategierna. I bilagan till regionfullméktiges
verksamhetsplan framgér ndmndens atagande. Folktandvardsnamndens
verksamhetsplan innehéller effektmal med indikatorer, nimndmal med indikatorer
samt uppdrag fran folktandvardsnimnden. Verksamhetsplanen innehaller ocksa
internkontrollplan med regiondvergripande och nimndspecifika risker och atgérder.

Némnden har inte arbetsgivaransvar utan det ligger pa regionstyrelsen. Ndmnden ar
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektoéren
inom detta omrade.

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 39 (80) E-post: regionen@regionorebrolan.se



"\ s Region Orebro lan 22
h 4
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum FoéredragningsPM
Staben Halso- och sjukvard, Ted Rylander 2021-02-15 Dnr: 20RS12852

Konsekvenser for miljé-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Se underlag i verksamhetsberittelsen.

Ekonomiska konsekvenser
Se underlag i verksamhetsberéttelsen.

Uppfoljning
Se underlag i verksamhetsberittelsen.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2020-02-15 verksamhetsberittelse 2020 for
folktandvardsndmnden

Verksamhetsberittelse 2020 {for folktandvardsndmnden

Ola Fernberg
Tandvéardsdirektor

Skickas till:
Regionkansliet, ekonomistaben

Postadress

Region Orebro I&n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 40 (80) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning
Visionen ar utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Visionen visar fardriktningen och det framtida onskvirda liget for Region Orebro lin och vir-
degrunden ger de tydliga varderingar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans stiarker de
vér gemensamma identitet och visar hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till varandra
och till lansinvanarna. Arbetet med vardegrund utifran den nya visionen har pébdorjats. Folk-
tandvérden deltar i detta arbete.

Uppfdljningen i verksamhetsberédttelsen utgér fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar frén
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i Folktandvérdsndmndens verk-
samhetsplan samt Folktandvardens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhélsa genom att erbjuda alla lansinnevanare tandvard med
forebyggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvérden ska ges pa
lika villkor. Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning
for att bidra till tandvardens utveckling inom sévél det egna ldnet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser

Folktandvarden gick in i 2020 med utebliven upprakning av erséttningen for barntandvérd och
den sa kallade Overenskommelsen. Regionfullmiktige beslutade om en hdjning av prislistan i
vuxentandvérden pa 1,9%. Under januari och februari 6kade personalkostnaderna med 5%.
Arbetet med den av Folktandvérdsndmnden beslutade ekonomiska handlingsplanen hade pabor-
jats innan arsskiftet och fullféljdes tills coronapandemin tog fart i lanet.

Coronapandemin medférde att Folktandvarden satte upp devisen: ""Vi tar emot friska patienter
med frisk personal", detta innebar att personal med symtom frén dvre luftvigarna beordrades
stanna hemma. Patienter med symtom fran dvre luftvdgarna togs endast emot vid akuta besvér
och da vid jourkliniken i Orebro. Patienter med faststilld covid-19-infektion togs emot i samar-
bete med Orofacial medicin p& Universitetssjukhuset Orebro. Folktandvarden har foljt Folk-
hilsomyndighetens och lokala smittskyddsldkarens rad. Den uppsokande tandvarden stélldes in.
Patienter som dr 70 &r och dldre togs endast emot akut och de som var under behandling forsat-
tes i skick att klara 6 ménader utan tandlékarkontakt.

Folktandvardens ledningsgrupp forstarktes med hygientandskdterska, materialansvarig och
chefstandldkaren. Denna gruppering har sammantratt 2 gdnger/vecka och sammanstallt insamlad
information som skickats ut till verksamheterna efter varje méote. Folktandvarden har pé detta
sdtt kunnat fullgora sitt samhéllsuppdrag och har haft samtliga kliniker 6ppna under covid-19-
pandemin, vilket inneburit att tandvérd erbjudits och dirmed har de ekonomiska konsekvenser-
na kunnat begrénsas. Ingen personal har i skrivande stund drabbats av covid-19 pa sin arbets-
plats.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelses (s0) 3(40)
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Samarbetet med Hélso- och sjukvérdsforvaltningen kring covid-19 har fungerat mycket bra

Nir det géller uppsokande verksamhet har vi ju nekats tilltréde till boendena, men vi har haft
kostnader lika fullt. Inkomstbortfallet berdknas till 1,5 miljoner kronor.

Nar det géller barnen &r det en 6kad frekvens av sena dterbud och uteblivanden som ar huvudor-
sak Under perioden januari- november 2020 hade Folktandvarden 5,3 % stoppad erséttning for
barn och unga. Motsvarande siffror for 2019 respektive 2018 ar 4,2 respektive 3,6 %, vilket &r
en 6kning med ca 1 procentenhet for 2020. Det 6kade antalet stoppade &r i antal 800 barn. Pa
helér innebér det en stoppad erséttning pa 1,2 miljoner kronor. Utdver detta sa kade antal ute-
blivande for barn och unga (2-23 &r) for allméntandvérden fran 9 985 (jan-nov 2019) till 15 035
(jan-nov 2020). Det innebér 5000 fler uteblivande i &r. Om varje utebliven tid motsvarar 20
minuter, lagt raknat, innebér det 1 667 tandldkartimmar, vilket motsvarar 4,2 miljoner omraknat
i vuxenintékter.

Den 27 april 6ppnade Folktandvardens digitala mottagning, den finns tillgdnglig via Region
Orebro lins app "Digital mottagning Region Orebro lin". Genom Folktandvardens digitala mot-
tagning kan patienter triffa tandlidkare via videosamtal. Patienter kan stélla fragor och fa hjélp
med lindriga besvar som inte kraver ett besok pé en klinik. Det kan till exempel handla om be-
svér fran visdomstédnder, ilande tinder, kidkledsbesvér, mindre tandskador och frdgor om egen-
vard eller behandlingsalternativ.

I augusti startade Folktandvarden Direkt i Lindesberg. Folktandvarden Direkt bygger pa f16-
deseftektivitet med ett IT-stod utvecklat av ett finskt foretag. Detta &r ett projekt som ska del-
utvirderas efter forsta halvaret 2021. Under aret har ocksa en kariesmottagning startat med sin
verksamhet vid Folktandvéarden Eyra. Mottagningen ska behandla patienter med svar karies-
sjukdom, men ocksa vara ett kunskapsstdd for lanets tandvard.

Under aret har Folktandvarden tagit fram en resursberdkningsmodell som utgér ifran varje en-
hets uppdrag. Med denna som bakgrund kan resursbehovet berdknas. Folktandvéarden har tagit
beslut om att avveckla 14 tandvardsbitrdden i syfte att minska kostnader. Processen pagér.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelsas (s0) 4(40)
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
0- uppnétt eller overtrdffat malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivén

W= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregéende ar alternativt

arets borjan

T = resultatet har forbittrats
D= resultatet dr ofdrindrat
W = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid helar

0= helt

= delvis
H- inte alls

™= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppnitt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Resultat maluppfyllelse overtriffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 3 1 1
Némndens mal 7 2 5
Némndens uppdrag 3 2

Malet Personalomséttning internt och externt redovisas inte ovan dé det inte finns jaimforelsetal

fran féregaende ar.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelses (80)
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Folktandvarden dr en dynamisk och processinriktad organisation som arbetar for att lansinneva-
narna ska ha tillgang till en hégkvalitativ modern tandvard som tar hansyn till varje individs
behov och 6nskemal. Innevanarna i alla regionens kommuner har tillgang till Folktandvardens
allméntandvérd. Folktandvérdens jourklinik i Orebro &r 6ppen alla 4rets dagar.

Effektmal: Nr 5. Linets invanare har en god, jimlik och jamstilld munhiilsa.

=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att ldnets invanare ska ha en god, jamlik och jam-
stdlld munhélsa. Under 2020 har bland annat en resursfordelningsmodell framarbetats inom
bade allmén- och specialisttandvéard som utgér frén respektive verksamhets uppdrag. Modellen
beskriver hur mycket resurser som behovs for att patienterna ska kunna tas omhand enligt pri-
oriteringsordning och géllande riktlinjer for virdomhindertagande. Den kan dven anvindas for
att fordela resurser mellan enheterna. Fortsatt arbete har ocksa skett for att Gverga fran resursef-
fektivitet till flodeseffektivitet med fokus att fa patienter med ldga vardbehov fardiga vid sitt
forsta besok. Nya styrmatt som styr mot uppfdljning av tandvérdens uppdrag och processer ér
framtagna under aret som foljer bland annat att prioriteringsordning och flodeseffektivitet.

Under 2020 startade Folktandvarden en kariesmottagning dit patienter med svar kariessjukdom
kan remitteras fran hela lanet. Kariesmottagningen fungerar dven som kunskapsstod for all
tandvardspersonal vid omhéndertagande och behandling av kariespatienter.

Oversyn av de generella insatserna utifran klusteranalysen utfordes och visade att de utokade
insatserna idag sker pa de platser och i de omraden dér behoven dr som storst.

P& grund av coronapandemin har tyvérr manga patienter avstatt tandvard och ratt vard och prio-
riteringar har inte alltid varit mojliga.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelses (80) 6(40)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Indikatorer Utfall Malvirde

Den forebyggande tandvarden i skolorna stérks, H Inte alls |
sdrskilt i socioekonomiskt svaga omraden.

Kommentar

Arbetet med kunskapsgivning i skolorna fortskrider. Normalt besoker Folktandvarden barn och ung-
domar i vart och ett av skolans stadier. Under 2020 lamnades dock &terbud till ett antal klasser pa
grund av coronapandemin.

I socioekonomiskt svaga omrdden genomfors dven sérskilda riktade insatser. Detta sker i form av tand-
borstning pé forskola med fluortandkrdm sa kallade "Glada tanden", men d4ven genom fluorskoéljning i
skolan fran forskoleklass och upp till arskurs 6. Folktandvarden deltar dven i andra lokala aktiviteter.
Detta sker dé i form av generell utdelning av tandborste och fluortandkram eller deltagande i temada-
gar/hilsodagar pa skolan. En socioekonomisk kartldggning ar grunden for hur resurserna ska priorite-
ras.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter Delvis
riskgrupp.
Kommentar

Nya styrmatt dr framtagna for foljsambhet till prioriteringsordningen. Under 2020 har férre patienter
med hog risk besokt Folktandvarden.

Mal: Ritt vard och prioritering efter patientens behov och intresse.

=

Kommentar

P& grund av coronapandemin har tyvéirr manga patienter avstétt tandvard och ratt vard och prio-
riteringar har inte alltid varit mojliga.

4500 farre atgarder utfardades for patienter med tandvardsstod under 2020 jamfort med 2021
och 600 farre patienter med tandvardsstod besokte Folktandvarden 2020 jamfort med forega-
ende ar.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Folktandvarden foljer prioriteringsordningen Delvis
nér patienter kallas
Kommentar

Nya styrmaétt dr framtagna for att folja upp prioriteringsordningen och redovisas for alla verksamhets-
chefer ménatligen.

Andelen sjukdomsbehandlande atgéirder for Delvis
prioriterade riskgrupper (K2 och P2) ska éka.

Kommentar

Andelen sjukdomsforebyggande atgérder for prioriterade riskgrupper P2 och K2 har totalt sett minskat
under 2020 jamfort med 2019. Storst minskning ses i de dldre aldersgrupperna (75+) vilket kan vara en
pandemieffekt d& en del avbojt tandvardsbesok. Andelen atgérder for P2 och K2 har dock 6kat nagot
for gruppen barn och unga 0-23 ar.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelse7 (80) 7(40)
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Mal: Tillgdnglig tandvard for prioriterade och skora grupper.

LN |

Kommentar

600 férre patienter med tandvérdsstod besokte Folktandvarden 2020 jamfort med 2019 till £6ljd
av pandemin. Samtidigt pausades den uppsokande tandvarden under pandemins inledning vil-
ket innebar att de prioriterade och skdra grupperna inte fick sin tandvard.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antalet behandlade patienter ur prioriterade 2250 st 2 804 st
grupper okar.

Kommentar

Nya styrmatt dr framtagna under 2020 for att kunna folja hur prioritering av patientgrupper sker pa
klinikniva. Pa grund av coronapandemin pausades en stor del av tandvarden under ngra méanader for
de prioriterade grupperna av dldre och patienter med tandvardsstod. Malvardet avser tandvard for prio-
riterade gruppen med tandvardsstod.

Effektmal: Nr 6. Linets invanare far hogkvalitativ och tillgidnglig tandvard.

®c

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som standigt forbattras och anpassas efter
basta kunskap, skapas okat varde for Folktandvardens patienter.

Tillgéngligheten till tandvard har delvis varit begrdnsad under pandemin. Patienter med symtom
fran dvre luftviigarna tas endast emot vid akuta besvir pa jourkliniken i Orebro. I vrigt har
individuella bedomningar och vardplaner skett om patienter tillhort riskgrupp. Folktandvarden
har haft samtliga kliniker 6ppna under pandemin och erbjuder tandvard till friska patienter.

Under 2020 har specialisttandldkare i storre utstrackning tjanstgjort som handledare och konsul-
ter 1 allméntandvarden jamfort tidigare ar.

Indikatorer Utfall Malvirde

En enkiit vid arets slut visar att en 6vervigande H Inte alls |
del av Folktandvardens patienter kiinner sig
trygga med virden Folktandvéirden erbjuder.

Kommentar

Folktandvarden kan inte genomfora en enkét da ett korrekt urval inte kan goras pa grund av rddande
coronapandemi.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelses (80) 8(40)
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Mal: Uppfoljning av viardens kvalitet och 6kad spridning till verksamheten.

O

Kommentar

Nya uppfoljningsmatt av vardens kvalitet dr framtagna och spridda i verksamheten.

Indikatorer Utfall Malvirde
Minst tre kvalitetsuppfoljningsprojekt paborjas 3 st 3 st .
under 2020.

Kommentar

Inom allméntandvérden har flera kvalitets- och utvecklingsprojekt pdbdrjats under 2020. Dar ibland
Folktandvérden Direkt i Lindesberg, digitala virdm&ten samt specialister inom parodontologi och
protetik pé plats ute pa tva allméntandvardenskliniker.

Resultaten frin minst tre kvalitetsuppfoljnings- 3 st 3 st .
projekt sprids i verksamheten under 2020.

Kommentar

Alla slutrapporter och projektplaner finns tillgdngliga pa intranitet. Flodesprojektet vid Hertig Karl,
Digitala vArdmé&ten och Folktandvarden Direkt i Lindesberg har rapporterats 16pande till alla verksam-
hetschefer.

Mal: Personal med ritt kompetens for uppgiften.

®c

Kommentar

Varje chef ar ansvarig for att medarbetare innehar rétt kompetens for sina uppgifter. I samband
med medarbetarsamtalet gar varje chef igenom behov av kompetensutveckling och tar vid be-
hov fram en individuell plan tillsammans med berérd medarbetare. Under 2020 har utbild-
ningsmdjligheterna varit begriansade pa grund av coronapandemin, men man har dnda kunnat
delta i olika digitala utbildningar/kurser och konferenser.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Folktandvardens handledare dr utbildade inom . Helt .
handledning.

Kommentar

Handledarutbildning dr genomford.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelseg (80) 9(40)
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Mal: Minskad personalomsiittning i samtliga yrkeskategorier.

=)

Kommentar

Da det inte finns jimforbar statistik for 2019 kommer jémforande métning att ske fran och med
2021-ars verksamhetsberattelse.

Indikatorer Utfall Malvirde

Personalomsittningen minskar 2020 i jimforelse 9,35% —
med tidigare ar.
Kommentar

Da det inte finns jadmforbar statistik for 2019 redovisas enbart statistik for 2020. Fran och med 2021-ars
verksambhetsberittelse finns jaimforbar statistik.

Effektmal: Nr 8. Lénets invinare har tillgang till bra digitala tjinster utifrin deras behov.

L B

Kommentar

Ny-, om- och avbokning dr mdjlig via sms-lénk in till 1177.se. Utveckling av journal pé nétet
och hélsodeklaration pagar. Journalleverantoren har inte kunnat leverera funktionellt och kvali-
tetsméssigt godtagbara produkter. Leverantéren uppger att leverans kommer att ske varen 2021.

Digitala vardbesok har startat i form av vardbesok och radgivning via webbtjanster.

Indikatorer Utfall Malvirde

Minst 90 procent av liinets invanare kinner till 97% 90% '.'
1177 Vardguiden, e-tjinster och sjukvardsrad-
givning via internet pa 1177.se.

Kommentar

1177 Vardguiden har en viktig roll géllande kvalitetssékrad information om covid-19 relaterade fragor,
béade utifran ett nationellt och regionalt perspektiv. I slutet av 2020 beslutades det att gora tillaggsbe-
stillning for nationellt ssmmanhallen vaccinationsinformation for invanare. Oversittningar till andra
sprak tas fram.

I november 2020 slogs det ett besoksrekord med drygt 20 miljoner besokare pd webbplatsen. Regionalt
for lénet var det ndstan 480 000 besokare pd 1177.se under motsvarande manad. Nasta steg med in-
loggat lige for e-tjinsterna 6kade till drygt 8 miljoner anviindare nationellt. Fér Orebro lin var det
motsvarande drygt 250 000 anvéindare.

Minst 75 procent av ldnets invanare dr anvin- 83% 75% .
dare av 1177 Vardguidens e-tjéinster.

Kommentar

Antalet inloggningar for olika drenden via 1177.se e-tjinster, som erbjuds via Region Orebro lin har
mer dn fordubblats frdn 200 000 per manad véaren 2020 till cirka 600 000 per manad hosten 2020. De
inloggade siikra e-tjinsterna pa 1177.se har varit en viktig e-tjdnst under covid-19 pandemin dér inva-
nare sjalva till exempel kan ta del av provsvar, journalinformation och for att kunna fornya recept.
Darutdver erbjuds nya 16sningar med utbildning och behandlingsprogram via stod- och behandlings-
plattformen, som &r en e-tjénst dar utbudet okar.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelseo (80) 10(40)
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Indikatorer Utfall Malvirde

Andelen anvéndare dr 83.3 procent av ldnets invnare. Andelen unika besok ar 2,7 miljoner till
1177.se e-tjanster som erbjuds via Region Orebro lén.

Ett 6kat utbud av e-tjiinster. . Helt .

Kommentar

Digital mottagning startade sin verksamhet i april. Planering pagér for att ocksé starta med digitala
aterbesok efter sommaren tillsammans med sé kallade 6ppen kallelse. Via 6ppen kallelse far patienten
mdjlighet att sjélva vilja tid for sitt tandvardsbesok via 1177.se eller via ett sms som skickas ut nir det
ar dags for undersokning.

Mal: Patienten har tillgang till ”’journal pa nitet”.

|

Kommentar

Utveckling som inte prioriterats av leverantor i ar. Styrgruppen for journalsystemet Lifecare
Dental har satt hog prioritet och ett kostnadsforslag ar efterfragat.

Mal: Vilfungerande tidbok pa 1177 for ombokning och nybokning.

O

Kommentar

De tekniska forutséttningarna dr utforda samt utbildning i kallelseprocesser har getts till verk-
samhetschefer, enhetskoordinatorer och recall-ansvariga. Verksamhetschefer ansvarar for en-
hetens planering av bokningsbara tider

Indikatorer Utfall Mailvirde

Minskning av antalet paringda telefonsamtal —
2020 &n tidigare ar.

Kommentar

Den fordndrade kallelserutinen som startade 1 oktober har dnnu ej fatt full effekten som ar 6nskvird.
P& grund av den radande coronapandemin sa har vi fler inkommande telefonsamtal med sena aterbud
som sker via telefon.

Funktionen ”nybokning” pa 1177 ér inférd under '.' Helt .
2020.

Kommentar
Inford
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Mail: Folktandvarden ska ha en digital mottagning.

O

Kommentar

Digital mottagning for information och radgivning har startat i april 2020.

Indikatorer Utfall Malvirde
Digital mottagning introduceras under 2020. . Helt .
Kommentar

Digital mottagning har startat i april 2020.

4.3 Perspektiv: Process

Mal: Hallbarhet ér integrerad i ordinarie verksamhet och mognadsgraden i hillbarhets-
fragor okar.

L B

Kommentar

Arbetet med att integrera hallbarhetsfragorna ar utférda och fortgar kontinuerligt framgent.

Indikatorer Utfall Malvirde

Uppf6ljning och utveckling av aktivitetsplaner '.' Helt '.'
enligt program for hallbar utveckling och utifran

genomford hallbarhetsredovisning 2019.

Kommentar

Aktiviteter utforda i hallbarhetsplanen for Folktandvarden.

Uppdrag: Att utveckla strategier for ett flexibelt arbetssitt som okar flodet och tar hojd
for minskade personalresurser.

Kommentar

Arbetet pagar men har forsenats pa grund av coronapandemin. Med stor delaktighet fran verk-
samhetschefer har nya styrmatt framtagits. Ett nytt styrkort kommer att sjosattas Q1 2021.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelse2 (80) 12(40)
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Uppdrag: Att utveckla strategier for att forstirka den forebyggande vérden till utsatta
grupper si att en jaimlik och jdmstilld munhélsa efterstrivas.

Kommentar

Utgangspunkten for Folktandvéardens arbete med att skapa jamlik tandhélsa dr den socio-
ekonomiska kartlaggningen av ldnet: Tandhélsa och socioekonomi har ett bevisat samband.
Arbetet som Folktandvardens folkhélsoenhet utfor &r basen i det hilsofrdmjande arbetet. Kart-
laggningen anvinds ocksa vid prioritering av resurser mellan enheter.

Uppdrag: Att 6ka organisationens samlade kompetens och samverka med andra vard- och
omsorgsaktorer inom omradet psykisk ohilsa.

Kommentar

Samarbete &r etablerat mellan dtstdrningsenheten och Folktandvarden. Ovriga samarbeten har
varit svara att etablera i vissa fall beroende pa coronapandemin. Kompetensforstarkningen inom
Folktandvarden har inte kunnat ges dé de flesta kompetenshdjande aktiviteterna stéllts in pa
grund av coronapandemin.

Uppdrag: 2019: Uppdrag 55. Att inom huvudprocessen tandvird implementera tjéinsten
Journal via niitet sa att patienter kan ta del av sina journaluppgifter digitalt via 1177
Vardguiden.

Kommentar

Uppdraget har startat och beddms inte vara klart vid arets slut.

Utveckling har inte prioriterats av leverantor. Styrgruppen inom Lifecare Dental har satt stark
prioritet for att denna utveckling skall ske och begért ett estimat.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Folktandvarden arbetar inom alla delar i verksamheten med sténdiga forbattringar via Kaizen.

Folktandvarden har arbetat systematiskt med kunskapsstyrning sedan mitten av 2000-talet.
Folktandvarden har platser i bade nationella programomraden (NPO) och regionala programom-
raden (RPO). Den lokala organisationen, lokalt programomréde (LPO), bestér av en organisat-
ion av ett vardrad som arbetar tillsammans med de odontologiskt ansvariga och &mnesansvariga
tandldkare for att sprida kunskap nedat i hela verksamheten. LPO leds av en verksamhetsut-
vecklingsstrateg i tandvardsdirektorens stab.

Folktandvérden har goda relationer till Region Orebro lins évriga verksamheter, genom delta-
gande 1 det regiongemensamma arbetet via arbetsgrupper och strategiska grupperingar. Folk-
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tandvarden har utbyte med landets 6vriga folktandvardsorganisationer via regelbundna méten i
olika grupperingar, deltagande i odontologisk riksstimma och arbete i &mnesforeningar. Folk-
tandvarden har ocksa utvecklat en efterutbildningsorganisation gemensam med Folktandvarden
i Ostergétland. Via Folktandvardens folkhilsoenhet har Folktandvarden samarbete med civil-
samhdllet och formedlar aktivt folkhdlsobudskap i skolor, pensiondrsféreningar, méssor och
andra evenemang.

Folktandvarden samarbetar med Orebro universitet (OU) genom uppdragsutbildningar och
forskningsaktiviteter samt ett antal affilierade docenter och doktorander knutna till OU.

Strategi: Digitalisering

Folktandvarden har startat ett utvecklingsprojekt med Digital mottagning och Digitala aterbe-
sok. Den digitala mottagningen togs i drift i april 2020 och har fatt en hel del positiv uppmark-
samhet i massmedia, sévél regionalt och nationellt. Verksamheten bedrivs i inledningsskedet tre
dagar per vecka och bemannas med tandvardspersonal fran ett antal kliniker i l4dnet.

Digitala aterbesok har dven startat under hosten inom Folktandvarden. Lampliga tandvardsbe-
sok via digitala videokanaler kan vara kontroller och vissa aterbesok.

Folktandvarden har ocksa att utdka de digitala tjénsterna till hosten da patienterna far mojlighet
att sjdlva via en sms-kallelse och 1177.se vilja tider for tandvardsbesok. Detta tillsammans med
att Folktandvarden redan har digitala tjdnster for ombokning, avbokning och nybokning gor att
utvecklingen av digitalisering kommit langt jimfort med manga andra tandvardsaktorer. Ambit-
ionen &r att kunna minska volymen telefonsamtal som avser tidsdndringar, genom att fler pati-
enter anvander mojligheten till att boka och andra tider sjdlva via 1177.se

Strategi: Hallbar utveckling

Malen for Folktandvérden &r satta i verksamhetsplan (VP) 2020. Folktandvardenskliniker och
avdelningar jobbar kontinuerligt for att nd uppsatta mal enligt strategin for hallbar utveckling

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Folktandvarden har aktiviteter som uppfyller vissa av utvecklingsstrategins mélsattningar. Just
nu pagér utredningen "Folktandvarden 2035" som avser ta fram framtida strategier avseende
demografisk utveckling, férvéntade vardbehov, kompetensbehov och lokaliseringar.

Folktandvarden deltar i regionens strategiska Al-gruppering som leds av Regional utveckling.

Folktandvarden har medverkat i framtagandet av en socioekonomisk klusteranalys som ar un-
derlag for planering av vardinsatser och fordelning av resurser i syfte att uppna en jamlik vard.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelse4 (80) 14(40)
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4.4 Perspektiv: Resurs

Folktandvarden anvinder olika kompetenser for att tillsammans i kompletterande team ge en
hogkvalitativ vard till de som véljer att fa sin vard i Folktandvarden. Mgjligheterna att rekrytera
de olika yrkesgrupperna dr ojdmn. Tandhygienisternas roll blir hela tiden allt viktigare i takt
med tandhélsans positiva utveckling, tyvérr dr det den yrkesgrupp som dr svérast att rekrytera.
Aven tillgangen till tandlékare #r begrinsad. Sjukfrdnvaron under 2020 har varit hdgre dn nor-
malt p& grund av coronapandemin. Folktandvéarden har i grunden en sjukfrénvaro som ar hogst i
Region Orebro lin, den ligger pa samma (hdga) niva som andra Folktandvérdsorganisationer.
Folktandvarden arbetar med rehabilitering pa individniva, men infor 2021 6vervager Folktand-
vérden att gé in i en organisationsutveckling i syfte att forbéttra arbetsmiljon och ddrmed séinka
sjuktalen.

Folktandvarden har en relativt unga arbetsstyrka vilket medfor en nagot forh6jd personalom-
sattning. Folktandvarden arbetar pa flera sitt for att minska denna personalomsittning.

Effektmal: Nr 10. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hiilsofriimjande,
jamstillda och jdmlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensforsorjning.

®c

Kommentar

Folktandvarden vill och ska ligga i framkant som arbetsgivare och vi fortsitter att arbeta for att
bibehalla det goda rykte som ér. Aret som gtt har givetvis priglats av coronapandemin som i
sin tur paverkat rekryteringsarbetet och mojligheterna att medverka/synas pa méssor pa utbild-
ningsorter osv. Under rddande omstiandigheter hittas andra vagar att visa upp verksamheten, dvs
Folktandvarden har som de allra flesta organisationer fétt skapa digitala 16sningar och haft mo-
ten/deltagit i moten, pa massor samt genomfort intervjuer den vigen istéllet for att fysiskt mo-
tas.

I och med pandemin har sjukfranvaron tyvérr 6kat markant dven for Folktandvarden och det har
1 sin tur inneburit mer handldggning av persondrenden. P4 grund av sjukfranvaron har det be-
hovt ske en viss omflyttning av frisk personal dér alla med god forstéelse och gott mod hjélpt
till att 16sa uppkomna problem kring bemanningen.

D4 coronapandemin ocksa inneburit att man inte har kunnat delta fysiskt pa utbildningar, méten,
konferenser etc har en del kunnat 16sas digitalt, men det finns ett visst uppdédmt behov av kom-
petensutveckling som kommer att behova hanteras/planeras nér vardagen blir mer "normal".

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelses (80) 15(40)
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Indikatorer Utfall Malvirde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka 80 >80 '.'
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Det genomfordes ingen medarbetarenkdt under 2020 som planerat s HME-utfallet avser 2018. Ny
enkét dr inplanerad att genomforas under 2021 och dé kan mer relevanta siffror analyseras.

HME avser omradena motivation, ledarskap och styrning. Att vara motiverad att utfora ett gott arbete
ar givetvis viktigt, att kdnna att man bidrar, att f4 gora sin rost hord, att ansvarig chef ser medarbetaren,
att f4 vara med och paverka/att fa vara delaktig men ocksé att man som medarbetare vet vad som for-
véntas, att ndrmaste chef ar tydlig och ger feedback vid behov. Dessa delar arbetar Folktandvarden
aktivt med, att involvera medarbetare i klinikens och Folktandvardens utveckling, att skapa delaktighet
bade pa arbetsplatserna och pé olika arenor.

Under éret har ledarskapet fortsatt utvecklats med gemensamma chefsméten och utbildningar dér alla
chefer medverkat och bidragit. Ett tydligt budskap fran tandvardsdirektdren har varit och &r att alla
chefer dr samlat Folktandvardens ledning med ett gemensamt ansvar for verksamheten.

AVI - Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jim- 97 97 .
forelse med foregiende ar.

Kommentar

Att Folktandvarden har ett gott rykte som arbetsgivare hors fran nyanstéillda medarbetare. Med en
gedigen introduktion lokalt, medverkan i "traineeprogram", mojlighet till kompetensutveckling samt
delaktighet pa arbetsplatsen skapas goda forutsittningar for att trivas och prestera pa arbetsplatsen och
ocksa att vilja vara kvar i forvaltningen.

Att som erfaren medarbetare kunna vara behjilplig nya kollegor, att kunna bidra med erfarenhet och
klokskap som senior kollega/handledare, ar forstas mycket viktigt for arbetsplatsen och den fortsatta
utvecklingen av verksamheten - men ocksa att som dldre och erfaren kunna arbeta kvar pa villkor som
passar bagge parter.

Folktandvarden arbetar aktivt med att kunna ge olika karridrvigar som t.ex. enhetskoordinator, chef,
specialisttandldkare (specialisttandvard/allméantandvard), ortodontiassistent och projektledare i olika
typer av centrala uppdrag.

Det ar ocksa av stor vikt att Folktandvéarden har relevanta 14dgstaloner och rimlig 16neutveckling 6ver
tid med tanke pa stor konkurrensen om resurser med privattandvérden.

Folktandvdrden utgar fran 2019-drs virden da 2020-drs virden inte hinner bli klara enligt uppgift
fran regionstaben

Jamix — Jamstéilldhetsindex ska 6ka i jaAmforelse 102 93 '.'
med foregaende ar.

Kommentar

Folktandvarden &r en kvinnodominerad forvaltning och fler kvinnor &n mén soker tjénster generellt.
Det &r tydligt att fler kvinnor &n mén utbildar sig i de kliniska yrkena.

Folktandvérden har ett aktivt rekryteringsarbete och uppmuntrar studenter att utbilda sig i de olika
tandvardsyrkena eller soka arbete pa klinikerna oavsett kon d& Folktandvarden rekryterar pa kompe-
tens. Vanligtvis medverkar Folktandvérden pa méssor och andra arenor pa utbildningsorterna for att
visa upp/lyfta fram de yrken som finns men pé grund av coronapandemin har alla fysiska mo-
ten/maéssor stillts in och det har istéllet till viss del ordnats med digitala 16sningar.

Folktandvdrden utgar frdan 2019-drs virden dd 2020-drs virden inte hinner bli klara enligt uppgift
fran regionstaben.
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Indikatorer Utfall Malvirde
Frisktalet ska forbittras i jaimforelse med forega- 32% 45% W
ende ar.

Kommentar

Coronapandemin och dess effekter har paverkat det satta malet att forbéttra frisktalet under 2020 nega-
tivt jamfort med foregaende ar.

Personalomsiittning, externt och intern, ska re- 9,35% —
dovisas. Det ska minska i jimforelse med forega-
ende ar.

Kommentar

Da det inte finns jadmforbar statistik for 2019 redovisas enbart 2020 ars omséttning. Jimférande mat-
ning kommer att ske fran och med 2021-ars verksamhetsberittelse.

Avgangsorsak Anstillningsfaktor Antal
Totalt 53,73 58
Extern 43,7 46
Pension 10,03 12
Resultat av avslutningssamtal ska redovisas sys- —

tematiskt i temaomraden.

Kommentar

Resultat av avslutningssamtal redovisas for Region Orebro lin som helhet i Region Orebro lins arsre-
dovisning.

Foérutom regiondvergripande redovisning av genomforda enkéter under aret har de som sagt upp sig i
Folktandvarden erbjudits ett avslutningssamtal med HR-konsult.

Mail: Alla i folktandvarden har samma mdojligheter, oavsett kon, dlder, etnisk hirkomst,
sexuell liiggning eller trosuppfattning.

®c

Kommentar

I Folktandvarden har alla medarbetare lika vérde, alla bidrar med sin individuella kompetens
och sina uppgifter sa att verksamheten fungerar och utvecklas. Ingen medarbetare ska kidnna sig
utsatt/diskriminerad pa grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder. Om
medarbetare upplever sig utsatta/diskriminerade finns tydliga rutiner i regionen for hur den pro-
cessen ska genomforas.

Indikatorer Utfall Malvirde

Medarbetarenkiiten visar pa ingen eller ligre 0% 0% .
andel diskriminering jimfort med tidigare ar.
Kommentar

Ingen medarbetarenkit dr genomford under 2020. Ingen diskriminering dr anmaild i Folktandvarden
under 2020 och som skulle kunna ha foranlett en utredning enligt gédllande rutin.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelse7 (80) 17(40)
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Mal: En storre andel tandvardspersonal jobbar kvar mer in 4 ir.

Mo

Kommentar

Folktandvarden har inte kunnat ta fram tillforlitliga data efter samverkan med Regionservice i
fragan. Arbete for att hitta en 10sning pa att ta fram ratt statistik sker under 2021.

Indikatorer Utfall Malvirde

En storre andel tandvardspersonal stannar kvar —
efter 4 ar under 2020-2022 in tidigare ar.

Kommentar
Arbetet med att ta fram tillforlitlig statistik dterupptas under 2021.

Mal: Minskad korttidsfranvaro for alla yrkeskategorier.

LN |

Kommentar

Det har inte skett ndgon minskning av korttidsfranvaron och frimsta skélet ar coronapandemin.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Korttidsfranvaron har minskat i jimforelse med H Inte alls |
foregaende ar.

Kommentar

Korttidsfranvaron har inte minskat och framsta skilet &r coronapandemin.

Mal: Det operativa ledarskapet stiarks

o

Kommentar

Det operativa ledarskapet har stirkt via flera aktiviteter.

e Verksamhetschefernas handlingsutrymme har tydliggjorts

o Ett flertal frukostmdten med olika teman har genomf6rts

e Verksamhetscheferna har uttalat tagit plats i Folktandvardens ledning

e Tandvardsledningen har inkluderat tva verksamhetschefer fran allmdntandvarden.

e Tre utbildningstillféllen, direkt kopplade till ledarskap har genomforts.

e Nya chefer erbjud tita moten med tandvardsdirektoren

e Nitverksgrupper med verksamhetschefer fran allméntandvard och specialisttandvard
har startat

e Verksamhetschefsmoten med dkat strategiskt innehall

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelses (80) 18(40)
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Effektmal: Nr 11. Region Orebro Lins har en lingsiktig stark och héllbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

|

Kommentar

Folktandvardens resultat i Arsbokslut per 31 december 2020 &r minus 24,3 miljoner kronor,
vilket dr en forsamring pa 12 miljoner kronor jamfort med foregédende ar.

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i H Inte alls |
balans.

Kommentar

Folktandvarden har ett negativt ekonomiskt resultat i arsbokslut 2020. Bakgrunden till det negativa
ekonomiska resultatet dr att Folktandvérden drabbats av omfattande inkomstbortfall pa grund av coro-
napandemin och betydande sirskilda kostnader kopplat till covid-19 som drabbat samhéllet.

Mal: Den beslutade ekonomiska handlingsplanen ar genomford inom tre ar.

L]

Kommentar

Folktandvarden har drabbats av ekonomiska konsekvenser till foljd av pandemin, framst till
foljd av inkomstbortfall och sérskilda kostnader fér materialforsérjning, information och
skyddsutrustning.

Indikatorer Utfall Malvirde

100% av den ekonomiska handlingsplanen éir Delvis
genomford innan 2023.

Kommentar

Arbete har genomforts med ett antal aktiviteter och &tgérder utifrén den ekonomiska handlingsplanen
som beslutades av Folktandvardsndmnden infoér 2020. Dock har coronapandemin forsvarat uppfolj-
ningen av vilka ekonomiska effekter atgérderna har haft i verksamheterna.

Folktandvarden har en ekonomi i balans. . Inte alls .

Kommentar

Ett forbattrat ekonomiskt resultat kunde konstateras per den 28 februari 2020 till foljd av arbete utifran
den ekonomiska handlingsplanen. Dérefter har coronapandemin paverkat det ekonomiska resultatet i
negativ riktning framst i form av bortfall av intdkter till f61jd av att tandvardsbehandlingar for alders-
grupperna 70 &r och dldre och riskgrupper flyttats fram. De ekonomiska konsekvenserna av coro-
napandemin &verstiger 20 miljoner kronor och avser savil inkomstbortfall som sérskilda kostnader for
skyddsutrustning, information, stdd for digital mottagning och digitala vardbesdk och materialforsorj-
ning.
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Uppdrag: Nimnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
héllbara och lingsiktiga atgdrder och kan avse bide kostnadsreduceringar och intiktsfor-
starkningar. Uppfoljningen av atgirderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimn-
dernas del- och drsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Arbete med dtgérder inom ramen for den ekonomiska handlingsplanen har genomforts i samt-
liga verksamheter inom Folktandvéarden. Det har varit friga om savél intdktsokande atgarder
som kostnadsreduceringar. Beslut har tagits om att avveckla funktionen tandvardsbitraden pa
klinikerna, vilket innebar att 14 medarbetare ar aviserade om uppsigning. Full ekonomisk effekt
av den atgirden i den ekonomiska handlingsplanen berdknas bli till varen 2021.

Coronapandemin har dock paverkat verksamheten med omfattande ekonomiska konsekvenser i
form av hogre andel uteblivande och sena aterbud tillsammans med hog sjukfranvaro bland
tandvardspersonalen. Intékterna inom vuxentandvard har minskat betydligt jaimfort med tidigare
ar da planerade tandvardsbehandlingar for riskgrupper och aldersgruppen 70 éar och éldre blivit
framflyttade p& grund av coronapandemin.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelseo (80) 20(40)
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5 Ekonomi

N s Region Orebro lan

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport

Belopp i miljoner kronor Utfall 2020 | Budget 2020 | Utfall 2019 Bufiget- Uti.'alls-
avvikelse | avvikelse

Vuxentandvard 230,9 2742 2459 -43,3 -15,0

Bftrn— och ungdomstand- 98.2 99,1 97.8 0.9 0.4

vard

Uppdragsersittningar 96,2 97,9 100,6 -1,7 -4.4

Ovriga intikter 23,2 28,3 24.4 -5,1 -1,2

Summa intikter 448.,5 499.5 468,7 -51,0 -20,2

Personalkostnader -316,4 -332,2 -322,9 15,8 6,5

Materialkostnader -34,9 -35,9 -33,7 1,0 -1,2

Ovriga kostnader -107,9 -116,8 -111,1 8,9 3,2

Avskrivningar, inventarier -11,7 -12,3 -11,9 0,6 0,2

Summa kostnader -470,9 -497,2 -479,6 26,3 8,7

Verksamhetens netto-

Kostnad 22,4 2,3 -10,9 -24,7 -11,5

Finansnetto -1,4 -1,8 -1,2 04 -0,2

Regionbidrag/ - 0,5 0,5 0,5 0,0 0,0

erséttning

Resultat -24,3 0,0 -12,6 -24,3 -11,7

Resultatutveckling
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Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat ar 2020 ar -24,3 miljoner kronor. Féregaende ér var resultatet -12,6
miljoner kronor. Intidkterna har minskat med 4,3 procent i jimforelse med foregdende ar och
kostnaderna har minskat med 1,8 procent. Uteblivande och sena aterbud har 6kat under det hér
aret pa grund av coronapandemin. Den betydligt hogre andelen uteblivande och sena aterbud har
lett till att det &r férre patienter som har besokt Folktandvarden. Darmed &r det ocksé férre be-
handlingsatgirder utforda, vilket leder till minskade intdkter. Det har varit hogre sjukfranvaro
under &ret &n det vanligtvis dr och det paverkar intéikterna negativt, nér personal som arbetar
med patientbehandling &r franvarande. Intéktsbortfallet for den hogre andelen uteblivande och
sena aterbud samt den hdgre sjukfrénvaron hos behandlare bedoms uppgé till 19,5 miljoner
kronor. Folktandvarden har ocksa haft fler obokade tider &n normalt pa grund av rddande om-
standigheter, vilket ocksa leder till intidktsbortfall. Det &r tider som har varit planerade for pati-
entbehandling men som inte har blivit bokade.

Den uppsdkande verksamheten med munhélsobedémningar och utbildning av vardpersonal for
bland annat dldre och funktionshindrade, har inte kunnat genomforas i samma utstrickning som
planerat pa grund av coronapandemin. Det har lett till lagre intdkter for Folktandvéarden. In-
tiktsbortfallet bedoms uppga till 1,5 miljoner kronor.

Kostnaderna for hygien- och skyddsmaterial har 6kat pa grund av coronapandemin. Det &r bade
pa grund av att det gar at mer av hygien- och skyddsmaterial 4n tidigare, men ocksa att priserna
har gatt upp pa grund av de rddande omsténdigheterna.

Investeringarna har i det stora hela f6ljt planering och budgetbeslut under 2020 men en viss
forsening i byggnationsprojekt innebér att 4,1 miljoner kronor av investeringar i medicinsk tek-
nisk utrustning behover flyttas dver till 2021.

5.2 Arets resultat

Intikter

Intdkterna for perioden ér 20,2 miljoner kronor ldgre dn foregéende ér, trots att statlig erséttning
for sjukloner erhéllits med 3,8 miljoner kronor. De ldgre intdkterna beror pa farre behandlare i
tjénst dn budgeterat, hdgre andel uteblivna besdk och hog sjukfrénvaro framst beroende pé ré-
dande situation med smittspridning. Den uppsdkande verksamheten for bland annat dldre har
inte heller kunnat genomforas vilket ytterligare har minskat intékterna.

Personalkostnader

Personalkostnaderna &r 6,5 miljoner kronor ldgre dn forgaende ar. Lonekostnaderna ar i samma
niva som foregdende ar pa grund av minskning av anstillda under aret och att inga studenter
erbjudits arbete under sommaren. Ovriga personalkostnader #r liigre frimst pa grund av betyd-
ligt 14gre kostnader for kurser och konferenser.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelse2 (80) 22(40)



L J
¢

N1 Region Orebro l3n

2

Ovriga kostnader

Hogre materialkostnader pa grund av coronapandemin berdknas uppga till 1,8 miljoner kronor
och beror framst pd kostnader for forbruknings- och skyddsmaterial av hogre kvalitet och hogre
priser dn normalt. Ovriga kostnader ir totalt 3,2 miljoner kronor ligre én foregdende ar, fram-
forallt pa grund av mindre kopt tandvard (konsulttjanster) och mycket ldgre resekostnader.

Driftredovisning folktandvardsnimnden

oy | e Budgetavvi- | Omséttning | Relation | Budgetavvi-
kelse 2020 2020 (%) kelse 2019
Omrade allmédntandvard -12,5 318,3 -3,9 -8,0
Omréde specialisttandvard -11,3 145,6 -7,8 -7,4
Forvaltningsgemensamt -0,5 -15,4 3,2 2,8
Resultat -243 448,5 -5,4 -12,6

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Folktandvarden har arbetat med en ekonomisk handlingsplan for 2020 som &r beslutad av Folk-
tandvardsndmnden. Vi har kunnat l4sa av positiva effekter for de atgarder som ar igdngsatta
under &ret och fram till utbrottet av coronapandemin i Sverige sa fanns det goda forutsattningar
for att arets resultat skulle vara i ekonomisk balans. Effekterna av coronapandemin har dock
blivit kraftigt minskade intékter i vuxentandvarden till foljd av att dldersgruppen 70 plus samt
riskgrupper inte kunnat ges planerad tandvardsbehandling. Manga planerade behandlingar har
blivit tidsforskjutna framat i tiden och tidbockerna har inte kunnat fyllas pa det sétt som sker vid
normala omsténdigheter utan coronapandemi.

Okad sjukfrénvaro och 6kning av antalet sena terbud har ocksé inneburit ligre intéktsnivéer
jamfort med vad som funnits i budgetplaneringen for &r 2020.
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5.4 Investeringar

(Belopp i mnkr) Sammanstilining uppfoljning av- | ;49050 | Budget 2020 | Utfall 2019
investeringar, mnkr (nettoinvesteringar)
Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget
Byggnadsinvesteringar verfort fran tidigare ars bud-
get
Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget 43 8,4 6,4
Medicinteknisk utrustning &verfort fran tidigare ars

1,8 1,8 1,7
budget
IT-utrustning innevarande ars budget
IT-utrustning 6verfort fran tidigare ars budget
Ovrig utrustning innevarande ars budget 5,5 4,1 4,7
Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars budget 1,3 1,3 1,2
Summa 12,9 15,6 14,0

Investeringarna har foljt planen med vissa forseningar. 4,1 miljoner kronor av investeringarna i
medicinsk teknisk utrustning foreslas overforas fran 2020 ars budget till 2021.

Uppfoljning medicintekniska investeringar > 2,5 miljoner kronor

Folktandvirden
(mnKkr) Budget 2020 Utfall 2020 | Status
Dentala unitar och sterilutrustning 7,5 6,1

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelse4 (80)
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Antal utforda behandlingsitgirder i Folktandvirden

Behandlingsatgirder ;zg(—)dec ;zrll;dec Forindring fl(:lrgaf,l/;l-
Undersokningsétgéarder 166 004 171 853 -5 849 -3,4%
Sjukdomsforebyggande atgérder 20 574 18 469 2105 11,4%
Sjukdomsbehandlande atgérder 66 770 79 213 -12 443 -15,7%
Kirurgiska atgérder 14 758 15 828 -1 070 -6,8%
Rotbehandlingsatgirder 5410 6 554 -1 144 -17,5%
Bettfysiologiska atgérder 1458 1349 109 8,1%
Reparativa atgérder 42973 47 244 -4 271 -9,0%
Protetiska atgérder 7268 7924 -656 -8,3%
Tandregleringsatgérder 627 751 -124 -16,5%

Antal utférda behandlingsatgérder januari-december

o
Undersiikningsatgérder
Sjukdomsfirebyegande atgdrder

Sjukdomsbehandlande dtgarder

20000 40000 50000 30000 100000120000 140000 160000 180000 200000

Kirurgiska atgarder —
||

Rothehandlingsatgrder

Bettfysiologiska Stgarder !

Reparativa dtgarder

Protetiska atgarder

Tandregleringsatgarder

M Jan-dec 2020 lan-dec 2019

Totalt ar det farre behandlingsatgirder utférda under januari-december 2020 4dn det var under
samma period 2019. Det dr dock fler sjukdomsforebyggande atgiarder utférda under 2020 och
dven fler bettfysiologiska atgirder dn tidigare ar.
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Antal patienter hos Folktandvirden

December 2020 December 2019 Forindring
Barn och unga 72512 72373 0,2%
Frisktandvard 26 756 26 004 2,9%
Vuxna 66 671 66 535 0,2%
Summa 165 939 164 912 0,6%
Antal patienter hos Folktandvarden
180 000
160 000
o - -
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
0

December 2020

December 2019

B Banoch unga Frektandvard MVuxna

Det ér fler personer som dr patienter hos Folktandvarden per december 2020 4n det var vid
samma tidpunkt foregdende ar.
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Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-dec 2020 Jan-dec 2019 Forindring
Startad behandling 5721 6 250 -8,5%
Avslutad behandling 5616 5987 -6,2%
Antal remisser Specialisttandvard
7000

Startad behandling

5 000
4 00D
3 000
2 00D
1000

0

Avslutad behandling

W lan-dec 2020 W Jan-dec 2019

Det ar farre startade och avslutade behandlingar under januari-december 2020 an det var for

samma period 2019.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2020 Utfall 2019

Lonekostnadsokningstakt (%) -1,3 3,1

Lonekostnad (40-41) (mnkr) 213,2 216,1

Lonekostnaderna har minskat under 2020 pé grund av ett minskat antal anstéllda i Folktandvar-
den.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forind- Forind-
Konto | Kategori 2020, 2019, ring, NI
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . R
4081 Maénadsloner 178,1 178,7 -0,6 -0,3
4012 Timanstéllda 1,3 0,9 0,4 44,4
4031 Obekvam arbetstid 0,2 0,1 0,1 100
4032 Overtid/mertid 0,7 0,8 -0,1 -12,5
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 0
4040 FOI‘a.I.ldI‘IIl.g skuld jour, beredskap 02 0.1 0.1 100
och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldforidnd- 214 218 0.4 1.8
4150 ring
4120 Sjuklon 6,3 5,3 1,0 18,9
Ovrigt konto 40xx-41xx 5,4 8,6 -3,2 -37,2
Totalt kontoklass 40-41 213,2 216,1 -2.9 -1.3

Manadslonekostnaden dr nagot mindre dn foregaende ar och samtidigt har sjuklonekostnaden
okat - vilket framst beror pa coronapandemin och som man tydligt ser i sjukfrdnvarostatistiken.
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesor Antal arsarbetare per Antal arsarbetare per Férindrin
grupp 31 dec 2020 31 dec 2019 g
Kvin | vpin | Totatt | XY™ | wMan | Totart | KY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Administrator 8,0 1,0 9,0 8,0 1,0 9,0 0,0 0,0 0,0
Chef 17,0 10,0 27,0 17,0 9,0 26,0 0,0 1,0 1,0
Handldggare 31,6 2,0 33,6 29,6 2,0 31,6 2,0 0,0 2,0
Steriltekniker 7,8 7,8 7,8 7,8 0,0 0,0
Medicinsk vardad- 5,0 50| 50 50| 00 0,0
ministrator
Tandhygienist 80,3 5,0 85,3 81,3 4,0 85,3 -1,0 1,0 0,0
Tandldkare 73,5 43,3 | 116,7 73,8 47,5 | 121,3 -0,3 -4.2 -4.5
Tandské.terska och 259.5 10| 2605 | 2678 1,0 | 268,38 83 0,0 8.3
ortodontiassistent
Tandtekniker och
tandvardsbitride 22,0 6,0 28,0 29,0 5,0 34,0 -7,0 1,0 -6,0
Summa 504,7 68,3 | 572,9 | 519,3 69,5 | 588,8 | -14,6 -1,2 | -15.,8

Antal tillsvidareanstéllda drsarbetare har minskat jamfort med féregaende ar och det ar framfor
allt 1 grupperna tandlékare, tandskoterska/ortodontiassistent och tandtekniker/tandvardsbitréde
vi ser minskningen.

Coronapandemin har bland annat paverkat sa att Folktandvarden inte har haft méjlighet att ta
emot sommararbetande tandlékare och tandhygienister (studenter) frén olika utbildningsorter i
Sverige som tidigare, eftersom risken for smittspridning anségs for stor. Sommararbetande stu-
denter dr annars en framtida rekryteringsbas och varje sommar tidigare ar har Folktandvarden
haft ett stort antal tandlékarstudenter frimst som stdttat under huvudsemestern.

Dessutom har inga fysiska rekryteringsresor kunnat ske till de olika utbildningsorterna for att
som tidigare ar delta p& méassor och arbetsmarknadsdagar, dvs. tréiffa intresserade presumtiva
medarbetare, utan hér har olika typer av digitala arrangemang fatt anordnas.

Folktandvarden har heller inte kunnat rekrytera pa samma sétt som tidigare och som varit myck-
et uppskattat av arbetssokande, dvs. inga klinikbesdk har kunnat ske och intervjuer har skett via
Skype. Folktandvarden ser dessutom att férre har tackat ja till tjanster &n tidigare ar.

Da bokslutet for 2019 visade ett storre underskott och dkade personalkostnader tog tandvardsdi-
rektoren beslutet att yrkeskategorin tandvérdsbitride skulle avvecklas och anstéllningsstopp for
tandskdterskor infordes att gilla till och med arsskiftet 2020/2021. Uppségningsprocessen av 14
tandvardsbitrdden startade under hosten 2020 och avses vara klar under véren 2021.
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6.4 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid
(mertid, overtid))

Yrkeser Arsarbetare, faktiskt Arsarbetare, faktiskt Férindrin
grupp arbetad tid, 2020 arbetad tid, 2019 g
Kvin | i | Totalt | Y™ | Min | Totalt | ¥V | Min | Totalt
nor nor nor

Administratdr 6,6 0,9 7,5 6,2 0,9 7,1 0,4 0,0 0,4
Chef 13,1 85| 21,6| 137 78| 21,5| 06 0,7 0,1
Handliggare 25,9 17| 27.6| 246 1,7 262 1,4 0,1 1,4
Steriltekniker 52 52 5,5 5,5 -0,4 0,0 -0,4
Medicinsk virdad- 4,0 40| 43 43| 03] 00| -03
ministrator
Tandhygienist 49,6 33| 529 527 24| 552 3.1 08| -2.3
Tandlikare 534 366| 900| sL1| 379| 89,0 23| -13 1,0
Tandskbterska och | 179 5 o1 | 1796 | 1860 | 13| 1872| 65| -12| 77
ortodontiassistent
Tandtekniker och
oy dsbitride 15,5 36| 19,1 | 207 24| 232 52 L1 41
Summa 3528 | 54,7 | 4075 | 364,8 | 54,4 | 4192 | -12,0 02| -11,9

Den faktiskt arbetade tiden har minskat jamfort med foregdende ar och hér ser man en tydlig
effekt av coronapandemin som péverkat pé olika sétt. Folktandvarden har &n hogre sjukfrénvaro
fran att tidigare varit hog da coronapandemin dessutom har medfort att man varit hemma i olika
typer av karantdn fOr att minimera smittorisk. I statistiken framkommer att det &r den kliniskt
arbetande personalen som har minskad faktiskt arbetad tid generellt medan administrativ perso-
nal har nagot hogre jamfort med foregaende ar.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall 2020 Utfall 2019 Forindring antal tim-
mar, procent
Kvin- | niin | Totalt | XY™ | Min | Totalt | V1" | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 1077 1478 | 1225 1078 1471 | 1225

timmar 941 19| 760 641 73 gia | 700 646 >4

Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro 40 086 | 3295 43 3? 29396 | 1745 3 13 10689 | 1550 12 23

(tim)

Sjukfranvaro,

langtidsfranvaro 47421 | 4671 >2 Og 42 456 | 3768 46 22 4 965 903 | 5868

(tim)

Sjukfranvaro 95 47 77 36 1810

totalt (tim) 87507 | 7966 4 71853 | 5514 6 15655 | 2453 7

Sjukfranvaro,

korttidsfran- 3,72 2,23 3,54 2,73 1,19 2,54 0,99 1,04 1,00

varo % *

Sjukfranvaro,

langtidsfran- 4,40 3,16 4,25 3,94 2,56 3,77 0,46 0,60 0,48

varo % *

Sjukfranvaro

totalt % * 8,12 5,39 7,79 6,66 3,75 6,31 1,46 1,64 1,48

*) Procent av schemalagd tid

Sjukfranvaron har 6kat markant under éret for att landa pé 7,79%. Sjukfranvaron har under
langre tid legat konstant hogre dn regionen i stort och det ser Folktandvarden som en angelédgen
men ocksé svar "not att knécka". Under storre delen av 2020 har sjukfranvaron péverkats av
coronapandemin,men Folktandvéarden har i grunden en hogre sjukfranvaro dn 6vriga forvalt-
ningar i regionen. Chefer och HR-konsult samarbetar aktivt med sjukfrdnvaron och dér Region-
hilsan dr en medpart, men Folktandvéarden ser att man behdver ytterligare stod for att tdnka nytt.

Under 2021 planerar Folktandvarden att starta ett samarbete med *Suntarbetsliv for att med
externt stod reda i vad som paverkar den hoga sjukfranvaron. Suntarbetsliv har som uppdrag att
bidra till friskare arbetsplatser inom bland annat regioner. Mérk vil att 6vriga folktandvérdsor-
ganisationer 1 Sverige har en hogre sjukfranvaro generellt. Att minimera orsakerna ar givetvis av
stor vikt och ett sétt &r att koncentrera arbetet pa friskfaktorer - vilket Suntarbetsliv har som
ingang i sitt arbetssitt.

*Suntarbetsliv drivs gemensamt av de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisation-
erna SKR och Sobona.
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7 Framtida utmaningar

Forandrad styrning - fran resurseffektivitet till flodeseffektivitet

Ett nytt styrkort ska implementeras dér vi foljer vard, vardprocesser, personal och eko-
nomi

Okad digitalisering, fortsatt utveckling av Al, digital mottagning

Okat framtidspanande utredningen Folktandvarden till 2035 presenteras och strategier
for att mota framtiden ska utvecklas

Kompetensutveckling for all personal

e Organisationsutveckling i syfte att minska sjuktalen planeras.

e Genomforande av den beslutade ekonomiska handlingsplanen

e Nya verksamhetschefer ska tillsittas for enheterna Karlskoga-Degerfors-Héllefors och
Adolfsberg/Odensbacken

e Ny tandvardsdirektor

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara dndamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den inter-
na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro l4n har varit tillricklig.
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8.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
v'= Avslutad V= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande dtgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regiondvergripande dokument som finns, och uppfoljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Utbildningsinsats har gett chefer 6kade kunskaper i systematiskt arbetsmiljdarbete samt att genomfoérda
AB-utbildningar har byggt pé kunskaperna for bade verksamhetschefer och enhetskoordinatorer. In-
formation/utbildning ges dessutom av omrade HR vid introduktion av nya chefer.

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs ska inga i ndstkommande ars riskanalys.

Risken att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte dr korrekta.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Skicka ut en piAminnelse till ansvariga att kontroll av
loneberikningsresultat ska ske infor loneutbetalning.

Kommentar

Alla chefer dr informerade om att man ska gora kontroll av 16neberékningsresultat infor varje 16neutbe-
talning (s.k. provlon). Ett satt att méita om det inte fungerar dr inkomna avvikelser fran Regionservice
I6necontroller, vilket inte har inkommit.

Risken for att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte dr korrekta ska inga i ndstkommande ars
riskanalys.

Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Informera alla chefer om betydelsen av referenstagning
och konsekvenserna vid felrekrytering.
Kommentar

Alla chefer dr medvetna om vikten av referenstagning vid rekrytering. HR-konsult, som har fokusom-
radet rekrytering, har bistétt vid behov.

Risken for att referenstagningsrutiner inte efterlevs ska ingé in ndstkommande ars riskanalys.
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Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status | Atgird

v Fortsatt aktivt och brett rekryteringsarbete dir HR-konsult samverkar med Allméin-
tandvarden och Specialisttandvarden.
Kommentar

HR-konsult, med fokusomrade rekrytering, samverkar néra chefer i rekryteringsprocessen och haller
ihop den administrativa processen kring en rekrytering..

Risken for att erforderlig behandlarkompetens saknas ska inga i ndstkommande ars riskanalys.

(1] Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild
av pensionsliget under iret

Kommentar

Coronapandemin har paverkat planering och genomforande av en del inplanerade aktiviteter for om-
rade HR, och att ta fram en plan &r en aktivitet som fordrdjts. Planering/sammanstéllning pagar och
dessutom ingar HR-konsult i den gruppering som arbetar med regionens langsiktiga kompetensforsorj-
ningsplan.

Risken for att erforderlig behandlarkompetens saknas ska inga i ndstkommande ars riskanalys.

Risken att riktlinjerna for hot och vild inte efterlevs.

Status | Atgird

v Gora riktlinjerna for Hot och Vald kénda i forvaltningen.

Kommentar

Alla chefer har fitt ta del av Region Orebro lins riktlinjer som avser "Forebygg och hantera hot och
véald" samt "Hantering av diskriminering i varden". Dessa riktlinjer har informerats om pé arbetsplats-
traffar pa arbetsplatserna.

Alla chefer skulle ha deltagit pa den regiondvergripande utbildningen "Att férebygga hot och vald pa
arbetsplatsen”, men pé grund av coronapandemin har utbildningen inte kunnat genomforas.

Risken att riktlinjerna for hot och véld inte efterlevs ska inga i ndstkommande ars riskanalys.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelses (80) 34(40)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgéird: Upphandlingen genomfér uppfoljning inom utpekade
avtalsomraden, 1 Overgripande material och tjéinster, 2 Fastighet, 3
IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vardrelaterad utrustning, textiler och hjilpme-
del samt 8 Virdrelaterat forbrukningsmaterial. Upphandlingen aterkopplar till verk-
samheten om avtal inte foljs. Verksamheten ska vidta dtgirder om avtal inte f6ljs.

Kommentar

Upphandlingsenheten i Region Orebro lidn har genomfort systematiska avtalsuppfdljningar inom samt-
liga utpekade avtalsomrdden. Uppfoljningen har omfattat de leverantérer som har en forsiljnings-
summa till Region Orebro lin dverstigande 10 miljoner kronor per &r.

I den regiondvergripande uppfoljningen har man landat i slutsatsen att regionen har god ordning pa
avtalen och inkdpen inom utpekade avtalsomraden.

Folktandvérden har gjort riktade insatser har gentemot utvalt avtalsomrade Tandvardsforbruknings-
material. Arbete fortgar med att forbattra avtalstroheten pé detta omrade som i sig ar véldigt komplext
med cirka 4000 artiklar och manga olika produktomraden i avtalen.

v Oka bestillarkompetens samt tydliggora och utveckla bestiillarorganisationen.

Kommentar

Folktandvérden har en central gruppering som arbetar med en gemensam varukorg for alla verksam-
heter inom Folktandvarden. Det genomfors regelbundna bestallarmdten med information och uppfolj-
ning av frigestéllningar kring avtal och inkop.

Under varen 2021 kommer en utredning att genomforas med uppdrag att ge forslag pa hur bestéllaror-
ganisationen inom Folktandvarden kan bli mer flédeseffektiv och att vi kan reducera vara kostnader for
inkdp av tandvardsforbrukningsmaterial.

v Folja upp att forvaltningen har implementerat regionens Upphandlingspolicy.

Kommentar

Folktandvérden arbetar i enlighet med Region Orebro ldns upphandlingspolicy.

Risken att delegationsordningen inte foljs vid tecknande av avtal.

Status | Atgird

v Tydliggora delegationsordningen och dess innehall i chefsgruppen inom Folktandvar-
den.
Kommentar

Delegationsordningen for Folktandvérden &r vil etablerad inom verksamheterna och genomgang av
ansvar och befogenheter sker alltid i samband med introduktion av nya chefer.

v Uppfoljning av ingdngna avtal.

Kommentar
Uppfoljning sker fortlopande inom samtliga avtalsomraden.
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Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Status | Atgird

v Arbetar in atgirderna i budgetprocessen infor 2020 och uppféljning vid verksamhets-
genomgangar med alla chefer.

Kommentar

Klart. Atgirderna i den ekonomiska handlingsplanen for 2020 har inarbetats i enheternas budgetar.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for
samhillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Sédkerstilla ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete. En forutsittning for arbetet fir: att verksamheten pa det sétt som ér
mojligt avsitter resurser for informationssikerhetsarbetet, att all berord personal ska
ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att
informationsklassa och riskbedéoma vid inkép, upphandling och forindring som kan
paverka informationssiikerheten.

Kommentar

Folktandvérden en utsedd grupp av medarbetare som utfor arbetet med informationsklassning av sy-
stemen samt driver informationssékerhetsarbetet inom Folktandvarden. Omradeschef for verksamhets-
stod representerar Folktandvarden i Informationssékerhetsradet

v Regionovergripande atgird: Sékerstill att informationsklassning av IT-stod som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur méinga system som ér klassade och hur
manga som aterstar. (Forvaltningen/verksamheten ska
dokumentera vilka system som ér informationsklassade och vilka som kvarstar att
informationsklassa. Infor arsrapporten for informationssikerhet kommer doku-
mentation att efterfragas Dokumentationen ska inte ske i Stratsys)

Kommentar

Folktandvarden har genomfort informationsklassificeringar av alla de stora IT-systemen. Aterstar att
gora klart med motsvarande arbete for de mindre IT-systemen vilket kommer att ske under 2021.

v Regionovergripande dtgird: Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgérdas.
Kommentar

Informationsklassning och riskanalyser dér det identifierats brister hanteras och f6ljs upp med regel-
bundenhet.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssiitt/processer som inkluderar flera verksamheter inte samordnas.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgéird: Implementera ett processorienterat arbetsséitt dir behov
finns. Stod: Processorienterat arbetsséitt pa intranitet.

Kommentar

Ett processorienterat arbetssitt mojliggors genom ledningssystem och gemensamma riktlinjer.

v Regionovergripande dtgird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssétt/processer
som kriver samordning mellan verksamheter. Stod: Organisation for processledning
och Systemkarta pa intranitet.

Kommentar

En riktlinje har tagits fram som beskriver granssnittet mellan allméntandvard och specialisttandvard.
Specialisttandvarden har processbeskrivning kring olika typer av patientkategorier som kriaver multidi-
sciplindrt omhindertagande. Detta giller bAde med interna som externa samarbetspartners. Processbe-
skrivning finns dven for inkommande telefoni som &r en samordning mellan allméntandvard, pedodonti
och verksamhetsstod.

Risken att riktlinjerna for kariesbehandling inte foljs.

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Utveckling av kunskapsstyr-
ningsmodell.

Kommentar

Uppfolningsportalen dr under 2020 utvecklad for att mojliggora ytterligare uppfoljning av vardproces-
ser. Uppfoljning ska ske kontinuerligt av respektive odontologisk ansvarig tandldkare (OATDL) utifran
nuvarande riktlinje for kariesbehandling. Kariesmottagning finns som kunskapsstdd.

Risken att riktlinjer for parodbehandling inte foljs.

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Utveckling av kunskapsstyr-
ningsmodell. Odontologiskt ansvariga tandlikare ny resurs.

Kommentar

Uppf6ljning sker kontinuerligt av respektive odontologisk ansvarig tandlakare (OATDL). Riktlinjen
for parodontal riskbeddmning och behandling dr under 2020 uppdaterad utifran den nya internationella
klassificeringen. Ett implementeringsarbete har skett genom OATDL och 6vertandlékare i parodonto-
logi.
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Risken att inte alla enheter klarar 6vergingen fran resurseffektivitet till flodeseffektivitet.

Status | Atgird

v Stod fran LPO och uppfoljning.

Kommentar

Framtagna styrmétt ar framtagna for att mojliggéra uppfoljning. Verksamhetsutvecklingsstrategen har
funnits som stdd for de verksamhetschefer som efterfragat det.

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgéird: Implementera ny riktlinje néir denna ar framtagen och
beslutad.
Kommentar

Nya riktlinjer implementeras via verksamhetschefsmdten och utskick fran tandvardsdirektoren.

IT-sikerhet

Risken att rontgenbilder hamnar i fel journal.

Status | Atgird

v Mainatlig uppféljning till Verksamhetschefer.

Kommentar
Foljs manatligen upp. Skickas till verksamhetschefer for uppfoljning och hantering.

Skall inte ingd i nésta ars riskanalys da vi viljer att anmila och registrera detta som avvikelser i stillet.
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Digitalisering

Risken att de nya digitala l6sningarna inte ar kvalitetssikrade.

Status | Atgird

v Arbeta for att forbiittra service level agreement (SLA) i alla e-tjénster.

Kommentar

Uppfoljning och utvérdering har skett av alla komponenter i kedjan av processer som paverkar de e-
tjdnster som Folktandvarden och dess patienter nyttjar.

v Tydliga kravspecifikationer vid utveckling av nya digitala lésningar.

Kommentar

Tydliga krav pa IT-sékerhet finns med i utveckling av nya digitala 16sningar inom Folktandvarden.

Medicinteknisksikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Folktandvarden inte efterlever gillande lagstift-
ning rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

0 Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar beroérda verk-
samheter i reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Arbete &dr paborjat tillsammans med Medicinsk teknik. Dock har lagstiftningen i Sverige blivit uppskju-
ten till nésta ar, sé fortsatt arbete far ligga lite pa sparldga tills det klarnat hur tolkningen av det aktuella
EU-direktivet blir i Sverige.
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8.2 ISK-bedomning

N\ s Region Orebro l&n

Andamalsenlighet Ange ‘ Ev. kommentar/ Om forslag till forbéittringar
Ja/Nej | finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och Ja Den interna styrningen och kontrollen &r dnda-

kontrollen som en integrerad del av malsenligt utformad och det beslutade arbetssittet

planeringen, genomférandet, uppfolj- har tillimpats i verksamheten. Darmed bedoms

ningen och forbattringen av verksam- den interna styrningen och kontrollen som till-

heten? racklig."

Upplevs den interna styrningen och Ja Den internastyrningen och kontrollen (ISK-

kontrollen bidra till en andamalsenlig processen) ér en integrerad del av planeringen,

och lagenlig verksamhet; att verksam- genomforandet, uppfoljningen och forbéttringen

heten bedrivs i enlighet med krav a-e? av verksamheten inom ndmndens ansvarsomrade.
Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs dnda-
malsenligt och lagenligt, det vill séga i enlighet
med krav a-e. [ISK-processen ar dokumenterad i
enlighet med Riktlinjen for intern styrning och
kontroll.

Tillimpning Ja

Finns dokumentation att tillgd som visar | Ja Riktlinje finns for processen for verksamhetspla-

hela processen for den interna styrning- nering och verksamhetsuppfoljning. Darutdver

en? (identifiera framgéngsfaktorer, gors riskanalyser och konsekvensbeskrivningar.

virdera framgangsfaktorer, ta fram och

besluta aktiviteter samt folja upp och

utvérdera aktiviteter)

Finns dokumentation att tillga som visar | Ja Riktlinje finns for processen for verksamhetspla-

hela processen for den interna kontrol-
len? (identifiera risker, virdera risker, ta
fram och besluta atgérder samt f6lja upp
och utvérdera atgirder)

nering och verksamhetsuppfoljning. Déarutéver
g0rs riskanalyser och konsekvensbeskrivningar.

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbéttringen av verksamheten inom ndmndens ansvarsomrade.
Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och lagenligt, det vill sidga i enlighet
med krav a-e. ISK-processen ar dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och

kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet
har tilldmpats i verksamheten. Ddrmed bedéms den interna styrningen och kontrollen som till-

racklig.
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