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Sammantrade med:

Folktandvardsnamnd

Sammantradesdatum: 2021-10-04
Tid: kl. 09:00-12:15

Plats: Fysiskt sammantrade - Konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Eventuella gruppmoéten kil 08:15-08:45:
Majoriteten (S), (C), (KD) - Linden, Eklundavagen 1
Oppositionen (M), (L) , ev (MP) - Boken, Eklundavagen 2

(SD) - Granen, Eklundavagen 2

Meddela férhinder snarast till namndsekreterare Marita Jansson via e-post
marita.jansson2@regionorebrolan.se eller telefon 019-602 77 59.

OBS! Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas Ersattare underrattas
Maria Comstedt (C), ordférande Sharla Ojagh (S)
Kristine Andersson (S), vice ordférande  UIf Strom (S)

Anna Nordqvist (M), 2:e vice ordférande Fred Kiberu Mpiso (S)

Farhan Mohammad (S) Jan Johansson (KD)

Lars-Erik Soting (S) Annica Zetterholm (C)

Conny Harrysson (KD) Mbuche Lameck (M)

Anders Brandén (M) Eghbal Kamran (M)

Willhelm Sundman (L) Bodil Lennartsdotter Eriksson (MP)
Jan Murman (SD) Habib Brini (SD)
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1. Protokollsjusterare
Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att ordforanden och Anders Brandén (M) justerar dagens protokoll med Mats
Einestam (L) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 18 oktober 2021.

2. Anmalan om fragor

3. Anmalnings- och meddelandearenden

Inga anmélnings- eller meddelandeédrenden.

4. Beslut: Folktandvardsnamndens sammantradesdatum 2022
Diarienummer: 21RS8756

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att ndmndens ordinarie sammantriaden ska dga rum

fredagen den 14 januari
fredagen den 18 februari
torsdagen den 24 mars
tisdagen den 10 maj
tisdagen den 14 juni
tisdagen den 6 september
tisdagen den 4 oktober
torsdagen den 10 november
tisdagen den 13 december
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Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till sammantrddesdatum for folktandvardsndmnden.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsndmnd 2021-10-04, sammantrddesdatum 2022
for folktandvardsndmnden

5. Information

1. Aktuellt fran verksamheten - Idakajsa Sand
2. Sunt arbetsliv - Idakajsa Sand och Anna-Ida Elgstrom Danielsson
3. Resursfordelningsmodellen - Anna Westin

4. Ekonomi och rapport fran arbetet med handlingsplan for ekonomi i balans
Christer Ohlsson

5. Aktuellt nationellt och lokalt - Ted Rylander

6. Beslut: Verksamhetsplan med budget 2022 for

folktandvardsnamnden
Diarienummer: 21RS8078

Foredragande: Britt-Marie Sandberg

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att anta fOrslag till verksamhetsplan med budget 2022 for Folktandvarden och
folktandvardsndmnden,

att 1 tilligg utreda majligheten att samverka med hélso- och sjukvarden i processen
med att tillskapa pilotverksamhet f6r samordnat medicinskt omhéndertagande av
personer med komplexa funktionsnedsattningar, samt

att tandvardsdirektdren ges i uppdrag att samverka med regiondirektéren inom
omradet HR/attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning i syfte att ge
regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning
Verksamhetsplan med budget 2022 for folktandvirdsndamnden innehaller mal,
strategier och uppdrag. Folktandvardsndmnden ska utifran regionfullméktiges
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effektmal med indikatorer och strategier konkretisera vad som ska dstadkommas for
att uppna effektmalen och svara mot strategierna. Verksamhetsplanen innehaller
ocksa internkontrollplan med risker och dtgérder.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Nimnden ar
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektdren
inom detta omréade.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsnamnd 2021-10-04, verksamhetsplan med
budget 2022 for folktandvardsndmnden

e Verksamhetsplan med budget 2022 for folktandvardsndmnden

7. Beslut: Folktandvardsnamndens delarsrapport 2021
Diarienummer: 21RS8788

Foredragande: ldakajsa Sand och Britt-Marie Sandberg

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkénna folktandvardsndmndens delarsrapport 2021, samt

att med stor fOrstéelse for utmaningar kopplade till coronapandemin uppmana
folktandvarden att hélla sig inom budgeterad ram.

Sammanfattning

Folktandvéardsndmndens delarsrapport dr en uppfoljning av ndmndens
verksamhetsplan med budget for 2021, vilken 1 sin tur utgér fran forutséttningar, mal,
inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan.
Uppfoljningen sker vid delarsrapportering 31 juli och pa heldr med
verksamhetsberittelse.

Delarsrapport 2021 visar att de stora utmaningarna har varit arbetet med en ekonomi
1 balans, sikrad kompetensforsdrjning, samt att hantera foljderna av

coronapandemin. Folktandvérden har tagit fram resursfordelningsmodeller for de
olika verksamhetsgrenarna. Modellen utgar ifrén varje enhets unika uppdrag med
hénsyn taget till riktlinjer for vard. Pa detta sétt kan resurserna i form av personal och
personalkategorier berdknas for varje enhet och personal sen vid behov omplaceras
mellan enheter.

Kostnadsbesparingar pa 5,9 mnkr har gjorts per den 31 juli 2021 utifran géllande
ekonomisk handlingsplan. Exempel pé atgarder ar digitaliseringar av fléden for
kallelser och faktureringar; tandtekniska tjénster; och en fordndrad
ledningsorganisation. Ett pagdende fordndringsarbete som syftar till hogre
flodeseffektivitet och dkad patientsékerhet inkluderar implementeringen av en digital
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mottagning som &r satt i driftsorganisation from 1 augusti. En ny socioekonomisk
kartliggning inom Orebro lin har ocksi genomforts i samarbete med regionstaben
och tandvédrdsenheten. Kartliggningen kommer under 2021 att anvéndas for
Folktandvéardens resursallokering.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsndmnd 2021-10-04, delarsrapport 2021
e Folktandvardsnamndens delarsrapport 2021

8. Beslut: Prislista for allmantandvard, specialisttandvard och

frisktandvard ar 2022
Diarienummer: 21RS6544

Foredragande: Christer Ohlsson

Forslag till beslut
Folktandvéardsnamnden foreslar regionstyrelsen foresld regionfullméktige besluta

att godkinna redovisat forslag till prislista for allmidntandvérd, specialisttandvard
och frisktandvard som ska gélla frén och med 15 januari 2022, samt

att ge folktandvardsndmnden mandat att fatta beslut om tillfalliga taxor i samband
med kampanjer och liknande.

Sammanfattning

Folktandvarden redovisar ett forslag till ny prislista for allmintandvard,
specialisttandvard och frisktandvéard som ska gilla fran och med 15 januari 2022.
Folktandvardens prislista faststélls av regionfullméktige och baseras pa
sjalvkostnadsberdkningar péd atgardsniva. Prislistan innehéller cirka 250 atgéarder och
omfattar all tandvérd frén undersdkningar, rontgendiagnostik, sjukdomsbehandling,
fyllningar till protetiskt tandvard och implantat. Utgdngspunkten &r att alla
verksamhetsgrenar inom Folktandvarden ska béra sina egna kostnader och
Folktandvarden har for detta &ndamal tagit fram en sjialvkostnadsberdkningsmodell
som baseras pa tidsatgdng och materialférbrukning. Denna modell anvéinds vid
berdkning av prisnivéer for respektive atgard. Subventioner mellan exempelvis
barntandvard och vuxentandvérd far inte forekomma. Det finns dven krav pé
transparens 1 bestimmelserna om siarredovisning som innebdr att varje
verksamhetsgren méste kunna redovisa sina egna intékter och kostnader.
Sirredovisningen ir en del av arsbokslutet for Region Orebro lin.

Forslaget till ny prislista for allméntandvérd, specialisttandvard och frisktandvard
innebdr en genomsnittlig hojning for alla atgérder pa 1,6 procent.
Folktandvardsndmnden ges ocksa mandat att fatta beslut om tillfélliga taxor 1
samband med kampanjer och liknande.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsnamnd 2021-10-04, prislista for allméntandvard,
specialisttandvard och frisktandvérd 2022

e Urval av atgirder jamforda med alla regioner-landsting infér 2022-ars prislista

9. Svar pa anmalda fragor
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Folktandvardsnamndens
sammantradesdatum 2022

21RS8756
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Marita Jansson 2021-10-04 Dnr: 21RS8756
Organ

Folktandvardsnamnd

Folktandvardsnamndens sammantradesdatum 2022

Forslag till beslut

Folktandvardsnamnden beslutar
att ndmndens ordinarie sammantraden ska dga rum

fredagen den 14 januari
fredagen den 18 februari
torsdagen den 24 mars
tisdagen den 10 maj
tisdagen den 14 juni

tisdagen den 6 september
tisdagen den 4 oktober
torsdagen den 10 november
tisdagen den 13 december

Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till ssmmantrddesdatum for folktandvardsndmnden.

Beslutsunderlag
FordragningsPM folktandvardsnimnd 2021-10-04 Sammantraddesdatum 2022

Skickas till:
Niamndens ledamoter och erséattare
Ansvarig tjansteperson

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8 (81) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beslut: Verksamhetsplan
med budget 2022 for
folktandvardsnamnden

21RS8078
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum  FoéredragningsPM
Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-10-04 Dnr: 21RS8078
sjukvardsforvaltning , Ted Rylander

Organ
Folktandvardsndmnden

Verksamhetsplan med budget 2022 for
folktandvardsnamnden

Forslag till beslut

Folktandvardsnamnden beslutar

att anta forslag till verksamhetsplan med budget 2022 f6r Folktandvérden och
folktandvardsnamnden,

att 1 tilldgg utreda mojligheten att samverka med hélso- och sjukvarden i processen
med att tillskapa pilotverksamhet for samordnat medicinskt omhindertagande av
personer med komplexa funktionsnedséttningar, samt

att tandvardsdirektoren ges i uppdrag att samverka med regiondirektoren inom
omradet HR/attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning i syfte att ge
regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Verksamhetsplan med budget 2022 for folktandvardsndmnden innehaller mal,
strategier och uppdrag. Folktandvardsndmnden ska utifran regionfullméktiges
effektmal med indikatorer och strategier konkretisera vad som ska &stadkommas for att
uppnd effektmalen och svara mot strategierna. Verksamhetsplanen innehéller ocksa
internkontrollplan med risker och atgérder.

Néamnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pa regionstyrelsen. Namnden ar
emellertid angelégen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och
kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka med regiondirektoéren
inom detta omrade.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Verksamhetsplanen innehaller ambitioner och mal inom héllbar utveckling med
sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter som dven innefattar miljo-, barn- och

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 10 (81) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-10-04 Dnr: 21RS8078

sjukvardsférvaltning, Ted Rylander

jamstalldhetsperspektiv. Utgangspunkt dr Agenda 2030 och FN:s globala méal samt
Region Orebro lins Program for hallbar utveckling 2017-2020.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet i sig innebér inte ekonomiska konsekvenser. Dock ér foljsamhet till
verksamhetsplanen och dess budget centralt for att na en ekonomi balans.

Uppfoljning

Verksamhetsplan med budget foljs upp i delérsrapportering och érsredovisning.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvirdsndmnden 4 oktober 2021

Verksamhetsplan med budget 2022

Idakajsa Sand
Tandvardsdirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
Folktandvarden

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 11 (81) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning

Denna verksamhetsplan utgor styrdokument for folktandvardsnamnden. Verksamhetsplanen
utgor en konkretisering av effektmalen i regionfullméktiges verksamhetsplan. Namnden ansva-
rar for hela denna verksamhetsplan och de mal som finns i planen. Namnden ska se till att verk-
samheten, inom de tilldelade ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som regionfullmaktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Namnden star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin
verksamhet infor regionfullméaktige. Namnden har inte arbetsgivaransvaret, det ligger pa region-
styrelsen. Namnden ar dock angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv arbetsgivare och kom-
petensforsorjning.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven:

Verksamhetsplanen innehaller ambitioner och mal inom hallbar utveckling med sociala, ekolo-
giska och ekonomiska aspekter som aven innefattar miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiv.
Utgangspunkt ar Agenda 2030 och FN:s globala mal samt Region Orebro l4ns reviderade Pro-
gram for hallbar utveckling 2021-2025. Samtliga mal och aktiviteter har granskats utifran barn-
perspektivet med hjélp av Folktandvardens checklista for beslut.

Nuvarande situation:

Under 2021 har Folktandvardens verksamhet fortsatt tvingats anpassas till den radande pande-
min. Vi har varit noggranna med att ingen person med symptom relaterade till covid-19 ska
vistas i vara lokaler. Vi har darfor gjort det maojligt for patienter att kostnadsfritt kunna avboka
sitt planerade besok anda tills besokets starttid, med foljden att vi med kort varsel far lediga
behandlingstider utan att ha ndgon patient i behandlingsstolen. Sjukfranvaron i personalen ar
ocksa forhojd da Folktandvardens personal ska stanna hemma vid minsta symptom. Tandvards-
personal har i Region Orebro lan raknats in i gruppen "Vardpersonal som arbetar vardnara"
vilket mgjliggjort vaccinering mot covid-19 under vaccinationsfas 3. Samtliga medarbetare
(med nagra fa undantag) i patientnara vard i Folktandvarden beraknas vara fullt vaccinerade
infor 2022.

Folktandvarden har en hdg sjukfranvaro jamfort med 6vriga forvaltningar i Region Orebro lan.
Vi vill arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare och har under 2021 initierat ett samarbete
med Suntarbetsliv. Suntarbetsliv ska hjalpa oss att lokalisera friskfaktorer och stddja oss i arbe-
tet med att starka dessa for att framja goda och sunda arbetsplatser och darmed fa en friskare
medarbetargrupp. Utvecklingen pa sjukfranvaron ska fortsatt foljas ytterst noggrant.

Folktandvarden har arbetat efter resursfordelningsmodellerna for de olika verksamhetsgrenarna
och har narmat oss acceptans for detta bland chefer och medarbetare. Modellen utgar ifran varje
enhets unika uppdrag med hansyn taget till riktlinjerna for varden. Pa detta satt kan resurserna i
form av befintlig och behov av personal och personalkategorier berdknas for varje enhet. Med
detta som bakgrund fordelas personal mellan de olika enheterna.

Framtida utmaningar:

En utredning med namnet "Folktandvarden 2035" har genomforts och ger oss en valdigt tydlig
bild av framtidens utmaningar pa kort och lang sikt. Utifran denna rapport har Folktandvards-
namnden givit Folktandvarden tva uppdrag som skrivits in i verksamhetsplan med budget 2022.

Ovriga utmaningar:

Coronapandemin. Utifran dagens kunskap finns risk att coronapandemin paverkar Folktandvar-
dens ekonomi och verksamhet dven under 2022. Folktandvarden kommer att félja utvecklingen
noggrant och efterleva de krav Folkhdlsomyndigheten och smittskyddslakaren stéller.

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan med bhyurget 3(23)



Kompetensforsorjning. Det rader brist pa bade tandhygienister och tandlékare. Folktandvarden
maste arbeta for att rekrytera och behalla kompetent personal. Folktandvarden ska verka for att
antalet utbildningsplatser for tandhygienister 6kas.

Ekonomi. Folktandvardens bokslut for 2021 beréknas sluta med ett underskott. En ekonomisk
handlingsplan &r beslutad och reviderad och kommer att fortsatta att verkstallas och far sin
effekt under 2021. En speciell utredning kring specialisttandvardens ekonomi och uppdrag ar
utford under 2021 och kommer att fortsatta hanteras under 2022.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Tillsammans skapar vi et bédtre fiv

Region Orebro lans nya vardegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver granser. Det ar var formaga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi dr larande, utforskar mojligheter och forbattrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdémet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
bestkare och andra aktorer.

3 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhalsa genom att erbjuda alla lansinnevanare tandvard med
forebyggande inriktning av hog kvalitet, utgaende fran individens behov. Tandvarden ska ges pa
lika villkor.

Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning for att bidra
till tandvardens utveckling inom saval det egna lanet som landet som helhet.

4 Karnvarden

Vi arbetar for att vara lansinvanare ska uppna och behalla en god munhélsa hela livet.
Vi arbetar halsoframjande och bidrar till en stdndig kunskapsutveckling genom klinisk och pati-
entnéra forskning.

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan med burget 4(23)



5 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans dvergripande styrdo-
kument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lans verksamheter for att tillgodose invanar-
nas och samhéllets behov pa basta satt. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambit-
ioner. Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som ar sarskilt viktiga for att styra mot vis-
ionen “Tillsammans skapar vi ett battre liv”. Det ar perspektiven

e invanare och samhélle
e process
e resurser.

Inom perspektiven har regionfullmaktige faststallt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lans namnder och verksamheter forvantas bidra for att invanarnas och samhéllets
behov ska tillgodoses pa basta satt. Regionfullméktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssatt, metoder och processer. Namnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststalla speci-
fika mal och uppdrag som galler for namndernas ansvarsomraden.

Forskning Tandvaed Sagioon
och vt X

utbildring

s

Regional
utveckling

Hiho- och

spubvard Samhals

byggnad

Tillsammans
skapar vi
ett battre liv

Kvalitet
och
utveckling

Attraktiv
arbetsgivare

Hallbar
utvecking Digatali
sering

Kompoters
torudeining

Ekonomi

Storregionalt Regional
och wter utvecklings-
nationelit srateg
samarbete

Regionfullmaktiges effektmal med indikatorer och strategier

e 2 B B B <

Nimndens Namndens Namndens
mal med mal med mal med
indikatorer indikatorer indikatorer

5.1 Perspektiv: Invanare och samhaélle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta satt.

Effektmal 5. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld munhalsa.

Indikatorer
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Indikatorer

De halsoframjande insatserna i riskomraden ska 6ka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt
svaga omraden ska oka i jamforelse med tidigare ar.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter definierade riskgrupper beroende péa behov av
tandvard.

Aktiviteter
Utreda majlighet till resursteam inom allmantandvard.
Utreda mojligheten till effektivare floden for riskbeddmning hos tandhygienister.

Folktandvardsnamnden ger i uppdrag att utreda hur liten respektive hur stor en klinik kan
vara, utifran parametrar som kvalitet, tillganglighet och ekonomi.

Mal: Folktandvarden anvander basta tillgangliga kunskap i varje patientmote.

Indikatorer
Folktandvarden féljer prioriteringsordningen nér vi omhandertar patienter.
Folktandvarden ska fordela de kliniska resurserna utifran resursfordelningsmodellerna.

Folktandvarden har via LPO (Lokala programomraden) pabdrjat implementeringen av de
reviderade nationella riktlinjerna.

Folktandvarden féljer den riktlinje som tydliggér granssnittet mellan allmantandvard och
specialisttandvard.

Utvérdering av faktisk efterlevnad av granssnittsdokumentet.
Antalet patienter vid kariesmottagningen okar.

Antal vardambitionsnivaregistreringar ska 6ka 2022 jamfort med 2021.

Aktiviteter
Uppfdljning av prioriteringsordningen for vuxna patienter.

Utveckla resursfordelningsmodellen med kapacitetsplanering med utgangspunkt i uppdraget
och prioriteringar.

Utvardera resurskoordineringsgruppens funktion och kvalitetssakring av budgetunderlag for
resursplanering.

Implementering av de reviderade nationella riktlinjerna.

Aterkoppling via rapport och/eller dialog mellan specialisttandvarden och allmantandvarden
utifran granssnittsdokumentet.

Kariesmottagningen ¢kar insatserna i allmantandvarden.
Uppféljning registreringar av vardambitionsniva.

Erbjuda aterkommande kunskapshojande insatser for aldretandvard.

Mal: FTV har ett strategiskt framtidsarbete utifran dokumentet Folktandvarden 2035.

Indikatorer

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan med burget 6(23)



Indikatorer
De politiska uppdragen utifran utredningen om Folktandvarden 2035 ar paborjade.

Aktiviteter
Folktandvardsdirektoren tar fram uppdragsdirektiv och tillsatter arbetsgrupper.

Effektmal 6. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig tandvard.

Indikatorer

En enkat vid arets slut ska visa att en dvervagande del av Folktandvardens patienter &r ngjda
med varden Folktandvarden erbjuder.

Aktiviteter
Skapa patientenkat.
Utvardera resultatet av patientenkéten.

Mal: Den forandrade kallelseprocessen dar patienterna sjalva bokar sin tid ger en ékad
tillganglighet.

Indikatorer

Antalet patienter som bokar sin tid enligt den fordndrade kallelseprocessen okar kontinuerligt.

Aktiviteter

Utreda mojligheten till automatisk pAminnelse efter 2 manader till alla som kallats utan tid
och som inte bokat in sig.

Informationskampanj till patienter gallande kallelseprocessen.

Utreda telefontider, hur ska tillganglighet se ut och hur kan Folktandvarden ytterligare styra
oOver till digitala tjanster for ny/om/avbokning.

Mal: Personal med ratt kunskap och kompetens for uppgiften.

Indikatorer
Folktandvarden har en struktur for kompetensinventering.

Folktandvarden har en struktur for kompetensutveckling.

Aktiviteter

Folktandvarden skall kartlagga Region Orebro lans och narliggande regioners behov av tand-
hygienister och mot bakgrund av detta kartlagga och redovisa fér- och nackdelar med en
tandhygienistutbildning i Orebro. Kartlaggningen ska goras i ett 10 ars perspektiv.

Arbeta for att utoka samarbetet med Karlstad universitet parallellt med att jobba for att faen
egen tandhygienistutbildning i Orebro.
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Aktiviteter
Skapa en struktur for kompetensinventering.

Specialisttandvarden erbjuder konsultationer och kompetenshojande insatser pa klinikniva i
allméntandvarden.

Specialisttandvarden informerar om aktuella forskningsron/kliniska tips, nationella riktlinjer
pa OATDL-moten (odontologiskt ansvariga tandlakare).

Vid inforande av nya behandlingskoncept/tekniker ska samtliga berérda yrkesgrupper fa nod-
vandig utbildning

Paborja arbetet med en utbildningskatalog for samtliga yrkeskategorier.

Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla specialiteter och
betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.

Indikatorer

Bibehalla antalet ST-tjanster 2022 jamfort med 2021.

Oka andelen uppdragsutbildningar avseende den teoretiska delen av ST-utbildningen 2022
jamfort med 2021.

Aktiviteter
Utreda mojligheter att arrangera specialistspecifika utbildningsaktiviteter.

Strategisk planering for 6kad samverkan inom mellansvenska regionen kring ST-utbildning
enligt ny finansieringsmodell.

Erbjuda 6kad andel externa uppdragsutbildningar inom framst den teoretiska delen.
Uppratta strategidokument for hogspecialiserad tandvard i samverkan med hogspecialiserad
sjukvard.

Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hog kvalitet
i samverkan med hogskolor och universitet.

Indikatorer
Antal doktorander 6kar 2022 jamfort med 2021.
Minst en doktorand i allméntandvarden.

Aktiviteter
Motivera intresserade till att ga den forskningsforberedande utbildningen.

Skapa inspirationsforum som inkorsport till fortsatt forskningsaktivitet.

Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av en néra och till-
ganglig tandvard med mobila alternativ.

Aktiviteter

Genomfora foreslagna atgarder i utredningen gallande forutsattningar for en god, nara och
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Aktiviteter
tillganglig tandvard med mobila alternativ.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.
Indikatorer

Ett okat utbud av digitala tjanster for att ge 6kad delaktighet och tillganglighet for invanare,
organisationer och foretag och mota kravet om “’Digitalt forst”.

Mal: Patienten har tillging till ”journal p4 niitet”.

Indikatorer

Styrdokument och riktlinjer for digitala vardmoten ska vara kanda av alla berérda medarbe-
tare.

Aktiviteter

Implementera journal pa nétet.

Mal: Folktandvarden ska erbjuda digitala vardbesok.

Indikatorer
Antalet digitala vardmoten ska 6ka jamfort med 2021.

Styrdokument och riktlinjer for digitala vardmaéten ska vara kénda av alla berérda medarbe-
tare.

Aktiviteter

Oka antalet digitala konsultationer mellan allmantandvard och specialisttandvard.
Utoka antalet kliniker som erbjuder digitala aterbesok.

Enheter som saknar digitala vardbesok ska implementera det under 2022.

Fortsatt dialog med TLV (Tandvards- och lakemedelformansverket) kring referenspriser for
digitala vardmaten.

Uppfdljning av riktlinje for vardeskapande kontroller.

Uppféljning och utvérdering av pagaende digitala utvecklingsprojekt.

Uppdrag: Folktandvardsnamnden ger i uppdrag att utreda hur liten respektive hur stor
en klinik kan vara, utifran parametrar som kvalitet, tillganglighet och ekonomi.

Aktiviteter

Direktiv for utredningen utfors och lamnas till ansvarig for aktiviteten
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Uppdrag: Folktandsvardsnamnden ger i uppdrag att starta en utredning som visar for-
och nackdelar med att etablera en ny stor klinik i centrala Orebro

Aktiviteter

Direktiv for utredningen utfors och lamnas till ansvarig for aktiviteten

5.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa varde tillsammans med de Region Orebro lan finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Aktiviteter
Genomfora workshop i kommunikations-pedagogik for chefer.

Mal: Halla god kvalitet och ge evidensbaserad god vard genom att ratt kompetens an-
vands for att effektivisera floden.

Aktiviteter

Implementera de nya nationella riktlinjerna.

Pabdrja anpassning av riktlinjer och rutiner i enlighet med de nya nationella riktlinjerna.
Genomfora minst en intressentanalys (patienter) utifran ett utvecklingsprojekt.

Revidera riktlinje for teamtandvarden.

Mal: Tillgangligheten for patienterna skall vara god.

Aktiviteter

Kartlagga kliniktillganglighet (6ppettider, telefontider, digitala tjanster) utifran utbud och
behov.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.
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Mal: Digital teknik implementeras och utvarderas i patientnara vardprocesser.

Aktiviteter

Arbeta for en utveckling av Ineras tjansteutbud pa 1177.

Utoka antalet kliniker som erbjuder digitala aterbesok.

Uppféljning och utvérdering av pagaende digitala utvecklingsprojekt.
Implementera digital avtryckstagning pa fler kliniker.

Arbeta for att ta fram en langsiktig digital kursplattform for alla yrkeskategorier.

Utvardera pagaende Al-projekt gallande recall-processer.

Mal: Digital teknik implementeras och utvarderas i syfte att effektivisera administrativa
processer och moten.
Aktiviteter

Oka antalet digitala konsultationer/handledning mellan allméntandvérden och specialisttand-
varden.

Utvardera pagaende Al-projekt géllande autogiroprocessen.
Implementera Office 365 och Microsoft Teams.

Verka for bra forutsattningar for alla att kunna tillgodogdra sig digitala utbildning-
ar/videométen

Ta fram en riktlinje for vilka méten som ska/bor kunna ske via digitala verkty.

Inféra scanningsmojligheter for medicinsktekniska produkter.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géillande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Mal: Folktandvarden foljer Region Orebro lans resehierarki.

Aktiviteter
Implementera Microsoft Teams.
Informera internt om resehierarkin.

Verka for bra forutséttningar for alla att kunna tillgodogora sig digitala utbildning-
ar/videomoten.

Ta fram en riktlinje for vilka méten som ska/bor kunna ske via digitala verktyg.

Implementera digital avtryckstagning pa fler kliniker.
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Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och lakemedel enligt lagar
och forordningar.

Aktiviteter

Fortsatta arbetet med riskbedémningarna i IChemistry och félja anvisningarna géllande han-
tering.

Mal: Folktandvardens medarbetare anvander barnkonventionen i det dagliga arbetet.

Aktiviteter

Utbilda alla medarbetare i Barnkonventionen steg 3.

Alltid dokumentera att vi beaktat barnkonventionen i samtliga beslut.

Utvérdera foljsamheten till checklistan géallande barnkonventionen.

Utreda om barnperspektivet som ett ansvarsomrade pa kliniken, tex. barnombud.

Mal: Samtliga medarbetare har en hog kompetens inom hallbarhets och miljéfragor.

Aktiviteter
Repetera utbudet om hallbarhets- och miljéfragor pa intrantet.

Bibehalla och utveckla miljosamordnarens roll i relation till verksamheternas ombud och
ansvariga chefer.

Miljésamordnare genomfor miljorond pa utvalda enheter.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi
Strategier for regional utvecklingsstrategi
* Ett utmaningsdrivet genomférande for att nd& RUS dvergripande mal.

Mal: God och jamlik folkhélsa (effektmal 5).

Aktiviteter

Populationsinriktade hélsoframjande aktiviteter i omraden utifran socioekonomisk klusterana-
lys.
Kartldgga behov av andra yrkeskategorier (halsocoach, halsoinspiratorer, dietister m.fl.)

Uppfoljning av granssnittet mellan Halso- och sjukvardens OFM-verksamhet (orofacial me-
dicin) och Folktandvarden for att sakerstélla patientsékerhet.

Planera for en workshop avseende samhallsodontologi (hélsans bestamningsfaktorer).

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att starka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro liins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

Aktiviteter

Delta i relevanta nationella och internationella néatverk.
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Mal: Folktandvarden samverkar i forum utanfor Region Orebro lan.

Aktiviteter
Medverka i gemensam upphandling av journalsystem.

Medverka i gemensamma upphandlingar i samverkan med varuférsérjningsnamnden och
andra regioner.

Vara en aktiv del i arbetet med kunskapsstyrning i regionala programomradet.

5.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.
Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.
Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska oka i jamforelse med foregaende ar.
Jamstélldhetsindex, Jamix, ska 6ka i jamforelse med foregaende ar.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregaende ar.

Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregaende ar.

Region Orebro lans nya véardegrund ska integreras under kommande ar.

Mal: Alla i folktandvarden har samma mojligheter enligt diskrimineringslagens grunder
dvs kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Indikatorer

Medarbetarenkaten visar pa ingen eller lagre andel diskriminering jamfort med tidigare ar.

Alla enheter har genomgatt HBTQ diplomering.

Aktiviteter
HBTQ-uthildningen ska inga som en del i introduktionsplanen for nyanstélld personal.
Planera fortsatt utbildning i HBTQ-diplomering.

Mal: Okat fokus pa friskfaktorer.

Indikatorer
Minskad korttidssjukfranvaro jamfort med 2021.

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeskategorier) stannar kvar efter 4 ar under 2022 &n
tidigare ar.
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Aktiviteter

Det uppstartade arbetsmiljoarbetet som skett i samverkan med Suntarbetsliv ska vara imple-
menterat i hela verksamheten.

Folja upp korttidssjukfranvaron i samband med verksamhetsuppféljningar.

Fortldpande kartldgga orsaker, personalomséttningshastighet och tidsperspektiv till varfor
tandvardspersonalen valjer att avsluta sin anstallning hos oss.

Identifiera framgangsfaktorer for att fler ska valja en lang yrkeskarriar | Folktandvarden.

Mal: Det verksamhetsnara ledarskapet starks.

Indikatorer

Alla chefer upplever sig trygga i sitt ledarskap.

Cheferna i Folktandvarden ges forutsattningar for ett hallbart arbetsliv.
Strukturer skall finnas for interna natverk.

Aktiviteter

Individuella utvecklingsplaner for chefer inom Folktandvarden tex. utvecklande ledarskap,
tillitsbaserat ledarskap, forandringsledning.

Tydliggora vilket utbud som finns for kompetensutveckling av chefer utifran behov.

En uppdaterad information pa intranatet om tjansteutbud for stodfunktionerna inom Folk-
tandvarden.

Tatare klinikspecifika ekonomigenomgang for att fa en tryggare ledning.
Tillgodose att forum finns for temaspecifika chefsfragor.
Oversyn av chefernas funktionsbeskrivning.

Uppmuntra till mentorer/adepter inom Folktandvarden/Region Orebro lan.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.
Indikatorer

Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

Mal: Utbudet i barntandvarden motsvarar den ekonomiska ersattningen.

Aktiviteter

Skapa forum dar behandlare kan stélla fragor om behandlingar som ligger i granslandet mel-
lan avgiftsfri tandvard och vard som ska debiteras, mojlighet till diskussion om behandlings-
alternativ.

Uppfoljning av riktlinje for vardeskapande kontroller.

Utvardera effekterna av de forlangda revisionsintervallerna for riskgrupp 0 inom tandvarden
for barn och unga.
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Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjansterna for avtagbar, fast tandstodd och implan-
tatprotetik kops internt fran Folktandvarden tandtekniska laboratorium.
Aktiviteter

Folktandvardens tandtekniska laboratorium erbjuder moten/konsultationer till samtliga klini-
ker fOr att utoka samarbetet.

Uppféljning av omddémen och omgdrningar i Prodentus.
Utreda mojlighet till kortare transporttider till klinikerna.
Studiebesok pa tandtekniska laboratoriet under traineetiden.

Rutin for implementering av digital kamera/scanner i samverkan mellan tandtekniskt labora-
torium och klinik for optimalt flode.

Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

Indikatorer
100% av den ekonomiska handlingsplanen &r genomford per december 2022.

Aktiviteter

Ekonomigenomgang sker i samband med verksamhetsgenomgang.
Resursfordelningsmodellen uppdateras arligen utifran uppdrag.
Mojlighet till ekonomistdd vid enhets- och klinikmdten.

Kalibrering av riskbedémning och atgardsdebitering.

Uppdrag: Namnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att nd ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
hallbara och langsiktiga atgarder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intaktsfor-
starkningar. Uppfoljningen av atgarderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmassiga konsekvenser. Uppfdljning av handlingsplanerna ska vara en del av namn-
dernas del- och arsrapportering till regionstyrelsen.

6 Budget

6.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Det dvergripande malet for Region Orebro lans ekonomiska politik ar att skapa en langsiktig
stark ekonomi samt uppna en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning. Styrelsen och
namnderna ska redovisa ett resultat i balans.

Verksamhetsplanen innehaller en ekonomisk malséttning som innebar att samtliga verksam-
hetsomraden inom Folktandvarden ska ha en ekonomi i balans under 2022.

Fokus ska i detta sammanhang séttas mot att starka kopplingen mellan dagliga vardprocesser
och vardlogistik pa klinikerna och intaktsutvecklingen. Malet ar att forbattra den bokade ti-
den/kliniska tiden och samtidigt optimera debiteringen per tidsenhet. | detta arbete har fortsatt

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan mecburget 15(23)



utveckling av vardprocesserna en stor betydelse. Utvecklingsprojekt med syfte att 6ka och for-
battra flodeseffektiviteten pagar i stora delar av verksamheten. Under den senaste femarspe-
rioden har antalet vuxna patienter 6ka med drygt 20 000 vilket motsvarar 10 % av den totala
patientvolymen. Langsiktigt ar detta mycket positivt for Folktandvarden men kortsiktigt innebar
det utmaningar att hantera med de resurser som finns till forfogande inom Folktandvarden.

Frisktandvard erbjuds till Folktandvardens patienter och i dagslaget finns ca 27 000 frisktand-
vardsavtal tecknade. Malsattningen &r att oka antalet frisktandvardsavtal till niva 30 000 frisk-
tandvardsavtal. Under forutsattning att frisktandvarden hanteras i enlighet med beslutade riktlin-
jer s& kommer Folktandvardens intakter inom vuxentandvard totalt sett att stabiliseras.

En viktig del i Folktandvardens uppdrag &r att genomfora samtliga aktiviteter som syftar till att
uppfylla de uppdrag som ingar i Overenskommelsen med Regionstyrelsen. Forutsattningen for
att erhalla Gverenskommen ersattning for uppdragen &r att verksamheternas atagande blir upp-
fyllt. Detta galler sarskilt de uppdrag som ar forknippade med sa kallade malrelaterad ersattning.

6.2 Budget 2022

Folktandvardens ekonomiska malsattning i budget 2022 ar att na nivan for det resultatkrav som
stalls pa verksamheten och att ha en ekonomi i balans. For att klara det med de resurser som
finns tillgangliga pagar utvecklings- och forbattringsomraden inom samtliga verksamhetsomra-
den inom Folktandvarden. Arbetet med att fa barntandvarden och frisktandvarden i balans har
gett effekt och kan nu anses vara pa vag i ratt riktning. Tandvard till vuxna patienter behéver
oka for att kunna ta hand om alla patienter och darmed ocksa 6ka intakterna. Allmantandvar-
dens Kkliniker arbetar med att forbéattra flodeseffektiviteten och att fler patienter ska bli fardiga pa
ett besok i storre utstrackning &n tidigare. Beddmningen &r att okad flodeseffektivitet leder till
okad produktion och ckade intakter. Inom specialisttandvarden arbetar avdelningarna med att
effektivisera verksamheternas processer genom att minska behandlingsperiodens langd for re-
misspatienter. Detta ska ge avdelningarna maojlighet till att kunna ta emot fler remisspatienter
och darmed Oka intékterna for specialisttandvarden.

Arbete pagar for att minska kostnader for tandvardsforbrukningsmaterial. Arbete med bestall-
ningar och forradshantering effektiviseras genom att bestallningar samordnas i storre utstrack-
ning och att antal smabestéllningar minskar. Bestallningar ska ocksa ske enligt avtalat och basta
pris i dannu storre utstrackning an tidigare. Utvecklingen av digitala tjanster ska leda till tidsbe-
sparingar och darmed &ven kostnadsbesparingar.

6.3 Ekonomiska nyckeltal folktandvard

Procent Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Lonekostnadsékningstakt 2,1 -1,5 0,1
Rorelsemarginal -0,2 -3,7 -0,2
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6.4 Resultatbudget folktandvard

Belopp i mnkr Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Verksamhetens intékter

Vuxentandvard 263,3 243,7 269,7
Barn-och ungdomstandvard 102,9 100,8 100,8
Uppdragserséattningar 96,6 94,6 94,6
Ovriga intakter 19,8 19,4 19,4
Summa intékter 482,6 458,5 4845

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -319,9 -313,3 -320,3
Materialkostnader -30,0 -31,0 -31,0
Ovriga kostnader -117,4 -114,9 -117,9
Avskrivningar, inventarier -13,2 -13,2 -13,2
Summa kostnader -480,5 -472,4 -482,4
Verksamhetens nettokostnader 2,1 -13,9 2,1
Finansnetto -1,4 -1,4 -1,4
Avkastningskrav -1,8 -1,8 -1,8
Resultat *) -11 -171 -11

*) Resultat budget 2022 ska 6verensstamma med namndens budgetram fran regionfullmak-
tige

6.5 Driftbudget folktandvard

Belopp i mnkr Budget 2022 Prognos 2021
. Varav ) Varav
Omsatt- budget- Ol budget-
ning ning
ram ram
Omrade allmantandvard 329,6 316,4
Omrade specialisttandvard 152,2 142,1
Férvaltningsgemensamt 1,1 1,1 1,1 1,1
Summa 482,9 1,1 459,6 1,1

6.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
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Belopp i mnkr Budget 2022 | Prognos 2021 | Budget 2021
Immateriella anlaggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning 12,6 15,6 15,6
It-utrustning

Ovrig utrustning 6,6 6,2 6,2
Summa 19,2 21,8 21,8

Investeringsbudgeten for Folktandvarden féljer de beslut som tagits av Regionstyrelsen och
Regionfullmaktige i Verksamhetsplan och budget 2022.

7 Organisation

Folktandvarden ar organiserad i en linjeorganisation. Huvudverksamheten tandvard indelas i

specialisttandvard och allmantandvard.

Verksamhetsstdd, HR och ekonomi/IT &r stodprocesser.

Folktandvardsdirektoren, omradeschef specialisttandvard, utsedd verksamhetschef allméantand-
vard, omradeschef verksamhetsstod, HR-chef och omradeschef ekonomi/IT utgér tillsammans
med kommunikationsstrateg och verksamhetsutvecklingsstrateg Folktandvardens lednings-

grupp. Ledningsgruppen leds av Folktandvardsdirektoren.

Vardverksamheterna ér indelade i 15 enheter i allmantandvard och 7 i specialisttandvard. Varije
enhet leds av en verksamhetschef. Specialisttandvardens verksamhetschefer leds av omrades-
chefen for specialisttandvard. | Folktandvardsdirektorens stab ingar kommunikationsstrateg,
kommunikatdr, chefstandlékare, verksamhetsutvecklingsstrateg, forskningsledare och en sekre-

terare.

Allmantandvard bedrivs i alla kommuner i Orebro l4n. Folktandvérdens specialisttandvard bed-

rivs i Orebro.
Organisationsschema:

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan mecburiget
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Folktandvards-

direktor
Chefstandlakare
Forskningsledare
Kommunikationsstrateg
Kommunikator
Sekreterare
Ik Verksamhetsutvecklingsstrateg
Enhet Askersund, Hallsberg .
Specialisttandvard Verksamhetsstod Ekonomi/IT HR
Enhet Kumla, Laxa
i Enhet Protetik, Kundcenter
Enhet Kopparberg, Lindesberg Parodontologi/Implantat
Enhet Nora, Frévi Vinlsysteny
Enhet Ortodonti
Enhet Karlskoga, Degerfors, Hillefors
Enhet Haga, Lekeberg Enhet Pedodonti
Enhet Adolfsberg, Odensbacken Enhet Endodonti, Bettfysiologi,
Odontologisk sémnmedicin
Enhet Brickebacken
e ey Odontologisk radiologi
Enhet Wivallius, Lillan Tandtekniskt
laboratorium
Enhet Eyra
Studierektor
Enhet Hertig Karl, Jourklinik Uppdragsutbildning/ST
Folkhalsoenhet Central service

8 Uppfdoljning
Uppféljning sker i folktandvardsnamnden via delarsrapport och verksamhetsberéttelse for 2022.

Uppfodljning till regiondirektor sker muntligt vid pakallade tillfallen.

Folktandvardsdirektoren har en intern uppfoljning av verksamhetsplanen per tertial med samt-
liga verksamhetschefer inom benamningen "Ledningens genomgang".

9 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stalls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.
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Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i ndmndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ar del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
helar ska forvaltningar och namnder géra en bedomning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

9.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regionévergripande risker med atgéarder som beror samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgarder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberdttelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intr&ffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d oche.

Atgérd: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Verk-

syl Risk Atgérd

HR Risken att systematiskt ar- Regiono6vergripande atgard: Varje chef ska sa-
betsmiljoarbete (SAM) inte kerstélla efterlevnaden av SAM utifran de reg-
efterlevs. iondvergripande dokument som finns, och upp-

foljning ska ske i ledningsgrupper och i samver-
kansgrupper.

Ta fram en kompetensforsérjningsplan pa yr-
keskategoriniva for att ha en tydlig bild av pens-
ionslaget under aret

Risken att erforderlig be-
handlarkompetens saknas

Kontinuerlig uppféljning av arbetet med resurs-
fordelningen

Risk att sjukfranvaron inte
sjunker som effekt av sam-
verkan med Suntarbetsliv

Kontinuerligt uppféljning av sjukfranvaron och
genomfdrda insatser

Risk att resursfordelningen
inte baseras pa korrekt upp-
daterat underlag ( budgetun-
derlag for resurser)

Individuell paminnelse

Folktandvardsnamnden, Verksamhetsplan medsburget
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Verk-

camhet | RisK Atgard
Ekonomi | Risken att inkdp gors utanfor | Implementering av ny bestéllarorganisation
avtal. Folktandvarden representeras i varuforsorjning-
ens upphandling av tandvardsforbruknings-
material
Risken att leverantorsfaktu- Regiondvergripande atgard: Manadsvisa kon-
ror inte betalas i tid. troller av ej attesterade fakturor i centralen i
ekonomisystemet Raindance.
Risken att den ekonomiska Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreduce-
handlingsplanen inte genom- | rande atgarderna och aktiviteter for 6kade intak-
fors eller ger avsedda effek- | ter utifran den ekonomiska handlingsplanen.
ter. Viktigt att arbetet fortsatter med att utveckla och
forbattra flodeseffektiviteten i verksamheterna.
Risken att styrmatten inte far | Arbeta vidare med uppféljning av att matten styr
avsedd effekt i arbetet med mot malen .
ledning, styrning och upp-
foljning av verksamheten
Hallbar Risken att miljéronderna inte | Arlig uppféljning av klinikernas miljéronder
utveckl- utfors
g Risken att hygienronder inte | Arlig uppféljning av klinikernas hygienronder
utfors
Risken att systematiskt Arlig uppféljning av verksamhetens foljsamhet
brandarbete inte utfors mot riktlinjer och rutiner for systematiskt brand-
arbete.
Risken att riskbedémningar Félja upp och bevaka att riskbedémning sker.
av kemikalier inte utfors.
Risken att hygienregler inte Félja upp och bevaka att det sker.
efterlevs
Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett sys-
ionssa- efterlever tillamplig data- tematiskt och riskbaserat informationssakerhets-
kerhet skyddslagstiftning (GDPR arbete med anvandande av de resurser som i

och Patientdatalagen). Samt
NIS-direktivet och lag
(2018:1174) om informat-
ionssakerhet for samhéllsvik-
tiga och digitala tjanster.

prioritering i forhallande till andra angelagna
verksamheter, kan anslas. All berérd personal
ska ha god kunskap om och medverka till att
folja regelverk for informationssakerhet, att
informationsklassa och riskbedéma vid inkop,
upphandling och forandring som kan paverka
informationssékerheten.

Regionodvergripande atgard: Sakerstall att in-
formationsklassning av IT-stdd som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.

Regiono6vergripande atgard: Informationsa-
gare/objektdgare ska sékerstdlla att identifierade
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Verk-

camhet | RisK Atgard
informationssakerhetsbrister atgardas.
Risken att informationssé- Félja upp riktlinjer och rutiner for hantering av
kerheten forsvarar forskning | datauttag kopplat till forskning och kvalitetsupp-
och kvalitetsuppféljning foljning
Kvalitet Risken att arbets- Regiono6vergripande atgard: Involvera intressen-
och ut- satt/processer inte utgar och | ter i forbattringsarbeten/utvecklingsarbeten som
veckling | tar hansyn till intressenters en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.
"fa" O..Ch behov samt skapar Regiono6vergripande atgard: Identifiera och be-
forutsdgbara resultat. A ) :
skriv prioriterade arbetssétt/processer inkl. de
som kraver samordning mellan verksamheter.
Uppféljning av styrmattet for att prioriterings-
ordningen foljs.
Risken att verksamheterna Stod till chefer och odontologiskt ansvariga for
inte anser sig ha tiden for att | prioritering av arbetet
implementera och tillampa
riktlinjer
Risken att inte alla enheter Stod fran LPO och uppfoljning.
fortsétter arbetet med fl6-
deseffektivitet.
Risken att tidbdckerna inte & | Uppfdljning med hjélp av egna data. Vidta at-
anpassade till e-tjansterna garder efter behov
Risken att riktlinjer for vard | Uppfdljning med hjélp av kvalitetsregister och
inte foljs egna data. Vidta atgarder efter behov.
Risken att de reviderade nat- | Uppfdljning med hjalp av kvalitetsregister och
ionella riktlinjerna inte im- egna data. Vidta atgarder efter behov
plementeras korrekt Att anvénda socialstyrelsens stod for implemen-
tering
IT- Risken att rontgenbilder Uppfoljning sker 1ggr/manad och skickas till
sékerhet hamnar i fel journal. verksamhetschefer for hantering och forbatt-
ringsatgarder pa sina respektive kliniker.
Uppmana medarbetare inom Folktandvarden att
folja rutiner, avvikelseanméla och hantera
Risken att upphandlingen Involvera expertkompetens vid riskanalysarbetet
och implementering av ett
nytt bildhanteringssystem far
oplanerade och negativa kon-
sekvenser
Risken att folktandvardens Arbeta vidare med PUB-avtal och SCC-avtal for
personuppgifter sprids pa att sakerstalla korrekt hantering av personupp-
otillborligt satt gifter i alla floden i vara IT-system
Digitali- Risken att de nya digitala Tydliga kravspecifikationer ska finnas vid info-

losningarna inte ar kvalitets-

rande av nya digitala system inom Folktandvar-
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Verk-

camhet | RisK Atgard
sering sékrade. den. Sékerstélla att kapaciteten i den tekniska
IT-infrastrukturen ar tillrackligt bra for att kunna
hantera de ny digitala tjansterna.
Risk att forvantad utveckling | Séakerstélla resurser och kompetens for fortsatt
av digitala system uteblir utveckling av digitalisering i ett brett perspektiv
och med fokus pa verksamhetsnytta och var-
deskapande processer
Medicin- | Risken att ber6rda verksam- | Regionservice, Omrade medicinsk teknik, an-
teknisk- heter inom Folktandvarden passar system och utbildar berérda verksamheter
sékerhet inte efterlever gallande lag- i reviderad riktlinje och handbok medicintek-
stiftning rérande medicintek- | niska produkter (MTP).
niska produkter (MTP). Uppféljning av insatta atgarder halvarsvis, kopp-
lade till MTP-férordningen.
Sékerhet | Risk att sdkerhetsronderna Sékerstalla resurser for genomférande av séker-
och be- inte blir genomforda hetsronder pa klinikerna
redskap
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sjukvardsférvaltning, Ted Rylander

Organ
Folktandvardsnamnden

Folktandvardsnamndens delarsrapport 2021

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkinna folktandvardsndmndens deldrsrapport 2021, samt

att med stor forstielse for utmaningar kopplade till coronapandemin uppmana
folktandvérden att hélla sig inom budgeterad ram.

Sammanfattning

Folktandvardsndmndens delarsrapport ar en uppfoljning av ndmndens
verksamhetsplan med budget for 2021, vilken i sin tur utgar frén
forutsittningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullméktiges verksamhetsplan. Uppfoljningen sker vid delérsrapportering
31 juli och pa heldr med verksamhetsberittelse.

Delarsrapport 2021 visar att de stora utmaningarna har varit arbetet med en
ekonomi i balans, sikrad kompetensforsorjning, samt att hantera fo6ljderna av
coronapandemin. Folktandvarden har tagit fram resursfordelningsmodeller for
de olika verksamhetsgrenarna. Modellen utgar ifrdn varje enhets unika uppdrag
med hansyn taget till riktlinjer for vard. Pa detta sitt kan resurserna i form av
personal och personalkategorier berdknas for varje enhet och personal sen vid
behov omplaceras mellan enheter.

Kostnadsbesparingar pa 5,9 mnkr har gjorts per den 31 juli 2021 utifran
géllande ekonomisk handlingsplan. Exempel pé atgérder &r digitaliseringar av
floden for kallelser och faktureringar; tandtekniska tjanster; och en fordndrad
ledningsorganisation. Ett pdgdende fordndringsarbete som syftar till hdgre
flodeseffektivitet och dkad patientsékerhet inkluderar implementeringen av en
digital mottagning som &r satt i driftsorganisation from 1 augusti. En ny
socioekonomisk kartliggning inom Orebro lin har ocksi genomforts i
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www.regionorebrolan.se 36 (81) E-post: regionen@regionorebrolan.se



'\ s Region Orebro lén 2(2)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-10-04 Dnr: 21RS8788

sjukvardsférvaltning, Ted Rylander

samarbete med regionstaben och tandvéardsenheten. Kartldggningen kommer
under 2021 att anvédndas for Folktandvardens resursallokering.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Delarsrapporten innehdller rapportering inom héllbar utveckling med sociala,
ekologiska och ekonomiska aspekter som dven innefattar miljo-, barn- och
jamstilldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt underlaget, folktandvardsndmndens delarsrapport 2021, som innehéller
redovisning av nimndens ekonomi for perioden januari — juli 2021 samt
prognos for helar 2021.

Uppfoljning
Enligt underlaget, folktandvardsndamndens delarsrapport 2021. Delérsrapporten
ar en uppfoljning av verksamhetsplan med budget per 31 juli 2021.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM
Forslag till folktandvardsndmndens delarsrapport 2021.

Idakajsa Sand
Tandvardsdirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
Regionkansliet
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1 Inledning
Visionen ar utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Visionen visar fardriktningen och det framtida onskvirda liget for Region Orebro lin och vir-
degrunden ger de tydliga varderingar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans stiarker de
vér gemensamma identitet och visar hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till varandra
och till lansinvanarna. Arbetet med vardegrund utifran den nya visionen har pébdorjats. Folk-
tandvérden deltar i detta arbete.

Uppfdljningen i delarsrapporten utgér fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran forut-
sattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i folktandvardsndgmndens verksam-
hetsplan samt Folktandvardens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhélsa genom att erbjuda alla lansinnevanare tandvard med f6-
rebyggande inriktning av hog kvalitet, utgadende fran individens behov. Tandvarden ska ges pa
lika villkor. Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning
for att bidra till tandvardens utveckling inom sévél det egna ldnet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser

Visentligaste hindelserna

e Coronapandemins paverkan av varden och ekonomin.
e Framtagandet och implementeringen av resursfordelningsmodellen.
e Digitala utvecklingen, nya utrustningar och nya tjénster.

Nuvarande situation:

2021 har praglats av den pagaende coronapandemin. Under 2021 har Folktandvarden erbjudit
vérd for samtliga patienter under iakttagande av smittskyddsrestriktioner och hygienkrav. Det ér
dock fortfarande mycket svart att né full fyllnadsgrad i Folktandvardens tidbocker, da frekven-
sen aterbud ar klart hdgre och resurserna som kan allokeras till att kalla in patienter med kort
varsel dr begransade. Sjukfranvaron i personalen ér ocksa forhdjd dé Folktandvérdens personal
dr ombedd att stanna hemma vid symtom fran dvre luftvagar. Dessa problem kommer, med nu-
varande restriktioner fran Folkhdlsomyndigheten, att kvarsta under 2021. Utvecklingen méste
foljas ytterst noggrant.

Folktandvarden har tagit fram resursfordelningsmodeller for de olika verksamhetsgrenarna. Mo-
dellen utgar ifran varje enhets unika uppdrag med hinsyn taget till riktlinjer for vard. P4 detta
satt kan resurserna i form av personal och personalkategorier beréknas for varje enhet. Med
detta som utgédngspunkt kan personal omplaceras mellan enheter.
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For 14 tandvérdsbitrdden har en process for uppségning avslutats. Kostnadsreduktionen som det
innebdr kommer att ge effekt under andra halvéret 2021.

Under 2021 har Folktandvardens digitala mottagning implementerats och ar satt i driftsorgani-
sation from 1 augusti.

Bokningssystemet "Hygga" har testats under namnet "Folktandvarden Direkt" i Lindesberg. Hit-
tills med goda resultat. Folktandvarden Direkt kommer att utvirderas under 2021 och beslut om
framtiden kommer att fattas under aret.

En ny socio-ekonomisk kartliggning inom Orebro lin har genomforts i samarbete med region-
staben och tandvardsenheten. Kartldggningen kommer under 2021 att anvindas for Folktandvar-
dens resursallokering.

Folktandvardens kunskapsstyring har anpassats mot den nationella kunskapsstyrningen.
Samarbetet med ovrig Hélso- och sjukvard kommer att utokas 2021.
Den si kallade "Overenskommelsen 2021" har anpassats till den politiska organisationen.

Rekryteringsarbetet med att rekrytera en ny forvaltningschef for Folktandvarden ar klart.
Idakajsa Sand tilltrddde som ny Folktandvérdsdirektor den 1 juni 2021.

Framtida utmaningar:

Pandemin covid-19. Sévitt kan dverblickas kommer coronapandemin att paverka Folktandvar-
dens ekonomi och verksamhet dven under fortsittningen av 2021. Folktandvarden kommer att
folja utvecklingen noggrant och efterleva de krav som Folkhédlsomyndigheten och smitt-
skyddslékaren stiller. Innan semestrarna ar all kliniskpersonal som s& 6nskat vaccinerade. Reg-
ion Orebro ldn har givit fortur till Folktandvardens patientniira personal.

Kompetensforsorjning. Det rader brist pa framforallt tandhygienister men dven tandldkare. Folk-
tandvarden maste arbeta for att rekrytera och behélla kompetent personal. Folktandvarden maste
ocksé arbeta for att antalet utbildningsplatser for tandhygienister 6kas. Mojligheterna till rekry-
tering av tandskoterskor beddms goda.

Urbanisering. Folktandvarden har presenterat ett kunskapsunderlag via en utredning "Folktand-
varden 2035". Det &r ett framtidsscenario for hur det framtida virdutbudet ska matcha den de-
mografiska utvecklingen och tandhélsans utveckling i ldnet.

Digitalisering Folktandvarden Direkt och Folktandvardens digitala mottagning skall fortsatt ut-
vecklas under 2021. Folktandvarden kommer att delta i innovativa digitaliseringsprojekt gél-
lande Al (artificiell intelligens) bland annat i samarbete med Region Visterbotten.

Ekonomi. Folktandvardens bokslut for 2021 forvéintas sluta med underskott. En ekonomisk
handlingsplan dr beslutad och reviderad och kommer att fortsitta att verkstillas och far sin ef-
fekt under 2021. Specialisttandvarden arbetar med ett strategidokument "Specialisttandvarden
till 2035", dokumentet ska ligga som grund for diskussioner kring specialisttandvéardens upp-
drag och finansiering. Ett s kallat styrkort med 4 uppf6ljningsomraden (fléden, hilsoutveckling
hos patienterna, personalens sjuktal och ekonomi) kommer att tas i bruk under 2021.
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomférande av uppdrag helar.

0- uppnd eller overtriffa milnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

- storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregaende ar alternativt

arets borjan

T = resultatet har forbittrats
D= resultatet dr ofdrindrat
W = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid delar

0= helt

= delvis
- inte alls

™= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Storre negativ
Prognos maluppfyllelse overtriffa mal- | tabel avvikelse avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 2 2 1
Néamndens mal 14 8 2

Némndens uppdrag

1

Orsaken till de tva Folktandvardsndmndsmal som bli rodmarkerade ar:

1. Kunskapscentrum for #ldres munhélsa (KCAM) kan ej genomfdra planerade aktiviteter pa

grund av coronapandemin.

2. Utvecklingen av journal pa nitet &r ej uppstartat pa grund av att journalleverantdren ej priori-

terat den utvecklingen.

3. Coronapandemin innebdr omfattande ekonomiska konsekvenser for Folktandvéarden, darfor
har inte Folktandvarden en ekonomi i balans.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Effektmaél 5. Lénets invinare har en god, jimlik och jimstéilld munhilsa.

L B

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att lénets invanare ska ha en god, jaémlik och jim-
stdlld munhélsa. Resursfordelningsmodellen som beskriver miangden resurser som behovs i re-
lation till varje enhets uppdrag, anviands ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att
uppné en god och jamlik tandvard. Arbetet fortsitter med att Gverga till flodeseffektivitet med
fokus att fa patienter med ldga vardbehov fardiga vid sitt forsta besok dar projektet Folktandvar-
den Direkt i Lindesberg, som fortsétter under hela 2021, &r ett exempel pa en vil utvecklad f16-
desprocess. Ett flodeseffektivt arbetssitt ér vardeskapande for patienten men forvantas ocksé
leda till att fler patienter kan tas om hand med fordndrade resurser. Styrmatten som togs fram
under 2020 £6]js manatligen och styr mot uppfoljning av uppdraget, prioritering och flodespro-
cesser. Folktandvérdens folkhdlsoenhet arbetar fortsatt med generella populationsinsatser i om-
raden med hog kariesforekomst baserat pa den socioekonomiska klusteranalysen.

Indikatorer Utfall Mailvirde

De hiilsofrimjande insatserna i riskomriden ska | Inte alls |
o0ka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt svaga
omraden ska 6ka i jaimforelse med tidigare ar.

Kommentar

Antalet hélsoframjande aktiviteter i de socioekonomiskt svaga omrddena har inte 6kat under halvaret
2021. Detta beror pa pagaende coronapandemi. Besoksforbud och pausade verksamheter har gjort det
svért att starta upp nya aktiviteter. Plan finns for &terstart av exempelvis Glada tanden (tandborstning i
forskolan) och Fluoridskoéljning i skolan.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter Delvis
definierade riskgrupper beroende pa behov av
tandvard.

Kommentar

Riktlinjen for prioritering har omarbetats och fortydligats mot verksamheten. Planering pigar for att ta
fram styrmatt for foljsamhet till riktlinjen.
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Mal: Folktandvarden anviinder biista tillgdngliga kunskap i varje patientmote.

O

Kommentar

Folktandvarden har en vl etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad och
odontologiskt ansvariga tandldkare pa varje enhet.

Indikatorer Utfall Milvirde

Folktandvérden foljer prioriteringsordningen Delvis
nir vi omhiindertar patienter.
Kommentar

Styrmétt anvdnds manatligen for att f6lja prioriteringsordning av barn och unga samt vuxna med Reg-
ion Orebro ldns tandvérdsstdd.

Omarbetning av riktlinjer for prioritering har skett for att tydliggora prioritering av vuxna patienter.

Folktandvarden ska fordela de kliniska resur- Delvis
serna utifran resursfordelningsmodellerna.
Kommentar

Resurskoordineringsgrupp ér tillsatt som ser 6ver och vid behov fordelar kliniska resurser. Gruppe-
ringen beslutar 4ven om behov av erséttnings- och eller nyrekrytering.

Folktandvarden prioriterar resurser i den fore- Delvis
byggande tandvarden utifran den socioekono-
miska analysen.

Kommentar

Sarskilda utdkade insatser utfors i socioekonomisk tyngda omraden i lanet. Aktiviteter som forekom-
mer sker i samverkan med andra verksamheter och syftar till att minska kariesforekomsten. Detta sker
bland annat genom, Glada tanden (tandborstning i férskolan) och Fluoridskéljning i skolan.

Coronapandemin har medfort stora begransningar i utférandet under forsta halvaret.
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Mal: Samverkan med andra intressenter sisom vardgivare, patienter och anhoriga avse-
ende vard for prioriterade och skora grupper.

|

Kommentar

Kunskapscentrum for dldres munhilsa (KCAM) arbetar med att sprida, samla, skapa kunskap
om dldres munhélsa i ldnet. Coronapandemin har dock medfort att i stort sett inga aktiviteter har
genomforts mot ldnsinnevanare, anhorig grupper eller andra vardgivare.

Indikatorer Utfall Milvirde

Folktandvérden ir representerad i fora/gruppe- . Helt .
ringar for god och niira vird.

Kommentar

Folktandvardens folkhélsoenhet ingar bland annat i grupperingar/nétverk:
e  Hilsofrimjande insatser i Region Orebro lin
e  Kompetensgrupp Nutrition och Munhilsa Region Orebro lin
e Nitverk Barnhélsovirden/Folktandvarden

e Folkhilsoteam Samverkan Region-Kommun-Civilsamhélle

Vintetiderna ska minska for samtliga patient- Delvis
grupper som ir i behov av viard inom Orofacial
medicin.

Kommentar

Ansvaret for remisshantering/véntetider ligger sedan oktober 2020 under Hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen. Orsaken till organisationsfordndringen grundar sig i att 6ka Region Orebro léns resurser inom
orofacial medicin, vilket torde positivt paverka véntetider.
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Effektmal 6. Léinets invianare far hogkvalitativ och tillgiinglig tandvard.

T

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som stindigt forbattras och anpassas efter
basta kunskap, skapas okat viarde for Folktandvardens patienter.

Indikatorer Utfall Milvirde

En enkiit vid arets slut visar att en 6vervigande | Inte alls |
del av Folktandvardens patienter dr nojda med

varden Folktandvarden erbjuder.

Kommentar

Enkéten kommer att genomforas via Responster/Ipads.

Mal: Den forindrade kallelseprocessen dér patienterna sjilva bokar sin tid ger en 6kad
tillginglighet.

@

Kommentar

Flertalet av Folktandvérdens allméntandvardskliniker tar emot nya patienter. Cirka 50% av de
redan listade patienterna bokar sig sjédlva, enligt den nya kallelseprocessen. Slutrapport gors vid
arets slut.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antalet patienter som bokar sin tid enligt den . Helt .'
forindrade kallelseprocessen 6kar kontinuerligt

liksom de som bokar sin tid via webben.

Kommentar

Antalet nybokningar via webbtidboken har 6kat och foljs upp fortlopande.

Antalet inkommande telefonsamtal till allmén- | Inte alls |
tandvarden minskar.
Kommentar

Analysen visar till delarsrapporten att paringda samtal inte har minskat. Trolig orsak dr coronapande-
min som genererar manga sena aterbud. Fortsétter f6lja statistiken till arets slut for slutrapport.
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Mail: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

=)

Kommentar

Varje chef ér ansvarig for att medarbetare innehar ritt kunskap och kompetens for sina uppgif-
ter. I samband med medarbetarsamtalet gar varje chef igenom behov av kompetensutveckling
och tar vid behov fram en individuell plan tillsammans med berérd medarbetare. Under forsta
halvaret 2021 har utbildningsmojligheterna varit begriansade pa grund av coronapandemin, men
man har delvis 4nda kunnat delta i olika digitala utbildningar/kurser och konferenser.

Indikatorer Utfall Malvirde
Folktandvarden har en struktur for kompetens- Delvis

inventering.

Kommentar

Under varen har en kompetensinventering genomforts forvaltningsvis i Region Orebro 1in som avser
kompetensbehov nu och fyra ar framat i tiden. Alla chefer (forvaltningschef, omradeschefer och verk-
samhetschefer) i Folktandvarden har fatt limna sina synpunkter och tankar kring sitt eget ansvarsomra-
des kompetensbehov och skattat hur behovet ser ut framledes, utifrdn vad man idag vet vad géller
pensionsavgangar, tjdnstledigheter med mera. Resultatet av inventeringen kommer att sammanstéllas i
en rapport och utifrén den ska en forvaltningsévergripande plan tas fram med insatser och atgérder.

Varje chef har ansvar att vid samtal med varje medarbetare ta fram en individuell plan f6r kompetens-
utveckling.

Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla specialiteter och be-
traktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.

®c

Kommentar

Antal nationellt finansierade ST-platser dr oforandrat men en 6kad efterfragan av uppdragsut-
bildningar kan anas under 2021. I enlighet med den nationella utredningen kring ST-utbildning-
ens framtida finansiering utpekas Orebro som en viktig kunskapsnod for framtida ST-utbild-
ningar.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Oka antalet ST-tjinster 2021 jimfort med 2020. 24 st 23 st '.'
Kommentar

Per april 2021 bedriver 24 tandlidkare ST-utbildning i regionen. Under senare delen av 2021 finns pla-
ner for att pabdrja minst ytterligare 2 uppdragsutbildningar.
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Mail: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hog kvalitet
i samverkan med hogskolor och universitet.

L B

Kommentar

Majoriteten av FoU-projekten (forskning och utveckling) ar patientndra kliniska studier. Sam-
verkan sker med Orebro universitet, Malmé universitet, Goteborgs universitet (Sahlgrenska aka-
demin), Odontologiska institutionen, Jonkoping, Universidad Internacional de Catalunya, Bar-
celona, University of Sheffield (UK); Cochrane, University of Saarland, Tyskland och Studio
Ortodontico, Trento, Italien.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antal doktorander 6kar 2021 jaimfort med 2020. 8 st 7 st .'

Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av en néra och till-
ginglig tandviard med mobila alternativ.

=)

Kommentar

Arbete pagar

Effektmal 8. Linets invanare har tillgang till bra digitala tjinster utifran deras behov.

o

Kommentar

Olika digitala tjénster har utvecklats och projekt / utveckling som leder mot mélet pagar.

Indikatorer Utfall Milvirde

Ett 6kat utbud av e-tjinster till invinarna for att . Helt .
mota kravet om “Digitalt forst”.

Kommentar

Funktion for nybokning har utvecklats och implementerats i verksamheten tillsammans med en stor
fordndring av kallelseprocesser. Kallelse sker med sa kallad "6ppen tid" via sms, dér patienten sjéalv
bokar en besokstid som passar. Digital hilsodeklaration &r under pilot.

Minst 80 procent av linets invinare ir anvin- 87% 80% .
dare av 1177 Vardguidens e-tjinster.

Kommentar

Det ér en fortsatt hog nyttjandegrad av 1177 Vardguidens e-tjanster. 265 000 invanare har ndgon ging
nyttjat tjdnsten och under arets fyra forsta manader har invénarna loggat in 2,8 miljoner ganger. Den
storsta orsaken till inloggning &r att ta del av sina provsvar.
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Mal: Patienten har tillging till ”journal pa niitet”.

Mo

Kommentar

Styrgruppen for Lifecare Dental har satt hog prioritet pa att utveckling skall ske. Ej uppstartad.

Mal: Folktandvarden ska erbjuda digitala vardbesok.

o

Kommentar

Folktandvarden erbjuder digitala vardbesok och de har 6kat under forsta halvaret 2021.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antalet digitala virdméten ska 6ka. 404 st 80 st .
Kommentar

Digitala vardmoéten, bade patient och vardinitierade har 6kat under aret.

Att digitala fardbiljetter erbjuds patienter vid [ Inte alls |
tandvardsbesok.

Kommentar
Implementering berdknas kunna ske i september 2021.

4.3 Perspektiv: Process

Strategi: Kvalitet och utveckling

O

Kommentar

Folktandvarden har satt mal for att uppna strategin.

Mal: Halla god kvalitet och ge evidensbaserad god vird genom att ritt kompetens an-
vands for att effektivisera floden.

@

Kommentar

Nya riktlinjer utifran kunskapsldge framarbetas kontinuerligt. Flera utvecklingsprojekt pagar
och Al-projekt (artificiell intelligens) &r under initiering.
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Mal: Tillgingligheten bade geografiskt och tidsmiissigt for patienterna skall vara god.

O

Kommentar

Forbittrad tillgénglighet har skett genom digitala vardmoten och nya tjénster pa 1177 genom
nybokning. Resurskoordineringsfunktionen arbetar ocksa for att fordela resurser for en jamlik
och tillgdnglig tandvard mellan klinikerna.

Strategi: Digitalisering
T

Kommentar

Upphandling av utrustning for digital avtryckstagning ar klar. Plan for stegvis breddinférande
tas fram under hosten 2021.

Mal: Digital teknik implementeras och utvirderas i patientnira vardprocesser.

T

Kommentar

En utvérdering av teknik for digital avtryckstagning ar utférd och &r produktionsatt inom verk-
samheterna ortodonti och protetik.

Strategi: Hallbar utveckling

O

Kommentar

Folktandvarden har satt mal for att uppna strategin. Nagra mal 4r ej genomforda pé grund av co-
ronapandemin.

Ett omfattande arbete med utredning och atgéardsforslag pagar avseende Hg-utslapp (kvicksil-
ver) fran Folktandvardens kliniker, detta sker i samverkan med kommunernas miljokontor.

Mail: Folktandvirden foljer Region Orebro Lins resehierarki.

L B

Kommentar

Resor mellan kliniker sker med miljoanpassade transportmedel.
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Mal: Hoja kompetensen inom héllbarhets- och miljofragor

O

Kommentar

Pégér kontinuerligt.

Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och likemedel enligt lagar
och forordningar.

L B

Kommentar

Arbetet pagar. En forsta uppfoljning och hantering av forbattringar pagar.

Mail: Folktandvéardens medarbetare anvinder barnkonventionen i det dagliga arbetet.

L B

Kommentar

P& grund av coronapandemin har delar av handlingsplanen for implementering ¢j kunnat ge-
nomf0ras.

Folktandvarden har kommit langt i arbetet. Vi hade 6nskat komma léngre, men pa grund av av
coronapandemin fatt sta tillbaka nagot med vissa atgérder.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

T

Kommentar

Folktandvarden har aktiviteter som uppfyller vissa av utvecklingsstrategins malséattningar. Ut-
redningen "Folktandvarden 2035" &r framtagen och innehaller en utvecklingsstrategi till 2035.
Rapporten dr presenterad for Folktandvardsnamnden. Folktandvarden har initierat Al-projekt
(artificiell intelligens) i samverkan med Regional utveckling.

Mal: God och jamlik folkhélsa.
T

Kommentar

Folktandvardens folkhélsoenhet jobbar med hélsofrdmjande insatser pa populationsniva. Alla
barn och ungdomar i grundskolan i ldnet far ett hilsofrimjande "baspaket". Utover "baspaketet”
riktas fler sdrskilda insatser till socioekonomiskt svaga omraden.

Coronapandemin har medfort svarigheter i utforandet, trots att anpassningar darefter gjorts.
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4.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofriimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

=

Kommentar

Folktandvarden vill och ska fortsattningsvis ligga i framkant som arbetsgivare och arbetet forts-
atter for att bibehalla det goda rykte som &r. Hittills i ar har verksamheten praglats av coro-
napandemin som i sin tur paverkat rekryteringsarbetet och mdjligheterna att medverka/synas pa
massor pa utbildningsorter osv. Under radande omsténdigheter hittas andra vagar att visa upp
verksamheten, dvs Folktandvarden har som de allra flesta organisationer fatt skapa digitala 16s-
ningar och haft méten/deltagit i moten, pd méssor samt genomfort intervjuer den végen istéllet
for att fysiskt motas.

I och med coronapandemin har sjukfranvaron tyvéirr 6kat markant &dven for Folktandvarden och
det har i sin tur inneburit mer handldggning av persondrenden. P4 grund av sjukfranvaron har
det behdvt ske en viss omflyttning av personal dér alla med god forstaelse och gott mod hjélpt
till att 16sa uppkomna problem kring bemanningen.

Da coronapandemin ocksa inneburit att man inte har kunnat delta fysiskt pa utbildningar, méten,
konferenser etc har en del kunnat 16sas digitalt, men det finns ett visst uppdamt behov av kom-
petensutveckling som kommer att behdva hanteras/planeras nar vardagen blir mer "normal”.

Indikatorer Utfall Milvirde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka 80 >100
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Medarbetarenkit genomfors hosten 2021 (det genomfordes dessutom inte ndgon enkit 2020 sé utfallet
for delaret baseras pa 2018-ars enkét). Analysen av Folktandvardens kommande enkétsvar visar om
HME har &kat eller inte och atgirder/insatser genomfors efter faststélld analys.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jam- 92 100
forelse med foregiende ar.

Kommentar

Indikatorn redovisas vid arets slut i verksamhetsberittelsen.

Indexet (avser 2020) har 6kat ndgot jimfort med foregdende ar, vilket r positivt. Av de nio nyckelta-
len som ingar i indexet har Folktandvarden forbattrat:

Avgangar (antal avgangar i procent av antalet tillsvidareanstéllda)

Tillsvidareanstéllningar (medianmanadslon uppréknad till heltid)

Overtid (i procent av total arbetad tid)

Folktandvarden erbjuder framst tillsvidareanstdllning &ven om tidsbegridnsade anstéllningar som vika-
riat och avlénad pa timme forekommer vid behov. Overtidsuttag ér inte en stor friga om in att det gi-
vetvis férekommer vid behov.

De nyckeltal som forsdmrats sedan foregaende &r och som ddrmed innebér insatser/utmaningar &r:
Korttidssjukfranvaron (korttidssjukfrdnvaro i procent av arbetad tid)
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Indikatorer Utfall Milvirde

Langtidssjukfranvaron (langtidssjukfrénvaro i procent av arbetad tid)

Sjukfranvaron har varit ett gissel under en langre tid for Folktandvarden och olika insatser/atgarder har
forekommit under tid. Alla chefer har god kdnnedom om sitt uppf6ljnings-/rehabiliteringsansvar och
samarbetar med HR-konsult vid behov. Enhets-/klinikspecifika insatser med stod fran Regionhélsan
har tidigare forekommit men har varit svara att genomfora under coronapandemin. Aven workshops for
alla chefer har genomforts i amnet samt att HR-konsult gar igenom sjukfranvaron med nya chefer (di-
gitalt under pandemin). Nyligen har ett samarbete med Suntarbetsliv startat och dar fokus ligger pa
Folktandvardens friskfaktorer och om mojligt utifran ett nytt arbetssétt minska framforallt korttidssjuk-
franvaron.

Indexet beskriver arbetsvillkoren i organisationen med utgangspunkten om att goda arbetsvillkor leder
till engagemang, effektivitet och 6kar organisationens mojligheter att attrahera nya medarbetare.

Jamix — Jamstilldhetsindex ska 6ka i jaimforelse 99 93 .
med foregaende ar.

Kommentar
Indiktatorn redovisas vid arets slut i verksamhetsberittelsen.

Indexet (avser 2020) har 6kat nagot jamfort med foregaende éar, vilket &r positivt. Av de nio nyckelta-
len som ingar i indexet har Folktandvarden forbéttrat:

Aktivt arbete (beskriver hur vél ett aktivt jamstélldhetsarbete dr uppfyllt enligt Diskrimineringslagen)
Skillnad i sysselséttningsgrad (beskriver skillnaden i andelen heltidstjénster for kvinnor och mén - gél-
ler grundanstéllning for tillsvidareanstillda)

Skillnad i andel tillsvidareanstéllda (beskriver skillnaden i andelen tillsvidareanstéllda kvinnor och
mén

Grunden 4r att alla medarbetare erbjuds heltidstjanster vid rekrytering oavsett kon, Framst erbjuds tills-
vidaretjanster 4ven om tidsbegransade tjanster forekommer i form av vikariat eller som timavlénad.

De nyckeltal som forsdmrats sedan foregadende ar och som darmed innebér insatser/utmaningar &r:
Andel yrkesgrupper med konsfordelning 40-60% (ju hogre vérde desto battre)
Skillnad i 16n (beskriver skillnad i 16n mellan kvinnor och mén oberoende av arbetsuppgifter).

Folktandvarden ir en kvinnodominerad arbetsplats likt dvriga forvaltningar inom Region Orebro lin
och det giller de flesta yrkeskategorier; tandlékare, tandhygienister, tandskoterskor och administrativ
personal. For Folktandvérden &r det sjdlvklart att rekrytera nya medarbetare baserat pa kompetens och
inte pa kon.

Indexet visar hur jamstdllda arbetsvillkor, arbetsmiljé och anstdllningsvillkor Folktandvarden har.

Frisktalet ska forbiittras i jimforelse med forega- 32% 45% M
ende 4r.

Kommentar
Indikatorn redovisas vid arets slut i verksamhetsberittelsen. Har redovisas 2020-ars siffror.

Frisktalet har inte forbéttrats dé& coronapandemin har paverkat verksamheten med direkt (egen sjuk-
dom) eller indirekt (i avvaktan pa testresultat vid misstdnkta symptom) franvaro, vilket Folktandvarden
har fatt bevis pa i den statistik som tas fram till de manatliga periodrapporterna. Alla medarbetare med
patientnédra verksamhet har getts mojlighet att vaccinera sig. Folktandvarden har som 6vriga forvalt-
ningar f6ljt och foljer géllande restriktioner under coronapandemin.

Forsta halvarets sjukfrdnvaro 2021 redovisas sérskilt under avsnitt 6.5.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den 8,7% —
ska minska i jimforelse med foregaende ar.

Kommentar
Indikatorn redovisas vid arets slut i verksamhetsberittelsen. Statistiken som redovisas hér avser helar
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Indikatorer Utfall Milvirde

2020.

Omrade HR tar nu fram statistik pd omséttning pa yrkeskategoriniva 3 ar bakat i tiden for redovisning
och diskussion i tandvardsledningen. Utifran resultatet beslutas eventuella &tgérder/insatser for att f4
medarbetare att om mojligt stanna kvar. Unga medarbetare dr mer rorliga sé det dr av vikt att hitta inci-
tament som lockar till att vara kvar. Samma géller for 4ldre medarbetare som narmar sig pensionsélder,
det vill séiga hitta incitament for att vilja vara kvar och dér kan det till exempel handla om individuell
schemalédggning, minskad omfattning pé tjanst osv. Varje chef har ansvar att folja upp berdrda medar-
betare och diskutera sin framtid i Folktandvéarden.

Region Orebro lins nya virdegrund ska paborja —
att implementeras under éret.

Kommentar

Folktandvérden inviintar mer information kring implementeringen av Region Orebro léins beslutade
virdegrund. Folktandvéarden har sedan tidigare en egen viardegrund. Folktandvérdens viardegrund har
tydliggjorts i annonser och nu justeras annonsunderlagen for att tydliggéra Region Orebro lins virde-
grund fortsdttningsvis.

Mal: Alla i Folktandvarden har samma madjligheter enligt diskrimineringslagens grunder
dvs kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséittning, sexuell liiggning eller alder.

®c

Kommentar

I Folktandvarden har alla medarbetare lika varde, alla bidrar med sin individuella kompetens
och sina uppgifter sa att verksamheten fungerar och utvecklas. Ingen medarbetare ska kidnna sig
utsatt/diskriminerad pa grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell laggning och alder. Om
medarbetare upplever sig utsatta/diskriminerade finns tydliga rutiner i regionen for hur den pro-
cessen ska genomforas och som arbetsgivare tas upplevelser/hdndelser pa storsta allvar och han-
teras skyndsamt.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Medarbetarenkiten visar pa ingen eller ligre an- 0% —
del diskriminering jimfort med tidigare ar.
Kommentar

Ny medarbetarenkit genomfors under hosten 2021. Ingen diskriminering &r anméld i Folktandvéarden
hittills under 2021 och som skulle kunna ha féranlett en utredning enligt géllande rutin.
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Mal: En storre andel tandvardspersonal jobbar kvar mer in 4 ir.

=)

Kommentar

I Folktandvarden arbetar storre delen av medarbetarna kvar i mer 4n 4 a&r men Omrade HR har
inte lyckats ta fram tillforlitlig exakt statistik, trots samverkan med Regionservice systemkun-
niga i fragan. Arbete for att hitta en 16sning fortgar.

Indikatorer Utfall Mailvirde

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeska- —
tegorier) stannar kvar efter 4 ar under 2021 én
tidigare ar.

Kommentar
Arbetet med att ta fram tillforlitliga uppgifter fortgér.

Problemet med att ta fram uppgifter fran Heroma dr att ndr medarbetare byter grundanstdillning i for-
valtningen, vilket sker, riknas det som en ny anstdllning ndr man tar ut statistik - dvs det krdver att
man har god personkdnnedom samt att man mdste kontrollera varje persons ev. rérelse i Heroma for
att statistiken ska bli rdtt, vilket innebdr ett tidskrdvande arbete/ett "handjagande”.

Mal: Effektivare dtgirder mot korttidsfranvaro.

@

Kommentar

Ett samarbete med Suntarbetsliv har startat dar fokus &r att minska korttidsfranvaron genom att
koncentrera det fortsatta arbetet pé friskfaktorer och dér alla chefer deltar i arbetet. Processle-
dare for Folktandvardens rakning ar en utsedd HR-konsult och bl.a. fackliga parter finns repre-
senterade i en arbetsgrupp. Samarbetet mellan Folktandvarden och Sundarbetsliv kommer att
fortga under 6 manader.

Suntarbetsliv drivs gemensamt av arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona och de fackliga
organisationerna, Akademikeralliansen, Vision, Vardforbundet, Kommunal, Lirarnas riksfor-
bund, Ldrarforbundet, Sveriges likarforbund, Akademikerforbundet SSR och Ledarna.

Indikatorer Utfall Milvirde
Minskad korttidsfranvaro jaimfort med 2020. . Helt .'
Kommentar

Korttidsfranvaron har minskat fran 3,96% for 2020 till 3,47% i ar, dvs en positiv utveckling som for-
hoppningsvis fortsétter trots att det fortfarande rader en pandemi.
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Mal: Det operativa ledarskapet stéirks

T

Kommentar

Det operativa ledarskapet har starkts via flera aktiviteter.

e Verksamhetschefernas handlingsutrymme har tydliggjorts.

e Nya chefer har erbjudits tita moéten med Folktandvéardsdirektoren.

e Natverksgrupper med verksamhetschefer fran allméntandvard och specialisttandvard
pagar.

e  Chefsmoéten med strategiskt innehall.

e P& enheter med fler &n 35 medarbetare har ny chefslinje inforts for att stérka det opera-
tiva och néra ledarskapet.

Indikatorer Utfall Malvirde
Cheferna i Folktandvarden upplever sig trygga i Delvis

sitt ledarskap.

Kommentar

Trots restriktioner for fysiska moten s& har Folktandvarden genomfort digitala chefsmoten. Folktand-
vardsdirektor och omradeschefer har erbjudit regelbundna avstimningsmoten. Nétverksgrupper for
chefer har haft mdjligheten att tréffas digitalt under véren.

Effektmal 11. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushillning.

[ By

Kommentar

Folktandvardens resultat i Delarsbokslutet per 31 juli 2021 dr minus 11,3 miljoner kronor, vilket
4r en forbittring pa drygt 4 miljoner jimfort med foregdende &r. Arsprognosen for 2021 ir satt
till minus 16 miljoner kronor.

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i | Inte alls |
balans.

Kommentar

Folktandvarden har ett negativt ekonomiskt resultat per den 31 juli 2021 uppgaende till 11,3 miljoner
kronor. Det dr en resultatforbattring jamfort med motsvarande period foregédende ar pa drygt 4 miljoner
kronor, dock &r mélet med ekonomi i balans ej uppnétt per delarsbokslut 31 juli 2021.
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Mal: Den beslutade ekonomiska handlingsplanen éir genomford inom tre ar.

T

Kommentar

Folktandvarden arbetar med genomforande av de dtgérder som finns i den ekonomiska hand-
lingsplanen for 2021. Ett flertal av atgiarderna har gett en positiv resultateffekt utifran minskad
kostnadsmassa och 6kade intdkter. Folktandvarden har dock under perioden jan-jul 2021 varit
fortsatt drabbad av ekonomiska konsekvenser till f6ljd av covid-19-pandemin om &n i ndgot
mindre utstrackning dn vad som var fallet under 2020.

Indikatorer Utfall Mailvirde

100% av den ekonomiska handlingsplanen ér ge- Delvis
nomford innan 2023.

Kommentar

Folktandvarden arbetar med genomf6rande av de atgdrder som finns i den ekonomiska handlingspla-
nen for 2021. Per delarsbokslut 2021 kan konstateras att flertalet atgirder lett till minska kostnads-
massa och dkade intakter.

Folktandvarden har en ekonomi i balans. | Inte alls |

Kommentar
Folktandvarden arbetar med den ekonomiska handlingsplanen for 2021 och har utifran genomforda &t-

gérder ett forbattrat ekonomiskt resultat per den 31 juli 2021 jamfort med motsvarande tid foregédende
ar. Dock dr mélet med ekonomi i balans dnnu ej uppnatt.

Mal: Utbudet i barntandvarden motsvarar den ekonomiska ersittningen.

L B

Kommentar

Utbudet motsvarar battre den ekonomiska erséttningen mot tidigare.
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Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjéinsterna for avtagbar, fast tandstédd och implan-
tatprotetik kops internt fran Folktandvarden tandtekniska laboratorium.

L B

Kommentar

Under januari-juli ar 2021 har 53% av de tandtekniska tjdnsterna kdpts internt fran Folktandvar-
dens tandtekniska laboratorium.

Uppdrag: Nimnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
héllbara och lingsiktiga atgdrder och kan avse bide kostnadsreduceringar och intiktsfor-
starkningar. Uppfoljningen av dtgirderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimn-
dernas del- och drsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Uppdraget har startat men beddms inte vara helt klart vid arets slut.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

N\ s Region Orebro l&n

Resultatrapport
Bud- Pro-
get- gnos
) Utfall Budget avvi- Utfall Pro- Budget bud- Utfall
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack nos 2021 get- 2020
2021 2021 2020 2021 avvi-
ek kelse
2021 e
Vuxentandvard 134,1 1572 | -23,1 132,0 243,7 269,7 26,0 230,9
Barn- och ung- 57,7 588 | -1,1 570 |  100,8| 1008 0,0 98,2
domstandvard
Uppdragser- 55,2 55,2 0,0 57,1 94,6 94,6 0,0 96,2
sdttningar
Ovriga intékter 9,7 11,3 -1,6 14,1 19,4 19,4 0,0 23,3
oummain@le | gs67 | 2825 | 258 | 2602 | 4585 | 4845| 260 | 4486
Personalkost- 1763 | -186,7| 104 | -181,8| -3133| -3203 70| 3164
nader
doevr“ga kostna- -82,8 -86.8 4,0 86,1 | -1459 | -1489 30| -142,8
Avskrivningar, 72 7.7 0,5 6,8 13,2 13,2 0,0 11,7
inventarier
Summa 2663 | -2812 | 14,9 | -2747 | -4724 | -4824| 100 | -470,9
kostnader
Verksamhet-
ens nettokost- -9,6 1,3 -10,9 -14,5 -13,9 2,1 -16,0 -22,3
nad
Finansnetto -1,7 -1,9 0,2 -1,8 -3,2 -3,2 0,0 -2,0
Resultat -11,3 -0,6 | -10,7 -16,3 -17,1 -1,1 -16,0 24,3
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Budgetavvikelse

—e—Prognos 2021 —a—2020

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter juli 4r -11,3 miljoner kronor. Budgetavvikelsen &r -10,7 miljoner
kronor. Féregaende ar var resultatet -16,3 miljoner kronor. Intdkterna har minskat med 1,3 pro-
cent i jamforelse med samma period foregéende ar och kostnaderna har minskat med 3,1 pro-
cent. Intdkterna &r 25,8 miljoner kronor ldgre dn budget och kostnaderna ar 14,9 miljoner kronor
lagre dn budget. Det har varit mindre tid med patienter under januari-juli &n vad som ar budgete-
rat och dirmed &r ocksé farre behandlingsatgérder utférda. Farre behandlingsétgérder leder till
lagre intdkter. Det har ocksa varit farre startade och avslutade behandlingar i specialisttandvar-
den. Det ér en hogre andel obokade tider &n vad som var planerat, vilket leder till intéktsbortfall.
Obokad tid &r tid som har varit planerad for patientbehandling, men som inte har blivit bokad.

Det har varit farre behandlare i tjénst &n vad som ar budgeterat under forsta halvéret 2021. Det
leder till att intdkterna &r lagre an budget da det innebér farre resurser som utfor patientarbete.
Personalkostnaderna ér légre &dn budget da farre personer varit i tjéinst under forsta halvaret
2021. Det &r ocksa liagre kostnader for kurs och konferenser 4n budgeterat.

Investeringarna foljer arets planering och budgetbeslut.

5.2 Periodens resultat

Intikter

Intdkterna for perioden &r 25,8 miljoner kronor ldgre 4n budget och 3,5 miljoner kronor ldgre dn
foregdende ar. Det dr framforallt intékterna frén vuxentandvérd som é&r 14ga vilket bland annat
beror pa antal behandlare ar farre och att andelen obokade tider fortsatt betydligt hogre &n nor-
malt.

Personalkostnader

Personalkostnaderna dr 10,4 miljoner kronor ldgre dn budget och 5,5 miljoner lagre dn forga-
ende ar. Lonekostnaderna dr lagre pa grund av férre anstéllda under éret och att farre studenter
dn normalt erbjudits arbete under sommaren. Vi har 6kade kostnader for foretagshilsovard 0,6
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miljoner kronor vilket hittills under aret kompenserats av légre kostnaderna for kurser och kon-
ferenser.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for perioden dr 4,0 miljoner kronor ldgre in budget. Det beror frimst pa ligre
kostnader for externa tandtekniska tjanster samt tolkkostnader.

Driftredovisning folktandvardsnimnden

Budgetavvi- Omsittning Relation Budgetavvi-
Belopp i mnkr kelse ack *) ack (%) kelse ack
2021 2021 ¢ 2020
Omrade allmédntandvard -2,6 187,0 -1,4 -9,8
Omréde specialisttandvard -3,6 83,4 -4,3 -6,1
Forvaltningsgemensamt -4,5 -13,7 32,8 -0,4
Resultat -10,7 256,7 -4.2 -16,3

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intdkter och ackumulerat budgeterat resultat.

5.3 Helarsprognos

Intikter

Intdkterna &r ldgre dn bade budget och foregaende ar. Bedomningen é&r att intdkterna kommer
oka ndr vuxenpatienter och de i riskgrupper och éldre forvéntas borja soka behandlingar i hogre
grad igen efter att ha fatt sina vaccinationer. Sju nya tandldkare och tre tandhygienister har an-
stéllts och borjar efter sommaren. Helarsprognosen for minskade intékter berdknas till -23,8
miljoner kronor gentemot budget.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ar ldgre dn budget under arets forsta manader och berdknas bli 7 miljoner
kronor ldgre dn budget vid arets slut, pa grund av farre antal anstillda, framst under forsta halv-
aret.

Ovriga kostnader

Under aret utokas forraden av forbrukningsmaterial successivt for att battre klara framtida leve-
ransstorningar. Detta har medfort att bokforda kostnader for forbrukningsmaterial ar 1,3 miljo-
ner hogre dn budget. Denna kostnad forvédntas minska efter att de arliga inventeringarna av for-
radden genomforts och lagervirden justeras. Prognosen ér ddrmed att arskostnaden kommer f6lja
budgeten.
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Det finns atgérder i den ekonomiska handlingsplanen for att minska kostnader for verksam-
heten. Ovriga kostnader forvintas dirmed bli 3,0 miljoner ligre 4n budget.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Folktandvarden arbetar utifran den ekonomiska handlingsplanen for 2021. Aktiviteter och atgér-
der har genomforts och resultatforbattrande effekter har kunnat konstateras i delérsbokslutet per
den 31 juli 2021. Det dr framst inom digitalisering och personalkostnader som de resultatfor-
béttrande effekterna kan noteras.

Det pagar ocksa ett arbete i samtliga verksamhetsomraden med att 6ka vuxenintdkterna inom
taxetandvard. Manga vuxna patienter har valt att skjuta fram planerade tandvérdsbehandlingar
pa grund av risk for smittspridning, men férhoppningen ar att genomforda tandvéardsbehand-
lingar inom vuxentandvarden ska 6ka under hosten nér det stora flertalet i dessa patientgrupper
har fétt vaccinationer.

5.5 Investeringar

Sammanstéillning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget

ringar, mnkr 2021 2021 2021 Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgdngar in-
nevarande ars budget

Immateriella anldggningstillgangar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande érs
budget

Byggnadsinvesteringar verfort fran ti-
digare érs budget

Medicinteknisk utrustning innevarande

ars budget 1,7 10,0 10,0 43

Medicinteknisk utrustning &verfort fran

tidigare drs budget 2,0 4.1 4,1 1,8

IT-utrustning innevarande ars budget

IT-utrustning &verfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars bud-

2,2 6,2 6,2 3.4
get

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare

ars budget 1.3

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa 5,9 20,3 20,3 10,8
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Uppfoljning medicintekniska investeringar > 2,5 mnkr

Folktandvardsnimnd
(mnkr, inkl moms) Bzu (;lzglet Utgj)l;l £ Pg(:)g;;os Status
Dentala unitar och sterilut- 5,8 1,8 5.8
rustning
Kamerascanner 2,6 0,4 2,6

5.6 Produktions- och nyckeltal

Antal utforda behandlingsitgirder i Folktandvirden
Behandlingsatgirder ;3;" L ;3;&' L Forindring fl?l;azzl-
Undersokningsétgérder 89 985 93197 -3212 -3,4%
Sjukdomsforebyggande atgérder 11994 11673 321 2,7%
Sjukdomsbehandlande atgérder 35987 37 464 -1 477 -3,9%
Kirurgiska atgérder 8365 8462 -97 -1,1%
Rotbehandlingsatgirder 2 869 3213 -344 -10,7%
Bettfysiologiska atgéarder 901 819 82 10,0%
Reparativa atgirder 23 579 25216 -1 637 -6,5%
Protetiska atgérder 4315 4212 103 2,4%
Tandreglering och utbytesatgirder 511 670 -159 -23,7%
Summa 178 506 184 926 -6 420 -3,5%

Antal utférda behandlingsatgérder

o 10000 20000 30000 40000 50000 60000 YOOOO 80000 90000 100000

Undersékningsatgsrder
Sjukdomsfiérebyggande atgarder
Sjiukdomsbehandlande tg&rder
Kirurgiska atgsrder
Rotbehandlingsatgdrder
Bettfysiologiska atgarder
Reparativa atgdrder

Protetiska atgdrder

Tandreglering och utbytesatgarder

W lan-jul 2021

lan-jul 2020

Det ar farre behandlingsatgérder utforda under januari-juli i &r 4n det var under féregaende éar.
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Antal patienter hos Folktandvirden

Juli 2021 Juli 2020 Férindring
Barn och unga 70914 70 966 -0,1%
Frisktandvérd 26 937 26 566 1,4%
Vuxna 70 075 67777 3,4%
Summa 167 926 165 309 1,6%
Antal patienter hos Folktandvarden

180 00O

160 000

won . .

120 000

100 000

B0 000

&0 D00
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20 000

1]

Juli2021

B Banoch unga

Juli 2020

Frektandvard MVuxna

Det ér fler personer som ir revisionspatienter hos Folktandvéarden i ar i jaimforelse med samma
tidpunkt foregéende &r.

Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-jul 2021 Jan-jul 2020 Foriandring

Startad behandling 2 844 3408 -16,5%

Avslutad behandling 2 840 3301 -14,0%
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Antal remisser Specialisttandvard
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Statad behandling Avslutad behandling

W lar-jul2021 | lan-jul 2020

Det &r farre startade och avslutade behandlingar i specialisttandvérden under januari-juli i &r 4n
det var under samma period foregaende ar.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2021 2020 Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) -3,5 0,0 -1,5 -1,3
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 118,8 123,1 -210,1 213,2

Lonekostnaderna dr lagre d4n budget under arets forsta manader och berédknas bli 3,4 miljoner
kronor lidgre dn budget vid arets slut, pd grund av férre antal anstéllda, frémst under forsta halv-

aret.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall ack | Utfall ack Forind- Forind-
Konto | Kategori 2021, 2020, ring, c o
ring %
mnkr mnkr mnKkr
4011+ . .
4081 Manadsloner 95,9 102,1 -6,2 -6,1
4012 Timanstillda 1,0 0,7 0,3 42,9
4031 Obekvam arbetstid 0,0 0,2 -0,2 -100
4032 Overtid/mertid 0,6 0,5 0,1 20,0
#DIVIS-
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 TON/O!
4040 Ft’)réi.t.ldrm.g skuld jour, beredskap 0.0 0.3 03 _100
och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldforénd- 16,0 11,9 4.1 34,5
4150 ring
4120 Sjuklon 2,6 4,1 -1,5 -36,6
Ovrigt konto 40xx-41xx 2,7 3,9 -1,2 -30,8
Totalt kontoklass 40-41 118,8 123,1 -4,3 -3,5

Lonekostnaderna ér ligre dn budget under arets forsta ménader pé grund av férre antal anstéllda.
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkeseru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp perioden 2021 perioden 2020 g
Kvin- | vian | Totatt | Y™ | Min | Totalt | Y™ | Min | Totalt
nor nor nor

Administratér 9,0 1,0 100 8,0 1,0 9,0 1,0 0,0 1,0

Chef 23,0 80| 31,0 170 100 270 60| -2,0 4,0

Handldggare 25,6 20| 276 316 20| 336| -60 00| -60

Steriltekniker 7.8 0,0 7.8 7.8 0,0 7.8 0,0 0,0 0,0

Medicinsk vardad- 4,0 0,0 4,0 5.0 0,0 50| -1,0 00| -1.0

ministrator

Tandhygienist 81,3 50| 863 | 79.8 40| 838 1.5 1.0 2.5

Tandlikare 70,0 | 393 | 1093 | 735| 435 1170| 35| -42| -7

Tandskdterska och | ¢ 5 1.0 | 2477 | 2765 10| 2775 | 298 00| -29.8

0rtod0nt1a551stent

Tandtekniker och 10,0 60| 160 250 50| 300 -150 10| -14.0

tandvardsbitraden

Summa 4774 | 623 | 539,7 | 5242 | 66,5| 5907 | -468| -42| -51,0

Antalet tillsvidareanstéllda arsarbetare har minskat kraftigt mot foregaende ar i fem av de nio
yrkesgrupper som redovisas. Minskningen har framst skett i grupperna tandskoterska/ortodonti-
assistent, tandtekniker/tandvardsbitrdden och tandldkare.

P& grund av coronapandemin har rekryteringsarbetet forsvarats, dvs att nd ut till presumtivt s6-
kande pé utbildningsorter/méssor och liknande, och det i sin tur har inneburit farre nyutbildade
s6kande som ar den framsta gruppen Folktandvarden rekryterar. Folktandvéarden beslutade dess-
utom att inte ta emot nagra sommarjobbande studenter frén bland annat tandlékarutbildningarna
under 2020 just pa grund av coronapandemin - och det i sin tur har lett till att Folktandvarden
inte har varit ett sjilvklart arbetsgivarval for dem som utexaminerades dér efter. [ och med att
det fortsatt funnits ett tandldkarbehov samtidigt som det varit svart att rekrytera, har det inte
funnits behov av att aterbesitta tandskotersketjanster fullt ut nar medarbetare har slutat/gatt
pension. Under perioden har Folktandvarden ocksé avslutat de sista anstéllningarna for gruppen
tandvardsbitrdden, vilket innebér att den yrkeskategorin inte kommer att finnas med i redovis-
ningen framledes.

Folktandvarden ser sjdlvklart vikten av att fortsatt erbjuda sommarjobb till framst tandldkar- och
tandhygieniststuderande kommande somrar - pa det séttet skapas en relation till studenterna som
ocksa lér sig yrket och hur en arbetsplats fungerar. Tandskoterskestudenter fran Masugnen och
Folkuniversitetet har tagits emot for LIA-praktik (larande i arbete) under perioden.

Okningen av chefer forklaras med att Folktandvarden har skapat en ytterligare chefsniva; en-
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hetschef, pa enheter med 35 medarbetare eller fler och dir enhetschefen dr ansvarig for tandsko-

terskegruppen. Enhetscheferna har rekryterats internt i Folktandvarden.

6.4 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid
(mertid, overtid)) (avser per foregaende manad)

Arsarbetare, ack fak- Arsarbetare, ack fak-

Yrkesgrupp tiskt arbetad tid, fg tiskt arbetad tid, fg Foriandring
ménad, 2021 ménad, 2020
Kvin- | pan | Totale | XY™ | Min | Totalt | XY™ | Min | Totalt

nor nor nor
Administrator 7,6 0,8 8,4 6,8 0,9 7,7 0,8 -0,2 0,7
Chef 17,9 8,3 26,2 14,5 8,9 23,4 33 -0,6 2,7
Handliaggare 26,5 1,8 28.3 27,2 1,8 29,0 -0,8 0,0 -0,7
Steriltekniker 4,5 0,1 4,6 5,1 5,1 -0,5 0,1 -0,5
Medicinsk virdad- 42 42| 44 44| 02| 00| -02
ministrator
Tandhygienist 53,9 3,6 57,6 49,8 32 53,0 4.1 0,4 4,5
Tandlakare 52,3 35,6 87,8 57,1 37,7 94,8 -4.8 2,1 -6,9
Tandskdterska och 1499 5 | 3| 1826 | 1961 0,1 1962 | -13,9| 02| -13,7
ortodontiassistent
Tandtekniker och
tandvardsbitriden 10,9 4.5 15,5 19,1 3,5 22,6 -8,2 1,0 -7,2
Summa 360,0 55,0 | 415,2 | 380.1 56,1 | 436,2 -20,2 -1,2 -21.,3

I och med att Folktandvarden har farre arsarbetare totalt avsedd period jamfort med forra aret
har dven den faktiskt arbetade tiden minskat jimfort, och det 4r framst i samma grupper som dér
minskningen av antal arsarbetare har skett. Det ar i sex av de nio grupperna som redovisas dar
den faktiskt arbetade tiden har minskat jaimfort. Glddjande i sammanhanget ar att den faktiskt
arbetade tiden har 6kat nagot i tandhygienistsgruppen jamfort med forra &ret.
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6.5 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)
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Kategori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg minad, Forindring antal tim-
g 2021 2020 mar, procent
Kvin- | niin | Totalt | V1% | Min | Totate | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 49779 | 6964 | 5674 | 53510 | 7173 | 6068 -37 2090 -39

timmar 0 9 38 0 8 39 311 401

Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro 18 261 1415 = 62 22202 | 1855 24 Og -3 941 -441 | -4 381

(tim)

Sjukfranvaro,

langtidsfranvaro 23559 | 2235 23 72 24 683 | 2514 27 12 -1 124 -279 | -1403

(tim)

Sjukfranvaro to- | 41090 1 3649 | 47| 46885 | 4369 | '3 | 5065| -719 | -5784

talt (tim) 0 4

Sjukfranvaro,

korttidsfran- 3,67 2,03 3,47 4,15 2,59 3,96 -0,48 | -0,55| -0,50

varo % *

Sjukfranvaro,

langtidsfran- 4,73 3,21 4,55 4,61 3,50 4,48 0,12 | -0,30 0,06

varo % *

tsgl‘t‘lf,finvaro to- 840 | 524| 801| 876| 6,09 845| -036| -0,85| -043

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron har minskat jamfort med samma period forra aret. Korttidsfranvaron

har minskat medan langtidsfrénvaron har 6kat nagot. Forskning visar att om man har mycket

korttidsfrénvaro &r det en stark faktor till att den leder till langtidsfranvaro.

Som tidigare informerats om i bland annat verksamhetsplan och manadsrapporter pagér ett nyli-
gen startat samarbete med Suntarbetsliv dar fokus ligger pa att arbeta med friskfaktorer - ett ar-

bete i syfte att minska korttidsfranvaron vilket genomfors i samverkan med fackliga parter.

Fortsatt bistar HR-konsult med konsultativt stdd till ansvariga chefer vid behov och Regionhil-
san dr en sjdlvklar part i olika drenden.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.
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7.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
= Péagaende v'= Avslutad V= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionévergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Systematiskt arbetsmiljoarbete utfors pa olika plan och insatser i Folktandvarden; via skyddsronder,
handlingsplaner och uppfoljningar, utbildningsinsatser for chefer och skyddsombud, utbildningar och
insatser pa individ- och gruppnivé av Regionhilsan, vid introduktion av nya chefer.

Risken att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte ir korrekta.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Skicka ut en paminnelse till ansvariga att kontroll av 16-
neberikningsresultat ska ske infor loneutbetalning.

Kommentar

Chefer (eller enhetskoordinatorer som har handlaggarroll pa delegation i Heroma) kor s kallad prov-
16n infor 16neutbetalning, for att sékerstdlla att inga felaktiga Ioner utbetalas.

HR-chef paminner Folktandvirdens chefer via mejl om att 16pande tillse och kontrol-
lera att ritt erséittningar utbetalas samt att ev. felaktigheter rittas omgiende.

Kommentar

Informeras om arligen och sdrskilt till nya chefer.

Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgéird: Informera alla chefer om betydelsen av referenstagning
och konsekvenserna vid felrekrytering.

Kommentar

Alla chefer ar informerade om vikten av referenstagning vid intern- som extern rekrytering. Refe-
renstagningsmall finns att tillga pa chefernas samarbetsyta pa intranétet (Folktandvardens chefsgrupp).

HR-chef tillser att HR-konsult med fokus rekrytering paminner Folktandvardens che-
fer om vikten av referenstagning alt. bistar ansvarig chef med referenstagning vid be-
hov. HR-konsult informerar ocksa om det referenstagningsunderlag som finns att
tillga pa Folktandvarden chefsforum pa intranitet.

Kommentar

HR-konsult paminner chefer vid rekrytering om vikten av att ta referenser.
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Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status | Atgird

v Fortsatt aktivt och brett rekryteringsarbete dir HR-konsult samverkar med Allmén-
tandvarden och Specialisttandvarden.
Kommentar

HR-konsult med fokus pé rekryteringsprocessen har kontakt med utbildningar, deltar pa rekryterings-
méssor-/arenor och samverkar med ansvariga chefer med rekryteringsbehov efter genomgang och be-
slut av inkomna resursbehov till resursfordelningsgruppen.

HR-konsult och HR-assisten bistar chefer vid varje rekrytering samt tillser att annons publiceras mm.

Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild
av pensionsliget under aret

Kommentar

Alla chefer ar "intervjuade" av HR-konsult om resursldget nu och pa fyra érs sikt utifran att Region
Orebro lins forvaltningar sammanstiller forvaltningsvisa kompetensforsorjningsplaner, och det inbe-
griper dven att titta pA kommande pensionsavgangar. Varje chef har fétt skatta "rott, gult, gront eller
blatt" pa respektive yrkeskategori - dvs. chef tittar pa resursbehov och framtida méjligheter att rekry-
tera. Resultatet landar i en forvaltningsdvergripande rapport som bifogas regionens plan.

Risken att riktlinjerna for hot och vild inte efterlevs.

Status | Atgird

v Gora riktlinjerna for Hot och Vald kéinda i forvaltningen.

Kommentar

Region Orebro lins riktlinje "Férebygga och hantera hot och vald" 4r publicerad pa intranitet och ut-
bildningen, som pa grund av coronapandemin for ndrvarande genomfors digitalt, &r obligatorisk for
alla chefer i Folktandvarden.

HR-chef sikerstiller med Folktandvardens chefer att regionens dokumentation avse-
ende hot och vald samt bemétande i varden dr kinda for alla medarbetare samt att ge-
nomgéang av dito sker vid introduktion av nya medarbetare.

Kommentar

Alla chefer har informerat om riktlinjen som avser hot och véld samt hantering av diskriminering i vér-
den, vilket ocksé informeras nyanstillda medarbetare vid den lokala introduktionen. Mall f6r introdukt-
ion av medarbetare ar publicerad pé intrandtet under Riktlinjer och rutiner/Personal-HR.
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Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status | Atgird

v Upphandlingen genomfor uppfoljning inom utpekade avtalsomraden, 1 Overgripande
material och tjinster, 2 Fastighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vardrelaterad ut-
rustning, textiler och hjilpmedel samt 8 Virdrelaterat forbrukningsmaterial. Upp-
handlingen aterkopplar till verksamheten om avtal inte foljs. Verksamheten ska vidta
atgirder om avtal inte foljs.

Kommentar

Upphandlingsenheten i Region Orebro lin har genomfort systematiska avtalsuppfoljningar inom samt-
liga utpekade avtalsomraden. Uppf6ljningen har omfattat de leverantorer som har en forsiljnings-
summa till Region Orebro 1in dverstigande 10 miljoner kronor per ar.

I den regiondvergripande uppfoljningen har man landat i slutsatsen att regionen har god ordning pé av-
talen och inkdpen inom utpekade avtalsomréden.

Folktandvarden har gjort riktade insatser gentemot utvalt avtalsomrédde Tandvardsforbruknings-
material. Arbete fortgdr med att forbattra avtalstroheten pa detta omrade som i sig dr véldigt komplext
med cirka 4000 artiklar och ménga olika produktomraden i avtalen.

v Foélja upp att forvaltningen har implementerat regionens Upphandlingspolicy.

Kommentar
Folktandvérden arbetar i enlighet med Region Orebro lins upphandlingspolicy.

Folktandvarden ska sérskilt analysera inkopsmonster for avtalsomrade tandvardsfor-
brukningsmaterial. Arbetet for detta sker i den centrala varukorgsgruppen som tar
fram riktlinjer for bestéllarstod till kliniker/verksamhet.

Kommentar

Uppfoljning sker fortlopande av inkdpsmonster for tandvardsforbrukningsmaterial. Arbete pagar i alla
verksamhetsomraden med att 6ka avtalstroheten till de upphandlade avtalen och att sédnka inkdpskost-
naderna, genom att handla till bésta pris for alla produktgrupper.

Utreda hur organisationen kring inkop och bestillning for folktandvarden ska se ut
framéver.

Kommentar

En utredning har arbetat med uppdraget om att dstadkomma en mer kostnadseffektiv bestdllningspro-
cess 1 Folktandvardens verksamhetsomraden. Utredningsrapporten &r klar och forslagen som utred-
ningen lyfter fram ska hanteras i tandvéardsledningen for beslut om framtida inriktning. Malet ar foru-
tom att forbéttra kostnadseffektivitet, &ven hitta fram till en strategi som innebér minskad sérbarhet for
kritiska produkter och dven att minska volymen smabestillningar.

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat en-
ligt mal i projektplan.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att slutanvindarna genomfor utbildning och
far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar

Region Orebro lin projekt for inforande av nytt ekonomi- och ink&pssystem har infor driftsittning ge-
nomfort anviandarutbildningar och sammanstéllt utbildningsmaterial for aktuella slutanvéndargrupper.
Utbildningsmaterial finns publicerat pd regionens intranit. Kommunikation géllande utbildningar har
skett enligt projektets kommunikationsplan.
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Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Status | Atgird

v Arbetar in atgirderna i budgetprocessen infor 2020 och uppféljning vid verksamhets-
genomgangar med alla chefer.
Kommentar

Genomfort och sakerstillt i samband med uppréttande och genomgéang av budgeterna for 2021 tillsam-
mans med alla chefer med ekonomiskt ansvar.

Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgirderna. Full effekt beriknas
under viaren 2021. Arbeta vidare med intiktshéjande atgirder i form av 6ka andel bo-
kad tid och utvecklingsarbete med att forbiittra flodeseffektiviteten i verksamheterna.

Kommentar

Uppfo6ljning av de beslutade kostnadsreducerande atgirderna inom ramen for den ekonomiska hand-
lingsplanen har skett under viren. Ménga av dtgirderna har gett avsedd och forvéantad effekt, men
mycket arbete kvarstar under hosten och inpa nistkommande ar for att astadkomma en ekonomi i ba-
lans.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
hillsviktiga och digitala tjénster.

Status | Atgird

Regioniévergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och forindring som kan paverka in-
formationsséikerheten.

Kommentar

Folktandvarden en utsedd grupp av medarbetare som utfor arbetet med informationsklassning av syste-
men samt driver informationssékerhetsarbetet inom Folktandvarden. Omradeschef for verksamhetsstod
representerar Folktandvéarden i Informationssékerhetsradet.

Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur manga system som ér klassade och hur
manga som aterstar. (Forvaltningen/verksamheten ska dokumentera vilka system som
dr informationsklassade och vilka som kvarstar att informationsklassa (Dokumentat-
ionen ska inte ske i Stratsys) Infor arsrapporten for informationssikerhet kommer
denna dokumentation att efterfragas.)

Kommentar

Folktandvérden har genomfort informationsklassificeringar av alla de stora IT-systemen. Aterstar att
gora klart med motsvarande arbete for de mindre IT-systemen, vilket kommer att ske under hdsten
2021.

Regionovergripande atgird: Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgérdas.

Kommentar
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Status | Atgird

Informationsklassning och riskanalyser dér det identifierats brister hanteras och f6ljs upp med regel-
bundenhet.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssétt/processer inte utgar och tar héinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

Regionovergripande atgird: Involvera intressenter i forbéttringsarbeten/utvecklings-
arbeten for att finga deras krav och behov som en utgangspunkt i verksamhetens ut-
veckling.

Kommentar

Enkéter pa Ipads i vintrummen mdjliggor aterkommande intressentanalyser. Planering pagér dven for
att involvera patienter i uppfoljning av kallelseprocessen.

Regionovergripande atgird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetsséitt/processer
inkl. de som kriver samordning mellan verksamheter.

Kommentar

Processkartlaggning ar gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsétter kontinuerligt.

Uppfoljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.
Kommentar

Styrmatt for prioriteringsordning f6ljs manatligen. Riktlinjen for prioritering har uppdaterats och for-
tydligats under 2021.

Risken att riktlinjerna for kariesbehandling inte foljs.

Status | Atgird

Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgérder efter behov.
Kommentar
Kontinuerlig uppf6ljning av varddata sker. Odontologiskt bokslut publicerat april 2021.

Risken att riktlinjer for parodbehandling inte foljs.

Status | Atgird

Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgérder efter behov.
Kommentar
Kontinuerlig uppf6ljning av varddata sker. Odontologiskt bokslut publicerat april 2021.
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Risken att inte alla enheter klarar 6vergingen fran resurseffektivitet till flodeseffektivitet.

Status | Atgird

Stod fran LPO och uppfoljning.

Kommentar
Kontinuerlig uppfoljning i form av manatliga styrmatt. Tydlig forbéttring ses generellt.

Risken att verksamheten inte dr anpassad till riktlinjen for undersokningsprocessen.

Status | Atgird

Uppfoljning med hjilp av egna data. Vidta itgérder efter behov

Kommentar

Delutvirdering av kallelseprocessen dr gjord och enheter ar identifierade som fortsatt behdver arbeta
med anpassning efter undersdkningsprocessen.

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

Regioniovergripande atgird: Implementera ny riktlinje néir denna ir framtagen och
beslutad.

Kommentar

Riktlinjer saknas. Arbetet pagar pa regiondvergripande niva.

IT-séikerhet

Risken att rontgenbilder hamnar i fel journal.

Status | Atgird

v Maénatlig uppféljning till Verksamhetschefer.

Kommentar
Foljs manatligen upp. Skickas till verksamhetschefer for uppf6ljning och hantering.

Skall inte ingd i nésta ars riskanalys da vi viljer att anmaéla och registrera detta som avvikelser i stéllet.

v Uppfoljning sker 1ggr/manad och skickas till verksamhetschefer for hantering och for-
bittringsatgirder pa sina respektive kliniker.

Kommentar
En manatlig uppfoljning av de rontgenbilder som hamnar i fel journal skickas till verksamhetschefer.
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Digitalisering

Risken att de nya digitala losningarna inte ar kvalitetssikrade. Ny Risk!!

Status | Atgird

v Arbeta for att forbiittra service level agreement (SLA) i alla e-tjinster.

Kommentar

Uppfdljning och utvérdering har skett av alla komponenter i kedjan av processer som péaverkar de e-
tjanster som Folktandvarden och dess patienter nyttjar.

v Tydliga kravspecifikationer vid utveckling av nya digitala 16sningar.

Kommentar
Tydliga krav pa IT-sékerhet finns med i utveckling av nya digitala I6sningar inom Folktandvérden.

Tydliga kravspecifikationer ska finnas vid inférande av nya digitala system inom Folk-
tandvarden. Sikerstiilla att kapaciteten i den tekniska IT-infrastrukturen ér tillrick-
ligt bra for att kunna hantera de ny digitala tjinsterna.

Kommentar

Kvalitetssékring av drift och forvaltning av bade befintliga och nya digitala system pagar kontinuerligt.

Medicinteknisksikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Folktandvarden inte efterlever gillande lagstift-
ning rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar beroérda verk-
samheter i reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pé intranétet &r publicerat. Tandtekniskt labora-
torium har paborjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. Samtliga om-
radeschefer, verksamhetschefer, enhetschefer och odontologiskt ansvariga tandlékare har fatt genom-
gang av ny forordning.
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Organ

Folktandvardsnamnden

Prislista for allmantandvard, specialisttandvard och
frisktandvard ar 2022

Forslag till beslut
Folktandvéardsndmnden foresldr regionstyrelsen foresla regionfullméktige
besluta

att godkénna redovisat forslag till prislista for allmdntandvard,
specialisttandvard och frisktandvird som ska gilla frdn och med 15 januari
2022, samt

att ge folktandvardsndmnden mandat att fatta beslut om tillfélliga taxor i
samband med kampanjer och liknande.

Sammanfattning

Folktandvarden redovisar ett forslag till ny prislista for allméntandvéard,
specialisttandvérd och frisktandvard som ska gélla fran och med 15 januari
2022. Folktandvérdens prislista faststélls av regionfullmiktige och baseras pa
sjdlvkostnadsberidkningar pa atgéardsniva. Prislistan innehéller cirka 250
atgirder och omfattar all tandvérd frdn undersokningar, rontgendiagnostik,
sjukdomsbehandling, fyllningar till protetiskt tandvéard och implantat.
Utgangspunkten ar att alla verksamhetsgrenar inom Folktandvéarden ska bara
sina egna kostnader och Folktandvarden har for detta andamal tagit fram en
sjalvkostnadsberdkningsmodell som baseras pa tidsatgang och
materialforbrukning. Denna modell anvénds vid berdkning av prisnivéer for
respektive atgérd. Subventioner mellan exempelvis barntandvard och
vuxentandvard fér inte forekomma. Det finns dven krav pé transparens i
bestimmelserna om sidrredovisning som innebdr att varje verksamhetsgren
maéste kunna redovisa sina egna intékter och kostnader. Sérredovisningen &r en
del av arsbokslutet for Region Orebro lin.

Forslaget till ny prislista for allméntandvérd, specialisttandvard och

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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frisktandvard innebér en genomsnittlig hdjning for alla dtgarder pé 1,6 procent.
Folktandvéardsnamnden ges ocksd mandat att fatta beslut om tillfadlliga taxor 1
samband med kampanjer och liknande.

Bedomning
Se bilagd prislista och PM om priciper och utgdngspunkter.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
De nya prislistorna for allmintandvard, specialisttandvard och frisktandvéard
forvéntas inte ge ndgra konsekvenser for miljo-, barn- och
jamstélldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebar att priserna for allméntandvard, specialisttandvérd och
frisktandvard justeras upp med i genomsnitt 1,6 procent. Prislistan foreslas
gélla fran och med 15 januari 2022.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM till folktandvardsnamnden den 4 oktober 2021.

Forslag till ny prislista for Folktandvarden 2022 samt bilaga med
prisjimforelser med andra regioner-landsting infor prislista 2022.

Idakajsa Sand
Tandvardsdirektor

Skickas till:

Regionstyrelsen

Folktandvarden
Tandvardsenheten, Regionkansliet

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 80 (81) E-post: regionen@regionorebrolan.se



Ett urval av atgarder for prisjamforelse Referens- Jonkop- Krono-| Norr- Stock- Vister- | Vaster- |Vastman-| Vistra |Ostergot-

med andra landsting pris Orebro | Medel- | Orebro |Blekinge | Dalarna| Gotland |Gévleborg | Halland | Jimtland ing Kalmar | berg |botten| Skane holm |Sérmland | Uppsala | Varmland | botten | norrland land Gotaland| land

Atgard 2022 2022 |pris 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 | 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

101 Basundersokning, tandakare 900 990 960 960 1095 980 1169 929 920 889 1025 1070 900 920 995 885 884 920 957 885 978 885 980 930

111 Basundersokning, tandhygienist 690 775 719 760 715 760 743 709 715 829 740 690 701 715 675 675 813 680 744 675 695 675 700 700

302 Sjukdoms- eller smartbehandling 800 860 835 845 870 850 1177 824 825 790 785 785 817 840 785 850 838 795 814 785 866 785 795 815

342 Behandling av parodontal sjukdom, omf 1085 1160 1109 1130 1095 1150 1161 1108 1070 1198 1055 1040( 1052| 1080 1235 1085 1249 1065 1207 1055 1090 1055 1055 1060

401 Tanduttagning 1115 1230 1161 1170 1255 1140 1576 1108 1120 1055 1055 1220( 1101 1165 1370 1210 1020 1145 1186 1055 1135 1055 1100 1140

423 Operation kakbensforankrat implantat 4795 5280 5370 5 200 4 835 5100 5198 4956 5 790 4720 4720 5195| 5580 5500 4720 7270 6326 4 865 6 604 4720 6357 4720 5087 5 300

502 Rensning och rotfylining, tva rotkanaler 4295 4670 4432 4 600 4 330 4 650 4712 4436 4 465 4225 4225 4280 4294| 4520 4225 4710 4438 4 400 4 664 4225 4655 4225 4 450 4 350

702 Fyllning av tva ytor pa framtand/hérntand 1010 1190 1085 1180 1095 1120 1234 1040 1100 990 1090 1060( 1025/ 1070 990 1180 1140 1080 1163 990 1131 990 1050 1075

800 Permanent tandstddd krona, en per kake 6 005 7 000 6 687 6975 7 005 6 500 6501 6 406 6165 7 352 6 290 6370| 6364 6600 6935 7 150 7381 6 850 6 839 6435 6578 5910 6715 7 100

850 Implantatférankrad krona, en per kdke 8445 9345 9344 9 150 9 000 9 000 9141 8926 9025 9556 9219 10370| 8575 10225 9412 10800 10748 8470 8748 10310 9 936 8310 8 350 8950

865 Implantatférankrad bro, uk, fyra impl 31960/ 36385 37791 35 540 35620[ 36000 34617 33044 46945 53501 31470| 37940 36 774| 36 225 42377 45650 38464 32220 39603 35 470 36 308 31470 37875 36 500
Jonkaop- Krono- Stock- Vister- | Vaster- |Vistman-| Vistra |Ostergét-

Frisktandvard - pris per ar Orebro | Medel- | Orebro |Blekinge | Gotland | Gavleborg | Halland |Jamtland ing Kalmar | berg |Skane| holm |Sérmland |Uppsala|Varmland | botten | norrland land Gotaland land

2022 |pris 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 | 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2020 2021 2021

Frisktandvard - Premiegrupp 1 990 997 990 1260 900 1008 1050 1020 974 924 960| 1053 1010 861 984 1008 1020 960 1044 1020 900

Frisktandvard - Premiegrupp 2 1404 1331 1385 1536 1104 1332 1340 1272 1302 1188 1248 1336 1330 1699 1296 1368 1320 1346 1368 1260 1260

Frisktandvard - Premiegrupp 3 2004 1847 1970 1968 1452 1824 1780 1728 1693 1716 1680 1852| 1800 3055 1800 1848 1788 1840 1884 1620 1800

Frisktandvard - Premiegrupp 4 2724 2472 2670 2 520 1944 2 448 2380 2328 2275 2 364 2232| 2454 2455 4 030 2 400 2592 2352 2451 2520 2160 2 400

Frisktandvard - Premiegrupp 5 3480 3279 3 400 3 360 2 604 3132 3170 3048 3122 3324 2976| 3246 3325 5218 3192 3312 3156 3297 3204 3120 3100

Frisktandvard - Premiegrupp 6 4368 4209 4275 4 260 3372 4428 4085 3972 3938 3972 3720| 4148 4295 6595 4080 4068 4092 4284 4524 4020 3850

Frisktandvard - Premiegrupp 7 5532 5363 5410 5484 4356 5904 5320 5172 5007 4776 4692 5391| 5285 7737 5232 5220 5292 5 556 6 084 4980 5000

Frisktandvard - Premiegrupp 8 6 636 6521 6 490 6 420 5436 7 104 6 695 6 288 6197 5 844 5748| 6624 6180 9 054 6408 6372 6552 6 900 7320 6 060! 6200

Frisktandvard - Premiegrupp 9 7 800 7 906 7575 7 620 6720 8964 8060 7 620 7 825 6 948 6852| 8032 7535 10321 7 764 7752 7776 8222 9168 8052 7 400

Frisktandvard - Premiegrupp 10 9852 9671 9 590 9 000! 8 340 11376 9900 8 736 9698 8 760! 7896| 9807[ 9225 12 775 9396 9 384 8928 9427 11712 10 704 9100
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