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Sammantrade med:

Folktandvardsnamnd

Sammantradesdatum: 2021-11-08
Tid: kl. 09:00-15:00
Plats: Folktandvarden Wivallius, Orebro

OBS! Gruppmoten kl 08:15-08:45 i Folkhdgskolan Vivalla, se bifogad karta (ga
genom centrum, det ar endast 1 minuts promenad mellan da bade folkhdgskolan
och Folktandvarden Wivallius ligger i centrum).

For dig som aker bil finns parkering, for betalning eller p-skiva. Du som aker buss
tar busslinje 1 och gar av vid Vivalla centrum.

Lunchrestaurang finns i Vivalla centrum samt Max m fl i naromradet.

Meddela forhinder snarast till namndsekreterare Marita Jansson,
marita.jansson2@regionorebrolan.se eller telefon 019-602 77 59.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamaoter kallas Ersattare underrattas

Maria Comstedt (C), ordférande Sharla Ojagh (S)

Kristine Andersson (S), vice ordférande UIf Strom (S)

Anna Nordqvist (M), 2:e vice ordférande Fred Kiberu Mpiso (S)

Farhan Mohammad (S) Jan Johansson (KD)

Lars-Erik Soting (S) Annica Zetterholm (C)

Conny Harrysson (KD) Mbuche Lameck (M)

Anders Brandén (M) Eghbal Kamran (M)

Jan Murman (SD) Bodil Lennartsdotter Eriksson (MP)

Mats Einestam (L) Habib Brini (SD)
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1. Protokollsjusterare

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att ordforanden och Anders Brandén (M) justerar dagens protokoll med Jan
Murman (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 22 november 2021.

2. Anmalan om fragor

3. Anmalnings- och meddelandearenden
Diarienummer: 20RS12853

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkinna redovisningen.

Sammanfattning
Anmilningsérenden:

1.Avtal mellan Folktandvarden, Region Orebro lin, och Aqua Dental AB om ST
tandldkartjanstgdring 1 Ortodonti, avtalsperiod 2022-08-15--2025-08-14.

2. Avtal mellan Folktandvérden, Region Orebro lin, och Folktandvarden Dalarna om
ST tandldkartjdnstgoring 1 Ortodonti, avtalsperiod 2021-01-19--2024-01-18.

Meddelandedrenden:

1. Periodrapport september 2021

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsndmnd 2021-11-08, anmélnings- och
meddelandedrenden

e Avtal ST Ortodonti Aqua Dental AB 2021
e Avtal ST Ortodonti Region Dalarna 2021
e Periodrapport september 2021 Folktandvarden
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Information

1. Information: Folktandvarden Wivallius, utmaningar och mgjligheter - Charlotte
Calissendorff

2. Aktuellt fran verksamheten - Idakajsa Sand
3. Aktuellt nationellt och lokalt - Ted Rylander

4. Uppdragsdirektiven Behov och efterfrdigan av tandvdrd i centrala Orebro och Hur
liten respektive hur stor kan en klinik vara?

5. Ekonomi och rapport frén arbetet med handlingsplan for ekonomi i balans
Christer Ohlsson

6. Specialisttandvarden - Carl Fredrik Arnelund

Beslut: Budgetjustering 2022
Diarienummer: 21RS9862

Foredragande: Christer Ohlsson

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att till regionstyrelsen foresld en budgetjustering avseende erséttning for politiskt
uppdrag i Overenskommelse for ar 2022 mellan regionstyrelsen och
folktandvardsndmnden.

Sammanfattning

Verksamhetsplan med budget 2022 for folktandvardsndamnden beslutades 4 oktober
2021. Detta beslut géller en justering av denna budgetram och innebér att
Tandvérdsenheten tar med erséttningen for folktandvardsnamndens arbete 1
overenskommelsen mellan regionstyrelsen och folktandvirdsndmnden 2022 som
godkénns i folktandvardsndmnden 8 november 2021 och i regionstyrelsen 23
november 2021.

Overenskommelsen mellan regionstyrelsen, hér representerad av Tandvardsenheten,

och folktandvérdsndmnden fran 2022 innebér i detta drende foljande:
- 1131 200 kr fors dver i budgetram fran folktandvardsnidmnden till

3 (131)



. s
e » Region Orebro lan Féredragningslista

Tandvérdsenheten for 2022.

- Tandvérdsenheten reglerar ersittningen med en tolftedel per manad till
folktandvardsndmnden.

- Folktandvardsndamnden som har en nollbudget kan helt fokusera pa att hélla
nollresultat och slipper diskutera avvikelse fran ett minusbelopp om en miljon
kronor.

- Folktandvirdsndmnden och den gemensamma ndmnden {or foretagshilsovard och
tolkformedling ser likadana ut 1 uppfoljningssammanhang, vilket kan vara en fordel
nér bada ar avgiftsfinansierade.

Omforingen av budgetramen som regionfullméktige har beslutat skrivs in i
delérsrapport och bekriftas sedan av regionfullméktige i samband med beslutet om
denna.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2021-11-08, budgetjustering 2022

6. Beslut: Initiering av upphandling av framtidens

tandvardssystem — Projekt FramTand
Diarienummer: 21RS10437

Foredragande: Christer Ohlsson och Andreas Tarnqvist

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att initiera upphandlingsuppdrag avseende framtidens tandvéardssystem — Projekt
FramTand.

Sammanfattning

Upphandlingen av framtidens tandvardssystem — Projekt FramTand bygger pa en
overenskommelse mellan folktandvardsorganisationerna i Blekinge, S6rmland,
Ostergétland och Orebro. Bakgrunden ir att avtalet med nuvarande leverantdr av
systemstdd, 1 formen av journalsystemet Lifecare Dental, for samtliga bestillare
16per ut som senast under maj 2024. Leveransens omfattning ér saddan att en
upphandling pékallas utifrdn bestimmelserna i LOU (Lag om offentlig upphandling).

Ytterligare faktorer vilka adderar till behovet av férnyelse och forandring &r att
bestillarna, likt 0vriga hélso- och sjukvérden, upplever ett starkt tryck pa sin
verksamhet att omhénderta ett stort vidrdbehov med en inte 1 samma omfattning
okande kapacitet. Genom en fornyelse av systemstddet kan bestéllarna béttre ta vara
pa omviérldens utveckling och bli en vél integrerad del av ett framvéxande ekosystem
for hilso- och sjukvard som da ocksd omfattar tandvard. Sammantaget innebér detta
en mojlighet att fornya och fordndra kravbilden utifrén vilken en leverans av
framtida systemstdd ska ske for att bittre mdta det behov, och den férmaga, till
utveckling som verksamheten har.
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Den ungefirliga tidsramen for projektet dr efter initieringen att upphandlingen &r klar
till sommaren 2022; att implementationen for samtliga bestéllare ar klar senast
sommaren 2023; samt att uppfoljning av forsta tidens drift ar klar i december 2023.

Det estimerade upphandlingsvirdet for Folktandvérden i Region Orebro lin ér 42
mnkr under en tolvarig avtalsperiod. Dé det dr en gemensam upphandling med tre
andra regioner behdver detta politiska beslut synkroniseras med 6vriga och ddrmed
fattas senast 1 november 2021.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2021-11-08, initiering av upphandling
av framtidens tandvardssystem — Projekt FramTand

7. Beslut: Svar pa revisionsrapport Granskning av 1177

Vardguidens tjanster
Diarienummer: 21RS8627 Foredragande: Ted Rylander

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkinna de delar av Region Orebro lins forslag till svar pa revisionsrapporten
som berdr folktandvardsndmnden.

Sammanfattning

Region Orebro lins revisorer har dverlimnat en revisionsrapport gillande granskning
av regionens arbete med 1177 Vardguidens tjanster. Syftet med granskningen har
varit att bedoma om regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden och
folktandvardsndmnden sdkerstiller att 1177 Vardguidens tjénster bedrivs pa ett
dndamalsenligt sitt samt ifall den interna kontrollen &r tillracklig.

Revisorernas beddmning &r att folktandvardsndmnden i allt vasentligt sdkerstdller att
1177 Vérdguidens tjanster bedrivs pa ett andamalsenligt sétt, samt att den interna
kontrollen inte helt &r tillrdcklig ur ett medborgarperspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. Bedomningen har grundat sig pé sju revisionsfragor, varav
fyra anges som uppfyllda och tre som delvis uppfyllda for. Revisorerna limnar dven
foljande tre rekommendationer:

- Att stérka styrning och kontroll av 1177 Vardguiden telefoni.

- Att aktiva atgirder vidtas i syfte att sékerstilla en systematisk uppfoljning och
utvirdering av 1177 Vardguidens tjénster inom regionen.

- Att analys genomfors over vilka dtgirder som kan vidtas for att 6ka graden av
kunskap och kdnnedom om 1177 Vardguidens tjanster ur ett medborgarperspektiv.
Detta inte minst for att sidkerstilla att mélsdttningen om “’Digitalt forst” ges
tillfredsstillande forutsittningar att nas.
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Region Orebro lin limnar likalydande svar fran folktandvardsnimnden, hilso- och
sjukvardsnimnden och regionstyrelsen. Folktandvdrdsndmnden instimmer 1 stora
delar av revisorernas beddmning men vill framfora ett antal reservationer och
fortydliganden 1 synnerhet nér det giller sdkerstédllandet att 1177 Vardguidens
tjdnster dar vilfungerande ur ett medborgarperspektiv; om en tillrdcklig uppf6ljning
avseende 1177 Vardguidens tjanster sker; samt om det vidtas aktiva atgiarder for att
nd maluppfyllelse avseende 1177 Vardguidens tjénster i de fall rapportering och
uppfoljning pavisar avvikelser.

I svaret framfGrs att det pagér ett aktivt forbéttringsarbete gillande 1177 Vardguiden
inom Region Orebro lin. Inom bade folktandvérden och hélso- och
sjukvardsforvaltningen pagar dven ett arbete med digitala vardmiljoer, bade
strategiskt och operativt. I svaret lyfts ocksa att allt arbete gillande
sjukvardsradgivning inom 1177 Vardguiden pa telefon méts och att manatliga
métningar gér att ta del av pd Ineras hemsida.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2021-11-08, svar pa revisionsrapport
Granskning av 1177 Vardguidens tjinster

e Folktandvardsnimndens svar pa revisionsrapport - Granskning av 1177
Véardguidens tjdnster, likalydande svar fran hilso- och sjukvardsndmnden och
regionstyrelsen

e Revisionsrapport - Granskning av 1177 Vardguidens tjénster

8. Beslut: Overenskommelse mellan regionstyrelsen och

folktandvardsnamnden 2022
Diarienummer: 21RS9132

Foredragande: Idakajsa Sand och Jenny Wiik

Forslag till beslut
Folktandvardsnamnden beslutar

att godkinna framlagt forslag till 6verenskommelse med regionstyrelsen for ar
2022.

Sammanfattning

Infor 2022 har Regionkansliet i samarbete med Folktandvarden utarbetat
foreliggande forslag till dverenskommelse. Overenskommelsen bygger pa forra drets
overenskommelse.

Overenskommelsen beskriver de sdrskilda uppdrag folktandvarden har och som
ersitts genom Region Orebro ldn. Omfattningen for varje uppdrag och erséttningen

beskrivs 1 Overenskommelsen.

Ersdttningen enligt valfrihetssystemet for tandvard for barn och unga samt ersittning
for tandvérd inom Region Orebro léns sirskilda tandvéardsstod omfattas inte av

6 (131)



. s
e » Region Orebro lan Féredragningslista

Overenskommelsen.

Sedan 2020 stills kravet att verksamheten bedrivs i enlighet med lagen om FN:s
konvention om barnets réttigheter och barnets ritt till basta mojliga hélsa.

Folktandvérden erhéller en erséttning som varierar beroende pa i vilken grad kraven
pé god flodeseffektivitet uppfylls.

Jamfort med 2021 har ett uppdrag tillkommit, Folktandvardens Digitala mottagning
som vénder sig till alla l14nets medborgare. Den digitala mottagningen ska kunna
erbjuda radgivning och information utifran patientens fragestéllning och behov och
utgora en grund for fortsatt omhédndertagande.

2022 har en uppfoljningspunkt tillkommit, uppfdljning av antal
tandhélsoundersokningar som utforts efter underrittelse fran Socialtjdnsten i
samband med placering av ett barn utanfor det egna hemmet.

Folktandvardsndmndens uppdrag ligger fran och med 2022 med i
overenskommelsen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2021-11-08, 6verenskommelse mellan
regionstyrelsen och folktandvérdsndmnden 2022

e Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsnimnden 2022

9. Fordjupning: Aktivitetsplan 2022, d nr 21RS9788

Underlag
e Aktivitetsplan 2022 for folktandvardsndmnden, uppdaterad 2021-10-27

10. Svar pa anmalda fragor

11. Bifogas kallelsen: Aktivitetsplan 2021

e Aktivitetsplan 2021 for folktandvardsndmnden, uppdaterad 2021-10-05
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Marita Jansson 2021-11-08 Dnr: 20RS12853
Organ

Folktandvardsnamnden

Anmalnings- och meddelandearenden

Forslag till beslut

Folktandvardsndamnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Anmilningsérenden:

1.Avtal mellan Folktandvarden, Region Orebro lin, och Aqua Dental AB om
ST tandldkartjdnstgoring 1 Ortodonti, avtalsperiod 2022-08-15--2025-08-14.

2. Avtal mellan Folktandvarden, Region Orebro l4n, och Folktandvérden
Dalarna om ST tandlidkartjanstgoring i Ortodonti, avtalsperiod 2021-01-19--
2024-01-18.

Meddelandeédrenden:

1. Periodrapport september 2021

Underlag

Avtal mellan Folktandvarden, Region Orebro liin, och Aqua Dental AB
Avtal mellan Folktandvarden, Region Orebro lin, och Folktandvarden Dalarna
Periodrapport september 2021

Idakajsa Sand
Tandvardsdirektor

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9 (131) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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.
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Marita Jansson 2021-11-08 Dnr: 20RS12853
Skickas till:
Postadress

Region Orebro 1an
Box 1613, 701 16 Orebro
www.regionorebrolan.se 10 (131) E-post: regionen@regionorebrolan.se



% Region Orebro 14
2021 -07- 29

Centrala diariet

~’ Region Orebro l&n

- ' Folktandvarden

AVTAL

Avtal mellan Folktandvarden, Region Orebro lin och Aqua Dental AB, avseende ST
tandlikartjinstgoring i Ortodonti.

Parter

Avtalsomfattning

Avtalsperiod

Handledare

Kostnad

Lonekostnad

B R LB
e

Folktandvarden, Region Orebro lin, nedan kallad Ftv ROL (org
nummer 232100-0164) och Aqua Dental AB (org nummer 556812-
1189) nedan kallad AD AB sluter fljande avtal:

Tva till tre ST-tandldkare frdn AD AB skall genomfora sin
teoretiska utbildning i specialiseringstjénstgoring, ST-utbildning, i
Ortodonti vid Odontologiska utbildningsenheten, Avd for Ortodonti
Orebro.

Tjdnstgéringen vid Avd for Ortodonti i Orebro innefattar
deltagande i teoretiska seminarier och omfattar 20 % av ST-
tandldkarens totala tjanstgdringstid.

Resterande tjinstgéringstid forliggs som klinisk tid till AD AB,
som darmed fungerar som huvudklinik i ST-utbildningen.

2022-08-15—2025-08-14 vid heltidstjanstgéring. Om
tjanstgoringsgraden dr ldgre paverkas slutdatum géllande detta avtal
dé utbildningen beriknas som minst 3 ars heltidstjanstgdring.

Ansvarig handledare vid Odontologiska utbildnings-
enheten, Avd for Ortodonti i Orebro &r verksamhetschef,
svertandldkare, docent Farhan Bazargani.

Ansvarig huvudhandledare vid kliniken, Aqua Dental, dr
dvertandldkare Ingrid Jonson Ring

Andra personer kommer att fungera som handledare vid respektive
klinik enligt individuell utbildningsplan och respektive part ansvarar
for att av Socialstyrelsen godkénd handledarkompetens och patient-
volym finns vid respektive klinik.

Kostnaden for ST-tandlékarnas deltagande i ST-utbildningen &r 610
000 kronor per &r och per ST-tandlékare.

ST-tandldkarna dr anstillda av AD AB och alla 16nekostnader
betalas av AD AB.

LSR8 e .\:>~-~;‘;:J:—1.1 (133)'
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Resekostnader

Externa kurser/
utbildningar

Kontaktpersoner

Betalningsvillkor

Tidsavvikelse

Eventuella kostnader for resor och uppehille for ST-tandldkarna
avtalas mellan denna/denne och AD AB. Ftv ROL belastas ej med
dessa kostnader.

Om ST-tandldkarens individuella utbildningsplan inkluderar
kurser/tjanstgdring som ej arrangeras av Ftv ROL (ex. “sidoutbild-
ningskurser”) belastas Ftv ROL och Odontologiska
Utbildningsenheten med kostnader gillande kostnader kursavgifter
forknippade med sadant kursdeltagande. Dock kommer Ftv ROL
inte att belastas med kostnader for resor och uppehille i anslutning
till dessa kurser/utbildningar. Dessa kostnader betalas av AD AB.

Om ST-tandldkaren deltar i utbildning och konferenser som ¢j
inkluderas i utbildningsplanen, belastas AD AB med kostnader
forknippade med sadant deltagande.

Franvaro pa grund av tjanstgéring vid annan klinik som &r planerad
enligt den individuella utbildningsplanen belastar tidsméssigt Ftv
ROL och AD AB i forhallande till tjinstgoringsfordelningen.

Verksamhetschef Farhan Bazargani och studierektor Hakan Nilsson,
Ftv ROL, tfn 019-602 40 00 (reception).

Kostnaden skall delas upp i fyra betalningstillfillen per ar,
kvartalsvis. Ftv ROL fakturerar AD AB och faktura skall betalas
senast

30 dagar efter mottagande. Ftv ROL tillampar elektronisk
fakturering och faktura ska skickas till, Folktandvarden Region
Orebro, Fakturaservice

Box 1500

701 15 Orebro

Referens 100-COHO005

Utbildningstidens lingd &r beroende av vilken omfattning ST-
tandlikaren tjinstgor vid avdelning for Ortodonti i Orebro eller
huvudkliniken i Stockholm. Skulle utbildningstiden forlangas pga
ST-tandldkarens sjukdom, tjénstledighet eller dylikt kommer avtalet
att forlangas. Vid avtalsforkortning eller forlangning kan
utbildningskostnaderna behtva fordndras. Detta Sverenskoms mellan
parterna.

Totalt tas alltid minst sex (6) terminsavgifter ut. Uppdragsgivaren
betalar siledes normalt for tre (3) &r. Om det av olika anledningar
blir uppehall under innevarande termin sa sker ingen aterbetalning av
avgiften, men nastkommande termin faktureras inte.
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Andringar, tilligg Andringar eller tillagg till avtalets tecknade villkor skall skriftligen
tillstillas motparten for dennes godkénnande.

Avtalsexemplar Detta avtal signeras digitalt via Scrive

For Folktandvérden Fér Aqua Dental
Region Orebro ldn AB

Orebro 2021-07-05 Stockholm 2021-07-05
Carl-Fredrik Arnelund Niklas Virta

Chef Specialisttandvérd Vice VD
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Document
Avtal ST Ortodonti Aqua Dental AB juni 2021
Mam document
3 NAgEs
- Initiated on 202107-05
. Houdek (DH;
Finalised orn 2021-07-06 14:42

Initiator
; Dajana Houdek (DH)
: i AguaDental ;
1 Companyreg nc. 556812-1189
i dajana@aqguadental se :
. +4B703039737

Sagnmg parties

Nsklas Virta (NV) 3 Carl Fredr:k Arnelund (CA)

‘D number86020:2075 LD numiber 5610261494

ni/</as4 virta@aguadenial.se ' cari-fredrik arnelund@regionarebrnlan.se
+457331658888 . =48TEE324089

Bank:

The pame reursed Dy Swedish Bankis was "NIXLA
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: . Adobe Reader that can show concealed attachments to view the attachments. Please observe that if the |
- document is printed, the integrity of such printed copy cannot be verified as per the below and that a
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AVTAL

Avtal mellan Folktandvarden, Region Orebro lin och Folktandvirden Region Dalarna,
avseende ST tandlikartjsinstgoring i Ortodonti.

Parter Folktandvarden, Region Orebro lin, nedan kallad Ftv ROL (org
nummer 232100-0164) och Folktandvarden Region Dalarna
(org nummer 232100-0180), nedan kallad Ftv RDal, sluter fol-
jande avtal:

Avtalsomfattning En ST tandlikare frén Folktandvarden Dalarna skall genomftra
specialiseringstjanstgoring, ST-utbildning, i Ortodonti vid
Odontologiska utbildningsenheten, avdelningen for Ortodonti,
Orebro.
Tjanstgoringen vid avdelningen for Ortodonti i Orebro innefat-
tar klinisk tjanstgoring samt deltagande i teoretiska och kliniska
seminarier och omfattar 60 % av ST tandlékarens tjdnstgorings-

tid.

Resterande klinisk tjanstgoringstid forldggs till avdelningen for
Ortodonti i Mora, Ftv RDal, som ddrmed fungerar som annex-
klinik i ST-utbildningen.

Avtalsperiod 2021-01-19 — 2024-01-18 vid heltidstjénstgoring. Om tjénstgo-
ringsgraden #r lagre paverkas slutdatum géllande detta avtal da
utbildningen berdknas som minst 3 ars heltidstjénstgoring.

Handledare Formellt ansvarig for ST-utbildningen och huvudansvarig hand-
ledare vid Odontologiska utbildningsenheten, avdelningen for
Ortodonti i Orebro 4r 6vertandlikare, docent Farhan Bazargani.

Klinisk handledare vid annexkliniken, avdelningen for Orto-
donti i Mora #r vertandlékare Elin Wijk.

Andra personer kommer att fungera som handledare vid respek-
tive klinik enligt individuell utbildningsplan och respektive part
ansvarar for att av Socialstyrelsen godkénd handledarkompetens
och adekvat patientunderlag finns vid respektive klinik.

Kostnad Kostnaden for ST tandldkarens deltagande i ST-utbildningen &r
totalt 550 000 kronor per ér.

Lonekostnad ST-tandldkaren dr anstilld av Ftv RDal och alla I6nekostnader
betalas av Ftv RDal.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON TELEFAX ORG.NR PLUSGIRO
Region Orebro Ian  Eklundavigen 2 019-602 70 00 019-602 70 08 232100-0164 122500-2
Box 1613 Orebro

701 16 Orebro
E-POST regionen@regionorebrolan.se INTERNET www.regionorebrolan.se
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Resekostnader

Utbildningar/kurser

Kontaktpersoner

Betalningsvillkor

Tidsavvikelse

Andringar, tilligg

Eventuella kostnader for resor och uppehille for ST tandldkaren
avtalas mellan denna/denne och Ftv RDal. Ftv ROL belastas ¢j
med dessa kostnader.

Om ST tandldkarens individuella utbildningsplan inkluderar ut-
bildningsmoment/kurser/tjanstgdring som ej arrangeras av Ftv
ROL, (ex. "sidoutbildningskurser”) belastas Ftv ROL och
Odontologiska utbildningsenheten med kostnader géllande
kursavgifter forknippade med sadant kursdeltagande. Dock
kommer Ftv ROL inte att belastas med kostnader for resor och
uppehille i anslutning till dessa kurser/utbildningar. Dessa kost-
nader betalas av Ftv RDal.

Om ST tandlikaren deltar i utbildning och konferenser som ej
inkluderas i utbildningsplanen belastas Ftv RDal med kostnader
forknippade med sadant deltagande.

Franvaro pga tjdnstgoring vid annan klinik som 4r planerad en-
ligt den individuella utbildningsplanen belastar tidsméssigt Ftv
ROL och Ftv RDal i forhallande till tjanstgéringsfordelningen.

Huvudansvarig handledare Farhan Bazargani och studierektor
Hékan Nilsson Ftv ROL, tel 019-602 40 00 (reception).

Kostnaden skall delas upp i tva betalningstillfillen per ar, 1/4
och 1/10. Ftv ROL fakturerar Ftv RDal och faktura skall betalas
senast 30 dagar efter mottagande.

Utbildningstidens ldngd &r beroende av vilken omfattning ST
tandlikaren tjanstgor vid avdelning for Ortodonti i Orebro eller
annexklinik i Mora. Skulle utbildningstiden forlangas pga ST
tandlikarens sjukdom, tjinstledighet eller dylikt kommer avtalet
att forldngas. Vid avtalsforkortning eller -forlangning kan ut-
bildningskostnaderna behtva fordndras. Detta 6verenskoms
mellan parterna.

Totalt tas alltid minst 6 terminsavgifter ut. Uppdragsgivaren be-
talar séledes normalt for 3 4r. Om det av olika anledningar blir
uppehdll under innevarande termin sa sker ingen 4terbetalning
av avgiften, men nistkommande termin faktureras inte.

Andringar eller tilldgg till avtalets tecknade villkor skall skriftli-
gen tillstdllas motparten f6r dennes godkénnande.

Avtalsexemplar Detta avtal dr upprittat i tva (2) likalydande exemplar, varav
parterna tagit var sitt.
POSTADRESS BESOKSADRESS  TELEFON TELEFAX ORG.NR PLUSGIRO
Region Orebro Ian  Eklundavagen2  019-602 70 00 019-602 70 08 232100-0164 122500-2

Box 1613 Orebro

701 16 Orebro
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For Folktandvérden For Folktandvéarden
Region Orebro ldn Region Dalarna

Orebro 2020-10-xx 27 Falun 2020-10-14

77

i 4 N
Carl-Fredfik Arnelund Karin Gunnars Hellgren
Chef Specialisttandvérd Tandvérdschef
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DATUM

2021-10-25

1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport

Bud- Pro-
get- gnos
. Wiz EETER avvi- cEl Prognos | Budget | budget- Utfall
Beloppiiimnke ack ack kelse ack 2021 2021 awvi- 2020
2021 2021 2020

ack kelse

2021 2021
Vuxentandvard 169,3 202,3 | -33,0 1673 244.7 269,7 -25,0 230,9
Barn- ach ung- 741 756 | -15 73,3 100,8 100,8 0,0 98,2
domstandvard
U_ppdragsersétt- 70,4 70,9 0,5 72,1 94,6 94,6 0,0 96,2
ningar
Ovriga intakter 12,9 14,5 -1,6 16,2 19,4 19,4 0,0 23,3
fe‘imma intak- 326,7 3633 | -36,6 328,9 4595 4845 -25,0 4486
Sg:sona”‘osma' 2213 | 2401 | 188| -2328| -3123| -3203 80| -3164
doe‘l’r”ga kostna- 1034 | -111,7 83| -1073| -1459| -1489 30| -142,8
Avskrivningar, 92 9,9 07 88 52 13,2 0,0 11,7
Inventarier
summa 3339 | -361,7| 278| -3489| -4714| -4824 110| -4709
kostnader
Verksamhetens 7.2 16| -88 -20,0 -11,9 21 -14,0 223
nettokostnad
Finansnetto -2,2 -2,4 0,2 -2,3 -3,2 -3,2 0,0 -3,1
Resultat 9.4 08| -86 223 151 11 -14.0 254
1.1 Budgetavvikelse

—a—Prognos 2029  =—_—2020

jan fe

o

mar

apr

maj

jun

jul

aug

sep

okt

now
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Forvaltning

Folktandvardsnamnden

1.2 Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter september ar -9,4 miljoner kronor. Budgetavvikelsen &r -8,6 miljoner
kronor. Féregaende ar var resultatet -22,3 miljoner kronor, exklusive regionbidrag. Intakterna har
minskat med 0,7% procent i jamforelse med samma period foregdende ar och kostnaderna har minskat
med 4,3 procent. Intakterna ar 36,6 miljoner kronor lagre &n budget och kostnaderna ar 27,8 miljoner
kronor l&gre &n budget. Det har varit mindre tid med patienter under januari-september &n vad som ar
budgeterat och darmed ar ocksa farre behandlingsatgarder utforda. Farre behandlingsatgarder leder till
lagre intdkter. Det har ocksa varit farre startade och avslutade behandlingar i specialisttandvarden. Det
ar en hogre andel obokade tider &n vad som var planerat, vilket leder till intdktsbortfall. Obokad tid ar
tid som har varit planerad for patientbehandling, men som inte har blivit bokad.

Det har varit farre behandlare i tjanst an vad som &r budgeterat under januari-september 2021. Det
leder till att intakterna ar lagre an budget da det innebar farre resurser som utfor patientarbete. Perso-
nalkostnaderna ar lagre an budget da farre personer varit i tjanst.

Investeringarna foljer i stort sett budgeterad plan men forseningar i byggnationer forvantas innebdra
att investeringar kan komma att 6verforas till 2022.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intékterna for perioden &r 36,6 miljoner kronor lagre an budget och 2,2 miljoner kronor lagre an fore-
gaende ar. Det ar framforallt intakterna fran vuxentandvard som &r laga vilket bland annat beror pa att
andelen obokade tider fortsatt betydligt htgre &n normalt.

2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2021 | Utfall ack 2020 | Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) -5,7 0,3 -1,8 -1,3
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 148,8 157,8 209,4 213,2

Lonekostnadstakten ar -5,7% pa grund av farre anstallda, framst tandskoterskor och tandvardsbitraden.

Personalkostnaderna ar 18,8 miljoner kronor lagre &n budget och 11,5 miljoner lagre &n forgaende ar.
Lonekostnaderna ar lagre pa grund av farre anstallda under aret och att farre studenter &n normalt er-
bjudits arbete under sommaren. Vi har 6kade kostnader for foretagshalsovard 0,8 miljoner kronor vil-
ket hittills under aret kompenserats av lagre kostnaderna for kurser och konferenser. Folktandvarden
har rekryterat fler behandlare (bade tandlakare och tandhygienister) som pabarjat sin anstallning under
hosten.

2.3 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for perioden 4r 8,3 miljoner kronor ligre an budget. Det beror framst pa lagre kost-
nader for externa tandtekniska tjanster samt tolkkostnader.
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2.4 Driftredovisning folktandvardsnamnden

Driftredovisning

Belopp i mnkr kBudgetavvi- Omséttning *) | Relation Budgetavvi-
else ack 2021 ack 2021 (%) kelse ack 2020
Omrade allmantandvard -1,0 237,2 -0,4 -12,8
Omrade specialisttandvard -4,8 105,4 -4,6 7,7
Forvaltningsgemensamt -2,8 -15,9 17,6 -1,8
Resultat -8,6 326,7 -2,6 -22,3

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intakterna ar lagre an bade budget och foregdende ar. Bedomningen ar att intakterna kommer 6ka nar
vuxenpatienter och de i riskgrupper och dldre férvantas borja soka behandlingar i hdgre grad igen efter
att ha fatt sina vaccinationer. Sju nya tandlékare och tre tandhygienister har anstallts och borjat efter
sommaren. Heldrsprognosen for minskade intakter beraknas till -25 miljoner kronor gentemot budget.

3.2 Personalkostnader

Personalkostnaderna ar lagre an budget under arets forsta manader och beréaknas bli 8 miljoner kronor
lagre &n budget vid arets slut, pa grund av farre antal anstallda, framst under forsta halvaret.

3.3 Ovriga kostnader

Under aret utokas forraden av forbrukningsmaterial successivt for att béttre klara framtida leverans-
storningar. Detta har medfort att bokférda kostnader for forbrukningsmaterial &r 0,8 miljoner hdgre an
budget. Denna kostnad forvantas minska efter att de arliga inventeringarna av férraden genomforts och
lagervarden justeras. Prognosen ar darmed att arskostnaden kommer folja budgeten.

Det finns atgarder i den ekonomiska handlingsplanen for att minska kostnader for verksamheten. Ov-
riga kostnader forvantas darmed bli 3,0 miljoner lagre &n budget.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Folktandvarden arbetar utifran den ekonomiska handlingsplanen for 2021. Aktiviteter och atgarder har
genomforts och resultatforbattrande effekter har kunnat konstateras i delarsbokslutet per den 31 au-
gusti 2021. Det ar framst inom digitalisering och personalkostnader som de resultatforbattrande effek-
terna kan noteras. Det pagar ocksa ett arbete i samtliga verksamhetsomraden med att 6ka vuxenintak-
terna inom taxetandvard. Manga vuxna patienter har valt att skjuta fram planerade tandvardsbehand-
lingar pa grund av risk for smittspridning, men forhoppningen ar att genomférda tandvardsbehand-
lingar inom vuxentandvarden ska 6ka under hosten nar det stora flertalet i dessa patientgrupper har fatt
vaccinationer.
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5 Investeringar

DATUM

2021-10-25

Sammanstéllning av bruttoinvestering-
ar, mnkr

Utfall ack
2021

Prognos
2021

Budget 2021

Utfall 2020

Immateriella anlaggningstillgangar inne-
varande ars budget

Immateriella anldggningstillgangar Gver-
fort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar verfort fran tidi-
gare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

1,8

7,5

10,0

4,3

Medicinteknisk utrustning 6verfort fran
tidigare ars budget

29

5,6

5,6

1,8

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande &rs budget

2,3

3,7

6,2

3,4

Ovrig utrustning 6verfort fran tidigare ars
budget

1,3

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa

7,0

16,8

21,8

10,8

Investeringarna foljer i stort sett budgeterad plan men forseningar i byggnationer forvantas innebdra
att investeringar for 5,0 miljoner kronor kan komma att 6verforas till 2022.

6 Produktions-/ nyckeltal

Antal utforda behandlingsatgarder i Folktandvarden

Behandlingsatgarder Jan-sep 2021 | Jan-sep 2020 | Féréandring Ei?];a(r;g i
Undersokningsatgarder 115 392 122 822 -7 430 -6,0%
Sjukdomsférebyggande atgérder 15 311 15212 99 0,7%
Sjukdomsbehandlande atgarder 46 307 48 352 -2 045 -4,2%
Kirurgiska atgarder 10 459 10 779 -320 -3,0%
Rotbehandlingsatgarder 3632 4061 -429 -10,6%
Bettfysiologiska atgarder 1075 1022 53 5,2%
Reparativa atgarder 29 397 31882 -2 485 -7,8%
Protetiska atgarder 5161 5068 93 1,8%
Tandreglering och utbytesatgarder 637 854 -217 -25,4%
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Behandlingsatgarder Jan-sep 2021 | Jan-sep 2020 | Féréndring fi?];agf i
Summa 227 371 240 052 -12 681 -5,3%
Antal utférda behandlingsatgérder
o 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

Undersikningsatgdrder
Sjukdomsférebyggande atgdrder
Sjukdomsbehandlande dtgErder
Kirurgiska dtgdrder
Rotbehandlingsatgdrder
Bettfysiologiska &tgdrder
Reparativa atgarder

Protetiska atgarder

Tandreglering och utbytesatgdrder

W Jan-sep 2021

Jan-sep 2020

Det &r farre behandlingsatgarder utforda under januari-september i ar an det var under samma period

foregaende ar.

Antal patienter hos Folktandvarden

September 2021 September 2020 Forandring
Barn och unga 71476 71 566 -0,1%
Frisktandvard 26 944 26 716 0,9%
Vuxna 70 052 67 687 3,5%
Summa 168 472 165 969 1,5%
25 (131) 7(12)
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Antal patienter hos Folktandvarden

September 2021

September 2020

B Banochunga M Frektandvard B Vxna

Det ar fler personer som &r revisionspatienter hos Folktandvarden i ar i jamforelse med samma tid-
punkt féregaende ar.

Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-sep 2021 Jan-sep 2020 Forandring
Startad behandling 3734 4 307 -13,3%
Avslutad behandling 3611 4166 -13,3%

5 000
4 500

Antal remisser Specialisttandvard

Startad behandling

4000
3500
3000
2 500
2 000
1500
1 000
500
0

Avslutad behandling

B lar-sep 2021 mlan-sep 2020

Det &r farre startade och avslutade behandlingar i Specialisttandvarden under januari-september i ar &n
det var under samma period féregaende ar.
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7 HR-statistik

DATUM

2021-10-25

7.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

vrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forandrin
grupp perioden 2021 perioden 2020 g
P Man | Totalt Kvin- Man | Totalt Kvin- Man | Totalt
nor nor nor
Medicinsk vardad- 4,0 0.0 4,0 5,0 0,0 50| -1,0 00| -10
ministrator
Administrator 9,0 10| 100 8,0 1,0 9,0 1,0 0,0 1,0
Handlaggare 256 20| 276| 316 20| 336| -60 00| -60
Chef 23,0 80| 310| 170| 100| 270 60| -20 4,0
Steriltekniker 7.0 0,0 7.0 7.8 0,0 78| -08 00| -08
Tandhygienist 80,3 50| 853| 828 50| 878| -25 00| -25
Tandlkare 660| 383| 1043| 755| 453| 1207| 95| -7.0| -165
Tandskoterskaoch | a3 | 40| 2343| 2605| 10| 2705| -362| 00| -362
ortodontiassistent
Tandtekniker och 00| 60| 160| 250| 60| 310 -15| 00| -5
tandvardsbitrade
27 (131) 9(12)
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vrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Esrandrin
grupp perioden 2021 perioden 2020 g
Summa 457,9 61,3 519,5 522,2 70,3 592,4 -64,0 -9,0 -73,0

En kraftig minskning av antalet tillsvidareanstallda arsarbete har skett jamfort med perioden forra aret
och minskning har &ven skett fran féregaende manad i ar.

Det framsta minskning finns i yrkesgrupperna handléggare, tandlakare och tandskoterskor samt tand-
vardsbitraden - yrkesrollen har forsvunnit som yrkeskategori i Folktandvarden, dvs berérda medarbe-
tare har sagts upp under perioden.

Att ett stort antal tandskéterskor och tandlékare har slutat i Folktandvarden beror pa olika saker; pens-
ion, byte av arbete, flytt, sjukdom mm dar man inte kan se nagon specifik trend om &n att 16nelaget for
tandskaterskor paverkar enligt vad som aterkopplas fran verksamheten. Folktandvardens konkurrenter
pa den privata sidan erbjuder i de flesta fall betydligt hogre 16n som inte gar att matcha. Samtidigt har

Folktandvarden manga unga medarbetare som "passar pa" att réra pa sig av olika skal.

7.2 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mer-
tid, overtid)) (avser per foregaende manad)

Arsarbetare, ack faktiskt | Arsarbetare, ack faktiskt

Yrkesgrupp arbetad tid, fg manad, arbetad tid, fg manad, Forandring
2021 2020
KVin- 1 \ran | Totare | KV | man | Totait | K" | Man | Totalt
nor nor nor

Administrator 7,1 0,8 7,8 6,5 0,9 7,4 0,6 -0,1 0,5
Chef 16,2 7,1 23,3 12,7 8,0 20,7 35 -0,9 2,6
Handlaggare 22,9 1,8 24,7 24,3 1,6 25,9 -1,4 0,1 -1,2
Steriltekniker 4,2 0,1 4,3 4,7 4,7 -0,5 0,1 -0,4
Medicinsk vardad- 36 36 39 3.9 0.3 0,0 0,3
ministrator
Tandhygienist 47,8 3,1 50,9 45,1 2,9 48,0 2,7 0,2 2,9
Tandlakare 46,3 32,0 78,2 50,8 34,4 85,2 -4,5 -2,4 -6,9

Tandskoterska o

. 161,9 0,7 162,6 174,6 0,1 174,7 -12,7 0,6 -12,1
ortodontiass

Tandtekniker o tand-

. . 10,3 4,0 14,3 16,5 3,2 19,8 -6,2 0,8 -5,5
vardsbitr
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Arsarbetare, ack faktiskt | Arsarbetare, ack faktiskt
Yrkesgrupp arbetad tid, fg manad, arbetad tid, fg manad, Forandring
2021 2020
Summa 320,3 496 | 369,7 | 3391 51,1 | 390,3 -18,8 -1,6 -20,4

Den faktiskt arbetade tiden har minskat jamfort med samma period forra aret och nivan ar den nast
lagsta sedan arsskiftet i ar (februari 378,5), Orsakerna ar flera och framst &r det pa grund av resursbrist
(flera har slutat samtidigt som det varit svart att rekrytera - vilket framst beror pa effekter av pande-
min), att Folktandvarden har avslutat en yrkeskategori (tandvardsbitraden) under det har aret samt hog

sjukfranvaro.

Rekryteringslaget vad galler tandskoterskor ser nu ljusare ut om &n att det fortfarande ar svart att re-
krytera tandlakare och sa gott som omajligt att rekrytera tandhygienister och som det varit stor brist pa

under lang tid.

7.3 Sjukfranvaro (avser per féregaende manad)

Kateaori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forandring antal timmar,
9 2021 2020 procent
Kvin- | ran | Totatt | KVIN | man | Totalt | KYIN | man | Totalt
nor nor nor
Schemalagda 669 66 76337 | 72240 819 80 -56
timmar 0 93 718 7 9 97 392 5 -52 750 | -3675 424
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 20 880 1583 | 22464 | 25435 2074 | 27 509 -4 554 -491 | -5045
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 29 857 3218 | 33075 | 31360 3220 | 34580 -1503 -2 | -1506
(tim)
(Stli‘r‘n")fra”"am owlt | 50737 | 4801 | 55538 | 56795 | 5294 | 62089 | -6058 | -493 | -6551
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Sjukfranvaro,

korttidsfranvaro % 3,12 1,69 2,94 3,52 2,13 3,36 -0,40 -0,44 -0,41

*

Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro % 4,46 3,43 4,33 4,34 3,31 4,22 0,12 0,13 0,11
*

Sjukfranvaro to-

talt % * 7,58 5,12 7,28 7,86 5,44 7,57 -0,29 -0,31 -0,30

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron fortsatter att minska sakta och férhoppningsvis sakert. Minskning har aven
skett jamfort med foregaende manad i ar da nivan Iag pa 7,52% totalt.

Samtidigt som korttidssjukfranvaron fortsétter att minska i ar har aven langtidssjukfranvaron minskat i
ar; maj 4,66%, augusti 4,43% och nu som sagt 4,33% - dvs Folktandvarden ser, om an med forsiktig
optimism, en positiv trend forhoppningsvis. Dock &r langtidssjukfranvaron hogre jamfort med samma
period forra aret - skalet till den 6kningen gar inte att hanvisa till nagot specifikt mer an att det gene-
rellt beror pa svarare sjukdomar.

Nu nar samhéllet 6ppnar upp mer efter en lang tids "stangning” pa grund av pandemin kan det som
effekt ge hogre sjukfranvaro da man generellt umgas mer samtidigt som det ar forkylnings- och influ-
ensatider. Folktandvarden rekommenderar alla medarbetare att vaccinera sig bade mot covid-19 och
sasongsinfluensan.

Samarbetet med Suntarbetsliv fortskrider och workshops och dialoger om friskfaktorer pagar i olika
forum pa olika nivaer i Folktandvarden.
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Beslut: Budgetjustering
2022

21RS9862
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-11-08 Dnr: 21RS9862

sjukvardsforvaltning Ted Rylander

Organ
Folktandvardsnamnden

Budgetjustering 2022

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att till regionstyrelsen foresla en budgetjustering avseende erséttning for
politiskt uppdrag i Overenskommelse for ar 2022 mellan regionstyrelsen och
folktandvardsndmnden.

Sammanfattning

Verksamhetsplan med budget 2022 for folktandvardsndamnden beslutades 4
oktober 2021. Detta beslut giller en justering av denna budgetram och innebar
att Tandvéardsenheten tar med erséttningen for folktandvardsnamndens arbete 1
overenskommelsen mellan regionstyrelsen och folktandvardsndmnden 2022
som godkénns 1 folktandvardsndmnden 8 november 2021 och i regionstyrelsen
23 november 2021.

Overenskommelsen mellan regionstyrelsen, hir representerad av
Tandvardsenheten, och folktandvardsndmnden fran 2022 innebér i detta drende
foljande:

- 1131 200 kr fors 6ver i budgetram fran folktandvirdsndmnden till
Tandvardsenheten for 2022.

- Tandvardsenheten reglerar ersittningen med en tolftedel per méanad till
folktandvardsndmnden.

- Folktandvardsndmnden som har en nollbudget kan helt fokusera pa att hélla
nollresultat och slipper diskutera avvikelse fran ett minusbelopp om en miljon
kronor.

- Folktandvérdsndmnden och den gemensamma ndmnden for foretagshilsovard
och tolkformedling ser likadana ut 1 uppfoljningssammanhang, vilket kan vara
en fordel nir bada ar avgiftsfinansierade.

Omforingen av budgetramen som regionfullmiktige har beslutat skrivs in 1

Postadress
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-11-08 Dnr: 21RS9862

sjukvardsforvaltning Ted Rylander

delérsrapport och bekriftas sedan av regionfullméktige i samband med beslutet
om denna.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet 1 sig har inga konsekvenser for berorda perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutets ekonomiska konsekvenser redovisas 1 sammanfattningen.

Uppfoljning
Verksamhetsplan med budget dér detta beslut &r en del {6ljs upp 1
delérsrapportering och arsredovisning.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsnimnden 8 november 2021

Idakajsa Sand
Tandvardsdirektor

Skickas till:
Folktandvarden
Tandvardsenheten
Regionkansliet - ekonomi
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Beslut: Initiering av
upphandling av framtidens
tandvardssystem — Projekt

FramTand

21RS10437
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-11-08 Dnr: 21RS10437

sjukvardsforvaltning Ted Rylander

Organ
Folktandvardsnamnden

Initiering av upphandling av framtidens tandvardssystem
— Projekt FramTand

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att 1initiera upphandlingsuppdrag avseende framtidens tandvardssystem —
Projekt FramTand.

Sammanfattning

Upphandlingen av framtidens tandvardssystem — Projekt FramTand bygger pa
en overenskommelse mellan folktandvardsorganisationerna i Blekinge,
Sérmland, Ostergotland och Orebro. Bakgrunden r att avtalet med nuvarande
leverantor av systemstdd, 1 formen av journalsystemet Lifecare Dental, for
samtliga bestéllare loper ut som senast under maj 2024. Leveransens
omfattning dr sddan att en upphandling pdkallas utifrén bestimmelserna i LOU
(Lag om offentlig upphandling).

Ytterligare faktorer vilka adderar till behovet av fornyelse och forandring ér att
bestillarna, likt dvriga hélso- och sjukvérden, upplever ett starkt tryck pa sin
verksamhet att omhédnderta ett stort vardbehov med en inte i samma omfattning
okande kapacitet. Genom en fornyelse av systemstddet kan bestéllarna béttre ta
vara pa omvarldens utveckling och bli en vil integrerad del av ett framvéxande
ekosystem for hélso- och sjukvéird som dd ocksd omfattar tandvard.
Sammantaget innebér detta en mojlighet att fornya och fordndra kravbilden
utifran vilken en leverans av framtida systemstdd ska ske for att battre mota det
behov, och den forméga, till utveckling som verksamheten har.

Den ungefarliga tidsramen for projektet ar efter initieringen att upphandlingen
ar klar till sommaren 2022; att implementationen for samtliga bestdllare ar klar
senast sommaren 2023; samt att uppfoljning av forsta tidens drift ar klar i
december 2023.

Postadress
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sjukvardsforvaltning Ted Rylander

Det estimerade upphandlingsvirdet for Folktandvarden i Region Orebro l4n &r
42 mnkr under en tolvarig avtalsperiod. Dé det dr en gemensam upphandling
med tre andra regioner behover detta politiska beslut synkroniseras med 6vriga
och dirmed fattas senast i november 2021.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Krav inom miljoperspektivet dr en del av upphandlingen. Inga konsekvenser
beddms berora specifikt barn- eller jimstélldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser

Det estimerade upphandlingsvirdet for Folktandvarden i Region Orebro l4n 4r
42 mnkr under en tolvarig avtalsperiod. Upphandlingen kommer att paverka
verksamhetens budget men sé lange upphandlingsplanen f6ljs bedoms inga
negativa ekonomiska konsekvenser kunna uppsta.

Uppfdljning
Tilldelningsbeslut fattas av Folktandvardsndmnden preliminért 2022-XX-XX

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsnamnden 2021-11-08

Idakajsa Sand
Folktandvardsdirektor

Skickas till:
Upphandlingsavdelningen, Regionservice
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Beslut: Svar pa
revisionsrapport Granskning
av 1177 Vardguidens
tjanster
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-11-08 Dnr: 21RS8627

sjukvardsférvaltningTed Rylander

Organ
Folktandvardsnamnden

Svar pa revisionsrapport Granskning av 1177
Vardguidens tjanster

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkiinna de delar av Region Orebro lins forslag till svar pa
revisionsrapporten som beror folktandvardsndmnden.

Sammanfattning

Region Orebro lins revisorer har dverlimnat en revisionsrapport gillande
granskning av regionens arbete med 1177 Vérdguidens tjdnster. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om regionstyrelsen, hédlso- och
sjukvérdsndmnden och folktandvdrdsnamnden sékerstéller att 1177
Vardguidens tjanster bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt ifall den interna
kontrollen &r tillrdcklig.

Revisorernas beddmning ér att folktandvardsndmnden 1 allt vasentligt
sakerstéller att 1177 Vardguidens tjinster bedrivs pa ett endamalsenligt sitt,
samt att den interna kontrollen inte helt dr tillrdcklig ur ett medborgarperspektiv
och ett verksamhetsperspektiv. Bedomningen har grundat sig pa sju
revisionsfragor, varav fyra anges som uppfyllda och tre som delvis uppfyllda
for. Revisorerna ldmnar dven f6ljande tre rekommendationer:

- Att stirka styrning och kontroll av 1177 Vardguiden telefoni.

- Att aktiva atgéirder vidtas i syfte att sékerstilla en systematisk uppfoljning och
utvérdering av 1177 Vardguidens tjénster inom regionen.

- Att analys genomfors dver vilka dtgirder som kan vidtas for att 6ka graden av
kunskap och kinnedom om 1177 Vardguidens tjanster ur ett
medborgarperspektiv. Detta inte minst for att sdkerstilla att mélsdttningen om
“Digitalt forst” ges tillfredsstillande forutséttningar att nas.
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sjukvardsférvaltningTed Rylander

Region Orebro l4n limnar likalydande svar fran folktandvardsnimnden, hilso-
och sjukvardsndmnden och regionstyrelsen. Folktandvardsndmnden instimmer
i stora delar av revisorernas bedomning men vill framfora ett antal
reservationer och fortydliganden i1 synnerhet nér det géller sékerstillandet att
1177 Vérdguidens tjanster dr véilfungerande ur ett medborgarperspektiv; om en
tillracklig uppfoljning avseende 1177 Vardguidens tjdnster sker; samt om det
vidtas aktiva atgérder for att nd méluppfyllelse avseende 1177 Véardguidens
tjénster 1 de fall rapportering och uppfdljning pavisar avvikelser.

I svaret framfors att det pagér ett aktivt forbattringsarbete gillande 1177
Vardguiden inom Region Orebro lin. Inom bide folktandvérden och hélso- och
sjukvérdsforvaltningen pagér dven ett arbete med digitala vardmiljoer, bade
strategiskt och operativt. I svaret lyfts ocksa att allt arbete gillande
sjukvardsradgivning inom 1177 Vardguiden pa telefon méts och att ménatliga
métningar gér att ta del av pd Ineras hemsida.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Forslaget till beslut har inga konsekvenser for dessa perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM
Forslag till svar
Revisionsrapporten

Idakajsa Sand
Tandvardsdirektor

Skickas till:
Regionens revisorer
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Sammantradesdatum  Beteckning
2021-11-08 Dnr: 21RS8627

Regionens revisorer, c/o PWC
Box 885
721 23 Vasteras

Svar pa revisionsrapport ”Granskning av 1177
Vardguidens tjanster”

Region Orebro lins revisorer har éverlimnat en revisionsrapport
gillande granskning av regionens arbete med 1177 Vardguidens tjinster
och 1177 telefonradgivningen. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsnimnden och
folktandvardsnimnden sékerstiller att 1177 Vardguidens tjinster
bedrivs pi ett indamalsenligt sitt samt ifall den interna kontrollen éir
tillriicklig. Med anledning av revisionsrapporten imnar Region Orebro
ldn tre likalydande svar, varav detta frin folktandvirdsndmnden ér ett.

Foljande yttrande gors mot bakgrund av den pdgaende pandemin, som har haft
och har paverkan pa de ambitioner som finns for forbattring och utveckling,
savill inom Region Orebro lin som tillsammans med Inera.

Region Orebro l4n instimmer i delar av revisorernas beddmning men vill
framfOra ett antal reservationer och fortydliganden.

Det pagér ett aktivt forbattringsarbete géllande 1177 Vardguidens tjénster i
Region Orebro l4n. Hilsoval driver ett utvecklingsarbete inom tre huvudspér
for lanets vardcentraler: att utoka mojligheten for invénare att sjélva boka
tider; att erbjuda fler digitala vardméten via video; samt att fler behandlingar
ska erbjudas i stod- och behandlingsplattformen, bland annat digital
artrosskola.

Revisorerna rekommenderar Region Orebro lin att genomfora en analys av
vilka atgirder som kan vidtas for att 6ka graden av kunskap om 1177
Vardguidens tjénster ur ett medborgarperspektiv, samt papekar att det dr av

Postadress
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vikt for att nd malsittningen géllande projektet Digitalt forst.
Implementeringen av projektet Digitalt forst 4r genomfort inom primarvarden
med en framtagen handlingsplan, medan specialistvarden var i startgroparna i
samband med att pandemin slog till och da fick pausas. Nu kommer det arbetet
att aterupptas inom hélso- och sjukvardsforvaltningens verksamheter, dar
omréde psykiatri dr forst ut.

Inom bade folktandvarden och hélso- och sjukvardsforvaltningen pagar dven
ett arbete med digitala vardmiljoer, bade strategiskt och operativt. Inom
digitala vardmiljoer kommer Region Orebro lidn arbeta med och utveckla de
digitala aspekterna av varden. En viktig bestdndsdel i arbetet kommer vara att
utveckla en formaga att verka mellan verksamheten och invinarnas behov
samt dven framtida mojligheter. Generellt ligger kunskapen och nyttjandet av
1177 e-tjanster pa en mycket hog niva inom lénet.

Region Orebro l4n har medvetet prioriterat riktade satsningar for malgruppen
dldre, vilket bland annat inneburit samarbete med pensionérsorganisationer
och Lénsstyrelsen. Det finns dven etablerade samarbeten med biblioteken i
lanet och kommunernas riktade “dldredagar”.

Revisorernas beddmning ir att nyckeltal foljs upp men inte invénarnas
upplevelse av e-tjinsterna. Region Orebro lin instimmer delvis i detta d4 det
ir ett omrade som kan utvecklas med fler fokusgrupper. Region Orebro lin
deltar emellertid aktivt i utvecklingen av forbattrade nationella analysverktyg
och ocksé i1 utvecklingen av forbattrad ombudsfunktion vilket har lyfts som ett
utvecklingsomrade framfor allt av fordldrar med barn med funktionshinder,
men ocksé av anhoriga som vill vara behjilpliga med de digitala e-tjansterna.
Det finns dock juridiska utmaningar nar det géller ombudsfunktionerna.

Det ar ocksa viktigt att papeka att 1177 Vardguiden pa telefon inte &r en
verksamhet fristdende fran ovrig hélso- och sjukvérd, utan beroende av hur
ovrig vard hanvisar till sjukvardsrddgivningen och av hur framkomligheten ar
till andra verksamheter. Det dr hér viktigt att lyfta att tillgdngligheten inom
1177 Vardguiden pa telefon séledes speglar 6vrig verksamhet. Bdde méatandet
av tillganglighet och framtagandet av mél inom 1177 Vardguiden pé telefon
bor goras tillsammans med 6vrig hilso- och sjukvérd och folktandvard.
Regionen vill ocksé lyfta att allt arbete géllande sjukvirdsradgivning inom
1177 Vardguiden pé telefon méts och manatliga métningar gar att ta del av pa
Ineras hemsida.

Den via Inera redovisade NKI-métningen (n6jd-kund-index) dr genomford for
telefonin hosten 2020 under rubriken Utvecklingen av invanartjdnsterna
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1177”. Det finns dven en NKI-métning for invanare i inloggat ldge géillande e-
tjdnsterna, som ar genomford via Inera i december 2020. I rapporten lyfts
NKI-métningen for telefonin men inte for e-tjdnsterna dér det for ovrigt &r
mdjligt att folja upplevelsen av e-tjansterna hos invanare. Avslutningsvis
bedémer Region Orebro liin det som svart att i rapporten urskilja nir
revisorerna avser 1177 telefon alternativt 1177 e-tjanster. Denna otydlighet
gagnar inte analysen dé de tva har helt olika karaktar.

For Region Orebro lin

Maria Comstedt
Folktandvardsnidmndens ordforande

42 (131)
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_ & 1 Region Orebro lan - Centrala diariet
) Regionens revisorer 2021-08-17

Till regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsndmnden
samt folktandvardsndmnden for yttrande
Regionfullméktiges presidium, for kinnedom

Revisionsrapport ”Granskning av 1177 Vardguidens tjéinster”

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro ldn genomfort
en granskning av regionens arbete med 1177. Syftet med granskningen 4r att bedoma
om regionstyrelsen, hdlso- och sjukvardsndmnden samt folktandvardsndmnden séker-
stéller att 1177 vardguidens tjdnster bedrivs pé ett andamaélsenligt sdtt samt ifall den in-
terna kontrollen i sammanhanget &r tillracklig.

Vér samlade revisionella bedémning for regionstyrelsen ir att:

e regionstyrelsen inte helt sikerstiller att 1177 Véardguidens tjanster bedrivs p
ett indamélsenligt sétt, samt att den interna kontrollen inte helt &r tillracklig ur
ett medborgarperspektiv och ett verksamhetsperspektiv

Var samlade revisionella bedomning for hélso- och sjukvardsndmnden 4r att:

e Hilso- och sjukvérdsndgmnden inte helt sdkerstéller att 1177 Vardguidens tjdns-
ter bedrivs pa ett dndamalsenligt sétt, samt att den interna kontrollen inte helt dr
tillrécklig ur ett medborgarperspektiv och stt-verksamhetsperspektiv. PR

Vér samlade revisionella beddmning for folktandvardsndmnden 4r att:

e Folktandvardsndamnden i allt visentligt sdkerstiller att 1177 Vardguidens tjdns-

ter bedrivs pa ett &dndamalsenligt sdtt, samt att den interna kontrollen inte helt r

tillrdcklig ur ett medborgarperspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Bedomning mot revisionsfragor:

Revisionsfraga Kommentar

Har anvindandet av Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

de 1177 vardguidens O
tjdnster utvecklats i Vi kan utifran statistik fran Inera konstatera att

onskvird riktning anvindningen av 1177 Vérdguidens tjanster har O
sedan tidpunkten for okat sedan foregaende granskning. Utifran rekom-

foregdende gransk- mendationerna som ldmnades vid foregdende
ning? granskning kan vi konstatera att ett antal atgzrder

vidtagits for att stodja verksamheternas anpassning
till invénartjanster och att vardmottagare erbjuder
ett utdkat utbud av tjénster.

Vi konstaterar att det fortsatt saknas kvalitativa och
kvantitativa uppfoljningar avseende invanartjéns-

Regionens revisorer

c/o PwC

Jennie Forsberg

Tfn 072-353 00 35

Box 885 43 (131)
721 23 VASTERAS
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Regionens revisorer

2021-06-17

Finns en tillricklig
styrning avseende
1177 vardguidens
tjdnster?

Finns ett enhetligt

utbud av 1177 vard-
guidens e-tjinster
inom regionen?

 Finns det etablerade

arbetssitt for
implementering av
1177 vardguidens
tjdnster i
verksamheterna?

visentligt utvecklingsomrade for framtiden.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfyllt for

regionstyrelsen

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld for
hilso- och sjukvardsndmnden samt folktandvérds-
namnden.

Vi konstaterar att regionstyrelsen sédkerstllt att det
finns styrande dokument och en struktur for region-
ens digitaliseringsarbete inom hélso- och sjukvar-
den, dér 1177 ingér. Styrningen har en tydlig kopp-
ling till den nationella strategin for e-hélsa 2025.
Det finns tydliga malsattningar utifran nyttjandet av
1177 pa webben, nyttjandegrad och kdnnedom om
tjansteutbudet. Det finns dven en tydlig struktur for
uppfoljning av mal och indikatorer. Malen har
inarbetats i styrelsens och ndmndernas verksam-
hetsplaner.

Dock framgér i var granskning att det saknas en
styrning i form av mal och indikatorer f6r 1177
telefoni, vilket paverkar bedémningen av regionsty-
relsen uppfyllelse av revisionsfragan.

Vi bedém&réwsmnsfragah uppfy]ld

Regionstyrelsen har via riktlinjer och rutiner beslu-
tat vilket utbud som ska galla for 1177 vardguidens
e-tjdnster inom regionen. Detta fortydligas dven i
kvalitetsboken s aktorer inom Hilsoval Orebro
omfattas. Var granskning visar att det inom Folk-
tandvardens verksamheter har skett en bred och
enhetlig implementering av tjansterna utifran styr-
ningen inom omréadet.

Vi bedomer revisionsfrigan uppfylld.

Vi bedomer att det finns en struktur for imple-
mentering och arbete med 1177 Vardguidens e-
tjanster inom regionen. Vi bedomer dock, som
utvecklingsomrade for framtiden, att implemente-
ringen av tjénsterna kan kompletteras med upp-
foljningar av hur medborgarna uppfattar och
upplever tjansterna. Vidare anser vi att regionsty-
relsen bor stirka sin styrning for att vardmottagare
i hogre grad ska erbjuda ett enhetligt tjansteutbud
samt genomfora kompetensutvecklingsinsatser i
syfte att siikerstilla att de erbjudna tjansterna
systematiskt ges tillfredsstillande forutséttningar

__att fungera och anvéndas pé ctt dndamalsenligt
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Regionens revisorer

Sélkerstéller regionen
att 1177 vardguidens
tjdnster dr
viilfungerande ur ett
medborgarperspektiv?

Sker en tillrdcklig
uppfoljning avseende
1177 vardguidens
tjdnster?

Vidtas aktiva
atgirder for att na
méiluppfyllelse 3
avseende 1177
vardguidens
tjdnster i de fall
rapportering och
uppfoljning pavisar
avvikelser?

& 1 Region Orebro ldn

sitt inom vardverksamheterna.

Vi bedomer ievisionsfré’lgan som delvis uppfylld. ‘

Av granskningen framgér att SKR:s hilso- och
sjukvardsbarometern 2019 och 2020 visar att
Region Orebro ir en av de regioner i riket dar
medborgama har hogst fortroende for in-
véanartjinsterna 1177. Vidare visar granskningen
att olika interna arbeten pagér for att minska
antalet sdllananvéndare och underlitta e-tjansterna
for dldre. Det framgér dock att det saknas ett
systematiskt och strukturerat arbete for att kart-
légga, analysera och vidta atgérder utifran med-
borgarnas upplevelser av tjdnsterna. Uppf6ljning
av program for e-hilsa foljer upp nyckeltal, men
det framgar inte hur e-tjdnsterna upplevs.

Vi bedsmer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att styrelsen och namnderna
foljer upp indikatorer kopplat till anvéndning av
1177 samt ett okat utbud av e-tjénster utifran det
overgripande méalet. Lanets invanare har tillgang
till bra digitala tjdnster utifran deras behov. Vi-
dare genomfors uppf6ljning utifrén regionens
program for e-hilsa gors efter samma struktur
som planen 4r uppréttad. Vi anser att uppfoljning-
en kan utvecklas avseende uppfoljning och analys
gillande utbudet.

Vi bedémer revisionéfrégan som delvis uppfylldi )

Utifran erhallen dokumentation konstateras att det
pagar ett aktivt arbete i syfte att stirka den digitala
utvecklingen inom regionen. Den framsta styr-
ningen av 1177-tjanster sker genom projekt inom
ramen for program for e-hélsa 2021 dar mal och
aktiviteter redovisas utifran tidigare ars uppfolj-
ning. Atgirder under verksamhetséret redovisas
dven i arsredovisningama.

Da uppfoljningen inte alltid redovisar konkreta
brister eller avvikelser bedomer vi att det inte
alltid gar att spara planerade atgarder. Vidare
konstaterar vi att det saknas en strukturerad upp-
foljning avseende exempelvis skillnader i utbud
av invanartjdnster, statistik 6ver 1177 telefoni
samt medborgarnas upplevelse av tjénsterna.
Utifran detta saknas delvis tydliga underlag for att
vidta dndamalsenliga &tgérder.

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer:

e  Att stdrka styrning och kontroll av 1177 Vardguiden telefoni.
e Att aktiva atgirder vidtas i syfte att sdkerstélla en systematisk uppféljning och
utvdrdering av 1177 vardguidens tjdnster inom regionen.
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Regionens revisorer 2021-06-17

e Att analys genomfors Gver vilka atgdrder som kan vidtas for att 6ka graden av
kunskap och kdnnedom om 1177 vardguidens tjanster ur ett medborgarperspek-
tiv. Detta inte minst for att sdkerstélla att malsdttningen om “Digitalt forst” ges
tillfredsstdllande forutsittningar att nas.

Vi emotser regionstyrelsens, hilso- och sjukvardsnidmndens samt folktandvardsnamn-
dens yttrande &ver skrivelsen och bilagd rapport, med forslag till tgédrder samt tidplan,
senast 2021-11-30.

For regionens revisorer

)

Skﬁ?“a“’ﬁicsen Anders Larsson N
Ordférande vice ordforande
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Granskning av 1177

Vardguidens tjanster

Region Orebro
APl

Projektledare Erik Jansen, certifierad kommunal revisor

Projektmedarbetare Kim lvarsson
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro genomfért en
granskning av regionens arbete med 1177. Syftet med granskningen &r att bedéma om
regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt folktandvardsnamnden sakerstaller
att 1177 vardguidens tjanster bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt ifall den interna
kontrollen i sammanhanget ar tillracklig

Vé&r samlade revisionella beddmning for regionstyrelsen &r att:

e regionstyrelsen inte helt sakerstaller att 1177 Vardguidens tjanster bedrivs pa ett
andamalsenligt satt, samt att

e den interna kontrollen inte helt &r tillracklig ur ett medborgarperspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Vé&r samlade revisionella beddmning for hdlso- och sjukvardsndmnden &r att:

e Halso- och sjukvardsnamnden inte helt sdkerstaller att 1177 Vardguidens tjanster
bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt, samt att

¢ Den interna kontrollen inte helt &r tillracklig ur ett medborgafperspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Var samlade revisionella bedémning for folktandvardsnamnden ar att:

e Folktandvardsnamnden i allt vasentligt sakerstaller att 1177 Vardguidens tjanster
bedrivs pa ett andamalsenligt satt, samt att

e Den interna kontrollen inte helt ar tillracklig ur ett medborgarperspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Beddmningen baseras pa de revisionsfradgor som presenteras |[dpande i rapporten.

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer:

e Att starka styrning och kontroll av 1177 Vardguiden telefoni.

e Att aktiva atgarder vidtas i syfte att sakerstalla en systematisk uppfdljning och
utvardering av 1177 vardguidens tjanster inom regionen.

e Att analys genomférs Over vilka atgarder som kan vidtas for att 0ka graden av
kunskap och kdnnedom om 1177 vardguidens tjanster ur ett medborgarperspektiv.
Detta inte minst for att sakerstalla att malsattningen om “Digitalt forst” ges
tillfredsstallande férutsattningar att nas.
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Inledning

Bakgrund

1177 Vardguidens tjanster ingar i av regionerna delagda Ineras tjansteutbud. Tjansterna
under 1177 ar foljande tre:

1177 Vardguiden pa telefon:

Varje region driver sin egen verksamhet for sjukvardsradgivning, antingen i egen regi
eller genom upphandlad underleverantor. Inera utvecklar och forvaltar det
radgivningsstod med integrerat kontaktcenter som anvéands i regionernas verksamhet.

1177 Vardquiden pa webben:

1177 Vardguiden pa webben erbjuder kvalitetssékrad information om halsa, sjukdomar
och vard.

Pa 1177 .se finns det narmare tretusen medicinska artiklar och information om vardens
regler, patientens rattigheter och hur man kan hitta vard. Syftet med innehallet pa
1177 .se ar att 6ka individens kunskap och handlingskraft i dialog med varden.

1177 Var

1177 Vardguidens e-tjanster méjliggoér digital kommunikation mellan vardgivare och
invanare pé ett sakert satt. Invanaren kan goéra sina vardarenden och kontakta varden
elektroniskt pa tider som passar denne, till exempel boka tid, férnya recept och lasa sin
journal.

Ar 2016 och 2017 genomférdes en samordnad granskning avseende styrning och
anvandning av 1177 vardguidens tjanster i atta regioner som regionens revisorer deltog
i. Syftet med granskningen var att undersoka huruvida respektive region sakerstallde att
de medel som investerades i 1177 vardguidens tjanster gav énskad effekt i den egna
regionen.

Foregaende granskning pavisade att det finns tydliga skilinader mellan regionerna
avseende styrning, ledning, uppféljning och kontroll av 1177 Vardguidens tjanster i den
egna regionen.

Den samlade revisionella beddmning var att de medel som investerades i 1177
vardguidens tjanster i Region Orebro i viss utstrackning gav 6nskad effekt.

Regionens revisorer har utifrdn en vardering av vasentlighet och risk funnit det
angelaget att granska den politiska styrningen och kontrollen av regionens arbete med
1177 vardguidens tjanster.
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden samt folktandvardsnamnden sakerstéller att 1177 vardguidens
tjanster bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt samt ifall den interna kontrollen i
sammanhanget ar tillracklig ur ett medborgarperspektiv och ett verksamhetsperspektiv.
Beddmningen sker utifran nedanstaende revisionsfragor.

e Har anvandandet av de 1177 vardguidens tjanster utvecklats i dnskvard riktning
sedan tidpunkten for foregaende granskning?

e Finns en tillracklig styrning avseende 1177 vardguidens tjanster?

e Finns ett enhetligt utbud av 1177 vardguidens e-tjanster inom regionen?
Fokus pa aftt sarskilt kartldgga och beskriva vilket e-tjansteutbud som regionen
genom avtal med Inera kan erbjuda invanarna, samt vilka e-tjianster som
primérvarden i praktiken erbjuder.

e Finns det etablerade arbetssétt for implementering av 1177 vardguidens tjanster i
verksamheterna?

e Sékerstaller regionen att 1177 vardguidens tjanster ar valfungerande ur ett
medborgarperspektiv?
Sérskilt fokus pa hur regionen genom uppféljining och analys beaktar 1. hur de som
nyttjar tidnsten upplever den samt 2. hur séllan/icke-anvédndarna av 1177
vardguidens tjdnster upplever tjdnsterna.

e Sker en tillracklig uppfolining avseende 1177 vardguidens tjanster?

e Vidtas aktiva atgarder for att n& maluppfyllelse avseende 1177 vardguidens tjanster i
de fall rapportering och uppféljning pavisar avvikelser?

Revisionskriterier

e Fullmaktiges verksamhetsplan 2021

e Styrelse och berérda namnders verksamhetsplaner

e Ev. tillkommande styr-/strategidokument inom omradet
Avgransning

Granskningen avgransas till i huvudsak ar 2021, men beslut och atgarder med inverkan
pa revisionsaret kommer att beaktas. | 6vrigt se syfte och revisionsfragor.

Granskningsobjekt &r regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden samt
folktandvardsnamnden.



Metod

Granskningen genomférs genom:

e Inhamtning och analys av statistik fran Inera samt regionen.
e Upprattande av intervjuguide

e Genomfdrande av intervjuer med relevanta tjanstepersoner

e Genomférande av intervjuer med politiska foretradare fran regionstyrelsen och
berérda namnder

e Analys och rapportskrivning

e Vardering och bedémning av revisionsfragor samt granskningens syfte
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Iakttagelser och bedomningar

Revisionsfraga 1 - Tjansternas utveckling sedan féregaende granskning
lakttagelser

Slutsatser och rekommendationer fran foregaende granskning

De iakttagelser och beddmningar som gjordes i 2017 ars granskning var att det fanns en
tydlig styrning av vardgivare genom malsattningar ur ett patientperspektiv samt
etablerade arbetssatt och stdd for implementering av tjansterna i verksamheten. Dock
beddmdes ytterligare kvalitativa uppfdljningar behévas for att kunna anvandas for
forbattringsarbete och forandringar géllande arbetsprocesser. Vidare framgick att det
fanns en variation mellan vardcentralerna i hur mycket arbetsprocesser har férandrats.
Vid vissa vardcentraler hade mer genomgripande férandringar skett vad det galler
exempelvis kontakt med patienter medan vid andra hade i alit vasentligt inga
forandringar skett.

Utifran granskningen lamnades nedanstadende rekommendationer.

e att arbetet med att stodja verksamheternas anpassning till invanartjansterna starks.

e att regionen utdkar arbetet med att genomféra och/eller sprida kvalitativa och
kvantitativa uppféljningar avseende invanartjansterna ur saval invanar- som
verksamhetsperspektiv.

| intervjuer uppges att utifran férra granskningen upprattades ett ambitiost
e-halsoprogram som inkludera flera forvaltningar. Uppfdljningar forstarktes gallande
webbtidbokning och ett utdkat samarbete inom Halsoval. Arbetet stannade dock upp
beroende pa organisationsféréandringar samt personalomsattning. Det &ar férst under de
senaste tva aren som arbetet har kunnat startats upp med planering for digitala
vardmiljoer och metodsttdjare som kan vagleda och stddja verksamheterna. Arbetet har
adresserats p4 ett annat satt under pandemin dér stora utvecklingskliv har tagits.

Statistik for utveckling av nyttjande over tid

Inera tillhandahaller statistik for anvandningen av de nationella invanartjansterna 1177
Vardguiden pé telefon, 1177 Vardguiden e-tjanster samt 1177 Vardguiden pa webben.
Statistik for Region Orebro finns i varierad grad tiliganglig for perioden ar 2014-2021".

Nedan redovisas trendutvecklingen fér nyttjande av de nationella invanartjansterna inom
Region Orebro.

pwc
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Diagram 1. Samtalsstatistik 1177 Vardguiden pa telefon, Region Orebro. 2014-2021.

Antal samtal dver tid

Antal inkommande samtal ®@Antal besvarade samtal @Antal ej besvarade samtal

20 00C

15000

10 000

5000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Diagram 1 visar att antal inkommande (6versta linjen), besvarade (mellersta linjen) och
ej besvarade (nedersta linjen) samtal till 1177 VVardguiden pa telefon. Sett till perioden
har antalet inkommande samtal varit relativt volatilt.

Det finns ett tydligt samband med kraftiga antal inkomna samtal och 6kat antal ej
besvarade samtal. Antalet besvarade samtal har dock inte dkat vid 6kad antal inkomna
samtal. Under 2020-2021 finns en tydlig koppling i minskad andel besvarade samtal
med pandemins utveckling. Exempelvis ar andelen besvarade samtal betydligt lagre vid
pandemins olika kumulativa faser.

e 2020-03-31 02:00 58,60 %
e 2020-11-30 01:00 58,36 %

e 2021-04-30 02:00 56,56 %
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Diagram 2. Genomsnittligt antal samtal per veckodag till 1177, Region Orebro. Ar 2018.
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Diagram 3. Genomsnittligt antal samtal per veckodag till 1177, Region Orebro. Ar 2021.
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Diagram 2 och 3 det genomshnittliga antalet besvarade samtal ¢kat fran 2018 till 2021
medan ej besvarade samtal ocksa har 6kat i stort mellan ar 2018-2021. Antal inkomna
samtal totalt har aven dkat under perioden.
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Diagram 4. Anvdndandet av 1177 Vardguiden e-tjénster, Region Orebro. 2014-2021.
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Diagram 4 visar antalet invanare som loggat in pa 1177 e-tjanster (nedre linjen, unika
inloggningar) samt antalet inloggningar pa 1177 totalt (6versta linjen). Antalet unika
inloggningar har 6kat frdn 219 127 inloggningar januari 2020 till 871 317 inloggningar
under januari 2021.

Diagram 5. Anvédndandet av 1177 pa webben, Region Orebro. 2014-2021.
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Diagram 5 visar att invanarnas besoksfrekvens pa webbplatsen 1177.se 6kat mellan ar
2014 och 2021. En stor 6kning har skett 2019-2021.
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Utvecklingen av invanartjansterna 1177

Inera genomférde under hdsten 2020 en undersdkning galiande N&jd-kund-index, NKI.
Malgruppen for undersokningen &r personer som ringer 1177 VVardguiden pa telefon. De
som ringer 1177 far en automatisk fraga i talsvaret om de vill delta i en intervju. De som
tackade ja ingick i urvalet.

NKI Telefonkd- | Telefonko - Tid Bemétande | Kommunikation | Tro-
vantetid information vardighet
Orebro 78 50 78 92 93 92 89
Hela riket 81 56 79 91 92 92 90

Av intervjuer framgar att nyttjandet och utvecklingen av 1177 har 6kat stort under de
senaste aren. Medborgarnas mojligheter till provtagning av covid-19, bestallning av
tester och bokning av tid ar exempel pa tjanster som inforts eller 6kat under pandemin.

Bedomning
Revisionsfraga: Har anvdndandet av 1177 vardguidens tjanster utvecklats i énskvérd
riktning sedan tidpunkten for foregaende granskning?

Revisionsfragan bedéms som uppfylld.

Vi kan utifran statistik fran Inera konstatera att anvandningen av 1177 Vardguidens
tjanster har okat sedan foregaende granskning, vilket bedoms ligga i linje med
regionens ambition och malsattningar inom omradet.

Utifran rekommendationerna som lamnades vid foregaende granskning kan vi
konstatera att ett antal atgarder vidtagits for att stddja verksamheternas anpassning till
invanartjanster och att vardmottagare erbjuder ett utokat utbud av tjanster.

Vi konstaterar att det fortsatt saknas kvalitativa och kvantitativa uppféljningar avseende
invanartjansterna ur ett invanarperspektiv. Detta ser vi som ett vasentligt
utvecklingsomrade for framtiden.

Revisionsfraga 2 - Syrning av 1177 vardguidens tjanster
lakttagelser

Den huvudsakliga styrningen av 1177 sker utifran de dvergripande mal for digitala
tjanster som finns formulerade i namndernas verksamhetsplaner samt de mal och
uppdrag som finns i Program for e-hélsa som &r Region Orebro lan for att uppné malen i
nationell strategi for e-hélsa 2025.

Overgripande malsattningar

| verksamhetsplan med budget 2021 framgar att regionen ska framja den digitala
kulturen och utveckla digitala arbetssatt. "Digitalt forst” innebar bland annat att digitala
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tjanster ska vara férstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med dem som bor i
Sverige, med organisationer och med foretag, nar det ar majligt och relevant. Digitala
I6sningar samt kontaktytor likt 1177 Vardguiden ska underlatta for lanets invanare att
vara delaktiga och ha egenmakt samt stddja kontakten mellan invanarna och
verksamheterna.

Utifran detta har effektmalet Lanets invanare har tillgang till bra digitala tjanster, utifran
deras behov formulerats. Malet mats enligt indikatorerna nedan.

e Ett 6kat utbud av e-tjanster till invanarna for att mota kravet om "Digitalt forst”.

e Minst 80 procent av lanets invanare ar anvandare av 1177 Vardguidens e-tjanster.
Bade styrelsen och namnderna har inkluderat mélen_i sina verksamhetsplaner 2021.
Mal och direktiv

Programdirektiv for nationell e-halsa har uppréattats av digitaliseringschefen inom
regionen. Programmets dvergripande idé ar att genomfora olika aktiviteter inom Region
Orebro 1an for att uppna malen i nationell strategi fér e-halsa 2025. Programmet redogér
den Gvergripande malsattningen for e-hélsa dar 1177 ar en del av de digitala tjansterna.

Det finns dock inga specifika mal eller uppdrag utifran 1177 beskrivet i
programdirektivet, utan dessa konkretiseras genom programplaner? som uppréttas
arligen.

Programmets Overgripande strategi ar att genomféra olika aktiviteter inom Region
Orebro 1an for att uppnd malen i nationell strategi fér e-hélsa 2025. Planen anger att
digitala tjanster ska, nar det ar majligt och relevant, vara férstahandsval i den offentliga
sektorns kontakter med de som bor i Sverige, med organisationer och med foretag.
Digitala l6sningar samt kontaktytor likt 1177.se ska underlatta for lanets invanare att
vara delaktiga och ha egenmakt och stédja kontakten mellan invanarna och
verksamheterna.

Detta omfattar olika projekt, uppdrag, férstudier och aktiviteter inom omrade e-halsa.
Styrande dokument for arbetet i programmet ar:

e Vision e-halsa 2025, med handlingsplan 2020- 2022

e Genomfdrandeplan 2020-2022, bilaga till strategidokument

e Regionstyrelsens verksamhetsplan Region Orebro 1an 2021

e Langtidsplan 2020-2025 Inera — Digital infrastruktur for framtidens valfard

2 Program fér e-halsa Plan 2020, 2020-02-24 och Program for e-hélsa plan 2021, 2021-01-11
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e Programplan e-halsa Region Orebro 4n
e Malbild for halso- och sjukvard i Orebro 1an 2030

| programplan for 2020 anges mal inom digitalisering och e-halsa verksamhetsplan for
Region Orebro 1an 2020 samt Ineras verksamhetsplan 2020. Vidare framgar projekt
inom program for e-hdlsa som pagar under aret med angiven tidsplan.

Nedan framgér den sammanstéllning av mal som anges i planen
Mal/Uppdrag Region Orebro lin
Overgripande mal fér digitalisering

e Modern digital teknik ska bidra till att skapa en jamlik, attraktiv och stark
Orebroregion som kan méta framtidens utmaningar.

Inriktningsmal

e Digitalt forst - genomférande av aktiviteter inom Region Orebro 1an for att uppna
mélen i nationell strategi for e-halsa 2025. Arbetet styrs via Region Orebro 1ans
program for e-halsa.Indikator: Arliga planer med uppfdljning.

Ovriga mal

e Attinvanare, patienter och anhdriga pa ett enkelt satt kan skaffa sig kvalitetssékrad
information om vard och halsa samt fa personligt anpassad information om sin egen
vard och hélsosituation.

e De ska ocksé kunna kontakta varden via internet for att fa service, radgivning och
hjalp till egenvard.

Indikatorer:

e Minst 90 procent av lansinvanarna kanner till 1177 Vardguiden, e-tjanster och
sjukvardsradgivning via internet pa 1177 .se.

e Minst 75 procent av lansinvanarna ar anvandare av 1177 Vardguidens e-tjanster.
e Ett Okat utbud av e-tjanster (bade inom halso- och sjukvarden och tandvarden).
Bade styrelsen och namnderna har inkluderat malen i sina verksamhetsplaner 2021.
Mal/uppdrag Inera

Information Gver organisationsgranser — saker digital Kommunikation.

1 59 (131)

pwe

12



e Regioner och kommuner ska ta fram en plan for hur verksamheter ska kunna
kommunicera ostrukturerad information, pa ett sékert satt dver organisationsgranser
och mellan myndigheter.

1177 Vardguiden pa webben

e Nyttjandet av 1177 Vardguiden pa webben ska ¢ka med 15 % arligen, for att
underlatta for halso- och sjukvarden samt ge invanarna en god och tillganglig
information.

Tidbokning ska 6ka antal av- och ombokningar via 1177.se.
e Malvarde 2020: 50% arlig 6kning géilande av- och ombokning via 1177.se

Nyttiandet av 1177 Vardguidens e-tjanster, dvs inloggade e-tjanster inklusive Journalen,
ska 6ka med 15% arligen.

Tillgangliggora information till nationella tjansteplattformen.

Alla regioner ska Oka sin anvandning av antalet behandlingar och stédprogram i stod-
och behandlingsplattformen.

e Antal enheter som anvander stdd- och behandlingsplattformen ska 6ka med 50%
fran 2019.

Samtliga mal och uppdrag foljs upp i uppféljningsrapport 2020.

| programplan for 2021 saknas angivna mal inom digitalisering motsvarande féregaende
ars plan. Projekt inom program for e-hélsa anges dock efter samma struktur med
tidsplan.

Foér ar 2021 har méalen i Regions Orebros verksamhetsplan justerats till nedanstaende:
e Ett 6kat utbud av e-tjanster till invanarna for att mota kravet om "Digitalt forst”.
e Minst 80 procent av lanets invanare ar anvandare av 1177 Vardguidens e-tjanster.

Av intervjuer framgar att malen och styrningen férandrats 6ver tid. Tidigare fanns flera
rapporteringspunkter, men dessa har reviderats till att omfatta évergripande
viljeinriktningar.

Programplanen har som ovan namnts en férandrad struktur for ar 2021 dar Ineras mal
inte ar inkluderade, samt att indikatorer ar exkluderade och endast olika uppdrag
redovisas. Enligt intervjuer beror detta framst pa att pandemin paverkat planeringen,
vilket inneburit att bland annat Ineras malsattningar inte kunnat inkuderas, utan endast
uppdrag och aktiviteter.
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Av intervjuer framgar att det saknas en tydlig styrning av 1177 telefoni. Det uppges att
det upplevs finns en stérre forvantan fran invanare om 1177 och dess kapacitet och
tillganglighet an vad som finns kapacitet att handlagga. Ett tydligare uppdrag i form av
uppdragsbeskrivningar har efterfragats men ingen central uppdragsbeskrivningar har
upprattats for telefonin inom regionen. Egna uppdragsbeskrivningar har darfor tagits
fram pa enheten da medarbetare inom regionen uppfattat att telefonins uppdrag ar
otydligt. | sammanhanget skall det sarskilt noteras att denna egna uppdragsbeskrivning
saledes ej ar ett resultat av en tydlig styrning/ambition fran politisk niva.

En flodesproblemtik uppges vid intervjuer finnas dad manga vardmottagare inom
regionen hanvisar till 1177 i &renden som telefonitjansten inte ansvarar for.
Avgransningen for verksamheten upplevs darfér som svar da okunskapen om deras
uppdrag bidrar med att manga invanare hanvisas till telefonin i fragor som ska hanteras
direkt av vardverksamheterna, exempelvis avseende smittsparning och vaccinationer.
De fragor som hamnar hos 1177 telefonin uppges hanteras for att I6sa medborgarnas
behov, men med effekt att detta sammantaget bidrar det till en lagre tillganglighet for
1177-telefonin.

Telefoniverksamheten uppger att det flera ganger lyfts att det gar att 6ka kapaciteten
och tillgangligheten, men inte med nuvarande bemanningssituation. Verksamheten har
svart att dimensionera utifran 6kade floden. Anpassningar forséker regelbundet géras
for att minska toppar och dalar, men da en grundstyrning saknas uppges det vara svart
att finna en andamalsenlig process for dimensionering eftersom det i manga aspekter ar
oklart mot vilka mal som dimensioneringen skall anpassas.

Bedomning
Revisionsfraga: Finns en tillrdcklig styrning avseende 1177 vardguidens tjdnster?

Revisionsfragan beddéms som delvis uppfylld for regionstyrelsen. Revisionsfragan
beddéms som uppfylld fér halso- och sjukvardsnamnden samt tandvardsnamnden.

Vi konstaterat att regionstyrelsen sakerstallt att det finns styrande dokument och en
struktur for regionens digitaliseringsarbete inom hélso- och sjukvarden, dar 1177 ingar.
Styrningen har en tydlig koppling till den nationella strategin for e-halsa 2025. Det finns
tydliga malsattningar utifran nyttjandet av 1177 pa webben, nyttjandegrad och
kannedom om tjansteutbudet. Det finns aven en tydlig struktur fér uppféljining av méal och
indikatorer. Malen har inarbetats i styrelsens och namndernas verksamhetsplaner.

Dock framgar i var granskning att det saknas en styrning i form av mal och indikatorer
for 1177 telefoni, vilket paverkar bedomningen av regionstyrelsen uppfyllelse av
revisionsfragan.
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Revisionsfraga 3 - Utbud av 1177 vardguidens e-tjanster
Fokus pa att sarskilt kartldgga och beskriva vilket e-tignsteutbud som regionen genom

avtal med Inera kan erbjuda invanarna, samt vilka e-tjdnster som primérvarden i
praktiken erbjuder.

lakttagelser

Region Orebro lan har tecknat avtal®* med Inera fér 1177 Vardguidens e-tjanster samt
1177 Vardguiden pa telefon.

Avtal for e-tjanster innebar att regionen far tiligang till Ineras tjansteplattform med
e-tjianster for digital kontakt mellan invanare och regionens behériga personal.

Avtal for telefoni innebar att regionen far tillgang till telefonnumret 1177, ett nationellt
talsvar samt tiligang till stéd i form av medicinskt beslutsunderiag.

Vidare har ett tillaggsavtal* tecknats som reglerar sarskilda villkor fér anvandning av
Ineras Tjanster inom ramen for vaccinering mot Covid-19.

Som tidigare namnts framgar det av verksamhetsplan med budget 2021 att regionen
arbetar efter "Digitalt forst” som innebar bland annat att digitala tjanster ska vara
forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med dem som bor i Sverige, med
organisationer och med féretag, nar det ar mojligt och relevant. Digitala I6snhingar samt
kontaktytor likt 1177 Vardguiden ska underlatta for lanets invanare att vara delaktiga och
ha egenmakt samt stddja kontakten mellan invanarna och verksamheterna.

Vidare har riktlinjer och rutiner gallande e-tjanster for 1177 upprattats. Dessa dokument
ska vara styrande for verksamheterna avseende det basutbud som ska erbjuds géllande
1177 e-tjanster inom regionen. Utdver detta kan verksamheterna inkludera ytterligare
tjanster eller anpassa formular for sina verksamhetsinriktningar. Riktlinjen genomgar
enligt intervju revidering.

Av riktlinjen® framgar att samtliga vard- och tandvardsmottagningar inom Region Orebro
Ian enligt beslut ska erbjuda ett basutbud av e-tjanster. Privata vardgivare med avtal ska
erbjuda e-tjanster enligt respektive avtal samt enligt vad som anges i Halsoval Orebro
lan - Krav- och kvalitetsbok.

Region Orebro 1&n har beslutat att vardmottagningar ska erbjuda minst féljande
basutbud av e-tjanster om de finns inom verksamheten.

e Fdrnya recept

e Kontakta oss

3 Avtal om Kundens anvéndning av Ineras Tjénster 2018-05-07

4 Tillagg till Avtal om Kundens anvéndning av Ineras Tjanster — Journalféring Pandemivaccination
(Covid-19) 2021-03-08

® Riktlinjer 1177 vardguidens e-tjanster, 2018-06-15
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e Av/omboka tid
e Bestall journalkopia
e Egen vardbegaran

Av uppféljning fér program av e-hélsa framgar att utbudet av e-tjanster har 6kat under ar
2020.

e Bokning av prov for pagaende smitta samt antikroppar gors via 1177 e-Tjanster, och
resultatet fran provet gallande smitta publiceras i e-Tjansten Journalen.

e Flera nya program inférda inom Stod- och behandlingsplattformen

Utover ovanstdende kan aven nedan redovisade ambitionsékningar redovisas avseende
regionens digitalisering. Observera dock att nedan tjansteutvecklingen ej ingari 1177,
utan redovisas for att pavisa regionens digitala vardarbete ur ett bredare perspektiv:

e Tandvarden erbjuder digitala tandvardsbesok

e Stor 6kning av digitala vardméten inom Hélso- och sjukvarden. Sarskilt stor &ar
Okningen inom psykisk ohalsa.

e Den digitala mottagningen férdubblade sin kapacitet under varen, och hade en stor
andel patienter med Covid-symptom.

e Sjalvincheckning infors pa vardcentralerna.

Vi har tagit del av statistik av e-bokningar (antal e-bokade aterbesdk, antal e-bokade
nybesdk) som fdljs av regionledningen.

For norra lansdelen har en 6kning skett fran 2019 till 2020, men avspeglas inte i
statistiken da det inte registrerats korrekt. Den stora anledningen till 6kningen mellan
dessa ar ar att regionen genomférde hela influensavaccinationskampanjen med
e-bokning och inte som drop-in-mottagning (vilket vardcentralerna har gjort tidigare ar).

Totalt sett visar statistiken att det finns stora skillnader i antalet e-bokningar mellan
primarvardsverksamheterna. For antalet e-bokade nybesok sarskiljer sig Kumla
vardcentral och Angens vardcentral sig &t dar det finns ett stort antal e-bokade nybesok
i jamforelse med 6vriga vardverksamheter.

| intervjuer uppges att riktlinjer och Krav- och kvalitetsboken ger majligheter att varje ar
revidera basutbudet med den kravniva av tjanster som vardmottagare ska erbjuda. Det
beskrivs dock finnas en balansgang mellan kravstallanden och att inte detaljstyra for

mycket utan att engagemanget for implementering av digitala tjanster ska ske naturligt.

Vidare framhalls Folktandvardens verksamheter som sarskilt framgangsrika avseende
implementering av digitala tjanster men aven att kunna erbjuda ett enhetligt utbud
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oavsett verksamhet. Bakgrunden till detta uppges framst vara att forvaltningen arbetat
med digitalisering under en langre tid och att verksamheterna fatt vara delaktiga i att
uppratta processer vilket skapat en god forstaelse for de olika tjansternas potentiella
effektiviseringar.

Av intervjuer framgar att det finns en stor variation i vad vardmottagare erbjuder for
e-tianster utéver basutbudet. Angens véardcentral framhavs ligga i framkant gallande
digitalisering av olika tjanster.

Bedomning
Revisionsfraga: Finns ett enhetligt utbud av 1177 vardguidens e-tidnster inom regionen?
Revisionsfragan bedéms som uppfylld fér styrelse och granskade namnder.

Regionstyrelsen har via riktlinjer och rutiner beslutat vilket utbud som ska galla fér 1177
vardguidens e-tjanster inom regionen. Detta fortydligas aven i kvalitetsboken sa aktdrer
inom Halsoval Orebro omfattas.

Var granskning visar att det inom Folktandvardens verksamheter har skett en bred och
enhetlig implementering av tjansterna utifran styrningen inom omradet.

Vidare framgar av statistik och intervjuer att det finns en variation i vad olika
vardmottagare erbjuder for e-tjanster inom regionen utifran grundstyrningen, inte minst
stora variationer mellan verksamheternas tillgangliga tider for ny- och ombokningar,
vilket innebar att utbudet skiljer sig at beroende pa var i lanet du soker vard.

Utvecklingsomrade for framtiden bedémer vi vara att analysera hur formerna for styrning
kan starkas for att na en bredare och mer enhetlig implementering av e-tjansterna inom
regionens verksamheter.

Revisionsfraga 4 - Arbetssatt for implementering av 1177 vardguidens
tjanster
Fokus pé 1. inférande- och kompetensutvecklingsplaner fér verksamhet och

medarbetare samt 2. hur medborgarperspektivet beaktas vid inférandet av tjdnsterna.
lakttagelser

Av riktlinjen® framgar skallkraven for start av enhet i 1177 vardguidens e-tjanster. Utifran
detta ska en blankett for anslutining av enhet fyllas i. Verksamhetschef ansvarar for att
faststalld rutin for ansluten enhet efterfoljs. Verksamhetschef ansvarar aven for att minst
en lokal administrator finns och att denna erbjuds support och utbildning i samband med
start eller nyanstalining. Utbildningsmaterialet kan administratdren ta del av via
regionens intranat.
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Forvaltningen for e-halsa star dven for utbildningstillfallen vid behov. Arenden som
kommer in via 1177 Véardguidens e-tjanster ska hanteras pa samma séatt som andra
typer av kontakter med invanare/patienter, t ex brev och telefonkontakter.

Verksamhetschef har ansvar for att ta fram rutiner for hur bevakningen gar till. Utifran
basutbudet som anges i riktlinjerna finns en uppréttad rutin’ som ar generellt framtagen
gallande arbete i 1177 Vardguidens e-tjanster. Rutinen anger generella
rekommenderade floden fér hantering av basutbudet.

| Region Orebro lan kallas vardvalssystemet Halsoval Orebro lan. Vardvalsmodellen
innebar att invanaren valjer vardcentral och att den vardcentralen ar forstahandsvalet for
vard och behandling och den naturliga koordinatorn nar invanaren har behov av halso-
och sjukvard under hela livet. Regionstyrelsen har utifran detta upprattat en krav- och
kvalitetsbok® som ska vara styrande for aktérer som bedriver primérvard inom regionen.

Av dokumentet framgar att vardcentralen via 1177 Vardguiden ska tillhandahalla det
beslutade basutbudet av e-tjanster. Vardcentralen skall samarbeta med
"Sjukvardsradgivningen 1177 vardguiden”. Dess uppgift ar att ge rad i egenvard,
behandlingsrad samt vid behov hjalp till kontakt med hélso- och sjukvarden.
Leverantoren skall ansluta sig till och nyttja det av Sjukvardsradgivningen erbjudna
radgivningsstédet 1177 vardguiden”, som tillhandahalls och finansieras av Regionen.

Vardcentralen skall géra en digital utvecklingsplan dar man goér en planering for kort
respektive lang sikt. | planen ska man utga fran nulage géllande nyttjandet av redan
tillgangliga digitala tjanster som videbesok, Nationell patientoversikt och kanaler via
1177 .se e-tjanster, som till exempel e-journalen, webbtidbok, receptférnyelse,
formularstoéd och stéd och behandlingsplattformen.

En plan skall tas fram, dar verksamheten har analyserat och redovisar hur man inom
vardcentralen skall genomféra sitt omstallningsarbete till att arbeta med digitalisering
som en del av ordinarie verksamhetsutveckling och att invanare kan erbjudas digitala
kontaktvagar och tjanster som ett komplement till befintliga kontaktvagar via telefon och
fysiska besok.

I mall for digital utvecklingsplan framgar en matris dar verksamheterna ska beskriva
vilka digitala tjanster som erbjuds i enlighet med kvalitetshandboken.

Av intervjuer framgér att de digitala utveckiingsplanerna samlas in och aterkoppling sker
utifrén rapporteringen. Tanken med uppféljningen ar att fa en évergripande bild av
vardmottagare digitala tjdnsteutbud samt hur planering for ytterligare digitalisering ser ut
pa kort och lang sikt. Implementeringen av webbtidbokning har inte fungerat helt
optimalt da verksamheterna i olika grad genomfér implementeringen avseende
omfattning och inriktning.

" Rutin 1177 vardguidens e-tjanster, 2018-06-15
8 Halsoval Orebro 14n Krav och kvalitetsbok, 2020-12-21
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I uppféljining av program for e-halsa framgar att en framgangsfaktor for att na full effekt
av olika digitaliseringsprojekt i verksamheten ar att det finns utpekade digitala
vardutvecklare ute i verksamheten. Dessa resurser kan vara resurser i projekten, men
aven jobba vidare med nyttohemtagningen nar projektet levererat sina delar och
avslutats.

Kompetensutveckling

| folktandvardens arsredovisning anges att tekniska forutsattningarna ar utférda samt
utbildning i kallelseprocesser har getts till verksamhetschefer, enhetskoordinatorer och
recall-ansvariga. Verksamhetschefer ansvarar for enhetens planering av bokningsbara
tider.

| intervjuer framgar att verksamhetsutvecklare gor olika insatser for att besdka
verksamheterna och en en dialog med dem om implementering av digitala tjanster.
Detta beskrivs som ett gott kunskapsstod for verksamheterna. En framgangsfaktor som
identifieras &r att verksamheterna i nara anslutning till utbildningen startar
implementeringsprocessen.

For 1177 telefoni beskrivs det storsta hindret vid introduktion av nya medarbetare vara
att systemet ar tekniskt komplicerat att lara sig. Vanligtvis tar det tre veckor att kunna
nyttja systemet pa ett andamalsenligt satt. Systemet for 1177-telefonin tillater att
avvikelser snabbt kan sparas och féljas upp. Vid intervjuer framhalls att det finns goda
forutsattningar att folja upp avvikelser da samtalen med invanaren ar inspelade. Detta
innebar att det finns ett tydligt underlag att analysera om handiaggningen brustit. De
brister som i dessa fall identifieras anvands som grund for kompetensutveckling inom
verksamheten utifran ambitionen om standiga kvalitetsforbattringar.

Bedomning

Reuvisionsfrédga: Finns det etablerade arbetssétt for implementering av 1177 vardguidens
tjénster i verksamheterna?

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Vi bedémer att det finns en struktur fér implementering och arbete med 1177
Vardguidens e-tjanster inom regionen.

Vi beddmer dock, som utvecklingsomrade for framtiden, att implementeringen av
tjansterna kan kompletteras med uppfdljningar av hur medborgarna uppfattar och
upplever tjansterna.

Vidare anser vi att regionstyrelsen bor stérka sin styrning for att vardmottagare i hogre
grad ska erbjuda ett enhetligt tjansteutbud samt genomfora
kompetensutvecklingsinsatser i syfte att sékerstalla att de erbjudna tjansterna
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systematiskt ges tillfredsstallande forutsattningar att fungera och anvandas pa ett
andamalsenligt satt inom vardverksamheterna.

Revisionsfraga 5 - 1177 vardguidens tjanster ur ett medborgarperspektiv
Sérskilt fokus pa hur regionen genom uppféljining och analys beaktar 1. hur de som

nyttjar tidnsten upplever den samt 2. hur séllan/icke-anvédndarna av 1177 vardguidens
tianster upplever tjdnsterna. '

lakttagelser

Sveriges kommuner och regioner (SKR) sammanstaller en nationell undersékning® med
syfte att folja upp befolkningens attityder till, fortroende for och uppfattning om svensk
halso- och sjukvard. Uppfdljningen omfattar bland annat fortroendet for
invanartjansterna 1177.

| hélso- och sjukvardsbarometern 2019 och 2020 framgar att Region Orebro &r en av de
regioner i riket dar medborgarna har hégst fortroende for invanartjansterna 1177.

Foljande resultat framgick fér Region Orebro (resultat for hela riket anges inom
parentes):

e 67 (64) procent av de svarande hade mycket/ganska stort fortroende for 1177
vardguidens rad och hjélp om hélsa och vard via telefon vilket ar pa plats sju i
j@mférelse med 6vriga regioner. 21 (23) procent saknade uppfattning och 12 (13)
procent hade mycket litet/ganska litet fortroende.™

e 81 (79) procent av de svarande hade mycket/ganska stort fértroende for 1177
vardguidens e-tjanster vilket ar nast hdgst resultat av regionerna. 12 (14) procent
saknade uppfattning och 6(7) procent hade mycket litet/ganska litet fortroende.

e 69 (66) procent av de svarande hade mycket/ganska stort fortroende for 1177
vardguidens information och rdd om halsa via webben vilket ar pa plats tre i
jamforelse med 6vriga regioner. 23 (25) procent saknade uppfattning och 8(9)
procent hade mycket litet/ganska litet fortroende.*?

| &rsredovisning foljs resultat upp fran den nationella befolkningsundersdkningen. Halso-
och sjukvardsbarometern 2020 visar att saval i lanet som i riket som helhet har
invanarnas fortroende for halso- och sjukvarden och upplevelsen av att ha tiligang till
densamma Okat sedan den féregaende matningen. Nara nio av tio lansbor, 88 procent,
tycker att de har tillgang till den halso- och sjukvard de behdver och nara tre av fyra

? Undersokningsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) har genomfort
undersoékningen pa uppdrag av samtliga regioner. Arbetet samordnas av Sveriges Kommuner
och Regioner, SKR. Ar 2019 samlade varje region in ca 1000 svar.

' Halso- och sjukvardsbarometern 2019

" Halso- och sjukvardsbarometern 2020

2 Halso- och sjukvardsbarometern 2019
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invanare, 73 procent, har stort fortroende for den hélso- och sjukvard som Region
Orebro 14n bedriver.

Pa en fraga om hur stort fértroendet ar for att halso- och sjukvarden hanterar den
pagaende pandemin svarar tre av fyra lansbor, 75 procent, att de kanner att Region
Orebro I&n hanterar fragan pa ett bra satt.

Nar det kommer till 1177 Vardguidens e-tjanster séger sig drygt atta av tio vara villigt
installda till att boka besdk, ldsa sin journal eller fornya recept via webben.

Av intervjuer framgar att framst kvalitativ uppféljning utifran medborgarperspektiv ar ett
utvecklingsomrade. | samband med vissa pilotprojekt kan medborgarundersokningar
goéras, men det finns ingen systematik i uppfoljning och utvardering. Ett problem
beskrivs vara att 1177 webb och regionens egna hemsida ibland kan ha olika budskap i
informationen vilket kan skapa en forvirring fér Iasaren. Det finns dven en risk att om
informationen endast anges pa regionens hemsida sa nar den inte ut till medborgare da
merparten primart soker sig till 1177 webb. Vid intervju framhalls att en process for
harmonisering av dessa informationskallor vore [ampligt for att sékra tydligheten i
kommunikation till medborgarna.

For 1177 telefoni uppges det i intervjuer inte finns nagon uppféljning av icke-anvandare.
Det vill sdga, uppféljning/utvardering dver skalen till att vissa medborgare inte kan eller
vill nyttja 1177 telefonin.

Det finns en stor volym av vardkontakter gallande 1177 telefoni dar 150 000-160 000
samtal hanteras arligen och tillgangligheten ligger runt 70 procent.

1177 beskrivs ha ett gott renomé och en god kundndjdhet, men att tillgangligheten inte
nas till mer an 70 procent. Ett problem som lyfts ar att mycket av sjukvardsradgivningen
sker pa vardcentralerna men att de anvander sig av ett annat system an 1177 telefoni.
Vid volymtoppar skulle det &ven finnas synergieffekter av att arbeta i ett gemensamt
system.

Vidare framgar vid intervjuer att vissa aldre kanner ett utanférskap nar det galler
delaktighet via digitala kanaler, darfér har regionen riktat ett sarskilt invanarstad till
malgruppen aldre. P& grund av pandemin har arbetet inte kunnat genomfdrts enligt plan,
men syftet ar att starka malgruppen aldres kunskap och forstaelse av tjansterna.
Samarbete fors sarskilt med Lansstyrelsen och med kommunerna regionen deltar pa
olika typer av seminarier och for information géllande 1177 vardguiden. Det ar bland
annat aldredagar som anordnas av kommunerna, men aven bibliotekens verksamheter
med olika teman. Vissa kommuner har ocksa avtal med IT-guiderna som lar ut och har
dialog gallande 1177 Vardguiden. Regionen star for utbildning av IT-guiderna.
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Regionen har dven ett samarbete med PRO" gallande bland annat gemensamma
forelasningar.

Regionen har under 2019 utbildat 10 ambassadoérer inom PRO for 1177 Vardguiden
som sjalva haller utbildningar via sina lokalféreningar. Tanken var att dessa
ambassadorer ocksa skulle delta vid tester och som stdd vid inférande och
utvecklingsbehov for invanartjansterna, men arbetet har pausats pa grund av pandemin.

Synpunkter och 6nskemal pa tjansterna delges regionen via Inera. Facebook lyfts aven
fram som en viktig kélla till synpunktsinhdmtning framférallt under pandemin. Det ar
systemfdrvaltningsorganisationen som samlar ihop och sammanstéller inkomna
synpunkter vilket féljs upp i forvaltningens styrgrupp for vidare atgarder.

Andra exempel dar pa regionala forbattringar ar upprattandet av riktlinjer gallande
standardisering av namnsattning i e-tjansterna. Bakgrunden till atgarden ar att
synpunkter inkommit om att det i 1177 tjansterna kan vara en benamning pa
mottagningen i e-tjansten och en annan namnsattning i kallelsebrevet, vilket har varit
forvirrande.

Regionen har ocksa under varen 2021 varit delaktiga i utformandet av Egen
provhantering, for att forenkla de olika stegen for sjalvtesterna kopplat till PCR. Dér det
ursprungliga flodet var en identifiering i steg 1, som nu ar sist i flédet for att forenkla och
koppla samman provtagning och e-tjansten.

| samband med pandemin, sa har nyttjandet av tjdnsterna 6kat stort i omfattning, dar fler
sallananvandare har hanvisats till de digitala tjansterna. Regionen har da identifierat att
tidbokningsflodet har upplevts som krangligt och kritik har framférts om problem i
majlighet att boka tid for narstaende. Med anledning av detta har atgarder vidtagits for
att foérenkla bokningsférfarandet for vaccinationer.

Bedomning

Revisionsfraga: Sékerstéller regionen att 1177 vardguidens tidnster &r vélfungerande ur
ett medborgarperspektiv?

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Av granskningen framgar att SKR:s halso- och sjukvardsbarometern 2019 och 2020
visar att Region Orebro &r en av de regioner i riket dar medborgarna har hogst
fortroende for invanartjansterna 1177.

Vidare visar granskningen att olika interna arbeten pagar for att minska antalet
sallananvandare och underlatta e-tjansterna for aldre. Det framgar dock att det saknas

3 Pensionérernas riksférbund
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ett systematiskt och strukturerat arbete for att kartlagga, analysera och vidta atgarder
utifran medborgarnas upplevelser av tjansterna.

Uppfdljning av program for e-halsa foljer upp nyckeltal, men det framgar inte hur
e-tjansterna upplevs.

Sammantaget anser vi att uppfoljningen framst sker utifran nyttjandegraden men inte tar
en tillracklig hansyn av medborgares upplevelse. Att starka uppfoljning utifran
medborgarnas upplevelse av tjiansterna ser vi som ett vasentligt utvecklingsomréade for
framtiden.

Revisionsfraga 6 - Uppfoljning av 1177 vardguidens tjanster

lakttagelser

En samlad uppféljning™ utifran regionens program for e-halsa gérs efter samma struktur
som planen ar upprattad. Uppfoljningen anger att utifran effekterna av pandemin har
digitaliseringen paskyndats. Anvandandet av nationella plattformar och tjanster har
skjutit i hojden och anvandandet av digitala vardméten har 6kat stort.

Antalet digitala vardmoten (nybesok och aterbesok) har ékat med éver 1000 % jamfort
med 2019. Sérskild stor ar ékningen av digitala méten inom psykiatrin.

Nastan hélften av alla projekt och uppdrag har avvikelser mot plan 2020. Orsaken ar
framst pandemim och dess paverkan pa resurser och andra nya prioriterade projekt och
uppdrag. Att inte kunna genomféra fysiska méten har ocksa haft paverkan t ex for
inforandet av incheckningsterminaler inom primarvérden.

For uppfoljning av mal i verksamhetsplan anges varje mal med en kommentar om
utfallet.

| &rsredovisning fdljs som tidigare namnts resultat upp fran den nationella
befolkningsundersakningen Halso- och sjukvardsbarometern 2020. Av arsredovisning
framgar aven uppfdljning av effektmalet Lanets invanare har tillgang till bra digitala
tjanster utifran deras behov.

1177 Vardguiden pa telefon

Av uppféljningen i arsredovisning framgar att de som inte har tillgang till internet eller vill
ha snabb hjélp kan ringa 1177 VVardguiden. Dar far de rad och sttd av erfarna
sjukskaterskor via telefon som beddmer vardbehov och hanvisar till ratt vardniva eller
ger egenvardsrad. Sjukskoterskorna anvander ett datoriserat radgivningsstdd som ar
medicinskt samstammigt med innehallet i 1177.se. Radgivningsstodet bidrar till att
kvaliteten pa sjukvardsradgivningen blir hdg och jdmn. Avtal &r skrivet om att inga i
nationell samverkan med elva andra regioner for att forbattra tillgangligheten. Inga

4 Uppfdliningsrapport 2020 - Program for e-hélsa
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nyckeltal gallande svarsfrekvens eller bemanning anges. Ej heller kan vi spara nagon
analys 6ver medborgarnas tillganglighet att kunna ringa 1177 Véardguiden pa telefon
utifran mobil/telefontackning inom regionen.

| intervjuer anges att for 1177 telefoni inte finns ndgon samlad uppféljning, och det
saknas mal fér verksamheten. En viss rapportering sker i form av styrkort dar vissa
nyckeltal rapporteras till regionledningen. Den externa webben (regionens egna
hemsida) kan ibland ge annan information an den som star pa 1177 vardguiden vilket
skapar en otydlighet. Om viktig information framgar dar riskerar detta att inte na ut till
medborgare da 1177 webb ar den primara digitala ingangen.

1177 Vardguiden pa webben

| regionernas invanartjanster finns information och tjanster som fungerar for alla
malgrupper och alla aldrar. Information om vardguiden pa webben redogors avseende
innehall. Till uppféljningen redovisas aven nedanstaende indikator.

Indikator: Minst 90 procent av lanets invanare kanner till 1177 Vardguiden, e-tjanster
och sjukvardsradgivning via internet pa 1177.se.

Utfallet redovisas till att 98 procent kanner till 1177 Vardguiden, e-tjanster och
sjukvardsradgivning via internet pa 1177.se. Vidare beskrivs att 1177 Vardguiden har en
viktig roll géllande kvalitetssékrad information om covid-19-relaterade fragor, bade
utifran ett nationellt och regionalt perspektiv. | slutet av 2020 beslutades det att gora
tillaggsbestallning for nationellt sammanhallen vaccinationsinformation fér invanare.
Overséattningar till andra spréak har tagits fram. | november 2020 slogs det ett
besoksrekord med drygt 20 miljoner besokare pa webbplatsen nationellt. Regionalt for
lanet sa var det nastan 480 000 besoOkare pa 1177.se under motsvarande manad. Nasta
steg med inloggat lage for e-tjansterna dkade till drygt 8 miljoner anvéndare nationellt.
Fér Orebro lan var det motsvarande drygt 250 000 anvandare.

Till uppféljningen redovisas aven nedanstdende indikator.

Indikator: Minst 75 procent av lanets invanare ar anvandare av 1177 Vardguidens
e-tjanster.

Av uppfdljningen framgar att av lanets invanare ar 83 procent anvandare. Antalet
inloggningar for olika drenden via 1177.se e-tjanster, som erbjuds via Region Orebro 1an
har mer an fordubblats fran 200 000 per manad varen 2020 till cirka 600 000 per manad
hosten 2020. E-tjansterna pa 1177. se har varit en viktig del under pandemin genom att
invanare sjalva kan ta del av provsvar, journalinformation och recept.

Till uppféliningen redovisas dven nedanstaende indikator.

Indikator: Ett 0kat utbud av e-tjanster.
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Uppfoljningen anger att nya e-tjanster har tillkommit under aret.

Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och folktandvardsndmnden har i sina
arsredovisningar 2020 foljt upp de regiondvergripande mal och indikatorer for 1177.

Bedomning
Revisionsfraga: Sker en tillrécklig uppfélining avseende 1177 vardguidens tjdnster?
Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

Granskningen visar att styrelsen och namnderna foljer upp indikatorer kopplat till
anvandning av 1177 samt ett 6kat utbud av e-tjanster utifran det dvergripande malet.
Lanets invanare har tillgang till bra digitala tjanster utifrén deras behov. Vidare
genomfors uppfdljning utifran regionens program for e-halsa goérs efter samma struktur
som planen ar uppréattad. Vi anser att uppféljningen kan utvecklas avseende uppf6ljning
och analys géllande utbudet.

Vi anser vidare att uppfdljningen kan utvecklas ytterligare genom att statistik éver
anvandning av tjansterna foljs upp i hogre utstrackning bade avseende 1177 telefoni och
1177 e-tjanster. Olikheter i det digitala utbudet samt invanarnas upplevelse av utbudet
bor aven féljas upp pa ett mer strukturerat satt.

Revisionsfraga 7 - Atgarder for maluppfyllelse
lakttagelser

Flertalet atgarder som redovis gors inom ramen for program fér e-halsa 2021 dar olika
projekt redovisas som ska genomfdras under verksamhetsaret. For ar 2021 redovisas
nedanstaende projekt.

e Gemensamma riktlinjer for kontaktkorten pa "Hitta och jamfor vard” pa 1177
Vardguiden. Pagar, slutférs 2021.

e Min vardplan Cancer pa 1177.se. Pagar, arliga planer tom 2022.

Nya projekt och uppdrag 2021:

e Infoga bild - inférande pa 1177 sjukvardsradgivningen

e Forstudie digitala kallelser via 1177 e-Tjanster. NCS Cross som steg 1.

e Infora tjansten Journal via natet inom tandvard sa att patienter kan ta del av sina
journaluppgifter digitalt via 1177 Vardguiden.

Flertalet projekt och uppdrag har avvikelser mot plan 2020 beroende pa pandemin. Vid
granskningens tilifalle har ingen redovisning gjorts av hur verkstalligheten kan oka for
2021.
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Regionstyrelsen redovisar i arsredovisning 2020 att nedanstaende uppdrag ar
genomfort:

e Att etablera ett projekt for att ansluta till de nationella tjansterna for
hogkostnadsskydd och frikort tillgangliga via 1177.se.

Utifran uppdraget redovisas att regionen har deltagit med option i en upphandling,
géllande en applikation for frikort. Upphandlingen slutfordes i slutet av aret, och
tilldelningsbeslut ar fattat. En projektledare for genomférandet ar utsedd och har
paborijat sitt uppdrag. Inom uppdraget finns @ven anslutning till de nationella tjansterna.
Ett regelverk for publicering av frikort i de nationella tjansterna pa 1177.se e-tjanster ar
framtaget via Inera, som Region Orebro Ian har undertecknat och anslutit sig till

Folktandvardsnamnden redovisat i arsredovisning 2020 att nedanstaende uppdrag ar
genomfort:

Funktionen "nybokning” pa 1177 ar inford under 2020, inom ramen fér méalet
“Valfungerande tidbok pa 1177 fér ombokning och nybokning”.

Folktandvarden har ocksa att utdka de digitala tjansterna till hésten d& patienterna far
majlighet att sjélva via en sms-kallelse och 1177.se vélja tider fér tandvardsbesdk, samt
méjlighet till ombokning, avbokning och nybokning. Ambitionen uppges vara att kunna
minska volymen telefonsamtal som avser tidsandringar, genom att fler patienter
anvander majligheten till att boka och andra tider sjalva via 1177.se

Vidare redovisas att uppdraget att implementera tjansten Journal via natet inte kunnat
genomforas 2020.

For malet om 50 procent arlig 6kning géllande av- och ombokning via 1177.se naddes
detta inte for 2020. Orsaken till farre av- och ombokningar uppges vara att varden haft
farre besdk under pandemin, och darmed aven farre av- och ombokningar. Pa helar
dkade ombokningar med 18 procent och avbokningar med 40 procent. Vidare framhalls
att nybokningar 6kade med 128 procent.

Bedomning

Revisionsfréga: Vidtas aktiva atgarder fér att nd méaluppfyllelse avseende 1177
vardguidens tjénster i de fall rapportering och uppféljining pavisar avvikelser?

Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Utifran erhallen dokumentation konstateras att det pagar ett aktivt arbete i syfte att
starka den digitala utvecklingen inom regionen. Den framsta styrningen av 1177-tjanster
sker genom projekt inom ramen for program for e-hélsa 2021 dar mal och aktiviteter
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redovisas utifran tidigare ars uppfoljning. Atgarder under verksamhetsaret redovisas
aven i arsredovisningarna.

Da uppfdljningen inte alltid redovisar konkreta brister eller avvikelser bedomer vi att det
inte alltid gar att spara planerade atgarder. Vidare konstaterar vi att det saknas en
strukturerad uppféljning avseende exempelvis skillnader i utbud av invanartjanster,
statistik over 1177 telefoni samt medborgarnas upplevelse av tjansterna. Utifran detta
saknas delvis tydlig underlag for att vidta andamalsenliga atgarder.
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Bedomningar utifran
revisionsfraga

Bedomningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga

Kommentar

Har anvandandet av de
1177 vardguidens tjanster
utvecklats i 6nskvard
riktning sedan tidpunkten
for foregaende
granskning?

Finns en tillracklig styrning
avseende 1177
vardguidens tjanster?

pwec

Uppfylit

Vi kan utifran statistik fran Inera
konstatera att anvandningen av 1177
Vardguidens tjanster har 6kat sedan
féregaende granskning, vilket beddms
ligga i linje med regionens ambition och
malsattningar inom omradet. Utifran
rekommendationerna som lamnades vid
foregaende granskning kan vi konstatera
att ett antal atgarder vidtagits for att stodja
verksamheternas anpassning till
invanartjanster och att vardmottagare
erbjuder ett utdkat utbud av tjanster.

Vi konstaterar att det fortsatt saknas
kvalitativa och kvantitativa uppfdljningar
avseende invanartjansterna ur ett
invanarperspektiv. Detta ser vi som ett
vasentligt utvecklingsomrade for
framtiden.

Delvis uppfylit for regionstyrelsen

Uppfylit for Halso- och
sjukvardsnamnden samt folk-
tandvardsnamnden.

Vi konstaterat att regionstyrelsen
sakerstallt att det finns styrande dokument
och en struktur for regionens
digitaliseringsarbete inom halso- och
sjukvarden, dar 1177 ingér. Styrningen har
en tydlig koppling till den nationella
strategin for e-halsa 2025. Det finns
tydliga malsattningar utifrdn nyttjandet av
1177 pa webben, nyttjandegrad och
kdnnedom om tjansteutbudet. Det finns
aven en tydlig struktur for uppfoljning av
mal och indikatorer. Malen har inarbetats i
styrelsens och ndmndernas
verksamhetsplaner.

Dock framgar i var granskning att det
saknas en styrning i form av mal och
indikatorer for 1177 telefoni, vilket
paverkar bedomningen av regionstyrelsen
uppfyllelse av revisionsfragan.
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Finns ett enhetligt utbud
av 1177 vardguidens
e-tjanster inom regionen?
Fokus pé att sarskilt
kartlagga och beskriva
vilket e-tjdnsteutbud som
regionen genom avtal med
Inera kan erbjuda
invdnarna, samt vilka
e-tidnster som
primédrvarden i praktiken
erbjuder.

Finns det etablerade
arbetssatt for
implementering av 1177
vardguidens tjanster i
verksamheterna?

Séakerstaller regionen att
1177 vardguidens tjanster
ar val-

fungerande ur ett
medborgar-

perspektiv?

Sérskilt fokus pa hur
regionen genom
uppféljining och analys
beaktar 1. hur de som
nyttjar tjdnsten upplever
den samt 2. hur
séllan/icke-anvéndarna av
1177 vardguidens tjénster
upplever tiansterna.

Sker en tillracklig
uppfdljining avseende 1177
vardguidens tjanster?

Uppfylit

Regionstyrelsen har via riktlinjer och
rutiner beslutat vilket utbud som ska galla
fér 1177 vardguidens e-tjanster inom
regionen. Detta fortydligas aven i
kvalitetsboken sa aktdrer inom Halsoval
Orebro omfattas. Var granskning visar att
det inom Folktandvardens verksamheter
har skett en bred och enhetlig
implementering av tjansterna utifran
styrningen inom omréadet.

Uppfylit

Vi bedomer att det finns en struktur for
implementering och arbete med 1177
Vardguidens e-tjanster inom regionen. Vi
beddémer dock, som utvecklingsomrade
for framtiden, att implementeringen av
tjansterna kan kompletteras med
uppféljningar av hur medborgarna
uppfattar och upplever tjansterna. Vidare
anser vi att regionstyrelsen bor starka sin
styrning for att vardmottagare i hogre grad
ska erbjuda ett enhetligt tjansteutbud samt
genomféra kompetensutvecklingsinsatser
i syfte att sdkerstalla att de erbjudna
tjansterna systematiskt ges
tillfredsstallande férutsattningar att
fungera och anvandas pa ett
andamalsenligt satt inom
vardverksamheterna.

Delvis uppfylit

Av granskningen framgar att SKR:s halso-
och sjukvardsbarometern 2019 och 2020
visar att Region Orebro &r en av de
regioner i riket dar medborgarna har hogst
fortroende for invanartjansterna 1177.
Vidare visar granskningen att olika interna
arbeten pagar for att minska antalet
sédllananvandare och underlatta
e-tjansterna for aldre. Det framgar dock
att det saknas ett systematiskt och
strukturerat arbete for att kartlagga,
analysera och vidta atgarder utifran
medborgarnas upplevelser av tjansterna.
Uppfélining av program for e-halsa foljer
upp nyckeltal, men det framgar inte hur
e-tjansterna upplevs.

Delvis uppfylit

Granskningen visar att styrelsen och
namnderna foljer upp indikatorer kopplat
till anvandning av 1177 samt ett okat
utbud av e-tjanster utifran det
overgripande malet. Lanets invanare har
tillgang till bra digitala tjanster utifran
deras behov. Vidare genomfors
uppféljning utifran regionens program for
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Vidtas aktiva atgarder for
att na maluppfyllelse
avseende 1177
vardguidens tjanster i de
fall rapportering och
uppfdljning pavisar
avvikelser?

Augusti 2021

Rebecka Hansson

e-hélsa gors efter samma struktur som
planen ar upprattad. Vi anser att
uppfdljningen kan utvecklas avseende
uppfdljning och analys gallande utbudet.

Delvis uppfyllt

Utifran erhéllen dokumentation konstateras att det
pagar ett aktivt arbete i syfte att starka den digitala
utvecklingen inom regionen. Den framsta styrningen
av 1177-tjanster sker genom projekt inom ramen for
program for e-halsa 2021 dar mal och aktiviteter
redovisas utifran tidigare ars uppféljning. Atgarder
under verksamhetsaret redovisas aven i
arsredovisningarna.

Da uppfdljningen inte alltid redovisar
konkreta brister eller avvikelser bedomer
vi att det inte alltid gar att spara planerade
atgarder. Vidare konstaterar vi att det
saknas en strukturerad uppfdljning
avseende exempelvis skillnader i utbud av
invanartjanster, statistik dver 1177 telefoni
samt medborgarnas upplevelse av
tjansterna. Utifran detta saknas delvis
tydlig underlag for att vidta
andamalsenliga atgarder.

Erik Jansen

00O

Certifierad kommunal revisor

Uppdragsledare

Certifierad kommunal revisor

Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag

av Region Orebros revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den

2021-02-18 PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller

delar av denna rapport.

77 (131)

30



4 .
N 1 Region Orebro lan
h =

3

Beslut: Overenskommelse
mellan regionstyrelsen och

folktandvardsnamnden
2022

21RS9132



'\ s Region Orebro lén 1(2)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredningsenheten Halso- och 2021-11-08 Dnr: 21RS9132

sjukvardsforvaltning Ted Rylander

Organ
Folktandvardsnamnden

Overenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden 2022

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkinna framlagt forslag till 6verenskommelse med regionstyrelsen for ar
2022.

Sammanfattning

Infor 2022 har Regionkansliet i samarbete med Folktandvérden utarbetat
foreliggande forslag till 6verenskommelse. Overenskommelsen bygger pa forra
arets overenskommelse.

Overenskommelsen beskriver de sdrskilda uppdrag folktandvarden har och som
ersitts genom Region Orebro ldn. Omfattningen f6r varje uppdrag och
ersittningen beskrivs i verenskommelsen.

Erséttningen enligt valfrihetssystemet for tandvérd for barn och unga samt
ersdttning for tandvard inom Region Orebro léns sdrskilda tandvardsstod
omfattas inte av Overenskommelsen.

Sedan 2020 stills kravet att verksamheten bedrivs i enlighet med lagen om
FN:s konvention om barnets réttigheter och barnets rétt till basta mojliga hélsa.

Folktandvarden erhéller en ersdttning som varierar beroende pa i vilken grad
kraven pa god flodeseffektivitet uppfylls.

Jamfort med 2021 har ett uppdrag tillkommit, Folktandvardens Digitala
mottagning som vander sig till alla 1dnets medborgare. Den digitala

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 79 (131) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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sjukvardsforvaltning Ted Rylander

mottagningen ska kunna erbjuda rddgivning och information utifrén patientens
fragestillning och behov och utgdra en grund for fortsatt omhéndertagande.

2022 har en uppfoljningspunkt tillkommit, uppfdljning av antal
tandhélsoundersokningar som utforts efter underrittelse fran Socialtjansten i
samband med placering av ett barn utanfor det egna hemmet.

Folktandvardsndmndens uppdrag ligger frdn och med 2022 med 1
overenskommelsen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Barn- och jimstélldhetsperspektivet har beaktats i dverenskommelsen. Arendet
bedoms inte ha ndgra konsekvenser ur ett miljoperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Overenskommelsens uppdrag finansieras inom Region Orebro lins budget for
2022.

Uppfdljning
Uppf6ljning av dverenskommelsen sker i regionstyrelsens arbetsutskott.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvérdsnamnden 2021-11-08

Overenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvéardsnimnden 2022

Idakajsa Sand
Tandvardsdirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
Folktandvérden
Regionkansliet - ekonomi

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 80 (131) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Om dverenskommelsen

Parter

Overenskommelsen ar tecknad mellan Regionstyrelsen och Folktandvardsnamnden.

Giltighetstid

Overenskommelsen avser perioden 2022-01-01 - 2022-12-31.

Omfattning

| 6verenskommelsen beskrivs det uppdrag Folktandvérdsnamnden har, avseende den del av
verksamheten som helt eller delvis ersatts genom Region Orebro lan.

Overenskommelsen &r specificerat i deluppdrag.
| bilaga 1 redovisas den ersattning som lamnas for varje uppdrag.
| bilaga 2 beskrivs vilken uppféljning och avstamning som ska ske.

Forandringar i verksamhetsforutsattningar under 16pande giltighetstid ska regleras i
tillaggsoverenskommelser till denna 6verenskommelse.

Ersattning enligt denna 6verenskommelse avser ej tandvard for vuxna som finansieras genom
det statliga tandvardsstodet, med undantag for i 6verenskommelsen specificerade omraden.

Ersattning enligt denna 6verenskommelse avser ej allméntandvard for barn och unga som

finansieras inom ramen for valfrihetssystemet med undantag for i 6verenskommelsen
specificerade omraden.

Erséttning

For de uppdrag som beskrivs i denna dverenskommelse ersatts Folktandvarden for ar 2022
enligt bilaga 1 i denna 6verenskommelse.

Storre delen av ersattningen betalas ut manadsvis som tolftedelar.

Resterande ersattning betalas ut efter separat redovisning.

Ersattning for nyutexaminerade tandlékare lamnas per tandlakare efter separat redovisning,
dock maximalt for 15 nyutexaminerade tandldkare under 2022.

For ersattningsbelopp per uppdrag se bilaga 1.

Forandringar under giltighetstiden

Parterna har ratt att pakalla omforhandling av atagande och/eller ersattningsbelopp om
vasentliga verksamhetsforandringar intréffar under giltighetstiden.
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Forandringar som kan paverka vardutbud och tillganglighet ska provas av Regionstyrelsen
fore genomforandet.

Uppfoéljning

Folktandvardsnamnden ansvarar for att folja upp verksamheten enligt de i 6verenskommelsen
beskrivna uppfoljningspunkterna i bilaga 2.
Uppfoljningen ska redovisas i en rapport som ska ldmnas senast den 1 februari 2023.

Parterna har ett gemensamt ansvar for uppféljning av den verksamhet som utfors av
Folktandvarden, med avseende pa innehallet i denna verenskommelse.

Allmanna krav
Grundlaggande for de insatser som Folktandvardens verksamheter erbjuder ska vara:

e att verksamheten bedrivs i enlighet med tandvardslagen, lagen om FN:s
konvention om barnets rattigheter och dvriga lagar och férordningar som ar
tillampliga for verksamheten och i enlighet med av Socialstyrelsen utgivna
foreskrifter och anvisningar, samt enligt de 6verenskommelser som traffats
mellan Sveriges kommuner och regioner och staten.

e att arbeta i enlighet med socialtjanstlagen och Region Orebro ldns policys
och riktlinjer.

Kvalitet

Folktandvardens kvalitetssystem ska vara anpassade till verksamhetens inriktning och
omfattning och omfatta matbara mal och dokumenterade rutiner som visar hur verksamheten
styrs for ett systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Folktandvarden ska ha en utvecklad rutin for riskanalyser, orsaksanalyser och anmalningar
enligt Lex Maria, som &r val implementerad i hela organisationen.

De arenden i Patientnamnden som ror tandvard beskrivs i generella drag i Patientndmndens
verksamhetsberattelse. Folktandvarden ska utvardera, analysera och folja upp aktuella
arenden for att upptacka generella monster och darigenom kunna vidta atgarder for att
forbattra omhandertagandet.

Hélsoorientering
Folktandvarden ska bedriva en verksamhet med ett starkt halsoorienterat fokus.

Folktandvarden ska verka halsoframjande och 6ka antalet sjukdomsforebyggande atgarder
som dven inkluderar de som &nnu inte blivit sjuka.
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Folktandvarden ska aktivt stodja en positiv halsoutveckling hos bade individer och grupper
och verka for en jamlik halsoutveckling hos hela befolkningen for att bidra till god munhélsa.

Prioritering

| Tandvardslagen beskrivs vilket ansvar som regionen och dess folktandvard har for tandvard
at lansinvanarna och vissa évriga.

Vid resursbrist ska tandvarden till enskilda patienter inom Folktandvarden bedrivas
med foljande prioriteringsordning:

Akuttandvard for barn och unga

Akuttandvard for personer som behandlas inom regionens tandvardsstod
Akuttandvard for vuxna

Allméantandvard for barn och unga

Behandling inom regionens tandvardsstdd

Specialisttandvard for barn och unga

Specialisttandvard for vuxna

Allmantandvard for vuxna

ONoGa~wWNE

Folktandvarden ska verka for att prioriteringsordningen ar val implementerad i hela
organisationen.

I enlighet med punkt 2 och 5 ovan har Folktandvarden ett sarskilt ansvar att erbjuda tandvard
for personer som omfattas av tandvardslagen § 8 a, och dar annan inte ansvarar for
tandvarden. Behandlingen ska normalt ske i den kommun dér patienten &r bosatt.

Samverkan

Representanter for Folktandvarden ska delta i utredningar, kommittéer och andra externa
aktiviteter initierade av regeringen, departementen, Socialstyrelsen eller Sveriges kommuner
och regioner nar sa ar aktuellt.

Folktandvarden har ansvar for att samverka med 6vrig hélso- och sjukvard saval kring
patienter som kring vardutveckling och kunskapsstyrning.

Tillganglighet

Tandvardslagen beskriver regionernas ansvar for tandvard och anger att regionen ska planera
tandvarden med utgangspunkt fran befolkningens behov av tandvard och erbjuda en god och
tillganglig tandvard at de som &r bosatta inom lanet. Det &r sarskilt viktigt att dessa krav
uppfylls av Folktandvarden som har ett sarskilt ansvar att tillgodose alla invanares dnskemal
om undersokning och behandling, sa att ingen star utan méjlighet att fa god och jamlik
tandvard.

Tillganglighet innefattar saval fysisk tillganglighet i form av geografisk narhet och 6ppettider,
som mojlighet till kontakter via telefon, 1177 Vardguiden eller pa annat satt.
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Tandvard till barn och unga

Generella munhalsoinsatser

Med generella munhalsoinsatser menas de insatser som &r av halsoframjande eller
sjukdomsfdrebyggande karaktar som riktas till grupper av barn och unga.

Folktandvarden ska bedriva sin verksamhet med ett folkhalsoperspektiv och ska forutom
tandvard at enskilda genomfora generella insatser for att framja en jamlik halsoutveckling och
en forbattrad munhalsa, och rikta sarskilda atgarder mot grupper av barn och unga som har
den storsta sjukdomsrisken. Valet av angreppssétt ska vara i enlighet med basta tillgangliga
kunskap.

Alla barn ska om mojligt ges kunskaper som bidrar till en forbattrad munhalsa i férskolan och
vid minst ett tillfalle i vart och ett av grundskolans olika stadier. Insatser ska ocksa goras pa
gymnasieniva.

Fluortillforsel

Folktandvarden ska erbjuda generell fluorbehandling i grundskolan i de omraden déar
invanarna har hog risk for samre munhélsa. | dessa omraden ska ocksa ytterligare insatser
genomforas i syfte att 0ka anvandandet av fluortandkram. De omraden som bor komma i
fraga for dessa ytterligare insatser kan identifieras med hjalp av regionens genomférda
socioekonomiska klusteranalys.

Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal

Det &r vasentligt att i tidig alder identifiera barn med Kkariesrisk och forvantad kariessjukdom.
Den organisation som idag méter praktiskt taget alla barn i aldersgruppen 0-1 ar ar
barnhalsovarden (BHV).

Folktandvarden ska samarbeta med barnhalsovarden i munhalsoarbetet for barn i aldern 0-1
ar. Detta ska ske genom att Folktandvarden kontinuerligt erbjuder utbildning och stod till
barnhalsovarden.

Allméantandvard, exklusive tandreglering

Barn 0-1 ar

Folktandvarden har vardansvar for alla lanets barn till och med det kalenderar barnet fyller ett
ar. Detta vardansvar innebér dels att Folktandvarden ska erbjuda behandling for alla barn vars
vardnadshavare sjélva soker tandvard for barnet, och dels ge tandvard till de barn som
hanvisas fran barnhalsovarden. Vid varje klinik ska det finnas sarskilda rutiner for
omhéandertagande av barn med karies som hanvisas fran barnhalsovarden.

86 (131)



7(20)

Barn och unga 2-23 ar

Tandvarden ska bedrivas i enlighet med Region Orebro lans anvisningar for tandvard till barn
och unga.

Folktandvarden erhaller ersattning enligt de regler och riktlinjer som galler for systemet for
fritt val av vardgivare inom den fria tandvarden till barn och unga. Ersattning lamnas baserat
pa det antal barn som registrerats hos Folktandvarden som vardgivare och den arliga
ersattningen, “barntandvardspeng”, som regionen beslutar.

De barn och unga som inte gor ett aktivt val av vardgivare ska erbjudas tandvard inom
Folktandvarden pa samma villkor som dem som aktivt valjer Folktandvarden.

Sarskilt ansvar for tandvard till barn och unga

Folktandvarden har ett sarskilt ansvar for att alla barn och unga far en avgiftsfri och
regelbunden tandvard till och med det ar de fyller 23 ar.

Klinikerna ska vara anpassade till barn och unga med funktionsnedsattning.

Akut tandvard till barn och unga ska kunna ges samtliga dagar under aret och inom rimlig
geografisk narhet till alla kommuner. Den ska kunna erbjudas hela dagen under normal
arbetstid pa vardagar, men kan begransas till del av dag under l6rdag, sondag och helgdag.
Alla som soker akut tandvard ska tas emot och ges adekvat behandling inom rimlig tid.

Tandvard till asylsokande barn

Folktandvarden ska ge regelbunden tandvard till asylsokande barn som inte fyllt 18 ar.
Tandvarden ska ges enligt samma principer som till barn som ar bosatta i lanet.

Folktandvarden ska pa samma sétt ge tandvard till ggmda och andra barn som vistas i landet
utan tillstand, nar de soker tandvardsbehandling.

Erséttning for detta uppdrag lamnas for utférd behandling med erséttning enligt
Folktandvardens gallande prislista uppraknad med 20 %.

Specialisttandvard for barn och unga, exklusive tandreglering

Barn som kraver sarskilda behandlingsinsatser pa grund av odontologiska och/eller
medicinska skal, psykisk eller fysisk funktionsnedsttning eller tandvardsradsla ska behandlas
av specialisttandlakare inom amnesomradet.

Specialisttandvard for barn och unga (pedodonti) ska vid behov erbjudas av Folktandvarden.
Varden ska ges efter remiss fran tandvard eller sjukvard. Remisser ska bedomas och
prioriteras av specialisttandlékare inom tva veckor efter att remissen mottagits. Behandling
ska erbjudas de som beddmts ha behov av specialisttandvard.

Vid behov ingar narkostandvard till barn och unga i detta uppdrag.
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| uppdraget ligger aven att samverka med 6vrig halso- och sjukvard rérande barn och ungas
munhélsa.

Folktandvarden ska efter underrattelse fran Socialtjansten utfora tandhalsoundersékningar i
samband med placering av barn och unga utanfor det egna hemmet. Enligt 6verenskommelsen
mellan Region Orebro lan och kommunerna i Orebro lan.

Tanderséattningar (protetik) som utfors i samband med eller i kombination med tandreglering
ska ske utan kostnad for patienten om behandlingen pabdrjats fore det ar patienten fyller 20
ar. Region Orebro lan &r enligt Tandvardslagen skyldig att tillhandahélla regelbunden,
fullstandig och avgiftsfri tandvard for barn och unga till och med det ar under vilket individen
fyller 23 ar. Darefter omfattas individen av statligt tandvardsstod och betalar enligt
tandvardstaxa.

| normalfallet ska varden planeras sa att den ar avslutad under det ar individen fyller 23 ar.
Nar tandvarden fordrojs pa grund av resursbrist eller av tandlakarens/klinikens prioriteringar
ska behandlingen slutforas utan avgift for den unga. Folktandvarden ska i dessa fall sta for
tandvardskostnaden.

Tillganglighet

Specialisttandvard ska erbjudas alla vardagar och Gppettiderna ska anpassas efter de behov
som merparten av patienterna uttrycker.

Specialisttandvarden ska ansvara for att patienter som behandlas inom specialisttandvarden
ska erhalla akuttandvard efter samma kriterier som inom allmantandvard.

Tandreglering (ortodonti)

Tandreglering av barn och unga vid olika typer av bettavvikelser sker pa funktionella
och/eller psykosociala behandlingsindikationer.

Som végledning for vilka behandlingar av bettavvikelser som omfattas av denna
overenskommelse kan ett index anvandas som bygger pa en sammanvéagning av
Socialstyrelsens 4-gradiga behandlingsbehovsindex och ett norskt index, NOTI.

For att fa en viss vagledning av behandlingsbehovet kan index utgdra en viss grund. Det
maste kompletteras med beddmning av en specialist pA omradet genom en sammanvagning av
det odontologiska behandlingsbehovet och patientens upplevda behandlingsbehov.

Patientens upplevda behandlingsbehov ska journalféras och varderas enligt en for
Folktandvarden gemensam riktlinje sa att en jamlik vard sékerstalls. Av riktlinjen ska bland
annat framga hur viktningen mellan patientens upplevda behandlingsbehov och 6vriga
behovskriterier hanteras.

Erséttning lamnas for behandling av bettavvikelser som ger eller beréknas ge funktionella
problem samt for behandling av estetiska avvikelser av storre omfattning.
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Uppdraget avser behandling av bettavvikelser som utfors i saval allmantandvard som
specialisttandvard.

| uppdraget ligger aven att samverka med 6vrig halso- och sjukvard rérande barns och ungas
bettavvikelser och missbildningar i ansiktsskelettet eller kékar.

Folktandvarden har ansvar att ge alla barn och unga en likvéardig behandling, oavsett barnets
mognad och tillgang till socialt stod.

All behandling som bedémts inga i den fria tandvarden for barn och unga ska slutforas utan
kostnad for patienten om behandlingen paborjats fore det ar patienten fyller 20 ar. Region
Orebro lan &r enligt Tandvardslagen skyldig att tillhandahalla regelbunden, fullstandig och
avgiftsfri tandvard for barn och unga till och med det ar under vilket individen fyller 23 ar.
Darefter omfattas individen av statligt tandvardsstdd och betalar enligt tandvardstaxa.

| normalfallet ska varden planeras sa att den ar avslutad under det ar individen fyller 23 ar.
Nar tandvarden fordrojs pa grund av resursbrist eller av tandlakarens/klinikens prioriteringar
ska behandlingen slutforas utan avgift for den unga. Folktandvarden ska i dessa fall sta for
tandvardskostnaden.

Tillganglighet

Specialisttandvard ska erbjudas alla vardagar och Gppettiderna ska anpassas efter de behov
som merparten av patienterna uttrycker.

Specialisttandvarden ska ansvara for att patienter som behandlas inom specialisttandvarden
ska erhalla akuttandvard efter samma kriterier som inom allmantandvard.

Tandvard till vuxna

Konsultationer och samverkan

Folktandvarden ska kontinuerligt stotta 6vrig halso- och sjukvard i fragor som rér munhalsa
och aktivt verka for att ett samarbete sker.

Specialisttandvarden ska vara en resurs och ett kompetenscentrum for allméanna odontologiska
fragor som inte ror enskild patient, for saval tandvarden som hélso- och sjukvarden i regionen.

Bade offentliga och privata vardgivare inom allmantandvard och hélso- och sjukvard ska
kunna ta del av den kompetens som specialisttandvarden innehar.

Specialisttandvard for vuxna

Regionen har enligt Tandvardslagen ansvar for specialisttandvard dven for vuxna. | Region
Orebro lan svarar Folktandvarden for att detta ansvar uppfylls.

Tandvard som normalt kan utféras inom allmantandvarden ska inte utforas inom
specialisttandvarden.
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Specialisttandvard ska ges enligt de patientavgifter som regionfullmaktige beslutar.
Ersattning lamnas for de delar av specialisttandvarden dar patientavgiften inte kan tacka
kostnaderna for tandvarden, namligen inom amnesomradet odontologisk radiologi.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvard

Alla vuxna som soker till Folktandvarden for regelbunden tandvard ska tas emot och erbjudas
undersdkning och behandlingsférslag med hansyn tagen till befintliga resurser.

Folktandvarden har ett sarskilt ansvar att ta emot patienter som av olika skal inte kan fa vard
pa annat hall. Detta sarskilda ansvar innefattar saval radgivning och konsultationer som
behandling.

Folktandvardens sérskilda ansvar for vuxentandvard galler for bade specialisttandvard och
allmantandvard.

Klinikerna ska vara anpassade for personer med funktionsnedsattning.

Akut tandvard ska kunna ges samtliga dagar under aret och inom rimlig geografisk narhet och
ska kunna erbjudas hela dagen under normal arbetstid vardagar, men kan begransas till del av
dag under l6rdag, sondag och helgdag. Alla som soker akut tandvard ska tas emot och ges
adekvat behandling inom rimlig tid.

Folktandvarden har ett sarskilt ansvar att ge alla invanare som énskar undersékning och
behandling. Ingen patient ska nekas mojlighet att fa tandvard.

Kariesmottagning

Folktandvarden ska ha en mottagning med inriktning pa kariesbehandling, som i forsta hand
vander sig till vuxna patienter med fokus pa orsaksutredning. Kariesmottagningen ska éven
fungera som kunskapsplattform och kompetensresurs for att ge rad och stod till personal inom
tandvarden och 6vrig halso- och sjukvard.

Digital mottagning

Folktandvarden ska ha en lansgemensam digital mottagning som vander sig till alla lanets medborgare.
Folktandvarden ska dar kunna erbjuda radgivning och information utifran patientens fragestallning
och behov. | det digitala bestket gors en bedémning av arendet som ligger till grund for prioritering,
hanvisning och fortsatt omhandertagande.

Tillganglighet

Folktandvarden ska arbeta for:
e Att vantetiden for nya patienter (kOpatienter) under 2022 ska vara hogst tre manader
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e Att forsening av 6verenskommen tidpunkt for aterbesok for ny undersokning ska vara
hogst tre manader (revisionspatienter)

Kravet pa vantetider far inte innebara att behandlingsperioderna blir forlangda for de patienter
som redan ar under behandling.

Malrelaterad erséttning Flodeseffektivitet

Folktandvarden erhaller en malrelaterad ersattning som varierar beroende pa hur hég andel av
vuxna patienter som blir fardigbehandlade vid ett besok. Ju fler kliniker som uppfyller kraven
desto hogre blir ersattningen enligt en sarskild berdkningsmodell. For maximal ersattning se
bilaga 1.

Tandvard for asylsokande vuxna

Folktandvarden ska ge akut tandvard till vuxna asylsokande som vistas i lanet. Som vuxen
raknas personer som fyllt 18 ar. Folktandvarden ska ha en organisation som sakerstaller att
asylsokande vuxna far tillgang till tandvard som inte kan ansta.

Folktandvarden ska pa samma sétt ge tandvard till gomda och andra personer som vistas i
landet utan tillstand, nar de soker tandvardsbehandling.

Ersattning for detta uppdrag lamnas for utford behandling enligt Folktandvardens gallande
prislista, uppraknad med 20 %.

Ovrigt
Lakemedelskostnader

Folktandvarden belastas med kostnader motsvarande lakemedelsformanen for de lakemedel
som forskrivs till patienter. Folktandvarden erstts for dessa kostnader. Folktandvarden ska s&
langt som mojligt folja Lakemedelscentrum i Region Orebro lans rekommendationer.

Befolkningsansvar

Folktandvarden har ett befolkningsansvar som betyder att alla som vistas i Region Orebro lan
ska garanteras hjalp att uppna en god tandhalsa och erbjudas en god och jamlik tandvard. Det
innebér att tandvarden ska vara latt tillganglig. En lattillganglig tandvard innebéar bland annat
att invanarna ska ha tillgang till tandvard inom ett rimligt geografiskt avstand. For att
tillgodose detta ar det viktigt att Folktandvardens kliniker ar spridda over lanet, dven i orter
dar det kan finnas rekryteringsproblematik och pa grund av daligt befolkningsunderlag &r
ekonomiskt svart for en vardgivare att bedriva tandvard. Ersattning lamnas till
Folktandvarden for att bedriva tandvardsverksamhet pa sadana orter i lanet.
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Utbildning av nyutexaminerade tandlékare

Den flesta nyutexaminerade tandléakare far sin forsta anstéllning i Folktandvarden.
Folktandvarden ska ha en systematisk struktur for omhandertagande av nyutexaminerade
tandldkare. Detta medfor sarskilda kostnader som ersétts genom detta uppdrag.

Specialisttandlékarutbildning

Folktandvardens specialisttandvard ska bedriva ST-uthildning, vilket innebar utbildning av
allmantandlakare till specialisttandlékare. Folktandvarden ska erbjuda sa kallade solidariskt
finansierade utbildningsplatser for ST-utbildning.

Folktandvarden ska se till att utbildningsplatserna utnyttjas kontinuerligt. Kostnaden for
ST-utbildning delas solidariskt mellan regionerna i den mellansvenska regionen. Erséttning
lamnas till Region Orebro lan enligt en sérskild rekommendation frén Sveriges kommuner
och regioner (SKR) och enligt éverenskommelse mellan bertrda regioner.

Den av SKR faststallda ersattningen ar inte tillracklig for att tdcka Folktandvardens kostnader
for utbildningsplatserna. Regionen lamnar darfor ersattning &ven for mellanskillnaden.

Det nationella systemet for tandlakares specialisttjanstgoring ar fornarvarande under
revidering. Regionernas ansvar for utbildning och finansiering kommer att férandras och ett
nytt reviderat forslag kommer att tréda ikraft senast 1 jan 2023.

Nationellt Odontologiskt Centrum

Specialisttandvard

Forutsattningar:

e Samtliga odontologiska specialiteter som organiseras av Folktandvarden finns
representerade
Disputerade foretradare finns representerade for samtliga specialiteter
Specialistutbildning erbjuds i samtliga specialiteter
Pagaende forskning inom samtliga specialiteter
Pagaende regional/nationell samverkan

Ersattningen omfattar insatser inom foljande omraden:
Kompetensforsdrjning och utvecklande aktiviteter
Regional/nationell samverkan

Infrastruktur for samverkan och forskning
Vetenskaplig kompetens

Erséttning 1amnas inte for utbildning, samverkan och konferenser dar kursavgifter kan tacka
kostnaderna.
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Allmantandvard

Folktandvarden tilldelas extra resurser for att dess allmantandvard ska utvecklas och sékra
kvalitet inom olika omraden. Folktandvarden ansvarar for en fortlépande rapportering till
tandvardsenheten. Utbetalning sker utifran redovisade insatser. Varje projektansokan
redovisas till tandvardsenheten, vid start, progression och avslut. Vid utebliven progression
och/eller projektplan utbetalas endast startbidraget.

Resurser anvands specifikt for att genomfora en langsiktig och strukturerad
verksamhetsutveckling. Uppdragen innefattar inte patientbehandling.

Ersattningen omfattar insatser inom féljande omraden:
o Sérskilda kompetenshdjande och utvecklande aktiviteter
e Vetenskaplig kompetens
e Regional och nationell samverkan

Ersattning lamnas inte for anordning av utbildning, samverkan och konferenser dar
kursintékter kan tdcka kostnaderna.

Uppsokande verksamhet

Uppdraget innebar att Folktandvarden for Region Orebro lins rikning ska bedriva
uppsokande verksamhet och nodvandig tandvard for lanets innevanare (Tandvardslagen § 8 a)

De personer som tillhér malgruppen ska erbjudas avgiftsfri uppsokande munhélsobeddmning
och individuell radgivning. Munhalsobedémningen ar frivillig.

En munhéalsobedémning ar en enkel kontroll av tander och munhala. Tips och rad om
egenvard och/eller assisterad munvard ingar i munhalsobedémningen som utférs dar personen
bor.

| den uppsokande verksamheten ingar &ven munvardsutbildning for vard- och
omvardnadspersonal.

De som har rétt till munhalsobedémning har ocksa rétt till nédvandig tandvard enligt halso-
och sjukvardens avgiftsregler.

Ersattning for detta uppdrag lamnas per genomford munhélsobeddémning och per utbildad
vard- och omsorgspersonal.

Kunskapscenter for dldres munhélsa

Inom Folktandvarden ska det finnas ett Kunskapscentrum for dldres munhélsa (KCAM).
Bakgrunden é&r att allt fler skora &ldre i hdgre utstradckning nu &n tidigare har egna tander och
att risken for samre munhalsa 6kar med stigande alder samtidigt som individens formaga att
skota sin munhélsa avtar. Det innebér att sarskilda atgarder maste vidtas for att den skora
aldre individen inte ska riskera att forlora sin tandvardskontakt da det finns ett tydligt
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samband mellan avsaknad av tandvardskontakt och dalig munhalsa. Sarskild kompetens
behdvs for att mota denna problematik.

Kunskapscentret ska vara en samlande enhet i lanet for alla typer av fragor som ror dldres
munhalsa och tandvard. Syftet ar att forbattra tandvarden och munhélsan for de skora aldre i
lanet.

Centret ska svara for kunskapsmassigt stod bade for den egna professionen och for
lansinvanare. Centret ska aven driva patientnara forskning och samverka med andra
vardgivare inom tandvard, hélso- och sjukvard och i kommunerna runt det som ror aldres
munhélsa och munvard.

Folktandvardsnamnden

Folktandvardsnamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten, inom de tilldelade
ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande sétt. De
star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet infor fullmaktige.
Folktandvardsnamndens arvoden och erséttningar regleras i Arvoden och erséttningar for
fortroendevalda i Region Orebro ldn 2021-2022.
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Tandvard barn och unga tkr
Generella insatser barn och unga 6 816
Tandvard for barn 0-1 ar 569
Sarskilt ansvar inom tandvard for barn och unga 4130
Specialisttandvard for barn och unga (exklusive tandreglering) 17 265
Tandreglering 28 142
Tandvard vuxna

Konsultationer och samverkan 3276
Specialisttandvard 1707
Sarskilt ansvar inom vuxentandvard 2691
Madlrelaterad ersdttning* 1500
Kariesmottagning 1024
Ovrigt

Digital mottagning 500
Lakemedelskostnader 700
Befolkningsansvar 4732
Utbildning nyexaminerade tandldkare *

300.000 kr/tandlikare och &r. Maximalt fér 15 tandldkare under 2022 4 500
Specialisttandlakarutbildning 5 489
Nationellt odontologiskt centrum 9812
Utvecklings projekt allméntandvdrd* 3500
Uppsokande verksamhet ** Ej fast
811 kr/utférd munhéilsobedémning, 300 kr/timme utbildning belopp
Kunskapscentrum for dldres munhalsa (KCAM) 2 006
Folktandvardsnamnden 1131
Summa (ersdtts manadsvis som tolftedelar) 89990
*Summa maximalt, ersatts efter separat redovisning 9500
** Ersatts efter separat redovisning

Summa totalt 99 490
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Bilaga 2 Uppfdljning

Folktandvardsnamnden ska i uppfoljningsrapporten redovisa de i denna bilaga beskrivna
uppfoljningspunkterna for verksamhetsar 2022.

Kvalitet

1. Antal genomférda riskanalyser, handelseanalyser, internutredningar,
avvikelserapporter och Lex Maria-anmalningar. Slutsatser av och darpa féljande
atgarder utifran Patientnamndens verksamhetsberattelse som ror tandvard.

2. Slutsatser utifran genomforda analyser.

Hélsoorientering

3. Antalet sjukdomsférebyggande atgarder ska oka jamfort med tidigare ar. Beskriva
arbetet kortfattat, antal atgarder jamfort med aret innan.

Prioritering

4. Beskriva hur Folktandvarden verkar for att prioriteringsordningen vid resursbrist foljs.

Tillganglighet
5. Beskriva hur tillgangligheten via 1177 Vardguiden och hur den eventuellt har
forbattrats.
Tandvard till barn och unga

Generella munhalsoinsatser

6. Antalet forebyggande insatser i skolorna ska stérkas, sérskilt i socioekonomiskt utsatta
omraden jamfort med 2021. Beskriv kortfattat Folktandvardens folkhalsoenhets arbete
med generella insatser for barn och unga.

Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal

7. Redovisa hur det kontinuerliga stodet/samarbetet sker.

Allmantandvard

8. Antal barn 0-1 ar som blivit hanvisade fran BHV eller sjalva sokt till Folktandvarden.
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Sarskilt ansvar for tandvard till barn och unga
9. Antal barn som uteblivit fran undersokning eller behandling och som trots vidtagna
atgarder inte kunnat behandlas eller undersokas. Antal barn redovisas for innevarande
ar respektive tva ar tillbaka i tiden.

10. Vilka insatser som gors for att fa barn som uteblir att komma till tandvardsbesok.

11. Antal barn som anmalts till sociala myndigheter pé_llgrund av misstanke om
omsorgssvikt eller att barnet pa annat sétt far illa. Overgripande beskriva rutinen.

Specialisttandvard for barn och unga, exklusive tandreglering
12. Antal behandlade patienter per specialitet.
13. Antal behandlingar under narkos.
14. Antal utforda tandhélsoundersokningar efter underrattelse fran Socialtjansten i
samband med placering av barn utanfor egna hemmet. Antal barn i aldrarna 0-6 ar,

7-17 &r och 18-20 ér.

15. Antal utférda tandhélsoundersékningar som féranleder behandling.

Tillganglighet
16. Vantetider per specialitet 31 december 2022.

17. Antal patienter pa ko for varje specialitet 31 december 2022.

Tandreglering

18. Antal och andel patienter som blivit behandlade under 2022, uppdelat pa aldersgrupp
samt allmantandvard/specialisttandvard.

19. Viss tandreglering kan utforas av allméantandlékare enligt specialistens anvisningar.
Sarskild ersattning utgar da till allmantandlakaren fran ortodontiavdelningen, enligt
fyra ersattningsnivaer.

Redovisa hur stor den totala ersattningen ar fran ortodontiavdelningen till
allmantandvarden inom Folktandvarden/privat tandlakare for ortodontibehandling.
Tillgénglighet tandreglering
20. Vantetider 31 december 2022.

21. Antal patienter pa ko 31 december 2022.
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Tandvard till vuxna

Konsultationer och samverkan

22. Redovisa hur man samverkar med hélso- och sjukvardens aktorer.

Specialisttandvard for vuxna

23. Vantetider for kopatienter och antal patienter pa ko per specialitet 31 december 2022.

Flodeseffektivitet

24. Andel av samtliga undersokta vuxna patienter som blir fardigbehandlade vid ett besok
under 2022.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvard
25. Redovisa hur erséttningen for det sarskilda ansvaret for vuxna har anvénts.
26. Antal remisser och antal sjukdomsbehandlande atgarder vid Kariesmottagningen och
hur kunskapsspridningen gatt till.
Tillganglighet

27. Uppfdljning av forkortade behandlingsperioder enligt sarskild modell for
kotidsreducering, beskriv detta.

28. Antal vardbesok under ar 2022 pa den digitala mottagningen

Ovrigt
Lakemedelskostnader

29. Redovisning av statistik pa lakemedelsforskrivning genom antal forskrivna recept i
respektive lakemedelsgrupp och kostnader. Hur ser férskrivningen ut av
antibakteriella medel for systemiskt bruk ut jamfort med tidigare ar.

Befolkningsansvar

30. Redovisa hur erséttningen for befolkningsansvar anvénts.
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Utbildning av nyutexaminerade tandlékare
31. Totalt antal anstéllda nyutexaminerade tandlékare under 2022, samt kortfattat redovisa
innehallet i traineeprogrammet.
Specialisttandlékarutbildning
32. Pagaende specialistutbildningar inom det nationellt finansierade systemet for
specialisttandlakarutbildningen.
Nationellt odontologiskt centrum
33. Redovisa vilka atgarder som utforts under uppdraget samt specificera kostnader for
detta. Redovisning ska ske av saval allmantandvardens som specialisttandvardens
utvecklingsprojekt under 2022.

Uppsokande verksamhet

34. Antal utforda munhélsobeddmningar under 2022. Andel av personer som tackat ja till
munhalsobeddmning som erbjudits detta under 2022.

35. Antal personer (vard- och omsorgspersonal) som fatt munvardsutbildning under 2022.

Kunskapscentrum for aldres munhéalsa (KCAM)
36. Overgripande redovisa hur Kunskapscentrum for dldres munhéalsa (KCAM) arbetar for

att kunna ge stod, driva patientnara forskning samt samverka med andra vardgivare i
sadant som ror aldres munhélsa och munvard.
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1. Inledning

Folktandvardsndmnden &r en relativt ny ndmnd i den nya politiska organisation for Region
Orebro lin som tridde i kraft 1 januari 2019. Hur den politiska organisationen ska se ut och
vilka uppdrag de olika organen ska ha framgar i ”Bestammelser for politiska organ 2019-
2022” som antogs av regionfullméktige i juni 2018.

I den politiska organisationen ska ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten, inom de ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksé
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt
tillfredsstdllande sitt. De star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet

infor fullmiktige.

Folktandvardsndmnden bestar av 9 ledamdter och 9 ersittare.

2. Namndens grunduppdrag

Folktandvérdsndmnden &r vardgivare och ska bereda och besluta i fragor som berdr
Folktandvérden. Den ska ocksa bereda drenden for beslut i regionstyrelsen eller
regionfullméktige. Nimnden ska ta egna initiativ och samordna insatser som bidrar till

en hallbar regional tillvaxt inom sitt ansvarsomrade.

Folktandvardsnamnden ska inom sitt uppdrag ocksa svara for att rutiner finns for
anmélan till Inspektionen for vérd och omsorg vid risk for allvarlig skada eller
sjukdom for patient samt svara for att rutiner finns for avvikelserapportering i enlighet

med bland annat patientsdkerhetslagen.

Folktandvéirdsndmnden ska:

* iett tydligt medborgarperspektiv och inom de ekonomiska ramar som
regionfullméktige faststiller, verka for en god tandhélsa hos befolkningen, att
invanarna erbjuds en god vard pa lika villkor samt att virden ges utifr&n medborgarens
behov

+ se till att vardkedjorna fungerar effektivt,

+ verka for samarbete med andra aktdrer/myndigheter for att stirka medborgarnas
hélsa och vélfard.

Dessutom ska namnden teckna 6verenskommelse om folktandvard med

regionstyrelsen.
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Némnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pé regionstyrelsen. Namnden &r
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och
forvaltningschefen ska samverka med regiondirektdren inom detta omrade.

3. Tandvardens mal

I Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2022 och
planeringsforutsittningar 2023-2024, beslutad av regionfullméktige i november 2020,
tydliggors ndmndernas ansvar nér det giller att konkretisera vad som ska
astadkommas och hur det ska genomforas for att uppna regionfullmaktiges mal,
inriktningar och ambitioner. For att tydliggéra denna konkretisering innehaller

verksamhetsplanen en struktur med perspektiv och malhierarki.

De tre perspektiv, som é&r sdrskilt viktiga for att styra mot visionen, ar invanare och
samhille, process och resurs. Inom varje perspektiv finns sen effektmal med
indikatorer och strategier som sedan ndmnderna ska konkretisera med mal.
Effektmaélen &r langsiktiga, en mandatperiod eller langre. Kopplat till effektmélen
finns indikatorer som ska beskriva tillstandet eller utvecklingen for effektmalet och
kan vara kvantitativt eller kvalitativt. Till effektmalen kan det ocksa finnas strategier
som ska beskriva ett langsiktigt 6vergripande tillvigagangssatt for hur effektmalen

ska uppnas.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle.

3.1.1 Effektmal 5: Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld
munhalsa.

Indikatorer

o De hilsofrimjande insatserna i riskomraden ska dka. Antal aktiviteter i
socioekonomiskt svaga omraden ska oka i jamforelse med tidigare &r.

o Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter definierade riskgrupper
beroende pa behov av tandvard.

¢ Mal: Folktandvarden anvander basta tillgangliga kunskap i varje
patientmote.
Indikatorer
- Folktandvérden foljer prioriteringsordningen nér vi omhéndertar
patienter.
- Folktandvarden ska fordela de kliniska resurserna utifran

resursfordelningsmodellerna.
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- Folktandvérden har via LPO (Lokala programomréden) pabdorjat
implementeringen av de reviderade nationella riktlinjerna.

- Folktandvarden foljer den riktlinje som tydliggor granssnittet
mellan allméntandvérd och specialisttandvérd.

- Utvérdering av faktisk efterlevnad av granssnittsdokumentet.

- Antalet patienter vid kariesmottagningen okar.

- Antal vardambitionsnivaregistreringar ska dka 2022 jamfort med
2021.

o Mal: Folktandvarden har ett strategiskt framtidsarbete utifran
dokumentet Folktandvarden 2035.
Indikatorer
- De politiska uppdragen utifrén utredningen om Folktandvarden
2035 ar paborjade.

3.1.2 Effektmal 6: Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig
tandvard.

Indikatorer
o En enkit vid érets slut visar att en 6vervigande del av Folktandvardens

patienter dr ndjda med varden Folktandvarden erbjuder.

e Mal: Den forandrade kallelseprocessen dar patienterna sjalva bokar
sin tid ger en 6kad tillganglighet.
Indikatorer
- Antalet patienter som bokar sin tid enligt den forédndrade kallelse-
processen Okar kontinuerligt liksom de som bokar sin tid via

webben.

e Mal: Personal med ratt kunskap och kompetens for uppgiften.

Indikatorer
- Folktandvérden har en struktur for kompetensinventering.

- Folktandvarden har en struktur for kompetensutveckling.

¢ Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla
specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda
kunskapsnoder i Sverige.

Indikatorer
- Bibehélla antalet ST-tjanster 2022 jamfort med 2021.
- Oka andelen uppdragsutbildningar avseende den teoretiska delen
av ST-utbildningen 2022 jamfort med 2021.
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Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad
forskning av hog kvalitet i samverkan med hogskolor och
universitet.

Indikatorer
- Antal doktorander okar 2022 jamfort med 2021.

- Minst en doktorand 1 allméntandvarden.

Mal: Folktandvarden har en modell fér att moéta framtidens behov av
en nara och tillgdnglig tandvard med mobila alternativ.

3.1.3 Effektmal 8: Lanets invanare har tiligang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

Indikatorer
o Ett dkat utbud av digitala tjanster for att ge 6kad delaktighet och

tillgdnglighet for invénare, organisationer och féretag och mota

kravet om ”Digitalt forst”.

Mal: Patienten har tillgang till ”journal pa natet”.

Indikatorer
- Styrdokument och riktlinjer for digitala vardméten ska vara kdnda

av alla berérda medarbetare.

Mal: Folktandvarden ska erbjuda digitala vardbesok.

Indikatorer
- Antalet digitala virdmé&ten ska 6ka jamfort med 2021.
- Syrdokument och riktlinjer for digitala vardmoten ska vara kénda

av alla berérda medarbetare.

Uppdrag: Folktandvardsnamnden ger i uppdrag att utreda hur liten
respektive hur stor en klinik kan vara, utifran parametrar som
kvalitet, tillganglighet och ekonomi.
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3.2 Perspektiv: Process.

3.2.1 Strategi: Kvalitet och utveckling.

Strategier for kvalitet och utveckling

« Att skapa vérde tillsammans med de Region Orebro I&n finns till fér.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att férbéttra verksamheten och skapa innovationer.

e Mal: Halla god kvalitet och ge evidensbaserad god vard genom att
ratt kompetens anvands for att effektivisera floden.

e Mal: Tillgdngligheten for patienterna skall vara god.

3.2.2 Strategi: Digitalisering.

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hég grad av férankring och dgandeskap i linjeorganisationen
for att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att féréndra och
utveckla arbetssétt

e Mal: Digital teknik implementeras och utvarderas i patientndra
vardprocesser.

e Mal: Digital teknik implementeras och utvérderas i syfte att
effektivisera administrativa processer och méten.

3.2.3 Strategi: Hallbar utveckling.

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-,
huvud-, och stédprocesser.

* Att skapa en hég grad av férankring och dgandeskap i linjeorganisationen
géllande héllbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp Program fér hallbar
utveckling for att férsékra att verksamheterna rér sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation fér att kontinuerligt
utveckla och integrera férstaelse av vad hallbar utveckling betyder fér
verksamheterna.

e Mal: Folktandvarden féljer Region Orebro lins resehierarki.

e Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och
lakemedel enligt lagar och férordningar.

¢ Mal: Folktandvardens medarbetare anvander barnkonventionen i det
dagliga arbetet.
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3.24

3.2.5

3.3

3.31

e Mal: Samtliga medarbetare har en hog kompetens inom hallbarhets
och miljofragor.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi.

Strategier for regional utvecklingsstrategi
« Ett utmaningsdrivet genomférande for att nd RUS 6vergripande maél.

¢ Mal: God och jamlik folkhéalsa (effektmal 5).

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete
* Att samverka storregionalt for att stérka ldnets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro léns internationella strategi
fér att stdrka ldnets utveckling.

e Mal: Folktandvarden samverkar i forum utanfér Region Orebro lan.

Perspektiv: Resurs.

Effektmal 9: Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med
hdlsoframjande, jamstallda och jamlika arbetsplatser och bidrar
till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

o Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka i jamforelse med tidigare
medarbetarenkdét.

Attraktiv arbetsgivarindex, A VI, ska oka i jamforelse med foregéende ar.
Jamstélldhetsindex, Jamix, ska 6ka i jamforelse med foregdende ar.

Frisktalet ska forbéttras i jaimforelse med foregdende ar.

o O O O

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse
med foregaende ar.

o Region Orebro lins nya virdegrund ska integreras under kommande &r

e Mal: Alla i folktandvarden har samma maéjligheter enligt
diskrimineringslagens grunder dvs koén, konsoéverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell laggning eller alder.

Indikatorer
- Medarbetarenkiten visar pé ingen eller ldgre andel diskriminering

jamfort med tidigare ar.

Region Orebro 1&n
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- Alla enheter har genomgétt HBTQ diplomering.

e Mal: Okat fokus pa friskfaktorer.

Indikatorer
- Minskad korttidssjukfranvaro jamfort med 2021.
- En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeskategorier) stannar
kvar efter 4 ar under 2022 &n tidigare ar.

e Mal: Det verksamhetsniara ledarskapet starks.

Indikatorer
- Alla chefer upplever sig trygga i sitt ledarskap.
- Cheferna i Folktandvérden ges forutséttningar for ett héllbart
arbetsliv.
- Strukturer skall finnas for interna nitverk.

3.3.2 Effektmal 10: Region Orebro lidn har en langsiktig stark och
hallbar ekonomi samt uppnar en verksamhetsmassig och
finansiell god hushallning

Indikatorer
o Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

e Mal: Utbudet i barntandvarden motsvarar den ekonomiska
ersattningen.

e Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjansterna for avtagbar, fast
tandstodd och implantatprotetik kops internt fran Folktandvardens
tandtekniska laboratorium.

¢ Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

Indikatorer
- 100% av den ekonomiska handlingsplanen dr genomford per
december 2022.

e Uppdrag: Namnden far i uppdrag att fullfélja och genomféra
beslutad ekonomisk handlingsplan i syfte att na ekonomisk balans.
Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hallbara och
langsiktiga atgarder och kan avse bade kostnadsreduceringar och
intdktsforstarkningar. Uppfoljningen av atgarderna ska beskrivas
med ekonomiska och verksamhetsmassiga konsekvenser.
Uppfoljning av handlingsplanerna ska vara en del av namndernas
del- och arsrapportering till regionstyrelsen.
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3.4 Strategier for Folktandvardsnamnden

I Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2022 tilldelas
Folktandvardsndmnden strategier som beskriver ett langsiktigt dvergripande
tillvigagangssitt for hur effektmalen ska uppnas. Strategierna delas in i fyra
kategorier:

1. Strategier for kvalitet och utveckling
e Att skapa virde tillsammans med dem Region Orebro liin finns till for.
o Att leda for hallbarhet.
e Attinvolvera och motivera medarbetare.
e Att utveckla vardeskapande processer.
e Att forbéattra verksamheten och skapa innovationer.

2. Strategier for digitalisering
o Att 6ka den digitala mognaden i organisationen.
e Att fordndra och utveckla arbetssitt for att oka anvindningen av digitala
16sningar.

3. Strategier for hallbar utveckling

e Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-,
huvud-, och stédprocesser.

o Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen
géllande hallbarhetsfragorna.

e Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp programmet for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

e Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt
utveckla och integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for

verksamheterna.

4. Strategier for regional utvecklingsstrategi
e Attbidra till att n& RUS malsittningar.
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4. Planerade aktiviteter for 2022

Aktiviteterna finns hér inférda som programpunkter under respektive

sammantrddesdatum. Programpunkterna sorteras under tre rubriker: Beslut och

beredning; Férdjupning/fokus; samt Information. Samtliga fasta och aterkommande

punkter finns under Information. Forslag till aktiviteter och programpunkter som dnnu

inte har fatt ett datum samlas sist i kapitlet. Forutom sammantrdden finns hér dven

Ovriga storre aktiviteter under aret sasom Workshop VP-uppdrag 2022 och

Konferensen Nira tandvard arrangerad av Svensk samhéllsodontologisk férening

(SSOF). Detta kapitel i aktivitetsplanen ér levande och uppdateras fortlopande under

aret.

Sammantridesdag

Fokus/program/irenden

Plats

14 januari

Beslut och beredning:

Verksamhetsberéttelse 2021 — beslut
Ekonomisk handlingsplan 2022 — beslut
Fordjupning/fokus:

Information:

Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport fran arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandedrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Eken

18 februari

Beslut och beredning:
Fordjupning/fokus:
Information:

Aktuellt frén verksamheten
Ekonomi & rapport fran arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandedrenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Eken

24 mars

Beslut och beredning:
Fordjupning/fokus:

Studiebesok FTV Lindesberg
Folktandvarden Direkt, FTV Lindesberg

Information:

Aktuellt fran verksamheten

FTV Lindesberg
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Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandedrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

7?7 apr

Konferens om jamlik tandvard arrangerad av
Svensk samhéllsodontologisk forening (SSOF)

Presidiet nérvarar.

10 maj

Beslut och beredning:

Fordjupning/fokus:

Workshop: Inspel till Verksamhetsplan

med budget 2023

Information:

Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlings-
plan for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandeérenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Eken

14 juni

Beslut och beredning:

Fordjupning/fokus:

Folktandvardens odontologiska bokslut 2021
Information:

Utvérdering av workshop om inspel till
verksamhetsplan med budget 2023 och arets
sammantriden

Inspel till folktandvardens verksamhetsplanering
budget 2023

Aktuellt fran verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlings-
plan for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandeérenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Eken

6 september

Beslut och beredning:

Verksamhetsplan med budget 2023 — beredning
Prislista 2023 — beredning

Fordjupning/fokus:

Information:

Aktuellt fran verksamheten

Eken

Region Orebro lan
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Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi 1 balans

Anmélnings- och meddelandeérenden

Aktuellt nationellt och lokalt

4 oktober Beslut och beredning: Eken
Verksamhetsplan med budget 2023 — beslut
Prislista 2023 — beslut

Sammantradestider 2023 - beslut

Delarsrapport 2022 — beslut (fram tom 31/7)
Fordjupning/fokus:

Information:

Aktuellt fran verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlings-
plan for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandeérenden

Aktuellt nationellt och lokalt

10 november Beslut och beredning: Eken
Overenskommelse 2023 — beslut
Fordjupning/fokus:

Aktivitetsplan 2023

Information:

Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport fran arbetet med handlings-
plan for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandeédrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

13 december Beslut och beredning: Eken
Attestliggare for folktandvérden - beslut
Verksamhetsberittelse 2022 — beredning
Fordjupning/fokus:

Aktivitetsplan 2023 och Omvérldsrapport 2022
Information:

Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlings-
plan f6r ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandeérenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Ovriga forslag till programpunkter
Malbild 2030 — avstimning mot VP 2022 infér VP 2023.
Uppfdljningar av uppdrag, exv mobil tandvard.
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Studiebesok med nimndsammantridde Haga.

Ovriga studiebesdk bokas in separat av presidiets ledaméter.
Upphandlingshantering.

Socialtjansten och Folktandvarden.

Folktandvardens samhélls- och befolkningsansvar.

Arbetet med forebyggande tandvérd — forskolor.
Socialstyrelsens nya nationella riktlinjer for tandvard.
Uppdrag Behov och efterfragan av tandvérd i centrala Orebro.
Uppdrag Hur liten respektive hur stor kan en klinik vara?
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1. Inledning

Folktandvardsndmnden &r en relativt ny ndmnd i den nya politiska organisation for Region
Orebro lin som tridde i kraft 1 januari 2019. Hur den politiska organisationen ska se ut och
vilka uppdrag de olika organen ska ha framgar i ”Bestammelser for politiska organ 2019-
2022” som antogs av regionfullméktige i juni 2018.

I den politiska organisationen ska ndmnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten, inom de ekonomiska ramarna, bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksé
se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstdllande sitt. De star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar for sin verksamhet

infor fullmiktige.

Folktandvardsndmnden bestar av 9 ledamoter och 9 ersittare.

2. Namndens grunduppdrag

Folktandvérdsndmnden &r vardgivare och ska bereda och besluta i fragor som berdr
Folktandvérden. Den ska ocksa bereda drenden for beslut i regionstyrelsen eller
regionfullmiktige. Nimnden ska ta egna initiativ och samordna insatser som bidrar till

en hallbar regional tillvixt inom sitt ansvarsomrade.

Folktandvardsndamnden ska inom sitt uppdrag ocksa svara for att rutiner finns for
anmélan till Inspektionen for vérd och omsorg vid risk for allvarlig skada eller
sjukdom for patient samt svara for att rutiner finns for avvikelserapportering i enlighet

med bland annat patientsidkerhetslagen.

Folktandvéirdsndmnden ska:

* iett tydligt medborgarperspektiv och inom de ekonomiska ramar som
regionfullméktige faststiller, verka for en god tandhélsa hos befolkningen, att
invanarna erbjuds en god vard pa lika villkor samt att virden ges utifr&n medborgarens
behov

+ se till att vardkedjorna fungerar effektivt,

+ verka for samarbete med andra aktdrer/myndigheter for att stirka medborgarnas
hélsa och vélfard.

Dessutom ska namnden teckna 6verenskommelse om folktandvard med

regionstyrelsen.
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Némnden har inte arbetsgivaransvaret utan det ligger pé regionstyrelsen. Namnden &r
emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och
forvaltningschefen ska samverka med regiondirektdren inom detta omrade.

3. Tandvardens mal

I Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2021 och
planerinsgforutsittningar 2022-2023, beslutad av regionfullméktige i november 2020,
tydliggors ndmndernas ansvar nér det giller att konkretisera vad som ska
astadkommas och hur det ska genomforas for att uppna regionfullmiaktiges mal,
inriktningar och ambitioner. For att tydliggéra denna konkretisering innehaller

verksamhetsplanen en struktur med perspektiv och malhierarki.

De tre perspektiv, som é&r sdrskilt viktiga for att styra mot visionen, ir invanare och
samhille, process och resurs. Inom varje perspektiv finns sen effektmal med
indikatorer och strategier som sedan ndmnderna ska konkretisera med mal.
Effektmaélen &r langsiktiga, en mandatperiod eller langre. Kopplat till effektmélen
finns indikatorer som ska beskriva tillstandet eller utvecklingen for effektmalet och
kan vara kvantitativt eller kvalitativt. Till effektmalen kan det ocksa finnas strategier
som ska beskriva ett langsiktigt 6vergripande tillvigagangssatt for hur effektmalen

ska uppnas.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle.

3.1.1 Effektmal 5: Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld
munhalsa.

Indikatorer

o De hilsofrdimjande insatserna i riskomraden ska dka. Antal aktiviteter i
socioekonomiskt svaga omraden ska oka i jamforelse med tidigare &r.

o Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter definierade riskgrupper
beroende pa behov av tandvard.

¢ Mal: Folktandvarden anvander basta tillgangliga kunskap i varje
patientmote.
Indikatorer
- Folktandvérden foljer prioriteringsordningen nér vi omhéndertar
patienter.
- Folktandvarden ska fordela de kliniska resurserna utifran

resursfordelningsmodellerna.
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- Folktandvérden prioriterar resurser i den forebyggande
tandvarden utifrdn den socioekonomiska analysen.

e Mal: Samverkan med andra intressenter sasom vardgivare, patienter
och anhoriga avseende vard for prioriterade och skora grupper.

Indikatorer
- Folktandvarden ir representerad i fora/grupperingar for god och

néra vard.
- Vintetiderna ska minska for samtliga patientgrupper som &r i

behov av vard inom Orofacial medicin.

3.1.2 Effektmal 6: Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig
tandvard.

Indikatorer
o En enkit vid arets slut visar att en 6verviagande del av Folktandvardens

patienter dr ndjda med véarden Folktandvérden erbjuder.

o Mal: Den forandrade kallelseprocessen dér patienterna sjalva bokar
sin tid ger en 6kad tillganglighet.

Indikatorer
- Antalet patienter som bokar sin tid enligt den fordndrade kallelse-
processen okar kontinuerligt liksom de som bokar sin tid via

webben.
- Antalet inkommande telefonsamtal till allmédntandvarden minskar.

e Mal: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

Indikatorer
- Folktandvérden har en struktur for kompetensinventering.

e Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla
specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda
kunskapsnoder i Sverige.

Indikatorer

- Oka antalet ST-tjinster 2021 jamfort med 2020.

e Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad
forskning av hog kvalitet i samverkan med hogskolor och
universitet.

Indikatorer
- Antal doktorander 6kar 2021 jamfort med 2020.
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e Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av
en nara och tillgénglig tandvard med mobila alternativ.

3.1.3 Effektmal 8: Lanets invanare har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

Indikatorer

o Ett 6kat utbud av e-tjanster till invénarna for att mdta kravet om
”Digitalt forst”.

o Minst 80 procent av lénets invénare &r anvindare av 1177

Vérdguidens e-tjinster.
e Mal: Patienten har tillgang till ”’journal pa nitet”.

e Mal: Folktandvarden ska erbjuda digitala vardbesok.

Indikatorer
- Antalet digitala vardmoéten ska oka.
- Att digitala férdbiljetter erbjuds patienter vid tandvardsbesok.

3.2 Perspektiv: Process.

3.2.1 Effektmal/strategi: Kvalitet och utveckling.

Kvalitet och utveckling « Att skapa vérde tillsammans med dem Region
Orebro I&n finns till for. « Att leda for héllbarhet. « Att involvera och motivera
medarbetare. * Att utveckla vardeskapande processer. « Att férbéttra
verksamheten och skapa innovationer.

e Mal: Halla god kvalitet och ge evidensbaserad god vard genom att
ratt kompetens anvands for att effektivisera floden.

¢ Mal: Tillgangligheten bade geografiskt och tidsmassigt for
patienterna skall vara god.

3.2.1 Effektmal/strategi: Digitalisering.

Digitalisering * Att 6ka den digitala mognaden i organisationen.  Att féréndra
och utveckla arbetssétt for att 6ka anvdndningen av digitala I6sningar.

e Mal: Digital teknik implementeras och utvdrderas i patientnara
vardprocesser.
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3.21

3.2.2

3.3

3.3.1

Effektmal/strategi: Hallbar utveckling.

Hallbar utveckling « Att samverka och kommunicera tvér-funktionellt inom
ordinarie lednings-, huvud-, och stédprocesser. * Att skapa en hég grad av
férankring och &gandeskap i linjeorganisationen géllande
héllbarhetsfragorna. * Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt félja upp
programmet for att forsékra att verk-samheterna rér sig mot beslutade mal. «
Att arbeta med utbildning och en ldrande organi-sation for att kontinuerligt
utveckla och integrera forstaelse av vad héllbar utveckling betyder fér
verksamheterna.

Mal: Folktandvarden féljer Region Orebro lins resehierarki.
e Mal: Hoja kompetensen inom hallbarhets- och miljofragor,

e Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och
lakemedel enligt lagar och férordningar.

¢ Mal: Folktandvardens medarbetare anvander barnkonventionen i det
dagliga arbetet.

Effektmal/strategi: Regional utvecklingsstrategi.

Regional utvecklingsstrategi « Att bidra till att n& RUS malséttningar.

e Mal: God och jamlik folkhalsa.

Perspektiv: Resurs.

Effektmal 10: Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med
hdlsoframjande, jamstallda och jamlika arbetsplatser och bidrar
till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

o HME — Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jimforelse med
tidigare medarbetarenkdt.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jamforelse med foregaende ar.
Jamix — Jamstélldhetsindex ska 0ka i jimforelse med foregdende ér.
Frisktalet ska forbéttras i jamforelse med foregéende éar.

O O O O

Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska i jimforelse
med foregaende éar.

o Region Orebro lins nya virdegrund ska pabdrja att implementeras under
aret.
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e Mal: Alla i folktandvarden har samma mojligheter enligt
diskrimineringslagens grunder dvs kon, konsoéverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Indikatorer
- Medarbetarenkiten visar pd ingen eller lédgre andel diskriminering

jamfort med tidigare ar.

e Mal: En storre andel tandvardspersonal jobbar kvar mer an 4 ar.

Indikatorer
- En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeskategorier) stannar

kvar efter 4 ar under 2021 &n tidigare ar.

e Mal: Effektivare atgarder mot korttidsfranvaro.

Indikatorer
- Minskad korttidsfranvaro jamfort med 2020.

e Mal: Det operativa ledarskapet starks.

Indikatorer
- Cheferna i Folktandvarden upplever sig trygga i sitt ledarskap.

3.3.2 Effektmal 11: Region Orebro lidn har en langsiktig stark och
hallbar ekonomi samt uppnar en verksamhetsmassig och
finansiell god hushallning.

Indikatorer
o Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

e Mal: Den beslutade ekonomiska handlingsplanen &r genomférd inom
tre ar.

Indikatorer
- 100 % av den ekonomiska handlingsplanen dr genomford innan
2023.
- Folktandvérden har en ekonomi i balans.

e Mal: Utbudet i barntandvarden motsvarar den ekonomiska
erséttningen.

¢ Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjansterna for avtagbar, fast
tandstodd och implantatprotetik kops internt fran Folktandvarden
tandtekniska laboratorium.
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3.4 Strategier for Folktandvardsnamnden

I Region Orebro lins verksamhetsplan med budget 2021 tilldelas
Folktandvardsnimnden strategier som beskriver ett langsiktigt dvergripande
tillvigagangssitt for hur effektmalen ska uppnas. Strategierna delas in i fyra
kategorier:

1. Strategier for kvalitet och utveckling
e Att skapa virde tillsammans med dem Region Orebro lin finns till for.
e Attleda for hallbarhet.
e Attinvolvera och motivera medarbetare.
e Att utveckla vardeskapande processer.
e Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

2. Strategier for digitalisering
e Att 6ka den digitala mognaden i organisationen.
e Att foréndra och utveckla arbetssétt for att 6ka anvéndningen av digitala
l6sningar.

3. Strategier for hallbar utveckling

e Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-,
huvud-, och stédprocesser.

e Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen
géllande hallbarhetsfragorna.

e Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp programmet for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

e Attarbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt
utveckla och integrera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for

verksamheterna.

4. Strategier for regional utvecklingsstrategi
e Att bidra till att nd& RUS maélséttningar.

4. Planerade aktiviteter for 2021

Aktiviteterna finns hér inférda som programpunkter under respektive
sammantradesdatum. Programpunkterna sorteras under tre rubriker: Beslut och
beredning; Fordjupning/fokus; samt Information. Samtliga fasta och aterkommande
punkter finns under Information. Forslag till aktiviteter och programpunkter som dnnu
inte har fatt ett datum samlas sist i kapitlet. Férutom sammantriden finns héir dven
Ovriga storre aktiviteter under aret saisom Workshop VP-uppdrag 2021 och
Konferensen Néra tandvérd arrangerad av Svensk samhéllsodontologisk forening

10 (14)
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(SSOF). Detta kapitel i aktivitetsplanen ar levande och uppdateras fortlopande under

aret.
Sammantridesdag | Fokus/program/irenden Plats
18 januari Beslut och beredning: Digitalt
Ekonomisk handlingsplan 2021 - beslut
Attestliggare for folktandvérden — beslut
Verksamhetsplan med budget 2021 — beslut
Verksamhetsberittelse 2020 — beredning
Fordjupning/fokus:
Information:
Aktuellt fran verksamheten
Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans
Anmilnings- och meddelandeérenden
Aktuellt nationellt och lokalt
15 februari Beslut och beredning: Digitalt
Verksamhetsberittelse 2020 — beslut
Uppdatering av delegationsordning — beslut
Fordjupning/fokus:
Planerade byggnadsinvesteringar
Frisktandvéarden — hur fungerar det?
Information:
Aktuellt fran verksamheten
Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i1 balans
Anmilnings- och meddelandedrenden
Aktuellt nationellt och lokalt
24 mars Beslut och beredning: Digitalt
Forandrat hyresatagande pa grund av ombyggnat
av Folktandvarden Adolfsberg, Orebro — beslut
Tilldelningsbeslut for upphandling av
tandtekniska tjénster
Tilldelningsbeslut MT 2020-0079B for upphand
av ramavtal for dental unit till Folktandvérden
Fordjupning/fokus:
Information:
Aktuellt frin verksamheten
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Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi 1 balans

Anmélnings- och meddelandeérenden

Aktuellt nationellt och lokalt

15 april

Konferens om jamlik tandvard arrangerad av
Svensk samhéllsodontologisk forening (SSOF)
med fokus pa betinkandet Ndr behovet fir styra
— ett tandvdrdssystem for en mer jamlik
tandhdlsa (SOU 2021:8).

Presidiet nérvarar.

Digitalt

10 maj

Beslut och beredning:

Fordjupning/fokus:

Vad ér tandhélsa?

Patientsdkerhetsberéttelsen och hantering av
avvikelser och klagomaél

Niér behovet far styra — ett tandvardssystem for
en mer jamlik tandhélsa (SOU 2021:8), inklusivs
arbetet med remissyttrandet

Folktandvarden 2035

Workshop: Inspel till Verksamhetsplan

med budget 2022

Information:

Regiondirektdren om ny tandvardsdirektor
Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlings-
plan for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandeérenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Eken /Digitalt

14 juni

Beslut och beredning:

Tilldelningsbeslut for upphandling av skannrar
for digitalt avtryck — beslut

Remissyttrande Nér behovet far styra — ett
tandvardssystem for en mer jamlik tandhélsa
(SOU 2021:8) — muntlig beredning
Fordjupning/fokus:

Folktandvardens odontologiska bokslut 2020
Information:

Utvérdering av workshop om inspel till
verksamhetsplan med budget 2022 och arets

sammantriaden

Eken / Digitalt
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Inspel till folktandvardens verksamhetsplanering
budget 2022

Aktuellt fran verksamheten

Ekonomi & rapport fran arbetet med handlings-
plan for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandedrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

9 september

Beslut och beredning:

Verksamhetsplan med budget 2022 — beredning
Prislista 2022 — beredning

Fordjupning/fokus:

Mobil tandvard

Digitaliseringen av folktandvéarden
Information:

Aktuellt fran verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlingspl
for ekonomi i balans

Anmilnings- och meddelandedrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Eken / Digitalt

4 oktober

Beslut och beredning:

Verksamhetsplan med budget 2022 — beslut
Prislista 2022 — beslut

Sammantradestider 2022 - beslut
Delarsrapport 2021 — beslut (fram tom 31/7)
Fordjupning/fokus:

Sunt arbetsliv

Resursfordelningsmodellen

Information:

Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlings-
plan for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandedrenden
Aktuellt nationellt och lokalt

Eken

8 november

Beslut och beredning:

Overenskommelse 2022 — beslut
Budgetjustering 2022 — beslut
Initieringsbeslut upphandling av framtidens
tandvardssystem — Projekt FramTand — beslut
Revisionsrapport - Granskning av 1177
Véardguidens tjanster — beslut

Fordjupning/fokus:

FTV Wivallius
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Studiebesck FTV Wivallius
Specialisttandvéarden

Aktivitetsplan 2022

Information:

Uppdragsdirektiven Behov och efterfrdgan av
tandvard i centrala Orebro och Hur liten
respektive hur stor kan en klinik vara?
Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport fran arbetet med handlings-
plan for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandedrenden
Aktuellt nationellt och lokalt

13 december Beslut och beredning: Eken
Attestliggare for folktandvérden - beslut
Verksambhetsberittelse 2021 — beredning
Fordjupning/fokus:

Region Orebro lins héllbarhetsprogram
Aktivitetsplan 2022

Information:

Aktuellt frén verksamheten

Ekonomi & rapport frén arbetet med handlings-
plan for ekonomi i balans

Anmélnings- och meddelandedrenden

Aktuellt nationellt och lokalt

Ovriga forslag till programpunkter

Malbild 2030 — avstimning mot VP 2021 infoér VP 2022.
Uppf6ljningar av uppdrag.

Studiebesok med ndmndsammantridde Lindesberg & Haga.
Ovriga studiebesok bokas in separat av presidiets ledaméter.
Folktandvarden Direkt, FTV Lindesberg

Socialtjansten och FTV

Folktandvardens samhéllsansvar

Arbetet med forebyggande tandvard - forskolor

Upphandlingshantering

131 (1 ’%1)
14 (14) Aktivitetsplan 2021 2021-10-22

Region Orebro lan



	b2954cbf-ebb0-420e-b672-2aecf8d14623.docx
	Folktandvårdsnämnd
	Tänk på våra allergiker och undvik starka dofter.
	Ledamöter kallas
	1.	Protokollsjusterare
	Förslag till beslut

	2.	Anmälan om frågor
	3.	Anmälnings- och meddelandeärenden
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	4.	Information
	Sammanfattning

	5.	Beslut: Budgetjustering 2022
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	6.	Beslut: Initiering av upphandling av framtidens tandvårdssystem – Projekt FramTand
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	7.	Beslut: Svar på revisionsrapport Granskning av 1177 Vårdguidens tjänster
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	8.	Beslut: Överenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvårdsnämnden 2022
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	9.	Fördjupning: Aktivitetsplan 2022, d nr 21RS9788
	Beslutsunderlag

	10.	Svar på anmälda frågor
	11.	Bifogas kallelsen: Aktivitetsplan 2021
	Beslutsunderlag


	7a965a13-fda8-4baa-870b-d1944ae013f3.docx
	ae509558-acf7-463d-828d-98f9675d176b.docx
	Anmälnings- och meddelandeärenden
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Skickas till:


	3f735012-ee0b-4ded-8697-b4abd4bf3c9a.pdf
	21e49eab-ddb8-4c56-8f13-a037e5e2ab39.pdf
	ae2ee1f1-c224-420d-911b-fd8ecddd5e19.pdf
	1 Resultatrapport folktandvårdsnämnden
	1.1 Budgetavvikelse
	1.2 Sammanfattande analys

	2 Periodens resultat
	2.1 Intäkter
	2.2 Personalkostnader
	2.3 Övriga kostnader
	2.4 Driftredovisning folktandvårdsnämnden

	3 Helårsprognos
	3.1 Intäkter
	3.2 Personalkostnader
	3.3 Övriga kostnader

	4 Vidtagna åtgärder för att nå ekonomi i balans
	5 Investeringar
	6 Produktions-/ nyckeltal
	7 HR-statistik
	7.1 Antal tillsvidareanställda årsarbetare
	7.2 Årsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid, övertid)) (avser per föregående månad)
	7.3 Sjukfrånvaro (avser per föregående månad)


	61af7ad1-c686-406d-97ab-5009cbf4fef0.docx
	58870654-4fb1-4b16-9dad-11135170fbc2.docx
	Budgetjustering 2022
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Uppföljning
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


	fc958f38-9a3e-45bf-9bde-b0ef397248af.docx
	9161285b-83b2-4297-b7d2-1eefe1410a92.docx
	Initiering av upphandling av framtidens tandvårdssystem – Projekt FramTand
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Uppföljning
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


	ae659870-f2cd-42fa-9705-7a2f9159b6e0.docx
	ac1c2bc9-091e-40e9-9b51-b2763076a5b7.docx
	Svar på revisionsrapport Granskning av 1177 Vårdguidens tjänster
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


	8f3a3feb-eb45-49c7-8c94-c9a21a5b4550.docx
	Svar på revisionsrapport ”Granskning av 1177 Vårdguidens tjänster”

	13519c44-75be-4d37-a895-c15814b90092.pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35

	1ced11f3-897e-46b5-b2e2-5ae867c9be2b.docx
	d97b1ec0-e15d-4472-a539-187cb100a937.docx
	Överenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvårdsnämnden 2022
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Uppföljning
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


	02d871ec-94f0-4745-8486-604a4afb9b86.pdf
	6e273ec9-9b9f-4cf5-928e-6ff6c6f7f58e.docx
	93d4a943-da69-4c4e-b085-7a56cedea610.docx
	1.	Inledning
	2.	Nämndens grunduppdrag
	3.	Tandvårdens mål
	3.1	Perspektiv: Invånare och samhälle.
	3.1.1	Effektmål 5: Länets invånare har en god, jämlik och jämställd munhälsa.
		Mål: Folktandvården använder bästa tillgängliga kunskap i varje patientmöte.
		Mål: Folktandvården har ett strategiskt framtidsarbete utifrån dokumentet Folktandvården 2035.

	3.1.2	Effektmål 6: Länets invånare får högkvalitativ och tillgänglig tandvård.
		Mål: Den förändrade kallelseprocessen där patienterna själva bokar sin tid ger en ökad tillgänglighet.
		Mål: Personal med rätt kunskap och kompetens för uppgiften.
		Mål: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.
		Mål: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hög kvalitet i samverkan med högskolor och universitet.
		Mål: Folktandvården har en modell för att möta framtidens behov av en nära och tillgänglig tandvård med mobila alternativ.

	3.1.3	Effektmål 8: Länets invånare har tillgång till bra digitala tjänster, utifrån deras behov.
		Mål: Patienten har tillgång till ”journal på nätet”.
		Mål: Folktandvården ska erbjuda digitala vårdbesök.
		Uppdrag: Folktandvårdsnämnden ger i uppdrag att utreda hur liten respektive hur stor en klinik kan vara, utifrån parametrar som kvalitet, tillgänglighet och ekonomi.


	3.2	Perspektiv: Process.
	3.2.1	Strategi: Kvalitet och utveckling.
	Strategier för kvalitet och utveckling
	• Att skapa värde tillsammans med de Region Örebro län finns till för.
	• Att leda för hållbarhet.
	• Att involvera och motivera medarbetare.
	• Att utveckla värdeskapande processer.
	• Att förbättra verksamheten och skapa innovationer.
		Mål: Hålla god kvalitet och ge evidensbaserad god vård genom att rätt kompetens används för att effektivisera flöden.
		Mål: Tillgängligheten för patienterna skall vara god.

	3.2.2	Strategi: Digitalisering.
	Strategier för digitalisering
	• Att skapa en hög grad av förankring och ägandeskap i linjeorganisationen för att öka den digitala mognaden i organisationen.
	• Att arbeta med utbildning och en lärande organisation för att förändra och utveckla arbetssätt
		Mål: Digital teknik implementeras och utvärderas i patientnära vårdprocesser.
		Mål: Digital teknik implementeras och utvärderas i syfte att effektivisera administrativa processer och möten.

	3.2.3	Strategi: Hållbar utveckling.
	Strategier för hållbar utveckling
	• Att samverka och kommunicera tvärfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stödprocesser.
	• Att skapa en hög grad av förankring och ägandeskap i linjeorganisationen gällande hållbarhetsfrågorna.
	• Att ha en tydlig målstyrning och kontinuerligt följa upp Program för hållbar utveckling för att försäkra att verksamheterna rör sig mot beslutade mål.
	• Att arbeta med utbildning och en lärande organisation för att kontinuerligt utveckla och integrera förståelse av vad hållbar utveckling betyder för verksamheterna.
		Mål: Folktandvården följer Region Örebro läns resehierarki.
		Mål: Folktandvården har en korrekt hantering av kemikalier och läkemedel enligt lagar och förordningar.
		Mål: Folktandvårdens medarbetare använder barnkonventionen i det dagliga arbetet.
		Mål: Samtliga medarbetare har en hög kompetens inom hållbarhets och miljöfrågor.

	3.2.4	Strategi: Regional utvecklingsstrategi.
	Strategier för regional utvecklingsstrategi
	• Ett utmaningsdrivet genomförande för att nå RUS övergripande mål.
		Mål: God och jämlik folkhälsa (effektmål 5).

	3.2.5	Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete
	Strategier för storregionalt och internationellt samarbete
	• Att samverka storregionalt för att stärka länets utveckling.
	• Att samverka internationellt enligt Region Örebro läns internationella strategi för att stärka länets utveckling.
		Mål: Folktandvården samverkar i forum utanför Region Örebro län.


	3.3	Perspektiv: Resurs.
	3.3.1	Effektmål 9: Region Örebro län är en attraktiv arbetsgivare med hälsofrämjande, jämställda och jämlika arbetsplatser och bidrar till en hållbar kompetensförsörjning.
		Mål: Alla i folktandvården har samma möjligheter enligt diskrimineringslagens grunder dvs kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder.
		Mål: Ökat fokus på friskfaktorer.
		Mål: Det verksamhetsnära ledarskapet stärks.

	3.3.2	Effektmål 10: Region Örebro län har en långsiktig stark och hållbar ekonomi samt uppnår en verksamhetsmässig och finansiell god hushållning
		Mål: Utbudet i barntandvården motsvarar den ekonomiska ersättningen.
		Mål: Minst 50 % av de tandtekniska tjänsterna för avtagbar, fast tandstödd och implantatprotetik köps internt från Folktandvårdens tandtekniska laboratorium.
		Mål: Folktandvården har en ekonomi i balans.
		Uppdrag: Nämnden får i uppdrag att fullfölja och genomföra beslutad ekonomisk handlingsplan i syfte att nå ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hållbara och långsiktiga åtgärder och kan avse både kostnadsreduceringar och intäktsförstärkningar. Uppföljningen av åtgärderna ska beskrivas med ekonomiska och verksamhetsmässiga konsekvenser. Uppföljning av handlingsplanerna ska vara en del av nämndernas del- och årsrapportering till regionstyrelsen.


	3.4	Strategier för Folktandvårdsnämnden

	4.	Planerade aktiviteter för 2022
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	1.	Inledning
	2.	Nämndens grunduppdrag
	3.	Tandvårdens mål
	3.1	Perspektiv: Invånare och samhälle.
	3.1.1	Effektmål 5: Länets invånare har en god, jämlik och jämställd munhälsa.
		Mål: Folktandvården använder bästa tillgängliga kunskap i varje patientmöte.
		Mål: Samverkan med andra intressenter såsom vårdgivare, patienter och anhöriga avseende vård för prioriterade och sköra grupper.

	3.1.2	Effektmål 6: Länets invånare får högkvalitativ och tillgänglig tandvård.
		Mål: Den förändrade kallelseprocessen där patienterna själva bokar sin tid ger en ökad tillgänglighet.
		Mål: Personal med rätt kunskap och kompetens för uppgiften.
		Mål: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.
		Mål: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hög kvalitet i samverkan med högskolor och universitet.
		Mål: Folktandvården har en modell för att möta framtidens behov av en nära och tillgänglig tandvård med mobila alternativ.

	3.1.3	Effektmål 8: Länets invånare har tillgång till bra digitala tjänster, utifrån deras behov.
		Mål: Patienten har tillgång till ”journal på nätet”.
		Mål: Folktandvården ska erbjuda digitala vårdbesök.


	3.2	Perspektiv: Process.
	3.2.1	Effektmål/strategi: Kvalitet och utveckling.
	Kvalitet och utveckling • Att skapa värde tillsammans med dem Region Örebro län finns till för. • Att leda för hållbarhet. • Att involvera och motivera medarbetare. • Att utveckla värdeskapande processer. • Att förbättra verksamheten och skapa innovationer.
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