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1 Inledning

Inom samhéllsbyggnad handlar mycket om att skapa det samhélle som medborgarna efterfragar,
helst innan de vet att de efterfragar det. Att ha en lyhordhet for det som efterfragas och samtidigt
ha en ekonomisk ram att forhélla sig till 4r vid manga tillfillen en balansging. Att géra Orebro
lén till en attraktiv plats for moten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
samhillsbyggnadsndmndens uppdrag. Ett uppdrag som hanteras med respekt och utifran en eko-
nomisk verklighet.

En del av Region Orebro lins politiska verksamhet sker i samhillsbyggnadsnimnden som till
sin hjilp har tjanstepersonorganisationen omradet trafik- och samhéllsplanering inom forvalt-
ning regional utveckling. Forvaltningen regional utvecklings politiska ansvar delas av tre nimn-
der (kulturndmnden, regional tillvéxtnidmnd och samhéllsbyggnadsndmnden) och har ansvaret
for genomférandet av den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Syftet med verksamhetsberéttelsen for 2022 for samhéllsbyggnadsndmnden ar att ge en uppfolj-
ning av beslutad verksamhetsplan med budget 2022. Verksamhetsplan med budget for 2022 ut-
gér fran forutsittningar, inriktningar och mal som uttryckts i regionfullméiktiges verksamhets-
plan. Namnden har i verksamhetsplan med budget 2022 konkretiserat effektmal, inriktningar
och indikatorer. I samhéllsbyggnadsndmndens verksamhetsplan aterfinns RUS som en rod trad
som genomsyrar all verksamhet fran effektmél och ndmndmal till handlingsplaner och aktivite-
ter som leder till genomférande och maluppfyllelse.

Verksamhetsberittelsen 2022 for samhéllsbyggnadsndmnden vénder sig till politiker och tjéns-
tepersoner inom Region Orebro 1in samt till lénets invénare.

Samhéllsbyggnadsndmnden fordndrades vid arsskiftet 2022/2023. Ansvaret for en del av de
verksamheter som tidigare samhillsbyggnadsnimnden ansvarat for under 2022 har flyttats over
till regionstyrelsen. Regionstyrelsen har tagit dver ansvaret for infrastruktur for transporter och
kommunikation, samhéllsplanering och de uppdrag inom regional samhéllsplanering som ligger
pa Region Orebro lin. Den nya kollektivtrafiknimnden ansvarar for kollektivtrafikfragor. Redo-
visning av texter, mal och uppdrag som avser regionstyrelsens ansvar framgér i verksamhetsbe-
rittelsen och dr information till kollektivtrafikndmnden. Kollektivtrafikndmnden beslutar inne-
hall avseende kollektivtrafik. Regionstyrelsen ska besluta enligt regionstyrelsens ansvar i reg-
ionstyrelsens verksamhetsberéttelse 2022.
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2 Vasentliga handelser

Sammanfattning vésentliga hindelser

e  Oslo-Sthlm prioriteras for inkludering i ScanMed-korridoren

e Beslut om lansplan for regional transportinfrastruktur och regional cykelplan
e Resenirsinformation

e Nirtrafik i hela lanet

e Nya regler for resor till och fran varden har beslutats

e Okat resande i kombination med forar- och fordonsbrist

Sambhillsplanering och infrastruktur - Europeiska radet beslutade i december 2022 att inklu-
dera straket Oslo-Stockholm i ScanMed-korridoren. Detta &r resultatet av ett mangarigt arbete
enligt handlingsplan for paverkansarbete for transporter och infrastruktur och ett viktigt steg for
att fa till finansiering av utredningar och atgérder i straket. Under aret har en ny lansplan for
regional transportinfrastruktur for dren 2022-2033 tagits fram, denna faststélldes av regionfull-
méktige 1 oktober 2022. Parallellt med detta har ocksa en regional cykelplan som ger underlag
till hur pengarna for cykelatgirder i 1ansplanen ska anvidndas under planperioden tagits fram.
Handlingsplan for paverkansarbete for transporter och infrastruktur har antagits politiskt. Arbete
enligt handlingsplanen har skett under ett flertal &r men att den nu &r politiskt antagen ger ytter-
ligare tyngd till Region Orebro léns prioriteringar inom infrastruktur och transporter. Under &ret
har det formerats ett regionalt dronarnétverk och inlett arbete i syfte att bli Sveriges ledande
dronarregion. Detta innebir att Region Orebro lin leder och samordnar processen att planligga
det undre Iuftrummet i lénet. Ett arbete som kommer ta mer tid och resurser i ansprak under
2023.

Allmén kollektivtrafik - Under éret har det genomf0rts ett omfattande projekt kring resenérsin-
formation. Syftet med projektet har varit att kollektivtrafikresenirerna ska ges tillgang till in-
formation om alla eventuella trafikstorningar, till exempel férseningar och instillda turer. Det
innefattar for det forsta inrdttande av ett nytt system for realtidsinformation, som omfattar alla
bussar i lanet. For det andra innebar det att nu presenteras dven tagtider i reseplaneraren. Utdver
implementering av ny teknik har nu éven trafikforetagens trafikledare fatt i uppdrag att I6pande
uppdatera resenidrsinformationssystemet med information om instillda turer. Det har dven inrét-
tats en ny roll vid Kundservice, i form av en trafikinformator, med uppdrag att sékerstilla att all
information om trafikstorningar nér fram till resenérerna. I december var det dags att lansera de
nya trafikkoncepten for Nora/Hillefors samt Orebro region. Det innebir bland annat bittre ex-
pressbussforbindelser mellan Hillefors och Orebro, bittre struktur pa trafiken mellan Nora och
Orebro, samt en tydlig forbittring av trafiken mellan Nora och Lindesberg. Inom BRT-projektet
har beslutats om en inriktning for varumérket. Detta gestaltar sig bland annat i firg och design
pa de nya elbussarna. Nir det géller infrastrukturen sa har under &ret delstrickorna Osterplan-
Tybble samt Brickebacken fardigstallts. Efter en utvardering av testprojektet i Nora och
Askersund var det i januari dags att lansera nértrafikkonceptet i hela lanet. Till skillnad fran i
testprojektet sd dppnades det ocksd upp for nartrafik pa kvillstid. Under sommaren fick sam-
hillsbyggnadsndmnden ett utokat anslag om att addera trafik pa landsbygden. Detta innebar att
det fanns forutsattningar att ldgga tillbaka delar av den kollektivtrafik som tidigare hade reduce-
rats som en foljd av ”budget i balans 2.0”. Utgangspunkten for den utokade trafiken var de in-
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tentioner som finns i trafikforsérjningsprogrammet. Det innebar att det ater finns linjelagd buss-
trafik till Hjortkvarn, Abytorp samt mellan Lindesberg och Kopparberg.

Serviceresor - Aret startade med fortsatt ensaméakning pa grund av Pandemin med krav pa
bland annat barriérskydd och stingda framséten fran Transportarbetareforbundet. Detta paver-
kade hela forsta kvartalet och det fanns stora utmaningar att klara det 6kande resandet med be-
gransningarna i fordonen. 1 april kunde sen samtliga restriktioner tas bort och aterigen borjade
resorna samplaneras. Det 6kande resande i kombination med forar- och fordonsbrist har under
hela dret gett utmaningar i att kunna utfoéra och planera resorna sa effektivt som mojligt, fram-
forallt under morgon och eftermiddag d4 manga ska till skola och arbete. Atgirder tvingas stin-
digt genomforas och fordandringar for att nyttja fordonen pé basta mojliga sétt. Under delar av
aret har det varit tvunget att ta in extra fordon under peaktiderna.

Betala resa pa faktura: Under &ret gjorde blev det klart sé att néstan samtliga serviceresor nu kan
betalas med faktura. En stor férdel framforallt for kunder men ocksa ett effektivare resande da
forare ej behdver ta betalt for egenavgiften direkt i fordonet vilket spar tid vid varje upphadmt-
ning av ny kund.

Appen Serviceresan: I borjan av 2022 lanserades positionsdata i bestéllningsappen Serviceresan.
Det innebér att kunden nu kan folja sitt bestillda fordon i realtid i appen eller pa webben.
Utveckling av de digitala tjansterna via 1177 har skett. Vid ansdkan om fardtjéanst, riksfard-
tjanst, manadskort och sérskilda villkor dr det nu méjligt for kunden att motta forslag till beslut,
lamna synpunkter och fa slutgiltigt beslut via 1177.se. Utvecklingen ar positiv for lénets inva-
nare och allt fler anvénder sig av mojligheten till att ansoka digitalt.

Under hdsten har det arbetats med att fa ett storre fokus pa skolskjutsuppdraget och kunna ge ett
4nnu bittre erbjudande till Orebro lins kommuner, bland annat genom att skolskjutsplaneringen
blir en egen enhet. Tanken &r att skapa mdjligheter till ett effektivare arbetssatt och en storre
mojlighet att utveckla skolskjutsverksamheten, bland annat genom ett titare samarbete med de
kommuner Region Orebro lin utfor skolskjutsplaneringen at. Under 4ret har ett nytt arbetssitt
provats med Lindesbergs kommun for att pa sikt hélla kostnaderna nere fér kommunen. Detta
har ocksa gett effekten att Nora kommun nu vill anlita Region Orebro lén for skolskjutsplane-
ring. Forhoppningen &r att det pé sikt ska bli &n mer attraktivt for fler kommuner att anlita av
Region Orebro lin for skolskjutsplanering.

Oversynen av regelverket for resor till varden blev klar under 2022. De nya reglerna forvintas
giélla fran 1 februari 2023.

Tyvirr dr det till och fran l&nga kotider pa Bestéllningscentralen. Under &ret har det kommit
ménga nyanstillda och introduktionstiden &r upp till 6-8 ménader innan administratérerna &r or-
dentligt igang. Under hosten och vintern har Bestillningscentralen dven haft hogre sjukfranvaro
dn normalt. Det har blivit kdnnbart da det under vissa dagar och tider ar ett stort antal inkom-
mande samtal vilket d4 paverkar kétiderna ytterligare negativt. Atgirder som vidtagits ér till ex-
empel dndrad bemanning, startat en ny direktlinje till Bestillningscentralen for Hélso- och sjuk-
varden for bokning av sjukresor och sjuktransporter med mera.

Paverkan fran Pandemin

Samhillsplanering och infrastruktur - Pandemin ledde under inledningen av aret till att fler-
talet moten och konferenser fick genomforas digitalt eller senareldggas, bland annat den arliga
infrastruktur- och transportdagen som genomfordes digitalt istdllet for fysiskt. Nar restriktion-
erna lattade och fysiska moten aterigen kunde genomforas fanns ett uppdamt behov av att traffas
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i de samarbeten och partnerskap som Region Orebro lin ingér i, detta ledde till en period under
varen med mycket resor. Under hdsten har mangden resor atergatt till en mer normal niva och
det blir littare och littare att f4 till en bra blandning av fysiska och digitala mdten. Okade moj-
ligheter till och mer vana vid digitala méten har ocksa gett mojligheter till mer effektivt arbete
och okat utbyte med externa parter.

Allméin kollektivtrafik - Tidigt i januari hade samhéllssmittan till f6ljd av virusvarianten
”Omikron” okat i sédan omfattning att det beslutades om att ater stéinga bussarnas framdorrar,
och endast medge pastigning i bakre dorr. Samtidigt rddde ater en allmin rekommendation om
att om mojligt arbeta hemifrén och att i forsta hand vilja andra fardmedel &n kollektivtrafiken.
Detta innebér en véisentlig minskning av antalet resenérer. Nér situationen dérefter successivt
atergick till det normala, fran och mars, skedde en snabb aterhdmtning av antalet resendrer. Un-
der sommaren var antalet resenérer pa ungefdr samma nivier som under 2019. Under hdsten har
det dérefter skett en viss tillbakagéng, dér antalet resor hittills har stabiliserat sig pé cirka 85-90
procent av 2019 ars niva. Under 2023 kommer det att goras en djupare analys Gver hur resandet
har utvecklat sig efter pandemin.

Serviceresor - Under aret har serviceresor atergitt till samplanering vilket gor att fler kan resa
med serviceresetrafiken. Dock ger detta en negativ paverkan pa ndjdheten da ensamakningen
upphort och resorna med samplanering i ménga fall gor att upphdmtning/avlamning av andra
resendrer sker under resan. Pandemin hade och har till viss del fortfarande stor inverkan p& Ser-
viceresetrafiken. I borjan av aret stillde Transportarbetareférbundet flera nya krav, bland annat
att dterinfora barriéirskydd och stingda framsiten for kunder. Ganska snabbt minskade sedan
smittspridningen och Covid-19 klassades ej langre som en samhéllsfarlig sjukdom. Den 1 april
2022 kunde samtliga tidigare restriktioner inom serviceresetrafiken tas bort.

Ansokningarna till fardtjanst och riksfardtjénst har okat efter ett par ar av minskat behov. Fram-
forallt &r det fler nyansdkningar som inkommit dér en forklaring troligtvis &r att uppmaningen
under pandemin varit att inte resa.

Under hela aret har resandet 6kat och efter pandemin har det varit och ar en stor forarbrist. Detta
paverkar Region Orebro lin och trafikforetagen hart nu niir resandet ir pa en normal niva igen.
Resandet, har 6kat fran forsta halvaret snitt/vecka pa 14 600 resor, andra halvéret 6kade
snitt/vecka till 15 900 resor.

Paverkan fran situationen i Ukraina

Sambhillsplanering och infrastruktur - Situationen i Ukraina och det férsémrade sidkerhetsli-
get i vérlden har lett till att kris- och beredskapsfragor tydligare hamnat pa agendan i en rad
olika sammanhang. Bland annat straket Oslo-Stockholms betydelse ur ett sdkerhetspolitiskt per-
spektiv. Detta har lett till ett behov av 6kad omvérldsbevakning och kompetensutveckling kring
denna typ av frigor.

Allmiéin kollektivtrafik - Under aret har en aktuell fraga bland alla kollektivtrafikmyndigheter
varit huruvida ukrainska flyktingar ska erbjudas gratis resor inom kollektivtrafiken. P4 ménga
hall i landet har det under delar av aret varit gratis. I Orebro liin landade dock beslutet i att be-
halla ordinarie priser. Den frimsta anledningen till detta har varit att inte ge en grupp av flyk-
tingar formaner som andra grupper av flyktingar inte far. Det har ocksa skett en 6kad kostnad av
drivmedelspriserna, frimst gillande HVO som anvénds i stora delar av den regionala busstrafi-
ken.
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Serviceresor - Kriget i Ukraina har kraftigt paverkat drivmedelspriserna vilket avspeglar sig i
ersdttningen till trafikforetagen da deras ersattning delvis baseras pa drivmedelsindex. Dock har
indexeringen en efterslapning vilket piverkade trafikforetagen d& indexeringen skedde varje
halvar. Fran andra kvartalet gors indexjusteringar varje kvartal istdllet for som tidigare varje
halvar.
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3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, maluppfyllelse helar och genomf6rande av uppdrag helar.
0- uppnétt eller overtrdffat mélnivin
= mindre, acceptabel avvikelse frdn malnivén

W= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, helar jamfort med foregaende ar alternativt arets borjan
T = resultatet har forbittrats

=)= resultatet ir ofdrindrat
B = resultatet har forsédmrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O=helt

= delvis
H- inte alls

™= virde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnitt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Maluppfyllelse overtriffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 2 1 1
Néamndens mal 6 2
Namndens uppdrag 8 3

3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhaélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsétt-
ningarna for nimndens verksamheter for att invanarnas och samhaéllets behov ska tillgodoses pa
bista sitt.

Effektmal 7. Linets invanare och de som verkar i Orebro Liin har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

=

Kommentar

Bedomningen ar att resultatet for nimndens effektmal i stort dr oférdndrad och ligger kvar pa
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samma niva sedan ett ar tillbaks. Det finns verksamheter inom ndmndens ansvar dér méluppfyl-
lelsen kommer att vara god, medan andra har stora utmaningar.

Allmién kollektivtrafik paverkas av de effektiviseringar som gjorts kopplat till handlingsplan for
budget i balans som sannolikt bidrar till att utfallet for NKI blir padverkat. Dock har det skett en
aterhdmtning i nojdhet med senaste resande efter den senaste vagen av pandemin i januari och
februari 2022.

For servicetrafiken har resorna under storre delen av 2021 inte samplanerats vilket forvaltningen
tror gav ett hogt NKI betyg for 2021, 91 %. Att betyget sedan ska forbattras for varje ar utifrén
ett lage som inte dr normalt har lett till att méalvirdet har satts till 90%, vilket far ses som en rim-
lig mélniva med tanke pé hur det sett ut historiskt.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Kvaliteten i den allmédnna kollektivtrafiken ska 77% 80%
ligga dver det viirde som Region Orebro lin satt

som niva for en stabil kundnéjdhet. Andelen re-

seniirer nojda med den senaste resan enligt Nojd

Kund Index, NKI, ska ligga 6ver 80 procent.

Kommentar
+1% 1 jamforelse med 2021, samt -2% fore pandemin.

Utdver pandemins effekter pa tappade resenérer har dven antalet skeptiker till Lénstrafiken dkat inom
lanet, cirka 8% Okning syns bland vara kollektivtrafikresendrer. Detta har en stor paverkan pé hur dven
véra dvriga séllanresenérer, viixlare och bilister ser pa varumirket. Okningen i sig kan nog kopplas till
de stora trafikfordndringar gjorda vid arsskiftet 2021 och 2022, bland annat indragningar av lands-
bygdstrafik och fordndringar bland biljetter bade i utbud som pris.

Kvaliteten i servicetrafiken ska ligga dver det 88% 90%
viirde som Region Orebro lin satt som niva for

en stabil kundndjdhet. Andelen resenéirer nojda

med den senaste resan enligt N6jd Kund Index,

NKI, ska ligga dver 90 procent.

Kommentar

Nar reseutforandet dtergatt till samplanering syns en nedgang i vérdet pd métningen av ndjdhet med
den senaste resan. Virdet motsvarar det som var innan pandemin startade. Mélnivan som ligger pa
90% kénns som en rimlig niva.

Mil: Region Orebro lin har 6kat sin forstaelse for och har paverkat EU:s politiska
agenda till Orebroregionens fordel.

®c

Kommentar

Projektstod

Utvecklingsledare for internationella fragor, férvaltningens sakomraden och Central Sweden ar-
betar tillsammans for den internationella dimensionen i det regionala utvecklingsarbetet. Fokus
for arbetet inom Central Sweden, Region Orebro lins Brysselkontor, dr omradena Innovation,
Energi och klimat, Transport och infrastruktur samt sammanhallningspolitik. Det internationella
teamet bevakar dock bredare forvaltningens uppdrag och for 16pande dialog med sakomradena
om exempelvis aktuella EU samrad for att ka Region Orebro lins kunskap och kunna paverka
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EU-agendan utifrén regionens behov och forutséttningar. Under aret har de nya EU-program-
men godkints och utlysningar kommit igang. Mobilisering och utarbetandet av projektansok-
ningar har varit i fokus inom ERUF, ESF+ samt Interregprogrammen (Central Baltic, Oster-
sjoprogrammet och Interreg Europe). Region Orebro ldn har ocksé varit aktiv i de internation-
ella natverken AER, REVES och CPMR. I enlighet med handlingsplan for paverkansarbete
inom omrédet infrastruktur och transporter har ocksé samarbete skett med andra organisationer
och partners for att paverka EU’s politiska agenda inom transportomradet. Detta har bland annat
bidragit till europeiska rédets forslag att inkludera Oslo-Stockholm i ScanMed-korridoren.

Detta mal hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antal remissvar, konsultationer och andra insat- 9 st —
ser som regionen spelat in for att paverka EU:s

politiska agenda till Orebroregionens fordel.

Kommentar

9 stycken (Helar 2021 8 stycken).

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Antal informationstillfillen till de politiska for- 33 st —
samlingarna och till tjéinstepersoner i Region
Orebro lin

Kommentar

33 stycken (Helar 2021 40 stycken) kopplade till enheten projektstod generellt om EU. Déarutover har
12 stycken informationstillfdllen som handlat om specifikt transport- och infrastrukturpolitik pd EU-
niva héllits.

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Antal initiativ/samarbeten sprungna ur internat- 3 st —
ionella plattformar och nitverk

Kommentar

3 stycken (Helér 2021 5 stycken) kopplade till enheten projektstdd. Enheten samhaéllsplanering och in-
frastruktur har varit involverade 1 tva av dessa, UIC2 Manifesto och Letter of intent 5G. UIC2 medlem-
skap och manifest har lett till deltagande p& dronarkonferens i Bern, Schweiz och nya kontakter samt
okad kunskap i dronarfrdgan. Darutover gors inom Scandria Alliance gors forberedelse for att pa nytt
soka finansiering for projektet Baltic Goes Green.

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Enheten samhéllsplanering och infrastruktur har under 2022 haft ett nira samarbete med Central
Sweden och gjort ett flertal insatser for att paverka EU’s politiska agenda.

Mal: Verksamhetsmal: Region Orebro liin har en regional fysisk planering som ir tydlig
och som bidrar till attraktiva boende miljoer i hela linet som skapar social och ekonomisk
hallbarhet.

o

Kommentar

Under aret har samarbetet med kommunerna utvecklats som en foljd av diskussioner om fysisk
planering och markanvindning p4 FOL-métena och inom ramen for arbetet att planléigga det
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undre luftrummet. I maj genomf6rdes ett seminarium om byggande pé jordbruksmark for tjéns-
tepersoner och politiker i ldnets kommuner, seminariet arrangerades i1 samarbete med bland an-
nat LRF.

Detta mal hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antal genomforda informella moten med léinets 4 '.'
kommuner i enlighet med 6verenskommen sam-

verkansstruktur i det regionala samverkansra-

det.

Kommentar

Fyra méten har hallits i nitverket FOL, fysisk planering i Orebro ldn. Dessa méten ér informella vilket
innebdr att inga formella anteckningar fors och innehall pa motena bestdms gemensamt med kommu-
nerna och lénsstyrelsen utifran behov av dialog i olika planeringsfragor och foreteelser.

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Antal genomforda méten med kommuner, reg- 120 st —
ionala aktorer, statliga myndigheter, departe-

ment etc. angdende fysisk planering och markan-

vindning.

Kommentar

Béde fysiska och digitala moten, dven medridknat mdten inom ramen for projekt.

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Antal svar pa och stiilllningstaganden till remis- 28 st —
ser, brev etc. kopplat till fysisk plane-ring (t ex

kommunala dversiktsplaner och detaljplaner,

statliga remisser, medborgar-forslag, fragor via

hemsidan)

Kommentar
28 drenden har registrerats i Platina och beretts for beslut.

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Mil: Verksamhetsmail: Region Orebro lin arbetar strategiskt pa ett séitt som ger en funge-
rande infra-struktur och kommunikationer som mojliggor en hillbar utveckling.

o

Kommentar

Under aret har ny ldnsplan for regional transportinfrastruktur tagits fram, remitterats och beslu-
tats. Arbete har ocksa inletts pa tjénstepersonsnivé for framtagande av storregional systemanalys
2024. Region Orebro lin har formerat ett regionalt dronarnitverk med BRO, Orebro universitet,
Orebro airport och Orebro kommun samt inlett forberedande arbeten for en planliggning av det
undre luftrummet med en mélsittning om att bli Sveriges ledande dronarregion. Region Orebro
lan har ansokt om nya projekt men inte fatt ansokningarna beviljade. Under 2023 genomfors
tester i HCT Duo projektet. Region Orebro lidn har genom ett flertal aktiviteter genomfort paver-
kansarbete pa EU och nationell niva enligt handlingsplan for paverkansarbete, dessa har till ex-
empel bidragit till ministerradets prioritering att inkludera Oslo-Sthlm i ScanMed-korridoren.

Samhallsbyggnadsnamnden Verksamhetsberattelse 11(51)
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Detta mal hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Indikatorer Utfall Milvirde

Antal moten med kommuner, Trafikverket och 70 —
andra myndigheter angiende utveckling av li-

nets infrastruktur

Kommentar

Framforallt samverkansméten med Trafikverket, moten om framtagande, uppfoljning och genomfo-
rande av ldnsplan samt mdten inom ramen for pagéende atgardsvalsstudier.

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Antal besvarade remisser, brev etcetera kopplat 30 —
till utveckling av infrastruktur (t ex vig- och

jarnvigsplaner, nationella planen, medborgar-

forslag, fragor via hemsidan)

Kommentar

Remissvar gillande forslag till nationell plan samt svar pa remisser rorande utveckling av vig- och
jarnvégsinfrastruktur.

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Antal paverkansatgirder genomforda i enlighet 52 —
med handlingsplan for paverkansarbete for
transporter och infrastruktur

Kommentar

Maéten inom samarbetet En Béttre Sits, med bolaget Oslo-Sthim 2.55 AB, Vistra stambanegruppen
samt:

e Hearing med infrastrukturdepartementet

e Oppet brev till infrastrukturministern

e Seminarium i EU-Bryssel - Future of TEN-T med CPMR NSC & BSC TWG

e Deltagande pa Connecting Europé Days

e  Mote med trafikpolitiska talespersoner

e  Mote med Niklas Lundin, Infrastrukturdepartementet

e  Oppet brev till Eneroth om uteblivna satsningar pd Malarbanan

e Politiskt beslut om att ROL ska ansluta sig till UIC2 Manifesto och medlem i UIC2

e Hearing i pdgdende utredning om statligt ansvar om regionala flygplatser

e  Mote med Siamak Jalali for paverkansatgirder kring Oslo-Sthlm inkludering i ScanMed

e  Erfarenhetsutbyte regionala elektrifieringsloften
Delta pa nitverkstraff pa infrastrukturdepartementet och presentera elektrifieringsloftet.
Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

M:iingd investerade medel i cykelinfrastruktur in- 10 395 500 st —
klusive statlig medfinansiering av kommunal

cykelinfrastruktur

Kommentar

Siffror presenteras med ett ars eftersldpning, summan géller for 2021.

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.
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Mal: Verksamhetsmal: Region Orebro Liin har en allmin kollektivtrafik som leder mot
mal och funktioner i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

T

Kommentar

Aven om pandemin dr dver har den limnat en del utmaningar efter sig. De aktiviteter och kam-
panjer som har genomforts har delvist lockat tillbaka bade gamla resendrer, men dven fatt fler
att vaga ta klivet over till kollektivtrafiken. Nya mer flexibla biljetter har 4ven det medfort att
fler vagar testa sig fram for att finna en temporér 16sning da en del flexibilitet i distansarbetet
kvarstar sedan pandemin.

Att samhillet dessutom har brottas med en ekonomisk kris medfor ocksa en problematik for de
svenska hushéll som forsoker fa ekonomin att g ihop.

Detta &r trakigt nog dven nigot Lénstrafiken har till sin foérdel, {for trots de indragningar och tra-
fikfordndringar som gjordes infor 2022 har resandet stadigt stigit sa fort framdorrarna i mitten
av februari 6ppnades.

Eftersom pandemin dven har format en stérre grupp resenérer som vagar stilla krav pa sina re-
sor (exempelvis att forutse tringsel, planera sin resa i tid etcetera) har Lénstrafiken fatt kdimpa
extra hart detta &r for att 6ka sitt fortroende.

e Bide biljettutbud, kampanjer och aktiviteter, samt information ut till resenédrerna har va-
rit 1 fokus detta ar.

e Siljlosningar och informationskanalerna har fatt utvecklas kontinuerligt for att kunna
minimera kraven pa forberedelserna infor resandet med kollektivtrafiken.

e Nirtrafiken har etablerats med det huvudsakliga syftet att ge invdnarna pé landsbygden
mdjlighet att né service (handel, apotek, vardcentral, bibliotek) i ndrmaste tétorten.

Utover ovan ndmnda utmaningar som troligen dven fler andra kollektivtrafikbolag nationellt
kdmpat med under 2022, sa kvarstar nagra stérre utmaningar som véantar oss:

e Kollektivtrafikens konkurrenskraft mot bilen, 6ka kollektivtrafikens marknadsandel.

e Uppné de ekonomiska malen uppsatta i BiB 2.0. vilket blir en av de storsta utmaning-
arna bolaget stér infor i och med 6kade kostnaderna for att bedriva trafiken.

e Stidrka varumirket.

Indikatorer Utfall Malvirde
Resandedkning i procent per tertial. 19% —
Kommentar

Folkhdlsomyndigheten hdvde restriktionerna kopplat till pandemin den 9 februari och Lanstrafiken
Oppnade ddrmed framdorrarna for sina resendrer den 11 februari.

I och med att aret startade med stingda framdorrar sa paverkades dven den totala resandeutvecklingen
for 2022. Jamfors helar 2022 med sista normala aret innan pandemin dvs 2019 sé har resandet minskat
totalt med cirka 20 % (exklusive tdg), men uteslutas arets forsta tvd manader sé star resandeminsk-
ningen for endast 10% (exklusive tig).

Trots att den nya normala vardagen innebar ev. 3 dagars arbete pa kontoret och 2 dagars arbete hemi-
fran har aterhdmtningen skett snabbare dn vad som gick att forutse.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Inflationen och de dyra drivmedelspriserna har slagit hart pa hushéllsekonomin vilket i sig har paverkat
att fler har valt kollektivtrafiken framfor bilen om mdjligheten finns.

Infor arsskiftet 2022 drogs flertals landsbygdslinjer in som en atgérd kopplat till Budget i balans 2.0. I
och med denna neddragning har resandet pa landsbygden minskat med cirka 40% (i jdmforelse med
2019) och regionlinjen med 20 % (jamfort med 2019). Stadstrafiken har & andra sidan endast minskat
med 7% (i jamforelse med 2019).

Lénstrafiken har precis som ménga andra kollektivtrafikbolag nationellt arbetat med aktiviteter och di-
verse kampanjer for att dterfd sina resendrer. Ménga jimforbara bolag ligger i jimn niva och ser forst
en 100% aterhdmning av resandet 2024/2025.

Intékterna har aterhdmtat sig snabbare dock i och med indexupprikningarna som gors arligen. Sedan
2019 har priset 6kat med cirka 20% och ddrmed har érets intékter endast minskat med 1% i jamforelse
med helar 2019.

Utdver okade priser har dven biljettutbudet Skat. Nya mer flexibla biljetter har kunnat erbjudas till de
som arbetar hemifran (Flex 10/40) samt helt nya biljetter lanserats till de som har mojlighet att dka
andra tider pa dygnet bland annat senior, student samt 30 dagars lagpris.

Andel bussar som inte ar fullsatta. 99,9% —

Kommentar

En vildigt liten procent av alla bussar registreras som fullsatt.

De fa bussar som dédremot vart inrapporterade som fullsatta under 2022 var:
e Linje 701 (frdn Kumla till Orebro)

e Linje 1 (i bada riktningarna frimst fran Marieberg mot Orebro, samt Vivalla mot Orebro rese-
centrum och vidare mot Mosés).

e Linje 807 (frdn Rivabacken i riktningen mot Orebro, USO)

Att strickan Orebro-Marieberg-Kumla vart hardast drabbad har att géra med de trafikforindringarna
som genomfordes infér 2022. Bland annat drogs linje 702 in och turutbudet pa 701 halverades. I arbe-
tet med Budget i balans 2.0 var tanken att en forflyttning av resenérerna skulle skett fran buss till tag.

Andel bussar som ir fullt tillginglighetsanpas- 62% —
sade.
Kommentar

Enligt Frida, systemet som behandlar fordonsdata 4r andelen tillgdnglighetsanpassade fordon i den all-
ménna kollektivtrafiken 62%.

Mer i detalj ser det ut som foljande helar 2022:
e Audiovisuellt utrop: 62%
e Barnvagnsplats: 94%
e Laggolv: 87%
e  Ramp/lift: 94%
e Rullstolsplats: 94%

En procentuell minskning finns i den redovisade detaljerade listan gentemot foregdende ar. Detta blir
effekten nir Svelandstrafiken tar in underentreprendrer och med dem avtalat om en standard som ligger
under branschens nuvarande standardniva.

Antal hallplatser som tillgiinglighetsanpassats. 15 st —

Kommentar
Under 2022 byggdes totalt 15 hallplatser och 25 hallplatsldgen om.
Sammanstillning 2022:

Karlskoga
Tillgénglighetsanpassning (hallplats med enbart ett ldge)
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Indikatorer Utfall Milvirde

e Immetorp Nora, Drottningviigen
Tillgdnglighetsanpassning tva lagen (byggd juli-aug 2022)
e Halldnningsgatan, Spelgatan, Lotgardarna
Tillgénglighetsanpassning tva ligen
e  Stréhallen, Skranta torg lige B
Orebro
Tillgdnglighetsanpassning tva lagen
e Brickebackens centrum (BRT), Bjorkrisvdagen (BRT)
Tillganglighetsanpassning av tva ldgen i samband med ombyggnation av omrddet Tamarinden.
e Lavendelvdgen
Laxd
Tillgdnglighetsanpassning (héllplatsen har enbart ett 1dge)
e Blistervigen, Rofors
Lekeberg
Tillgdnglighetsanpassning tva lagen (fardigbyggda 2022 — borjar trafikeras 2023)

e Lanna Badgruva, Golfbanan, Lanna centrum

Antal resor som gors med foretagskort. 20 550 st —

Kommentar

Totalt genomfordes cirka 20 550 stycken resor med foretagskort under helar 2022. En minskning med
cirka 15% i jamforelse med senaste normalar, det vill sdga 2019, innan pandemin.

Antal foretag som anvinder foretagslosningar. 71 st —

Kommentar

71 stycken (inklusive 11 kommuner och 1 region). Utfallet avser delar 2022 da det just nu inte gar att
fa utdata ur aktuellt system.

Utifran de strategier som ar kopplade till detta verksamhetsmal ar det ocksa vért att ndimna:

Inom BRT har det under aret tagits fram ett varumaérke, det beslutats om en forsaljningsstrategi
och modell for intiktssikring, bussar ir bestillda, biljettvalidatorer 4r bestillda. Aven delstréick-
orna Kulturkvarteret, Brickebacken samt Osterplan-Tybble #r firdigstillda.

Arbetet med att anskaffa en ny app fortskrider enligt plan. Upphandling péagar.
Realtidsinformation ar infort i hela lanet.

Under aret har det bland annat genomforts en omfattande kampanj till bilister. Det har ocksa
gjort riktade kampanjer i samband med att restriktionerna kopplat till pandemin togs bort. Det
har ocksé gjorts en kampanj i samband med lanseringen av den nya varumérkesplattformen Vi
tar dig dit”.

I syfte att dterta betalningsviljan beholls den utdkade kapaciteten inom kontrollverksamheten
(som sattes in i samband med pandemin) dven nér framdorrarna Sppnades. Namnden beslutade
ocksa om att kraftigt utdka kontrollverksamheten frén och med 2024. Detta bland annat som en
forberedelse for pastigning i samtliga dorrar p4 BRT-linjerna. Andelen resenérer utan giltiga
fardbevis har under aret atergatt till de nivaer som fanns fore pandemin.

Arbetet med forarcertifiering pagér enligt plan. Under aret har 290 forare certifierats.
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Handlingsplanen for tagtrafik har foljts, vilket under det gdngna éaret innebér sma forédndringar.
Dock har lokforarbristen inneburit reduceringar i trafiken och kommer att gora det under T23
ocksa.

Mil: Verksamhetsmal: Region Orebro lin har en servicereseverksamhet som uppfyller
uppdragsgivarnas och viara kunders forviantningar och krav.

T

Kommentar

Ett pd méanga sett pafrestande ar med flera utmaningar sasom pandemi, ensamakning, kriget i
Ukraina, 6kade drivmedelskostnader, 6kat resande samt forar- och fordonsbrist. Trots det sker
en positiv utveckling pa flera plan. Farre andel avvikelser och nagot farre andel vitesgrundande
avvikelser d4r mycket positivt. Bada dessa indikatorer ar viktiga for att méta kvaliteten i trafiken
och sé klart en morot for att se forbéttring. Tyvérr gar kundndjdheten (for din senaste resa) ner
nagot. Orsaken dr formodligen att samplanering har inforts igen. Ménga tyckte att det var
ganska bra att f4 dka ensamma i bilen.

Att fa fler att anvénda de digitala bokningssystem som finns har varit och kommer fortsétta vara
prioriterat. Det &r fortsatt en valdigt stor och 6vervidgande andel bokningar som gors via telefo-
nen och bestéllningscentralen. Samtidigt behdver utvecklingen av anvéndarvénligheten i appen
fortsitta. Till exempel géar det nu att se bestéllt fordon i realtid i appen. Under 2022 har det in-
forts sa att samtliga resor nu betalas med faktura, vildigt fa kortbetalningar och inga kontanter.
Under aret har det arbetats med att skolskjutsfrdgorna ska fa en 6kad status genom att bli en
egen enhet. Detta kommer att inforas under varen 2023. Ett stort och viktigt steg for att kunna
utveckla den verksamheten och pa sikt fi fler kommuner att viilja Region Orebro lin for sin
skolskjutsplanering. Arbetet med vara relationer till kommuner, trafikforetag och inom Region
Orebro lins 6vriga forvaltningar sker kontinuerligt. Ett nytt ekonomiskt forum med linets kom-
muner lanserades bland annat i november. Dessa forum kommer att héllas varje kvartal framo-
ver. Manga av strategierna finns med i vart arbete under 2023.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Andelen resor som bokas och avbokas digitalt. 17,8% —
Kommentar

Efter 2021 var det 15% anvindande av appen och i delarsrapporten 2022 rapporterades 20%. Jamfort
med 2021 sé har resandet 6kat markant och anvédndandet av appen har inte riktigt hdngt i samma takt.
Dock finns en 6kning jaimfort med heléret 2021. Digitala bokningskanaler inom Serviceresor dr appen
Serviceresan och sjukreseportalen. Fler och fler av kunderna anvénder appen Serviceresan. Under aret
ar den storsta forbattringen i appen att kunden ser sitt fordon i appen cirka 10 minuter innan den anlén-
der. Kunden kan alltsa f6lja fordonet och kan da forbereda sig for att &ka. Under 2023 kommer fortsatt-
ning ske samt dven forsdka utoka marknadsforingen av appen sa att flera borjar anvinda den. Sjukrese-
portalen anvands av vardpersonalen inom hélso- och sjukvarden. Tyvérr har anvdndningen minskat i
portalen sedan det inférdes en direkttelefonlinje for vardpersonal. Detta var i syfte att fa bort telefonko-
tider ndr vardpersonalen bokade sjukresor och sjuktransporter. Enklare att ringa tycker ménga. Under
januari och februari genomfors information/utbildningstréffar pd USO, Karlskoga Lasarett samt pa
Lindesbergs Lasarett, delvis for att vinda den negativa trenden for sjukreseportalen.

Andel tillstindsansokningar som gors digitalt for 28,4% —
fardtjinst och riksfardtjinst.

Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,72% —
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Indikatorer Utfall Milvirde

Kommentar

Antalet personresor 6kade med cirka 17% och under 2022 genomfordes 715000 personresor med Ser-
viceresor. Andelen avvikelser sjunker vilket ger oss en indikation pa att vart arbete med att forbéttra
vara processer ger ett positivt resultat. Resultat foregdende ar 0,83%

Andelen tillstindsansokningar som gors digitalt —
for firdtjinst och riksfirdtjinst ska oka.

Kommentar
Fardtjanst +19% och Riksfardtjanst +57,6% Hér syns en positiv utveckling for ansokningar via 1177.

Antalet responsirenden riktade mot forare och 0,39% —
trafikforetag stiillt mot totala antalet personresor
inom serviceresor.

Kommentar

Andelen avvikelser sjunker vilket ger oss en indikation pa att arbetet med trafikforetagen och deras f6-
rare ger positivt resultat. Resultat foregédende ar 0,46%

Andel digitala vardgivarintyg. —

Kommentar

Totalt antal 2001 stycken. Det finns inget bra sitt att méta andelen utan véldigt mycket handarbete. Det
som gar att fi fram &r totala antalet digitala virdgivarintyg.

Antalet vitesgrundande brister stillt mot totala 0,36% —
antalet resor ger en indikation pa om vara aktivi-

teter tillsammans med vara trafikforetag har av-

sedd effekt.

Kommentar

Trots att Region Orebro lin under 2021 avstod frén att ta ut viten fran trafikforetagen for ett antal bris-
ter som ansdgs delvis berodde pa restriktionerna kopplade till Covid-19 och sedan under borjan av
2022 aterigen borjade vitesbeldgga dessa brister dr det en liten minskning av vitesgrundande brister.
December ordknat sa har viten for cirka 4,7 miljoner kronor tagits ut under 2022. D4 har det dragits av
cirka 0,3 miljoner pa grund av bland annat restriktionskonsekvenser vilket ar betydligt mindre dn fore-
gdende ars avdrag for detta. Resultatet foregaende ar var 0,37%.

Att fa fler att anvidnda digitala bokningssystem har varit och kommer fortsitta vara prioriterat.
Det ér fortsatt en vildigt stor och dvervagande andel bokningar som gors via telefonen och be-
stdllningscentralen. Samtidigt behovs en fortsdttning med att utveckla anvandarvanligheten i ap-
pen. Till exempel har det under 2022 inforts sa att bestéllt fordon kan ses i realtid i appen. Un-
der 2022 har det blivit helt klart s& att samtliga resor nu betalas med faktura, véldigt f& kortbe-
talningar och inga kontanter. Endast i nértrafiken dér det i huvudsak betalas med kort. Region
Orebro lin ingr i det nationella niitverket Merit som drivs av Svensk Kollektivtrafik. Under
2022 har regelbundna moéten med Kundforum (intresseorganisationer inom handikapprorelsen
och PRO), fredagsmoéten och kvartalsuppféljningar med Trafikforetagen fortsatt. En titare och
battre dialog och samarbete med hélso- och sjukvarden nir det giller sjukresor och sjuktrans-
porter fortsatt. Under hosten beslutades att 6ka antalet respondenter i den dagliga kundunder-
sokning Anbaro for att f ett bredare underlag och samtidigt arbeta mer aktivt i den dagliga
verksamheten med resultatet av undersokningen. Arbetet med att forbéttra relationerna med
kommuner, trafikféretag och inom hilso- och sjukvérden fortsatter. Ett nytt ekonomiskt forum
med ldnets kommuner lanserades bland annat i november. Dessa forum kommer att hallas varje
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kvartal framdver. Ménga av strategierna finns med i vart arbete under 2023.

Mil: Verksamhetsmal: Region Orebro lin skapar drivkraft, engagemang och samverkan
for lanets aktorer gillande fornybar energi, effektiv energianvindning och vixthusgasut-
slapp nira noll.

®c

Kommentar

Detta mal delas sen arsskiftet 2022/2023 mellan regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden.

Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen fossiloberoende fordon i Liinets fordons- 11,7% —
flotta.

Kommentar

Indikatorn méts en géng per ar och resultatet avser 2021: Andelen fossiloberoende personbilar i ldnet
har dkat fran 9,9% till 11,7%, det &r en storre dkning &n tidigare ar. Regional utveckling bidrar till 6k-
ningen genom projektet fossilfritt 2030 - Fordon och drivmedel. Projektet har lanserat en elbilsguide
vilken blev uppmérksammad i DNs motorbilaga, vilket &r ett tecken pé att det finns en efterfragan av
mer information nir medborgarna ska byta bil.

Denna indikator rapporteras till regional tillvixtnamnd och utgar for regionstyrelsen och kollektivtra-
fikndmnden vid arsskiftet 2022/2023.

Antal externa deltagare vid aktiviteter. Fordel- 122 st —
ning per sektor redovisas.
Kommentar

Infradagen 2022: 83 deltagande. (2 akademi, 18 kommun, 11 statlig myndighet, 24 néringsliv, 7
okdnda och 20 region varav 1 extern region [ Véstmanland])

Elvdg: 39 stycken. (2 statlig myndighet, 3 kommuner, 1 akademi, 33 néringsliv)
Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Antal samverkansaktorer i nitverk och projekt. 39 st —
Fordelning per sektor redovisas.

Kommentar

Elvég: 39 stycken. (2 statlig myndighet, 3 kommuner, 1 akademi, 33 néringsliv)

Transport och logistik: ett flertal samverkansaktorer via CLOSER och Stockholm-Maélardalens storreg-
ionala godstransportrad i styrelse, arbetsgrupper, temagrupper och specifika projekt. Saknar mgjlighet
att redovisa exakt antal aktorer da medlemskap i CLOSER och Stockholm-Milardalens storregionala
godstransportrad géller for hela organisationer/foretag, antalet personer kan darfor variera.

Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Antal initiativ/samarbeten sprungna ur niitverk —
och projekt.

Kommentar
Indikatorn méts pa regional tillvaxtndmnd.

Uppdrag: Faststilla regional cykelplan.
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Kommentar

Uppdraget ar slutfort.
Regional cykelplan faststdlldes av samhéllsbyggnadsndamnden i september 2022.

Detta uppdrag hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Uppdrag: Utreda behov av en regional godsstrategi.

Kommentar

Behov har utretts och sammanstéllts redovisas till regionstyrelsen varen 2023.

Detta uppdrag hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Uppdrag: Faststilla ny linsplan for regional transportinfrastruktur i enlighet med rege-
ringens direktiv dir uppdragen om det finmaskiga vignitet fran verksamhetsplanerna for
2019 och 2020 arbetas in.

Kommentar

Uppdraget ar slutfort.

Ny Lénsplan for regional transportinfrastruktur faststilldes av regionfullméktige i oktober 2022.
Pengar finns avsatt for atgérder pa det finmaskiga vignétet under planperioden 2022-2033. I de-
cember 2022 kom besked fran Trafikverket att de via nationella planen samfinansierar trafiksé-
kerhets- och cykelatgéarder. For cykeldtgarder blir den indikativa samfinansieringsprocenten
30% av avsatta medel under perioden 2022-2027 och for mittsepareringsatgérder dr samfinan-
sieringsprocenten 16% av upparbetade medel under perioden 2023-2027.

Detta uppdrag hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Uppdrag: Gora en éversyn av regelverket kring resor till och frin virden gemensamt ihop
med Hilso-och sjukvardsforvaltningen

Kommentar

Uppdraget ar slutfort och nytt regelverk trader i kraft 1 februari 2023.

Uppdrag: Fatta politiskt beslut om handlingsplan for paverkansarbete.

Kommentar

Uppdraget ér slutfort.
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Beslut om handlingsplan for paverkansarbete fattades av samhéllsbyggnadsndmnden i april
2022.

Detta uppdrag hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Uppdrag: Genomfora en oversyn av tillimpningsforeskrifter och regler for firdtjinst och
riksfiard-tjéinst i samverkan med liinets kommuner.

Kommentar

Uppdraget har startat och slutfors under 2023.

Uppdrag: Inféra en modell for bittre trafikinformation samt information om trafikstor-
ningar for hela linets kollektivtrafik.

Kommentar

Ett nytt tekniskt system och en ny arbetsmodell ar inf6rd.

Uppdrag: Skapa en biittre tillgiinglighetsanpassning av forsiljningssystemet.

Kommentar

Upphandling pagar. Systemet (app och centralsystem) ar planerat att lanseras varen 2024, vilket
innebdr en forsening med cirka ett kvartal.

Uppdrag: Utveckla forséiljnings- och informationsfunktioner som leder till 6kad grad av
sjilvservice.

Kommentar

Realtidsinformation avseende buss- och tagtrafik finns i app och pa webb. Den tidigare lanse-
ringen av periodbiljetter i appen har inneburit en mycket kraftig 6vergang till appen frén rese-
kort. Det innebar samtidigt minskad forsdljning via bussforare och forsiljningsombud.

Uppdrag: Utveckla arbetet med kundbemotande i den allméinna kollektivtrafiken.

Kommentar

Forarcertifiering infors enligt plan.
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Effektmal 8. Lénets invinare, samhiillet och foretag har tillgang till bra digitala tjéinster,
utifrin deras behov.

®c

Kommentar

Inom samhéllsbyggnadsnamndens verksambhet tas hela tiden steg mot en dkad digitalisering.
Dock ir efterfragan inom serviceresor fortfarande stor pa analoga tjanster (telefonsamtal) och
dér det dven finns ett behov av direktkontakt person till person for att missforstdnd ska undvi-
kas.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Ett 6kat utbud av digitala tjéinster for att ge 6kad '.' Helt '-'
delaktighet och tillgiinglighet for invanare, orga-

nisationer och foretag och mota kravet om ”Digi-

talt forst”.

Kommentar

Region Orebro lin tillhandahaller fler och fler digitala tjénster och tjinsternas innehall och kvalitet for-
béttras 16pande.

Andelen hushall och foretag i linet som har till- 81% 80% .'
gang till bredband om minst 100 Mbit/s ska oka i

forhallande till foregaende ar.

Kommentar

Andelen hushall och foretag i lanet som har tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s 6kar successivt.
Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Andel med bredband med minst 100 Mbit/s. 81% 80% .'

Kommentar
Siffror presenteras med ett ars eftersldpning, dessa géller for 2021.
Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Andel med fiber med minst 100 Mbit/s. 78% 77% &

Kommentar
Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Andel med bredband med minst 30 Mbit/s. 98 % 100%

Kommentar
Siffror presenteras med ett ars eftersldpning, dessa géller for 2021.
Denna indikator hor sen arsskiftet 2022/2023 till regionstyrelsens ansvar.

Antal kommuner som uppnétt indikatorn om 95 0 st —
procent for 100 Mbit/s.

Kommentar

Telia (en storre aktor) har paborjat ett uppsamlingsheat for flera av lanets tdtorter med kraftigt reduce-
rat installationspris. Detta kommer leda till en 6kning av tillgang till 100 Mbit/s i flera men inte alla av
lanets tatorter. Detta tillsammans med att det har beviljats 78 miljoner i stod for utbyggnad under 2022
gOr att steg tas mot att uppfylla malen.

Virt att ndmna utifran strategerna kopplade till effektmal 8:
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Resesok for Nartrafiken kommer att utredas 1 samband med inférandet av den nya ap-
pen. Det innebér ett storre utvecklingsarbete, vilket inte planeras inom den nuvarande
appen.

Haélso- och sjukvarden har inte kommit sé langt i utvecklingen av sitt nya system, varvid
det dnnu inte &r mojligt att lansera detta i Lanstrafikens app.

Realtidsinformation i app, p&4 webb och digitala skdrmar har inforts for all busstrafik i
lanet.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhiélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt vergripande tillvé-
gagangssitt for hur effektmélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro l4n finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Kommentar

Forvaltningens arbete med kvalitet och utveckling utifran de fem strategierna ér ett standigt pa-
gdende arbete. Exempelvis genomfordes en intressentkartlaggning under varen inom omradet
Trafik och samhéllsplanering som en del i att kunna arbeta med att skapa vérde tillsammans
med de Region Orebro lin #r till for. Arbetet med att ta fram handlingsplaner med resultatet frén
medarbetarenkaten stodjer strategin att involvera och motivera medarbetare.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssétt.

Kommentar

Digitalisering ligger hdgt upp pé agendan &ven fortséttningsvis. Arbetet med att tillgéingliggora
trafikinformationen pa ett béttre sétt kommer skapa en stor kundnytta. Arbetet med véra appar,
resa pa faktura och sjukreseportalen skapar dven de kundnytta och ér tillsammans exempel pa
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detta arbete.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for héllbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stod-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for héllbar utveckling for att
forsdkra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad héllbar utveckling betyder for verksamheterna.

Kommentar

Hallbar utveckling &r en viktig del i samhéllsbyggnadsndmndens arbete och kollektivtrafiken
och satsningar pa infrastruktur for bland annat cykel och kollektivtrafik bidrar till hallbar ut-
veckling

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS 6vergripande mal.

* Att samordna insatser for genomférandet av RUS i samverkan med lanets kommuner och 6v-
riga externa aktorer.

o

Kommentar

I genomfoérandet av den regionala utvecklingsstrategin (RUS) har tre stora gap mellan nuldge
och onskvirt ldge identifierats. Déar behdves det flera stora forflyttningar — dér flera aktorer be-
hover kraftsamla tillsammans. De identifierade kraftsamlingarna &r som strategiska inriktningar
pa en RUS-6vergripande niva, ddar man tidnker in alla samhallets dimensioner och som gar tvérs
i genom RUS alla 10 prioriterade omrdden. Uppfoljningen beskriver vilka forflyttningar det reg-
ionala utvecklingsarbetet bidragit till genom samverkan inom de prioriterade omradena i RUS
och som bidragit till de tre kraftsamlingarna:

e Okad inkludering - Hur kan en mer jamlik utbildningsniva skapas i ldnet och 6ka del-
aktigheten i samhallet for en socialt hallbar utveckling?

e Stirka barn och ungas forutsittningar att mota sin framtid - Hur kan Region Ore-
bro lén bidra till att fler fullfoljer och avslutar sin grundlédggande utbildning i hela lénet?
Att maluppfyllelsen i grund- och gymnasieskolan dkar? Att fler klarar gymnasiet samt
att skillnader mellan olika grupper minskar?

e Omstillning till ett 1angsiktigt hillbart néringsliv och en cirkuléir ekonomi — Hur
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kan en l&ngsiktig och héllbar omstéllning av Orebro lin skapas for att n4 malet om att
Sverige ska bli vérldens forsta fossilfria vélfardsland? Hur kan en utveckling av né-
ringslivet som ér 1dngsiktig och héllbar fraimjas?

Okad inkludering

Bakgrundsbeskrivning

Lénets invanare har hogre utbildningsniva, inkomstniva och sysselsittningsgrad an tidigare och
den allménna hélsan 4r god. Samtidigt 6kar skillnaderna mellan olika grupper och kommuner
(inom och mellan). Personer med sdamre livsvillkor — det vill siga de som har lagre utbildnings-
niva, sdmre ekonomi och de som saknar arbete — mar sdmre och har simre férutséattningar dn
personer med béttre livsvillkor. Det finns en 6kad upplevd otrygghet i samhéllet. Coronapande-
min har lett till att de som redan lever under utsatta férhallanden har fatt det svarare och skillna-
der 1 livsvillkor och levnadsforhéllanden riskerar att ytterligare 6ka ojamlikheterna i hélsa dven
pa lang sikt. Pandemin har lett till 6kad vardskuld som slér sarskilt hart mot sérbara grupper.

Uppnddda forflyttningar i det regionala utvecklingsarbetet

Den samlade bilden &r att trenden mot dkade skillnader mellan olika grupper och geografiskt ér
stark, trots att flera forflyttningar har gjorts genom det regionala utvecklingsarbetet. Samtliga
forflyttningar som star under Starka barn och ungas forutséttningar att méta sin framtid géller
dven for Okad inkludering.

Pandemin och efterfoljande kriser har 6kat kunskapen om samhéllets mest sérbara grupper och
pengar har skjutits till fran statligt hall. Fragorna prioriteras i hogre grad av kommuner, reg-
ionen och staten och insikt finns om att arbetet behdver innebéra frimjande och forebyggande
insatser istillet for reaktivt. Uppstart av Mottagning psykisk ohélsa for barn och unga har inne-
burit tydligare ingang for samverkan i regionen och forvéntas leda till en 6kad tillgdnglighet for
den enskilde. Det kan i forlingningen leda till mindre utanforskap och 6ka individens méjlighet
till anstéllning. Ménga olika samverkansarbeten inom ramen for Néra vard pagar, dir de stora
effekterna kan ses mer pa langre sikt. Det finns en 6kad insikt om behovet av samverkan mellan
offentlig sektor, kultur, privat naringsliv, universitet samt civilsamhélle kring 10sningar om
social sammanhéllning och demokrati. Det finns ocksa dkad forstaelse och engagemang om att
samhillsutmaningar inom dessa omraden dr komplexa.

Regionala program- och yrkesrdd &r en central samverkansstruktur fér gymnasiala utbildningar
mellan utbildningsanordnare och arbetsgivare, dir bland annat collegestrukturen ingar. Flera
olika nitverk, projekt och insatser stdttar det gemensamma malet att fa till funktionella samver-
kansstrukturer. Det finns fler kombinationsutbildningar inom SFI &n tidigare, dér sprak- och yr-
keskunskaper integreras. Fokus ligger pa bristyrken, dir arbetsgivare har svart att rekrytera.
Kunskapen om lénets arbetsmarknad har kat. Utbildningsanordnare har tillgang till statistik
och prognoser som stod for att battre kunna planera och dimensionera utbildningar. Resultat pa
langre sikt dr att fler arbetsgivare kan rekrytera rétt kompetens och att individer far arbete uti-
frén sina yrkesval.

Pandemin har lett till 6kad acceptans for distansarbete och utvecklat de digitala arbetssitten. Det
har gett battre forutsittning till kompetensforsdrjning och minskad miljopéverkan till £6ljd av
minskat behov av transporter. En kraftig 6kning av stddmedel har lett till battre forutsattningar
till utbyggnad av digital infrastruktur pa landsbygden. Det kan pé sikt leda till kade mojligheter
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att ta del av digital samhillsservice, 6ka niringslivets konkurrenskraft och ge battre mdjligheter
att delta i digitala utbildningar, sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter. Ddremot kan 6kat di-
stansarbete, 0kad digitalisering och skola pé distans leda till ojamlik hédlsa for vissa grupper.

Stiirka barn och ungas forutsittningar att mota sin framtid
Bakgrundsbeskrivning

Orebro ldn har linge haft en 1dg méluppfyllelse i grund- och gymnasieskolan i nationella jaimfo-
relser och farre ungdomar &n i riket nér behorighet till gymnasieskolan. Vid sidan av undervis-
ning i skolan har fritid, uppvéaxtvillkor, segregation och forédldrars situation stor betydelse for
utveckling av kunskaper och kompetenser. Psykisk hélsa &r en viktig faktor fér méjligheten att
klara av skolan. Flickor uppger i ldgre grad &n pojkar att de mar bra. Fler barn én tidigare lever i
ekonomiskt utsatta hushall.

Uppnddda forflyttningar i det regionala utvecklingsarbetet

Det finns trender i samhéllet som forsdmrar barn och ungas majligheter att moéta sin framtid —
forsamrad folkhalsa som stirkts under pandemin, 6kade skillnader i hélsa och livsvillkor, den
upplevda dkade otryggheten i samhéllet samt klimatomstéllningen som gér for langsamt. Detta
till trots har det d4nda gjorts forflyttningar inom det regionala utvecklingsarbetet. Samtliga for-
flyttningar som star under Okad inkludering giller dven for denna kraftsamling.

Det finns en 6kad prioritering och vilja till samverkan kring psykisk hélsa, barn och ungas forut-
sattningar och maluppfyllelse i skolan, bland annat &r det en prioriterad fréga i ldnets kommun-
chefs/regiondirektors-grupp. Det finns ett engagemang och en Gvertygelse om att flera av sam-
hillets aktorer behdver samverka kring barn och ungas forutsittningar. Det &r en forutséttning
for hela lanets utveckling och kompetensforsorjning.

Fler &n nagonsin driver UF-foretag (ung foretagsamhet) pd gymnasiet och deltar i entreprendr-
skapsstirkande insatser pa grundskolan. Det 6kar nyforetagandet pa sikt och jaimnar ut skillna-
derna mellan killars och tjejers foretagsamhet. UF-elever som driver foretag har béttre forutsatt-
ningar att klara andra &mnen i skolan tack vare en okad tilltro till den egna formagan att forma
sin framtid. UF-foretagen ar i regel héllbara ur alla tre dimensioner.

Omstillning till ett langsiktigt hallbart néiringsliv och en cirkulidr ekonomi
Bakgrundsbeskrivning

En av lénets — och hela virldens — storsta utmaningar dr klimatutmaningen som kréver en stor
omstéllning i samhéillet. Den innebér att behdver minska vara utsldpp, bli mer energieffektiva
och det behovs satsning pa cirkuléra affirsmodeller, teknikutveckling och hallbara innovationer.
Denna omstéllning stiller nya krav pa lanets kompetensforsorjning.

Uppnddda forflyttningar i det regionala utvecklingsarbetet

Det har skett forflyttningar genom det regionala utvecklingsarbetet for ett mer hallbart nérings-
liv och en cirkuldr samhéllsekonomi. Trots det gér klimatomstéllningen for ldngsamt och arbetet
behover fortsitta for en omstéllning av néringslivet for att skapa konkurrenskraft.

Upphandling uppmérksammas allt mer som ett verktyg att na ett fossilfritt samhélle, framforallt
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inom transporter. Kunskapen om energisystemet och kraftférsorjning har dkat hos foretag och
offentlig sektor bade pa grund av hdndelser i omvarlden med 6kade elpriser, men ocksa gemen-
samma satsningar i Ostra Mellansverige. Hoga energipriser och insatser fran stodsystemet kring
energi har lett till 6kad energieffektivisering och omstallning till fornybar energi.

Smart Move ska attrahera och behdlla kompetens i linet. Arbetet drivs av Business Region Ore-
bro och Orebrokompaniet i nira samarbete med Handelskammaren i Milardalen samt Orebro
universitetet. Det finns en 6kad medvetenhet om vikten av att attrahera och behalla kompe-
tens/talanger till och i ldnet.

Under pandemin s 6kad efterfragan pa bostéder pé landsbygden. En sédan trend kan forbéttra
kompetensforsorjningen, forbattra det lokala naringslivets konkurrenskraft, leda till béttre un-
derlag for forskolor och skolor pé landsbygden samt stérka forutsittningarna for service och for-
eningsliv. Men det finns ocksa 6kad risk for exploatering av jordbruksmark, samt 6kat behov av
biltransporter. De senaste arens omvérldshidndelser har lett till minskad rérlighet pa bostads-
marknaden. Det kan leda till svarigheter att rekrytera ritt kompetens, att lokalt néringsliv hdm-
mas pa grund av minskad efterfragan, svarigheter att hitta sin forsta bostad samt trangboddhet
for familjer i behov av storre bostad. Mojligheten till distansarbete och tillgéng till bredband &r
viktigt for att stiarka landsbygdens forutséttningar.

Etableringen av Wa3rm - Sveriges gronaste industriprojekt — skapar 6ver 200 nya grona jobb
och Sveriges storsta vixthusbaserade tomatodling och Europas forsta landbaserade riakodling.
De cirkuléra 16sningarna kan attrahera till sig fler etableringar och 6ka utvecklingsmoéjligheterna
for lanet och pa sikt innebara skapandet av ett kunskapscentrum kring industriell symbios. Det
som framst bidragit till etableringen ar l&ngsiktigt strategiskt arbete med tydliga prioriteringar i
Business Region Orebro med en god samverkan mellan kommuner, BRO, foretag och myndig-
heter for att marknadsfora Orebroregionen som ett attraktivt investeringsalternativ.

Flera forflyttningar har gjorts for att stirka en systemuppbyggnad for héllbart néringsliv och in-
novation. Arbetet for att skapa ett hdllbart och effektivt innovationssystem bygger pa en gemen-
samt framtagen malbild tillsammans med kommuner, Region Orebro lin, Orebro universitet och
andra aktdrer. Som ett resultat av det har Region Orebro lin Innovation AB bildats for att oka
mojligheten for 1&ngsiktigt effektivare resursanvandning och tydligare styrning mot identifie-
rade innovationsbehov. De langsiktiga effekterna forvéntas bli fler kunskapsintensiva foretag,
fler nya, innovativa foretag samt utveckling av fler innovativa idéer i befintliga foretag och of-
fentlig sektor. Det har dven bildats ett industriellt utvecklingscenter, IUC, tack vare ett stirkt in-
dustriellt utvecklingsarbete. Det mojliggor en tydligare rollférdelning mellan innovationssyste-
mets aktorer och bidrar till en effektivare leverans mot foretagen. Det finns en gemensam och
okad forstaelse och kunskap kring industrins betydelse for den regionala ekonomin samt indu-
strins forutsdttningar for hallbar utveckling. Alla insatser i [UC kommer vara hallbarhetssékrade
pa olika sitt. Innovationsutveckling kopplat till Al i Orebro ldn pagar och en sirskild insats
kopplat till Al Hélsa har paborjats.

Cykel som transportslag prioriteras mer, bade fran nationella aktorer och i lansplanen for trans-
portinfrastruktur samt beslut om ny regional cykelplan. P4 sikt vintas det bidra till forbattrad
folkhélsa och minskade utsliapp. Det finns ett 6kat fokus pa tdg som transportmedel genom rege-
ringsuppdrag till Trafikverket om att utreda Oslo-Stockholm. Aterhimtningen i kollektivtrafik-
resande efter pandemirestriktionerna har varit snabbare dn forvéntat.

Samhallsbyggnadsnamnden Verksamhetsberattelse 26(51)



@
L

2

N1 Region Orebro 13n

Overgripande insatser riktade till besdksnéringsforetagen har okat tillgingligheten till, utbudet
av och samverkan kring natur-, kultur- och maltidsupplevelser. Digitaliseringen hos besoksné-
ringsforetag har dkat. Héllbara transporter till besoksmal i naturen med Nértrafiken okar till-
gingligheten och bidrar till 6kad inkludering och hallbart néaringsliv. Ett sektorsévergripande
samarbete mellan offentlig sektor, kultur, privat niringsliv, universitet samt civilsamhille an-
vénds allt oftare kring 16sningar nér det géller upplevelser och evenemang.

Utmaningar

De kriser som drabbat virlden de senaste dren och den kommande lagkonjunkturen péverkar allt
utvecklingsarbete, bade pa samhéllsniva och individniva, och verkar som motkrafter till arbetet
med att nd mélen i den regionala utvecklingsstrategin. I niringslivet mattas tillvaxtviljan, inve-
steringstakten sjunker, tilltron till framtiden sviktar. Den grona omstéllningen kan sakta in. F6-
retag vagar inte investera i fornybart eller gora storre energieffektiviseringsatgérder. Fordons-
flottorna stéller inte om i tillrdckligt snabb takt till fornybara drivmedel och el och effektbrist
kan minska takten i utbyggnad av laddinfrastruktur. Pa individniva riskerar lagkonjunkturen
leda till storre skillnader mellan olika grupper och det dnskvérda laget kopplat till god, jamlik
och jamstélld folkhélsa.

Lagkonjunkturen paverkar den offentliga sektorns ekonomi och niva pé vélfiarden, vilket ytterli-
gare forstirks av kompetensbrist i samhéllets alla sektorer. Det finns en osékerhet kring om ny
nationell politik ger fordndrade forutsittningar for den regionala utvecklingspolitiken. Innovat-
ion och nya losningar dr viktigare 4n nadgonsin for att mdta samhaéllets utmaningar.

Vara etablerade system och strukturer sétter ibland hinder for att kunna hantera samhéllets kom-
plexa utmaningar och forsvarar samverkan mellan perspektiv och organisationer. Det racker inte
langre att varje del gor sitt bésta, for helheten blir fel om systemperspektivet saknas. Under de
senaste dren har ett arbetssitt som utgar fran systemperspektiv, dér fokus istillet har satts pé be-
hovet. Det dr en utmaning och det krdvs mod att stdlla om till nya arbetssitt samtidigt som
gamla strukturer finns kvar.

Ma3l: Region Orebro lin har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fortroende och ett
gemensamt lirande hos linets aktorer.

o

Kommentar

Partnerskapet for regional utveckling har varit delaktig i uppdateringen av den regionala ut-
vecklingsstrategin som framst pagick under 2021. Det ledde fram till att en uppdaterad RUS an-
togs av regionfullméktige i april. I uppdaterade RUS véssades skrivningar om genomforande.
Fokus har legat pa uppf6ljning for ett utmaningsdrivet genomforande och som ett sétt att stirka
hallbarhetsarbetet. Och att uppfoljning ska vara grund for agerande och att insatser ska leda till
likvardiga forutsattningar i hela lanet. Under aret har partnerskapet deltagit i arbetet med att se
over genomforandet av RUS som ska leda till ett battre och mer effektivt genomforande. I det
arbetet har fem vigledande principer for genomforandet av RUS tagits fram: vi har helhetssyn,
vi sdtter behovet i centrum, vi samskapar dver organisations- och omradesgranser, vi testar i li-
ten skapa, vi ldr och foljer upp. Uppdateringen av RUS och arbetet med genomforandet har skett
i ndra samverkan med partnerskapet, vilket lett till att partnerskapet har ett hogt fortroende for
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Region Orebro l4n som regionalt utvecklingsansvariga.

Detta mal avser regionstyrelsens ansvar for den regionala utvecklingsstrategin.

Indikatorer Utfall Milvirde

Andel organisationer inom partnerskapet for 31% 20% '.'
regional utveckling, som har mal och priorite-

ringar som kopplar till RUS, i sin verksamhets-

plan ska oka.

Kommentar

Andel organisationer som har mél och prioriteringar som kopplar till RUS har dkat jamf{ort med fore-
géende ar och i forhallande till basmétningen ar 2019. Matningen 2022 visar att 31 procent har malfor-
muleringar och/eller prioriteringar himtade fran RUS, jamfort med 20 procent ar 2021, 8 procent ar
2020 och 20 procent ar 2019. 31 procent av organisationerna i partnerskapet uppger att de till viss del
har anvant RUS som underlag for sin verksamhetsplanering, vilket innebér att det totalt dr 62 procent
(7 av 11) som anvinder RUS i ndgon omfattning som underlag for verksamhetsplaner.

Denna indikator avser regionstyrelsens ansvar for den regionala utvecklingsstrategin.

Andel organisationer inom partnerskapet for 82% 56% '.'
regional utveckling, som har hogt fortroende for

Region Orebro lin i rollen som regionalt utveckl-

ingsansvarig ska oka.

Kommentar

Fortroendet for Region Orebro ldn i rollen som regionalt utvecklingsansvarig har dkat sedan 2019, men
minskat nagot fran &r 2021. Métningen 2022 visar att 82 procent antingen har hogt eller mycket hogt
fortroende for Region Orebro lén. Detta kan jimforas med ar 2021 d motsvarande siffra var 87 pro-
cent. Ar 2020 var siffran 69 procent och &r 2019 var siffran 56 procent. Ingen angav lagt fortroende i
2022, 2021 eller 2020 ars métning, medan 6 procent angav lagt fortroende &r 2019.

Denna indikator avser regionstyrelsens ansvar for den regionala utvecklingsstrategin.

Andel organisationer som anviinder statistik och 41% 47%
underlag kopplat till RUS, for uppfoljning och/el-
ler nya beslut ska oka.

Kommentar

Andelen organisationer som anvander statistik och underlag kopplat till RUS, for uppfoljning och/eller
nya beslut har minskat i jimforelse med basmétningen ar 2019, men 6kat i forhallande till ar 2020-
2021. Métningen 2022 visar att 41 procent anvénder rapporter, statistik eller annan information fran
RUS, jamfort med 7 procent ar 2021, 39 procent ar 2020 och 47 procent ar 2019. Det &r dven en hogre
andel som svarat Nej ar 2022 jamfort med de tre tidigare aren.

Denna indikator avser regionstyrelsens ansvar for den regionala utvecklingsstrategin.

Mal: Handlingsplaner och insatser kopplade till RUS integrerar viktiga perspektiv som
jamstilldhet, barn och unga, internationellt samarbete samt inkludering.

@

Kommentar

Andelen handlingsplaner som &r jamstélldhetsintegrerade har 6kat. Andelen handlingsplaner
som integrerar perspektiven barn och unga, internationellt samarbete samt integration har ocksa
okat.
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Detta mal avser regionstyrelsens ansvar for den regionala utvecklingsstrategin.

Indikatorer Utfall Milvirde

Andel handlingsplaner kopplade till RUS som iir 71% 58% .
jamstilldhetsintegrerade ska oka.

Kommentar

Andel handlingsplaner som ar jamstdlldhetsintegrerade har dkat. Av de 17 handlingsplaner som &r
kopplade till RUS, sé& dr 12 (71 procent) jamstédlldhetsintegrerade, jamfort med 69 procent ar 2021, 64
procent ar 2020 och 58 procent ar 2019.

Denna indikator avser regionstyrelsens ansvar for den regionala utvecklingsstrategin.

Andel handlingsplaner kopplade till RUS som 88% 67% .
har integrerat perspektiven som anges i den reg-

ionala utvecklingsstrategin, dir det ir relevant,

ska oka.

Kommentar

Andel handlingsplaner som integrerat perspektiven barn och unga, internationellt samarbete samt in-
tegration har okat.

Av 17 handlingsplaner har 15 (88 procent) integrerat minst ett av perspektiven. Av dessa 15 handlings-
planer har fyra integrerat samtliga perspektiv och sju har integrerat tva perspektiv. 58 procent har inte-
grerat barn och unga, 58 procent har integrerat internationellt samarbete och 58 procent har integrerat
integration.

Denna indikator avser regionstyrelsens ansvar for den regionala utvecklingsstrategin.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling.

* Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka 14-
nets utveckling.

@

Kommentar
Region Orebro l4n deltar i Milardalsrddets samarbete ”En béttre matchning”.

Starkt samverkan med Varmland genom en forstudie om vilka regionala nyttor snabbare tagfor-
bindelser mellan Orebro och Karlstad skulle kunna innebira.

I egenskap av regionalt utvecklingsansvarig (RUA) aktor samarbetar regionen med 6vriga RUA
i Ostra Mellansverige kopplat till EUs strukturfonder. Central Sweden, regionens Brysselkontor,
driver Region Orebro lin tillsammans med Dalarna och Gévleborg. Genom aktiv samverkan i
de internationella nitverken AER, REVES och CPMR ges ett bredare perspektiv pa de region-
ala utvecklingsfragorna och mgjlighet till larande och samskapande.

3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en

Samhallsbyggnadsnamnden Verksamhetsberattelse 29(51)



@
L

N1 Region Orebro 13n

2

hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

®c

Kommentar

Resultatet fran 2021 &rs medarbetarenkat visar att HME, Hallbart medarbetarengagemang, lig-
ger kvar pa samma niva som vid 2018 ars matning. Resultatet dr 79 av 100. Det ar generellt sett
mycket smé fordndringar mellan 2018 och 2021 i de olika delar som medarbetarenkéten méter.

Sjukskrivningstalen har varit lite hogre under 2022 jadmfort med foregaende ar men ar fortfa-
rande pé relativt laga nivéer.

2022 har préglats av slopade restriktioner kopplat till pandemin som béde inneburit forédndringar
verksamhetsmassigt men ocksé arbetsgivarmassigt dar det nya normala for forvaltningen blivit
att ha personal som arbetar bade pé plats och pa annan plats. Forvaltningen arbetar utifran Reg-
ion Orebro lins beslutade forhallningssétt och uppfattningen ir att det generellt sitt fungerat
bra, bade for de forvaltningen ér till for, for medarbetarna och for oss som arbetsgivare.

Under aret har férvaltningen fortsatt arbetet med att utveckla en tillitsbaserad ledning och orga-
nisationskultur samt paborjat integreringen av Region Orebro lins virdegrund i verksamheten.

Under hdsten har forvaltningen haft en dkad personalomséttning vilket mérkts i antalet rekryte-
ringar. Det har ocksa borjat bli svarare att hitta personal med réitt kompetens inom vissa omré-
den.

Nyckeltalsinstitutet har gjort Aindringar i AVI, Attraktiv arbetsgivarindex och Hilsoindex. And-
ringarna géller berdkning av enskilda nyckeltal i indexen liksom sammansittningen av nyckeltal
1 index dér dndringarna &ven slér igenom retroaktivt och till f61jd av detta kan inte resultaten for
AVI och Hélsoindex jamforas med tidigare ar. For Jamix har justeringar i inrapporteringen skett
som gor att jimforelse med tidigare &r inte dr rittvisande.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska oka 79 >79 '.'
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Resultatet frdn 2021 ars medarbetarenkat visar att HME, Héllbart medarbetarengagemang, ligger kvar
pa samma nivd som vid 2018 ars métning. Resultatet &r 79 av 100. Det &r generellt sett mycket sma
fordndringar mellan 2018 och 2021 i de olika delar som medarbetarenkéten méter.

Attraktiv arbetsgivarindex, AVI, ska 6ka i jaimfo- 119 —
relse med foregiende ar.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Kommentar

Sammansittningen av index AVI har dndrats och ddrmed gér det inte att jaimfora érets resultat med fo-
regdende ars resultat. Forvaltningens resultat i ar dr 119 och branschmedianen ar 101. Alla nyckeltal i
indexet har relativt goda resultat forutom nyckeltalet tid for kompetensutveckling vilket méts utifran
vad som rapporteras in i organisationens personalsystem. Den rapporteringen &r tyvérr bristfallig.

Jamstilldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jimforelse 146 —
med foregiende ar.

Kommentar

Arets resultat for index Jimix 4r 146, branschmedianen #r 107. Resultatet for forvaltningen ir hogt och
innebdr att forvaltningen ar bland de 10% med hogst viarde av de som Nyckeltalsinstitutet méter. Det
nyckeltal forvaltningen har lagt varde i 4r jamstéllda arbetsgrupper, d v s andel mén och kvinnor i en
yrkesgrupp.

Frisktalet ska forbiittras i jimforelse med forega- 58% 66%
ende 4r.

Kommentar

Frisktalet anger andel anstillda med maximalt fem sjukdagar eller maximalt tre sjuktillfillen. Ar 2021
var frisktalet 66%, ar 2022 ar det 58%. Frisktalet har minskat badde bland mén och kvinnor. Under 2022
har bade korttids- och langtidssjukfranvaron i forvaltningen varit hdgre &n under 2021 varfor resultatet
inte dr forvanande om &n bekymrande. Under 2023 kommer ett nytt arbetssétt kopplat till férvaltning-
ens systematiska arbetsmiljoarbete inforas. Forhoppningsvis kan det bidra till ett hdgre frisktal i framti-
den.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jimforelse med foregaende ar.

Kommentar

29 personer har lamnat forvaltningen under 2022 vilket &r en relativt stor 6kning jamfort med 2021.
Atta stycken gick i pension och 21 stycken gick externt. Att det skulle komma en 6kning efter pande-
min (dé personalomséttningen var lag dven nationellt) var dock inte férvanande. Forvaltningen har un-
der 2022 &n tydligare borjat marka av kompetensforsorjningsutmaningar i delar av verksamheten, inte
minst i verksamheter dir den privata marknaden ocksa &r i stort behov av personal.

Region Orebro lins nya virdegrund ska integre- Delvis
ras under kommande ar.

Kommentar

Modul 1 och 2 har genomforts pa omradestriff. Ovriga moduler aterstar.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmissig och finansiell god hushallning.

| B

Kommentar

Néamnden har fortfarande ett underskott att jobba vidare med. Dock har intdkterna hdmtat sig
och underskottet vid arets slut ar lagre d4n budgeterat.

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i | Inte alls |
balans.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Kommentar

Resultatet per 2022-12-31 r ett underskott pa -41,1 miljoner kronor. Det strukturella underskottet som
ndmnden bar med sig in 1 2022 var 48,6 miljoner kronor, vilket innebér att utfallet dr 7,5 miljoner kro-
nor bittre. I det negativa utfallet for 2022 ingar ocksa ett underskott pa -11,5 miljoner kronor for sjuk-
resor.

Biljettintikterna for allmén kollektivtrafik ska 26% 5% .'
0ka med 5 procent per tertial niir restriktioner
kopplade till Covid-19 hiivs.

Kommentar

Restriktionerna var hdvda i mars. Intékterna i tertial tva 6kade med 2 procent fran tertial 1. Dock inne-
fattar det andra tertialet sommarmanaderna. Ett normalér brukar intdkterna vara cirka 20 procent ldgre
tertial 2 jAmfort med tertial 1. Intéikterna i det tredje tertialet var 26 procent hogre én i tertial tva. Sam-
mantaget bedoms malvérdet som uppnatt

Kostnadsforindringar inom serviceresor exklu- —
sive index.
Kommentar

Okat antal resor under 2022 och antalet resor 4r nu nistan uppe pa samma niva som innan pandemin.
Stor 6kning av Riksfardtjanst under &ret, formodligen ménga som inte kunnat &ka pa ett tag som nu
ville &ka igen. Dagvarden var ju i princip nedstdngd under pandemin men ar nu néstan i full gdng igen.
I januari 2022 startade dven Nirtrafiken efter tidigare bara haft det pa prov pa nagra orter. Okning av
véra trafikkostnader gentemot foregaende ar i princip for alla restyperna. Siffror enligt nedan.

Férdtjanst +33,5 % (fran 65 787 tkr jan-dec 2021 till 87 820 tkr jan-dec 2022)
Riksférdtjanst +177,8 % (fran 1 945 tkr jan-dec 2021 till 3 458 tkr jan-dec 2022)
Dagvard +97,0 % (fran 6 055 tkr jan-dec 2021 till 11 927 tkr jan-dec 2022)
Kommunresor —19,2 %(frén 2 049 tkr jan-dec 2021 till 1 719 tkr jan-dec 2022)
Nartrafik + 498,5 % (frén 409 tkr jan-dec 2021 till tkr 2 039 jan-dec 2022)
Sjukresor +11,6 % (frdn 71 335 tkr jan-dec 2021 till 79 639 tkr jan-dec 2022)

Uppdrag: Forvaltningen fir i uppdrag att fullfoélja och genomfora de trafikpliktsbeslut
som fattats av namnden till f6ljd av den ekonomiska handlingsplanen for allménna kollek-
tivtrafiken i Budget i balans 2.0.

Kommentar

Uppdraget ér slutfort.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport samhallsbyggnadsnamnden

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall 2022 | Budget 2022 | Utfal2021 | budget- | Utfalls-
avvikelse | avvikelse
Trafikintdkter 179,3 161,1 106,1 18,2 73,2
Forsaljning regional ut- 247,0 226,9 210,6 20,1 36,4
veckling
Ovriga intikter 81,3 65,6 107,0 15,7 -25,7
Summa intéikter 507,6 453,6 423,7 54,0 83,9
Personalkostnader -65,1 -64,2 -59,1 -0,9 -6,0
;l;lr(aﬁkkostnad kollektivtra- 8113 7944 8278 16,9 16,5
Trafikkostnad serviceresor -243,8 -209,5 -202,4 -34,3 -41,4
Ovriga kostnader -74,7 -28,0 -64,6 -46,7 -10,1
Avskrivningar, inventarier -3,6 -7,0 -2,8 34 -0,8
Avskrivningar, immateri-
ella tillgangar
Summa kostnader -1198.5 -1103,1 -1156,7 -95.,4 -41,8
Verksamhetens netto-
Kostnad -690,9 -649,5 -733,0 -41,4 42,1
Finansnetto 2.7 3 (; -1,8 0,3 -0,9
Resultat -693,6 -652,5 -734,8 -41,1 41,2
Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
0,0
—_————— A
20,0
-40,0 ——
£ -60,0 ™~
E 80,0
£ -100,0
2
-120,0
-140,0
-160.0 jan feb | mar | apr | maj | jun jul aug | sep okt | nov | dec
——Uftfall ack 2022 64 |-109|-122|-133|-181|-146| 74 |-159 |-31,1 | -38,9 | -46,6 | -41,1
Utfall ack 2021 -50 | -27,0|-42,0|-572|-709 | -79,4 | -83,9 | -983 |-111,1|-122,4|-138,1|-105,6
— Prognos budgetavvikelse 2022| -48.,6 | -48,6 | -48,6 | -48,6 | -48,6 | -48,6 | -44,0 | -44,0 | -44,0 | -58,6 | -58,6 | -58,6
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Sammanfattande analys

Samhallsbyggnadsnamndens ekonomi ar fortsatt paverkad av pandemin samt av det allmént
hogre kostnadslédget i samhéllet. Sedan 1 véras efter att pandemin sldppt har dock trafikintédk-
terna aterhdmtat sig stadigt fran en relativt 1ag niva och ligger per sista december cirka 1 % un-
der 2019 ars niva. Dessvérre har dock kostnaderna samtidigt ocksé okat. Hogre brénslekostna-
der och stigande inflation paverkar trafikkostnaderna, vilket gor att den forbattring pa intaktssi-
dan som skett under aret &tits upp av 6kade kostnader.

Resultatet per 2022-12-31 ar ett underskott pa -41,1 miljoner kronor. Av underskottet avser -
11,5 miljoner kronor 6kade trafikkostnader for sjukresor, och resterande del beror till stor del pa
det strukturella underskott som nimnden jobbar med att komma till rdtta med.

Budgetavvikelsen ér +17,4 miljoner kronor béttre 4n den sista prognosen i oktober. De framsta
orsakerna till detta dr 6kade trafikintikter, hogre statsbidrag fran Trafikverket for ersittning av
minskade trafikintédkter i kollektivtrafiken samt lidgre tagkostnader.

Trafikintékterna har utvecklats positivt sedan mars 2022 och ligger endast 1 % under pé helars-
niva i jamforelse med 2019 i reella tal. Trafikintdkterna uppgar for perioden januari-december
till 179,3 miljoner kronor vilket 6verstiger budget med 18,2 miljoner kronor och drygt 3 miljo-
ner kronor ldgre én senaste prognos. Resandet utvecklas ocksa positivt sedan framdodrrarna pa
bussarna Gppnades igen i februari 2022. D& framdorrarna var stingda arets tva forsta manader
jamfors perioden mars-dec 2022 med samma period 2019 och dé ligger resandet cirka 10 % un-
der 2019 ars niva.

Forsiljning av regional utveckling ér 20,1 miljoner kronor hogre &n budget och forklaras till
allra storsta delen av hogre intdkter vid forsdljning av serviceresor, for vilka det &r motsvarande
Okning av trafikkostnaderna.

Ovriga intikter dr 15,7 miljoner kronor hdgre 4n budget, dock endast 3,3 miljoner hdgre 4n sen-
aste prognos. Frimsta orsakerna &r fakturering av egenavgifter avseende sjuk- och fardtjanstre-
sor (som tidigare erlades direkt i bilen), hogre statsbidrag fran Trafikverket for minskade tra-
fikintdkter samt hogre reklamintdkter beroende pa nytt avtal med reklamleverantor.

Helarsutfallet vad géller trafikkostnader for buss dr 13,7 miljoner kronor sdmre &n budget och
forklaras till allra storsta delen av 6kade indexjusteringar géllande branslekostnads6kningarna.
Trafikkostnaderna for buss ligger dock drygt 3 miljoner battre &n senaste prognos. Tagkostna-
den ir 8,2 miljoner bittre &n budget och 7,9 miljoner kronor béttre dn senaste prognos och for-
klaras av olika problem inom tagtrafiken dar instédllda tdg pa grund av personalbrist ar en.

Ovriga kostnader ligger 4 miljon kronor ligre 4n budgeterat (om hénsyn tas till dterforing av det
budgeterade underskottet pa 48,6 miljoner kronor). De storre avvikelserna utgdrs av 6kade per-
sonalkostnader pa grund av forstérkning i verksamheten, ldgre avskrivningskostnader pa grund
av ¢j fardigstillda investeringar.
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4.2 Arets resultat

Intikter

Trafikintdkterna har aterhdmtat sig ordentligt under aret efter att framdorrarna ater 6ppnades i
borjan av februari och understiger 2019-ars niva med endast 1 procentenhet i reella tal. Trafikin-
tiakterna uppgér till 179,3 miljoner kronor och &r 18,2 miljoner kronor béttre &n budget och 3,3
miljoner kronor béttre dn senaste prognos. Resandet har ocksa dterhdmtat sig bra sedan mars
2022 och ligger cirka 10 % lagre &n motsvarande period 2019.

Under rubriken forsdljning regional utveckling aterfinns framfor allt intdkterna for trafiken gél-
lande serviceresor och den ligger p4 samma niva som senaste prognos, helérsutfallet &r dock
20,1 miljoner kronor bittre &n budget. Restriktionerna inom serviceresetrafiken ldttade under
april och resandet har efter det stadigt 0kat. Resandet totalt inom serviceresor har 6kat med

17 % 1 jamforelse med foregaende ar och sjukresor har 6kat med 8%.

Utfallet for de 6vriga intdkterna pa helar ar 15,7 miljoner kronor hdgre dn budget och 3,3 miljo-
ner kronor hdgre &n senaste prognos. Avvikelsen mot budget forklaras framfor allt av fakture-
ring av egenavgifter tillhorande sjukresor, vilket frdn och med nésta kommer att redovisas under
rubriken Forséljning av regional utveckling. Vidare &r det 6kade reklamintikter och dessutom
ett 0kat bidrag fran Trafikverket avseende bidrag for minskad biljettforsiljning inom busstrafi-
ken.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har en negativ budgetavvikelse i jimforelse med budget p& 0,9 miljoner
kronor och forklaras av forstarkning som skett inom verksamheten inom serviceresor.

Ovriga kostnader

Trafikkostnader kollektivtrafik

Helarsutfallet for trafikkostnad for buss &r 13,7 miljoner kronor simre dn budget och 2,5 miljo-
ner kronor bittre &n senaste prognos. Avvikelsen mot budget forklaras framfor allt av det 6kade
kostnadslédget i samhéllet framfor allt gdllande brianslekostnader. Kostnaderna for kollektivtrafik
ar drygt 3 miljoner kronor lagre én foregéende ar trots de okade kostnaderna under 2022 men
orsaken dr effekterna av de neddragningar som skett inom busstrafiken kopplade till budget i ba-
lans.

Tagkostnaderna &r cirka 8 miljoner kronor ldgre dn budget och senaste prognos beroende pa
olika typer av problem inom tégtrafiken under hdsten framfor allt instillda tdg pa grund av per-
sonalbrist.

Trafikkostnader serviceresor

Kostnaderna for serviceresor ér cirka 34,3 miljoner kronor hdgre &n budget och 3,2 miljoner
kronor hogre &n senaste prognos. Forklaring till avvikelsen &r framfor allt av effekter av okat
resande sedan restriktionerna sldppte i maj och de 6kade trafikkostnaderna till foljd av dkat
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kostnadslédge i samhéllet under aret framfor allt gdllande branslepriserna. Under maj/juni har
overenskommelse traffats med trafikoperatérerna som kor serviceresor gillande att indexupp-
rakning ska ske per kvartal frén och med kvartal 1 i &r istéllet for som i avtalet per halvar. Detta
for att mota trafikoperatdrernas 6kade kostnader framfor allt gdllande bransle. Kostanden per
resa dr hogre dn 1 jamforelse med 2021 och forklaras dels av det nya avtalet som trddde i kraft 1
juli 2020 och som forst nu testas av en hogre trafikintensitet &n 1 jamforelse med under pande-
min. Vidare indikerade det nya avtalet en lagre prisniva men i kombination med hogre brinsle-
kostnader och 6vrigt kostnadslége sé har snittkostnaden per resa endast 6kat med 3 %.

Totala kostnader for sjukresor, trafik- och administrationskostnader, inom nimnden uppvisar ett
underskott pd 11,5 miljoner kronor dar merparten avser trafikkostnader.

Ovriga kostnader

Helarsutfall for 6vriga kostnader dr -46,7 miljoner kronor simre &n budget, vilket till storsta de-
len forklaras av den budgetjustering, uppgaende till 48,6 miljoner kronor, som lagts in i budget
for att na ett nollresultat. Utfallet 4r 2,3 miljoner kronor béttre 1 jamf6relse med senaste prognos.

Driftredovisning samhillsbyggnadsniamnd

Belopp i mnkr Budgetavvi- Omséttning Relation Budgetavvi-
PP Kelse 2022 | *) 2022 (%) Kelse 2021
Omrade trafik och samhéllsplanering -41,7 505,3 -8,3
Projekt 0 2,3 0
Forvaltningsgemensamt 0,6 0| #DIVIS-
ION/0!
Resultat -41,1 507,6 -8,1

*) Definition av omséttning dr intékter och budgetram.

4.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Néamnden fattade under hosten 2019 beslut om handlingsplan for budget i balans 2.0 som inne-
haller forslag pé atgérder som innebér en reducering i kostnadsmassan pa cirka 57 miljoner kro-
nor. Handlingsplanen dr tagen med sikte pa en budget i balans ar 2025.

Under april 2021 har en flerarsplan for aren 2022-2025 tagits fram for att se vilka effekter som
pandemin haft pa ekonomin samt hur stort det strukturella underskottet dr. Detta for att kunna
gora en bedomning av vilka ytterligare besparingar som eventuellt behdver beslutas for att nd en
ekonomi i balans. Flerarsplanen uppdaterades i september 2021 och i nuldget gors bedomningen
att nagra ytterligare atgérder &n de redan planerade inte behdver genomforas. En ny beddmning
gors 1 inledningen av 2023 och i verksamhetsplan for 2023 finns ett uppdrag om uppfdljning.
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4.4 Investeringar

Sammanstiillning av bruttoinvesteringar, mnkr

Utfall 2022

Budget
2022

Utfall 2021

Immateriella anldggningstillgdngar innevarande érs
budget

Immateriella anldggningstillgdngar dverfort fran tidi-
gare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

Byggnadsinvesteringar verfort fran tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning 6verfort fran tidigare ars
budget

It-utrustning innevarande ars budget

[t-utrustning overfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande &rs budget

12,7

44

Ovrig utrustning &verfort fran tidigare ars budget

4,8

31,8

Investeringsbidrag (konto 2322, minusbelopp)

1,4

9,1

Summa

3,9

445

4,7

4.5 Produktions- och nyckeltal

Incheckningar

Under januari och februari var framdorrarna stingda pa bussarna vilket syns tydligt i antalet in-
checkningar under denna tidsperiod. Detta begransar mojligheten for helarsjamforelser pa in-
checkningstatistiken for 2022 jamfort med 2019 eftersom slutsatserna kan bli svéartolkade. Dar-
for kommer denna uppfoljning dven fokusera pa jaimforelser for tidsperioden mar-dec for 2022
och 2019. Eftersom statistiken gidllande TIB (Tag i Bergslagen) fortfarande &r osdker sa utesluts

all statistik for tdg i denna uppfoljning.
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Antal resor per ar och manad
Ar 2019 @2021 92022

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep Okt Nov Dec

Figur 1: Totala antalet resor for daren 2019, 2021 och 2022

Om inte januari och februari rdknas med, pa grund av stdngda framdorrar, har resandeutveckl-
ingen dterhdmtat sig relativt bra. Med en total resandeminskning pa endast 10 procent jamfort
med 2019 ars niva sa gér utvecklingen i ritt riktning.

Enligt en fraga i Kollektivtrafikbarometern anser 9 procent av de svarande att det inte alls &r tro-
ligt att de kommer resa med kollektivtrafiken péd det sitt som de gjorde innan pandemin. Darfor
blir det extra intressant att se om resandeutvecklingen fortsatter i samma takt eller om den avtar
nu dé atergadngen narmar sig den siffran.

For att uppna tydlighet och attraktivitet 1 utbudet av allmén kollektivtrafik delas den in i olika
linjetyper. Hér foljer en beskrivning av de olika linjetyperna som nédmns i rapporten.

Expresslinjer: Arbets- och skolpendling, en snabb forbindelse for kommunhuvudorter eller
storre orter utan tagtrafik. Linjen har fi eller inga stopp mellan start och mél-ort. Frekvent trafik
for passning mot arbetstider.

Regionlinjer: Arbets- och skolpendling samt resor for service och fritidsaktiviteter. Linjen an-
gor samtliga hallplatser men korvigen ska efterlikna bilens och ta snabbaste vigen. Frekvent
trafik for passning mot arbetstider.

Landsbygdslinjer: Skol- och arbetspendling samt for att na grundlaggande service. Linjen an-
gor samtliga hallplatser och gér pa vardagar, en till tva turer pA morgonen och tvé-tre turer pa
eftermiddagen. Baseras pa efterfragan fran grundskola och gymnasieskola.

Stadstrafik: Arbets- och skolpendling samt resor for service och fritidsaktiviteter. Linjen angor
samtliga héllplatser och gar med 10-15 minuters mellanrum i hogtrafik.
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2019 jan-dec 2022 jan-dec | Forindring antal Forindring %
Regionlinje 2709 400 1 992 600 -716 700 -26%
Stadstrafik 8415400 7028 300 -1 387 100 -16%
Expresslinje 546 400 504 700 -41 700 -8%
Landsbygdslinje 337 200 177 000 160 200 -47%
Totalt 12 008 400 9702 600 -2 305 800 -19%

Tabell 1: Antal resande helar (avrundat hundratal)

2019 mar-dec

2022 mar-dec

Forindring antal

Forindring %

Regionlinje 2217 800 1790 700 -427 100 -19%
Stadstrafik 6 742 400 6281 800 -460 600 -1%
Expresslinje 451 600 456 900 5300 1%
Landsbygdslinje 272 400 155 500 -116 900 -43%
Totalt 9684 200 8 684 900 -999 300 -10%

Tabell 2: Antal resande, mars-december (avrundat hundratal)

Landsbygdslinjen har tappat flest resendrer, med en fordandring pa hela 43 procent. Déar har det
emellertid dragits in en hel del linjer sedan 2019, som forklarar stor del av nedgdngen. Region-

linjen har ocksé en stor nedgéng pé 19 procent men dven dér har det dragits in en del linjer. |
stadstrafiken har reseantalet inte varierat lika mycket och dér har det endast skett en nedgéng pa

7 procent jamfort med 2019. For expressbusslinjen dr det uppmuntrande siffror dér det redan nu

kan ses en 6kning pé resandet jamfort med innan pandemin.
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Under aret togs tva nya biljettyper i bruk, student och senior. Dar har syftet varit att mojliggora
ett attraktivare utbud genom en prissankning, som lockar fler resendrer inom malgrupperna. An-
talet resenérer som anvinder sig av studentrabatten 6kade kraftigt direkt vid lanseringen, med en
forstaelig nedgang under sommaren, for att igen vid terminsstarten fortsitta 6ka. Seniorbiljetten
tog dven bra fart direkt och antalet resendrer har fortsatt 6ka under hosten.

Pandemin har paverkat kollektivtrafiken kraftigt i form av minskat resande och intdkter, medan
produktionsvolymerna for verksamheten har bevarats utifrén dess grundldggande samhalls-
funktion. For 2022 har produktionsvolymerna i form av totala antalet turtimmar endast minskat
med 9 procent jamfort med innan pandemin. Detta dr en reducering som harstammar fran pro-
jektet Budget i balans.

Kollektivtrafikens marknadsandel mits med hjélp av Kollektivtrafikbarometern, vilket ar en
branschgemensam undersdkning bland invénare och kunder. Kollektivtrafikens marknadsandel,
det vill sdga andelen resor med kollektivtrafiken av totalt antal motoriserade resor har minskat
under pandemiaren och &ven om det &r en bit kvar for att komma upp till 2019 ars nivaer sé har
det skett en positiv utveckling under 2022. Kollektivtrafikens marknadsandel var 18 procent un-
der 2019, sjonk till 10 procent under 2020 och 2021 for att dka till 14 procent under 2022.

Forsiljning

Totala biljettintdkterna har 6kat med 69 procent jamfort med foregaende ar och drygt 1 % léagre i
jédmforelse med ar 2019. Forutom den laga forséljningen inledningsvis sa ser prognosen positiv
ut och bortses fran jan-feb sa ar det drygt 5 % hogre forsiljning under mar-dec 2022 jamfort
med samma tidsperiod under 2019.

Ar ® 2010 @2021 @2022

10Gmn
N ‘ ‘ ‘ ‘
birs s | ‘ ‘
lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Dk Naw Dec

Figur 3: Total forsdljning ackumulerat per ar
Enkelbiljett

Intdkterna av enkelbiljettforsdljningen har 6kat med 35 procent sedan 2019 samt hela 210 pro-
cent hogre dn foregdende ar. Denna 6kning kan till dels bero pa nya resvanor efter pandemin,
dér det skett en forflyttning fran periodbiljetter till enkelbiljetter, men eftersom det inte gar att se
nagon tydlig nedgéng i antal salda periodbiljetter under denna tidsperiod gér det att anta att det
inte dr den enda orsaken. En ytterligare faktor som bidragit till denna 6kning ar forandringen av
enkelbiljetten dér giltighetstiden &ndrats frn 3 timmar till 1 timme.
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Kop av enkelbiljett har framst skett genom appen under aret. 71 procent av biljetterna har kopts
genom appen och det ir en 6kning pa 8 procentenheter jamfort med foregdende &r. Under 2022
star vuxna for 75 procent av enkelbiljettinkomsten, ungdomar stér for 22 procent och resterande

3 procent stér familj och senior grupperna for.
Dec

Nov

Ar @2019 @2021 @2022

100mn

mmn ] J
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Figur 4: Enkelbiljettforsdljning ackumulerat per dr
Periodbiljett

Nuvarande biljetter, som biljettgruppen periodbiljett bestér av, dr: Méanadsbiljett, manadsbiljett
lagpris, flex 10/40d, 72h, 24h och prenumeration (arsbiljett). Intdkten som genereras av period-
biljettforsdljningen har 6kat med 3 procent sedan 2019 och den ar 65 procent hogre én forega-
ende ar.

Ar 2019 @2021 @2022
100mn

5Dmn ‘ i ‘ ‘ ‘
Omn ~M ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nowv Dec

Jan Feb

Figur 5: Periodbiljettforsdljning ackumulerat per ar

Det har varit en bra atergéng efter pandemin och antalet periodbiljettforséljningar har 6kat med
33 procent sedan 2019. Det siljs ungefar lika manga 30d biljetter under 2022 som under 2019 sa
en del av denna 6kning dr troligtvis nya/sillanresenérer som tagit steget over till periodbiljet-
terna pa grund av det utdkade utbudet. Men den storsta faktorn till det 6kade antalet forsélj-
ningar &r troligtvis mojligheten att kombinera fler biljetter med kortare giltighetstid istillet for
att behova kopa en 30d biljett (exempelvis kan en kund kdpa x antal 72h biljetter istéllet for en
30 dagarsbiljett nu). Alltsé dven om det skett en stor 6kning i antal sélda biljetter s& behover det
inte aterspegla en lika stor 6kning i antal resenérer.
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Jamfort med enkelbiljetterna séljs en relativt lag andel av biljetterna i appen, endast 36 procent
av biljetterna saldes genom appen under 2022. Jimfort med foregdende ars siffror ar det en 6k-
ning pé 19 procentenheter sd dven om andelen fortfarande &r relativt 1ag sa ses en successiv 0k-
ning. Under 2022 star vuxna for 77 procent av periodbiljettinkomsten, ungdomar star for 18
procent och resterande 5 procent star studenter for.

24 timmarsbiljetten har haft en vildigt jamn forsdljning 6ver aret, dir det i genomsnitt séljs
1700 biljetter i manaden. Jamf{ort med 2021 dé det saldes runt 1000 biljetter i ménaden s &r det
en klar 6kning. Forsdljningen for 72 timmarsbiljetten har varit mer varierande dar antalet for-
sdljningar 6kade under véaren, minskade under sommaren och har successivt 6kat varje manad
sedan dess. Flexbiljetten har forutom en nedgang under sommaren haft en konstant forséljning
pa ungefar 230 biljetter i ménaden. 30 dagarslagprisbiljetten séljer mer for varje manad och
jamfort med foregdende &r sa ér det en 6kning pé 75 procent. Den vanliga 30 dagarsbiljetten f6l-
jer samma monster varje ar dar antalet forsdljningar gar ner for varje manad under varen/som-
maren for att ligga 14gst i juli och stegvis 6ka under hosten far att igen under december gora en
kraftig nedgang. 30 dagarsbiljetten har en stor variation dir det varit nere pa 4748 antal sélda
biljetter 1 juli for att vara uppe i hela 12 317 antal sélda biljetter under november manad.
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Utfall 2022 Utfall 2021
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 44,2 40,7
Lonekostnadsokningstakt (%) 8,6 7,7
5.2 Kostnadsanalys
Utfall Utfall Forind- Forind-
Konto | Kategori 2022, 2021, ring, c o
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . ..
4081 Manadsloner -33,7 -31,7 -2,0 6,3
4012 Timanstillda -1,6 -1,1 -0,5 455
4031 Obekvam arbetstid -0,6 -0,6 0,0 0
4032 Overtid/mertid -0,5 -0,4 -0,1 25,0
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldforand- 58 5.1 0.7 13,7
4150 ring
4120 Sjuklon -0,9 -0,5 -0,4 80,0
Ovrigt konto 40xx-41xx -1,1 -1,3 0,2 -15,4
Totalt kontoklass 40-41 -44,2 -40,7 -3,5 8,6
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5.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp per 31 dec 2022 per 31 dec 2021 Forindring

Kvin- | vren | Totalt | Y™ | Min | Totalt | ¥Y™ | Miin | Totalt
nor nor nor

Kurator/ famradg/ 30/ 00| 30| 20| 00| 20| 10| 00| 10

kurativt arb

Stiderska 5.8 0,0 5.8 5.8 0,0 5.8 0,0 0,0 0,0

Kock/ kallskanka/

kebitAde 7.0 1,0 8,0 7.0 1,0 8,0 0,0 0,0 0,0

Vaktméstare o for- 1,0 2.0 3,0 1,0 2,0 3,0 0,0 0,0 0,0

radsarbetare

Administrator 42,8 96| 524 388 06| 484 4,0 0,0 4,0

Handliggare 87.8 | 470 1348 | 81.8| 47,5| 1293 60| -05 55

Chef 170 | 130 300 160]| 120 280 1,0 1,0 2,0

Ingenjor/tekni-

e e 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0

Lérare 0 annan pe- 503 | 254 757| 494 261| 755 09| -07 0.2

dagog

Elevassistent 11,0 60| 17.0| 10,0 60| 16,0 1,0 0.0 1,0

Teckensprakstolk 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0

Summa 226,7 | 1050 | 331,7 | 211,8 | 1052 | 317,0 | 14,9 | -02| 147

Under 2022 har forvaltningen dkat med 14,9 tjanster i jaimforelse med 2021. Utokningen har
skett pa flera hall, bland annat har antalet administratdrer och handlaggare pa Serviceresor Okat
till f61jd av okat tryck pa verksamheten.
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5.4 Sjukfranvaro

N s Region Orebro lan

Forindring antal tim-

Kategori Utfall 2022 Utfall 2021
mar, procent
Kvin- |y rin | Totate | V™ | Min | Totatt | Y™ | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 49127 | 2307 | 7220 | 43294 | 2145 | 6475 58 304 16 15 | 74 47
timmar 1 41 12 6 91 37 1 5
Sjukfranvaro, 16 13 1148
korttidsfranvaro 12 141 | 3992 3 8649 | 2835 4 3492 | 1157 | 4649
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 11784 | 5283 1y Og 9178 | 2828 12 02 2607 | 2456 | 5062
(tim)
Sjukfranvaro to- | 53 955 | 9975 | 3320 | 178071 5662 | 24| 6008 | 3613 | 9711
talt (tim) 0 9
Sjukfranvaro

. ’ 1,73 2,23 1,32 1,77 0,41 0,46

SN - V) s s ) H] H 0 9 s

korttlgisf’;ran 2,47 % % % 2,00 % % % 0,47 % % %
varo %
Sjukfranvaro

. ’ 2,29 2,36 1,32 1,85 0,97 0,51

3 A 0 ) £} 0 ) s 0 s b}

langt:)dsiran 2,40 % % % 2,12 % % o 0,28 % o %
varo %
Sjukfrénvaro to- 0 4,02 4,60 0 2,64 3,63 o 1,38 0,97
talt % * 4,87 % % % 4,12 % % % 0,75 % % 9%

*) Procent av schemalagd tid

Sjukfranvaron har under aret varit ca 1%-enhet hogre 4n tidigare &r och tendensen har sett lika-
dan ut over hela éret. Det finns ingen verksamhet som sticker ut pa nagot alarmerande vis.
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6 Framtida utmaningar
Sammanfattning framtida utmaningar

o Kompetensforsorjning
e  Om det kommer att komma liknande virus som Covid-19 i framtiden.

Minska belastningen pa serviceresetrafiken i peaktid.

Kostnadsokningar for den allménna kollektivtrafiken.

Kostnadsokningarna inom transportinfrastrukturen.
e Beslut om inkludering av Oslo-Stockholm i ScanMed-korridoren.
e Planlidggning av det undre luftrummet.

Framtida utmaningar

Kompetensforsorjningen ar en stor utmaning. Det &r brist pa forare (bdde bussforare och ser-
vicereseforare), lokforare, tagvardar och samhallsbyggare som ska bygga infrastrukturen. Har
tas ett samlat grepp genom Milardalsradet men specifikt for Orebro lén ér arbetet med ett jirn-
végscollege i Hallsberg aktuellt. Det behover dock tas krafttag vad géller forare och lokforare.

Pandemin Covid-19 é&r inte léngre en samhéllsfarlig sjukdom. Det finns en utmaning i om det
kommer andra liknande virus i framtiden som ger liknande paverkan pa samhéllet.

For serviceresor finns utmaningarna i att kunna bedriva en effektiv trafik 6ver dygnets alla tim-
mar. Belastningen i peaktid dr valdigt hog och kostnadsdrivande och det finns for lite platser i
fordonen for att alla resenérer ska kunna dka inom ett rimligt tidsspann i forhallande till sitt 6ns-
kemal. Digitaliseringsresan har borjat for serviceresor och det finns utmaningar i att fa till effek-
tivare system internt for Region Orebro léins hantering av resorna men ocksé for att anviindarna
inte helt kommer att kunna gé over till digitala 16sningar i nértid. Andelen dldre kommer att 6ka
och det ger fler kunder och ett 6kat resande. Sékerligen finns det dven fortsatt ett uppdamt be-
hov fran varden om att komma ikapp vardskuld vilket gor att resor till och fran varden behdver
utforas i storre utstrickning dn vad som forutsetts vid dimensioneringen av antalet bilar i ser-
viceresetrafiken. Under 2023 ska dven underlaget for kommande trafikupphandling bli klart. En
stor utmaning &r att fa till ett underlag och senare ett avtal som ska vara gingbart och hallbart
fram till 2030. Under 2023 kommer dven arbetet med att unders6ka mdjligheten till en upphand-
ling av trafikplaneringssystem att pdborjas, bland annat genom att uppdatera och fortydliga Ser-
viceresors olika processer.

For den allménna kollektivtrafiken handlar det om kostnadsutmaningar kopplade till hdga driv-
medels och reservdelspriser samt andra kostnadsokningar kopplade till trafikdriften. Det géller
ocksé att {4 lanets invénare att borja nyttja nértrafiken och att den blir ett bra alternativ till bilen
pa de stillen dir det inte finns linjelagd kollektivtrafik. De tvé tigbolag som Region Orebro lin
ar deldgare 1 har utmaningar i kostnadsokningar kopplade till trafikdriften, bland annat reserv-
delspriser.

For transportinfrastrukturomradet ligger de framtida utmaningarna i de kostnadsékningar som ar
i projekten i beslutad lédnsplan for regional transportinfrastruktur vilket gor att alla &tgérder som
finns med inte gar att genomfora. Kostnaderna for infrastruktur, som betalas via ldnsplanen, har
6kat med 30-40%. Det innebér att den nyss antagna lédnsplanen kan behdva revideras/justeras
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redan varen 2023 pa grund av att det blivit s stora fordndringar i kostnader. Beslutad nationell
plan innehaller ocksa for fa nya objekt jamfort med tidigare nationella plan och att redan beslu-
tade objekt dter upp den ramutdkning som kommit till stdnd. Ocksé detta pa grund av kostnads-
Okningar.

Att europeiska radets forslag om att inkludera Oslo-Stockholm i ScanMed-korridoren gér ige-
nom nir EU-parlamentet fattar beslut om reviderad TEN-T-f6rordning under hosten 2023. Akti-
viteter for att detta beslut ska tas i enlighet med Region Orebro lins vilja kom-mer genomforas
under forsta halvéret 2023. Ny TEN-T forordning tréder i kraft den 1 januari 2024.

Arbetet med att planlidgga det undre luftrummet kommer ta resurser i form av bade tid och
pengar under 2023.

Aven det sikerhetspolitiska liget, framtida energiforsorjning, omstillning av transportsystemet,
fornyat intresse av gruvetableringar etcetera kommer stélla 6kade krav pd samverkan i lanet for
att forhalla sig pa lampligt sétt bland annat gdllande markanviandning i ldnet.

Inom samhéllsplaneringsomrédet finns det utmaningar i ovissheten om hur bostadsmarknaden
utvecklar sig. Pandemin har skapat en fordndrad syn pa nérvaron pa arbetsplatsen och det i sin
tur skapar en annan efterfrdgan p& bostdder i andra lidgen én tidigare och &ven ett annat rese-
monster. Vilka effekter kvarstar? Har ndgon uppstatt som dnnu inte framkommit? Denna ut-
veckling kommer behova foljas och analyseras. Detta kan ocksé skapa utmaningar fér de kom-
muner som tidigare haft en utflyttning om befolkningen &terigen okar till en niva som den kom-
munala och regionala servicen inte dr anpassad for. Inflationen ar ocksa en utmaning da den
himmar nyproduktion och méjligheten att skaffa sig en ny bostad.

Det kommande &ret kommer att priglas av ett intensivt arbete med att sprida information och ge
projektstdd i olika former kopplade till strukturfonds- och sektorsprogram, inklusive de territori-
ella samarbetsprogrammen Interreg. Tillsammans med Brysselkontoret, Central Sweden kom-
mer forvaltningen behova fortsitta med stdrre mobiliseringsinsatser samt 6ka egen mottagarka-
pacitet for att lanets aktorer ska dra nytta av det europeiska samarbetet.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.
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7.1 Internkontrollplan

Symbolférklaringar
v'= Avslutad +'= Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionidvergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Ekonomi

Risken att leverantorsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i cen-
tralen i ekonomisystemet Raindance.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
hillsviktiga och digitala tjénster.

Status | Atgird

v Regioniévergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedoma vid inkop, upphandling och forindring som kan paverka in-
formationsséikerheten.

Kommentar

Arbete pagar I6pande. Under hosten har en digital utbildning kring informationssédkerhet genomforts i
delar av forvaltningen.

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-st6d som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Alla system dr informationsklassade inom Serviceresor, men det dterstar system inom allméinna kollek-
tivtrafiken som behdver informationsklassas.

v Regionovergripande atgird: Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgérdas.
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Status | Atgird

Kommentar

Utifran genomforda informationsklassningar pagér arbete med atgérder. I de allra flesta fall handlar det
om att skapa rutiner.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssétt/processer inte utgar och tar héinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Involvera intressenter i forbéttringsarbeten/utvecklings-
arbeten som en utgingspunkt i verksamhetens utveckling.
v Genomfor systematisk uppfoljning for att utvirdera arbetssitt och processers resultat.
Kommentar

Omrédet utvédrderar systematiskt arbetssitt och processer. Inom omradets stab finns bland annat kom-
petenser inom kvalitetsutveckling, kvalitetsuppf6ljning och processutveckling. Staben arbetar kontinu-
erligt med detta och &r ett stod och en drivkraft for omradets dvriga enheter.

v Regionovergripande atgird: Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling
och anvind girna ”SIQ Framgangsinsikt for regioner” som ett verktyg for reflektion
och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Kommentar

Omradet har genomfort kvalitetskulturindex métning ihop ed SIQ och infort atgérder enligt det.

v Regionovergripande atgérd: Identifiera och beskriv prioriterade arbetsséitt/processer
inkl. de som kriiver samordning mellan verksamheter.

7.2 ISK-bedomning

Ange Ev. kommentar/ Om forslag till forbéittringar

Andamalsenlighet Ja/Nej | finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och Ja
kontrollen som en integrerad del av pla-
neringen, genomforandet, uppf6ljningen
och forbattringen av verksamheten?

Upplevs den interna styrningen och Ja
kontrollen bidra till en &ndamalsenlig
och lagenlig verksamhet; att verksam-
heten bedrivs i enlighet med krav a-e?

Tillimpning Ja

Finns dokumentation att tillgd som visar | Ja
hela processen for den interna styr-
ningen? (identifiera framgéngsfaktorer,
virdera framgéngsfaktorer, ta fram och
besluta aktiviteter samt folja upp och ut-
vardera aktiviteter)
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Ange Ev. kommentar/ Om forslag till forbéittringar

Andamailsenlighet Ja/Nej | finns ange dem

Finns dokumentation att tillgd som visar | Ja
hela processen for den interna kontrol-
len? (identifiera risker, virdera risker, ta
fram och besluta atgérder samt f6lja upp
och utvérdera atgérder)

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppféljningen och forbéttringen av verksamheten inom namndens ansvarsomrade.
Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och lagenligt, det vill sidga i enlighet
med krav a-e. ISK-processen ar dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och
kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr dndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssittet
har tilldmpats i verksamheten. Ddrmed bedéms den interna styrningen och kontrollen som till-
racklig.
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