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1 Inledning

Inom kollektivtrafik handlar mycket om att skapa det samhalle som medborgarna efterfragar,
helst innan de vet att de efterfragar det. Att ha en lyhordhet for det som efterfragas och samtidigt
ha en ekonomisk ram att forhalla sig till & vid manga tillfallen en balansgang. Att gora Orebro
lan till en attraktiv plats for moten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
kollektivtrafikndmndens uppdrag. Ett uppdrag som hanteras med respekt, mod och en ekono-
misk verklighet.

Namndens arbete grundar sig pa den regionala utvecklingsstrategin som sen konkretiseras i
olika handlingsplaner och mal, uppdrag och indikatorer i denna verksamhetsplan. Aven nation-
ella mél och mal fran EU spelar in pd namndens arbete. Det &r omradet Trafik och samhéllspla-
nering vid forvaltningen Regional utveckling som sen omsatter denna verksamhetsplan i hand-
ling. Inom omradet arbetas sedan namndens verksamhetsplan in i de planer, projekt och arbets-
uppgifter som utfors.

Syftet med verksamhetsplan med budget 2023 for kollektivtrafikndmnden ar att ange riktning
for prioriterade uppgifter inom namndens verksamhetsomrade. Verksamhetsplan med budget
for 2023 utgar fran forutsattningar, inriktningar och mal som uttryckts i regionfullméktiges
verksamhetsplan. Namnden har i verksamhetsplan med budget 2023 utéver detta fangat de maj-
ligheter och utmaningar som finns inom namndens omrade med sarskild fokus pa kundnytta och
ekonomi.

Verksamhetsplan med budget 2023 vander sig till politiker och tjanstepersoner inom Region lan
samt till lanets invanare.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Tillsammans skapar vi et? béttre liv

Region Orebro lans vardegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver granser. Det &r var formaga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi ar larande, utforskar mgjligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdémet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
bestkare och andra aktorer.
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3 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans dvergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla Region Orebro lans verksamheter for att tillgodose invanarnas
och samhallets behov pa basta satt. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambitioner.
Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som &r sarskilt viktiga for att styra mot visionen
”Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Viardegrunden “’samarbete, utveckling och professional-
ism” &r ett stod i riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invanare och samhélle
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullmaktige faststallt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lans namnder och verksamheter forvantas bidra for att invanarnas och samhéllets
behov ska tillgodoses pa basta sétt. Regionfullméaktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssatt, metoder och processer. Namnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststélla speci-
fika mal och uppdrag som galler for namndernas ansvarsomraden.
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Kollektivtrafik

Det pabdrjade langsiktiga arbetet med att ha en ekonomi i balans inom kollektivtrafiknamndens
verksamhetsomrade ska fortsatta. Arbetet sker bland annat genom effektiviseringar, digitali-
sering och analys och utvérdering av vilka rese- och betalningsmdjligheter som ska finnas fram-
over. En analys av nuvarande och framtida resmonster beh6ver ocksa géras. En omstallning till
mer digitalisering kan leda till tillfalliga kostnadsokningar i utvecklingsskedet men leder oftast
till kostnadssankningar pa lang sikt.
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Region Orebro lan ska fortsatt ha en kollektivtrafik som leder mot malen i trafikforsérjningspro-
grammet med hog kundnéjdhet och dér kundnojdheten pa sikt ska bli annu hogre. Kollektivtra-
fiken ska tillhandhalla resmajligheter nar och dar det efterfragas i sa stor mojlighet som den
ekonomiska effektiviteten tillater. For att mata behovet ska olika reskategorier tillhandhallas
som kompletterar varandra oavsett om det ar en resa med den allménna kollektivtrafiken eller
med serviceresor. Enklare och digitaliserade l6sningar ska utvecklas for att kdpa biljetter och
boka resor samt ocksa tillhandahalla information om sjélva resan. Kundbemotandet ska utveck-
las och forarcertifieringen ar ett viktigt steg for ett &nnu béttre kundbemotande.

Storregionalt samarbete

Globaliseringen innebr ett allt storre omvarldstryck pa regionerna och lanen. De storregionala
sammanhangen och samarbetena ar betydelsefulla for lanet. Fragor som exempelvis rér bebyg-
gelsemonster, infrastruktur och pendling, kompetensfoérsdrjning och utbildningsméjligheter
samt klimatforandringar &r inte langre enbart lansvisa utan behéver ocksa hanteras 6ver lans-
granserna. Inom det regionala utvecklingsarbetet samverkar Region Orebro 1an med Stockholm-
Malarregionen och andra angransande regioner for att tillsammans vara konkurrenskraftiga pa
den globala marknaden. Region Orebro I4n ar medlemmar i Méalardalsradet, som ar ett forum for
samverkan i strategiska fragor for att framja utvecklingen av Stockholm-Malarregionen. Inom
ramen for Malardalsradets uppdrag pagar arbete inom bade kompetensforsorjning och infra-
strukturfragor. Under 2023 inleds arbete med att uppdatera den storregionala systemanalys som
tas fram av Malardalsradet i samverkan med regionerna i Stockholm-Maélardalen. Lanet arbetar
ocksa tillsammans med Varmland, Véastmanland och Stockholm for att fa till snabbare tagfor-
bindelser pa strackan Oslo- Stockholm.

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta satt.

Effektmal 5. Lanets invanare och de som verkar i Orebro Ian har stark konkurrenskraft,
hog och jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.
Indikatorer

Kvaliteten i den allmanna kollektivtrafiken ska ligga over det varde som Region Orebro lan
satt som niva for en stabil kundnojdhet. Andelen resenarer ndjda med den senaste resan enligt
No6jd Kund Index, NKI, ska ligga 6ver 80 procent.

Kvaliteten i servicetrafiken ska ligga Gver det virde som Region Orebro l4n satt som niva for
en stabil kundnojdhet. Andelen resenérer ngjda med den senaste resan enligt Nojd Kund In-
dex, NKI, ska ligga éver 90 procent.

Mal: Region Orebro lan har en allman kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i
det regionala trafikférsorjningsprogrammet.

Indikatorer

Resandedkning i procent per tertial.

Antal fullsatta bussar.

Andel bussar som &r fullt tillganglighetsanpassade.

Antal hallplatser som tillganglighetsanpassats.
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Indikatorer

Antal resor som gors med foretagskort.

Antal foretag som anvénder foretagslosningar.

Marknadsandel i procent. Marknadsandelen vid utgangen av ar 2023 ska ligga 6ver 16 %
Upplevd punktlighet enligt Kollbar. Den upplevda punktligheten ska ligga dver 47 %

Strategi

e Fortsatta planering och atgarder for genomforande av BRT.

e Anskaffa en ny app for Lanstrafiken som lever upp till tillgdnglighetsperspektivet och
som ar anpassad till nationell biljett och betalstandard.

Utveckla realtidsinformation som omfattar hela lanets kollektivtrafik.

Genomfor kampanjer i syfte att dka marknadsandelen.

Fortsatta genomfor forarcertifiering i den allménna kollektivtrafiken.

Fortsatta att utveckla nartrafikkonceptet.

Mal: Region Orebro l4n har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas
och vara kunders férvantningar och krav.

Indikatorer

Andelen resor som bokas och avbokas digitalt.

Andel tillstdndsansokningar som gors digitalt for fardtjanst och riksfardtjanst ska oka.
Andelen avvikelser mot totala antalet resor.

Andelen responsarenden riktade mot forare och trafikforetag stéallt mot totala antalet person-
resor inom serviceresor.

Andel digitala vardgivarintyg.
Andelen viten mot totala antalet resor.

Antalet kunder som anvander digitala kanaler ska dka.

Strategi

o Sikerstélla Serviceresors interna kunskap och utveckling for att fa effekt av digitala sy-
stem

e Skapa kannedom, informera om- och marknadsfora digitala system for att fa sa manga
som mojligt att anvanda dessa.

e Skapa forutsattningar for ett effektivare och forenklat resande, bade for kunder och for
trafikforetag oavsett vilken typ av resa det galler. Till exempel genom att inféra kon-
tantfritt resande inom samtliga serviceresor.

e Skapa forutsattningar och initiera en 6kad omvarldsbevakning.

e Utveckla relationerna och forbéattra dialogen och samverkan med uppdragsgivare, kun-
der och trafikforetag.

e Jobba aktivt med kundn6jdhet och medarbetarnéjdhet.

e Genomfora strategisk inriktning for skolskjuts och utifran beslutet paborja forandrings-
och utvecklingsarbete.

e Stérka och forbattra informations- och kommunikationsarbetet

o Skapa rutiner samt utveckla arbetet med sjukresor.

o Forbattra Serviceresors arbete med uppfdljning och statistik.
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Mal: Region Orebro lan skapar drivkraft, engagemang och samverkan for lanets aktorer
gallande fornybar energi, effektiv energianvandning och vaxthusgasutslapp nara noll.
Indikatorer
Andel fossilfria drivmedel - allmén kollektivtrafik
Andel fossilfria drivmedel - sarskild kollektivtrafik

Strategi

e Omstallning av drivmedel inom allman och sérskild kollektivtrafik i enlighet med
Handlingsplan for hallbara resor och transporter.

Uppdrag: Fortsatta uppdraget fran verksamhetsplan 2022 for samhéllsbyggnadsnamnden
med att genomféra en 6versyn av tillampningsforeskrifter och regler for fardtjanst och
riksfardtjanst i samverkan med lanets kommuner.

Uppdrag: Slutféra arbetet med att inféra en modell for béattre trafikinformation samt in-
formation om trafikstorningar for hela lanets kollektivtrafik.

Aktiviteter

Infora realtidsinformation i app, pa webb och digitala skarmar for all busstrafik i lanet.

Uppdrag: Fortsatta arbetet med att skapa en béttre tillganglighetsanpassning av forsalj-
ningssystemet.

Uppdrag: Fortsatta att utveckla forsaljnings- och informationsfunktioner som leder till
Okad grad av sjalvservice.

Aktiviteter
Paborja utredning kring resesék och resebestéllning i Lanstrafikens app for Nartrafiken.
Inféra resa pa kallelse till halso- och sjukvarden i Lanstrafikens app.

Uppdrag: Utveckla forutsattningen for en mer datadriven kollektivtrafikutveckling.

Uppdrag: Utveckla nartrafiken for att uppna storre kundnytta och utoka med méjligheter
till resor under helger.

Uppdrag: Paborja arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En béttre
sits.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

Indikatorer

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att ge delaktighet och tillganglighet for invanare,
organisationer och foretag och mota kravet om ”Digitalt forst”.

Strategi
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o Arbeta i enlighet med digitaliseringsstrategin.

3.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lén finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

Region Orebro l4n ar utpekat av regeringen som regional utvecklingsansvarig i Orebro lan. |
forordningen beskrivs uppdraget som att:

- Utarbeta och faststélla en strategi for lanet utveckling, regional utvecklingsstrategi.
- Samordna insatser for att genomfora strategin. Insatser ska skapa hallbar regional utveckling.
- Folja upp och lata utvéardera och arligen redovisa resultat till regeringen.

Ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet ska vara en integrerad del i analyser, strategier,
program och insatser.

Den organisation som ansvarar for det regionala tillvaxtarbetet ska bland annat samordna insat-
ser for genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin. Ansvarig organisation ar ocksa
skyldig att folja utvecklingen i lanet och analysera, folja upp och utvérdera det regionala ut-
vecklingsarbetet. Arbetet ska ske l6pande, systematiskt och langsiktig.

Den regionala utvecklingsstrategins tre 6vergripande mal som speglar de tre hallbarhetsdimens-
ionerna, &r beroende av varandra:

e stark konkurrenskraft,
e hdg och jamlik livskvalitet,
e god resurseffektivitet,

Det kravs tvarsektoriell samverkan, samhandling och en konsekvent integrering av de tre hall-
barhetsdimensionerna i allt utvecklingsarbete for att na malet om ett hallbart och konkurrens-
kraftigt samhélle. Arbetsséttet behtver vara utmaningsdrivet déar kraftsamling sker kring gemen-
samma insatser dver omrades- och organisationsgranser.

Kontinuerlig uppféljning av den regionala utvecklingsstrategin ar en viktig del i sjalva genom-
forandet. En del av uppféljningen ar kvantitativ dér effektmalen foljs upp med hjélp av indikato-
rer. For att kunna tolka och forsta indikatorernas utfall behover det kompletteras med kvalitativ
information som samlas in i samband med uppfdljning av de prioriterade omradena, handlings-
planer, dialoger med lanets aktorer och andra analyser. Varje prioriterat omrade paverkar samt-
liga dvergripande mal. Darfor identifieras vilka insatser som binder ihop de prioriterade omra-
dena i den regionala utvecklingsstrategin och skapar en gemensam forstaelse om hur allt hanger
ihop. Genom att aktdrer samlas kring gemensamma insatser och jobbar tillsammans blir det
storre kraft i genomforandet. D& kan ocksa malkonflikter identifieras och hanteras.

Uppfdljning av den regionala utvecklingsstrategin kommer att visa vilka insatser som ar mest
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angelagna att arbeta med framover. Det satt utvecklingsarbetet bedrivs pa kan skilja sig at uti-
fran utmaningens art. Det skulle kunna leda till att en ny handlingsplan tas fram, att en kraft-
samling eller utforskande expedition initieras, att ett natverk forandras, eller att ett projekt ge-
nomfors.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-
hetsfragorna.

« Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt félja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvardiga forutsittningar i hela lanet.

» Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lan.

Strategin hor till regionstyrelsens ansvar for den regionala utvecklingsstrategin.

Mal: Region Orebro lan har ett regionalt ledarskap som skapar tillit, fortroende och ett
gemensamt larande hos lanets aktorer.

Malet hor till den regionala utvecklingsstrategin som &r regionstyrelsens ansvar. Kollektivtrafik-
namnden bidrar till maluppfyllelsen.

Indikatorer

Andel organisationer inom partnerskapet for regional utveckling, som har hogt fortroende for
Region Orebro lan i rollen som regionalt utvecklingsansvarig ska tka.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lanets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro lans internationella strategi for att stirka l4-
nets utveckling.

3.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi for att uppna
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verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Malet hor till regionstyrelsen som arbetsgivare men rapporteras i samtliga namnder.

Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 0ka i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.
Attraktiv arbetsgivarindex, AV, ska 6ka i jamforelse med foregaende ar.
Jamstalldhetsindex, Jamix, ska oka i jamforelse med foregaende ar.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregaende ar.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamférelse med foregaende ar.
Region Orebro lans virdegrund ska integreras under kommande ér.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Indikatorer
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.
Biljettintakterna for allman kollektivtrafik ska 6ka med 5 procent per tertial.

Kostnadsfoérandringar inom serviceresor exklusive index.

Uppdrag: Uppfoljning av handlingsplanerna for Budget i balans 2.0 for att se vilken pa-
verkan genomforda forandringar fatt och utvardera om ytterligare forandringar behover
goras.

Samhéllsbyggnadsnamnden beslutade om handlingsplaner for Budget i balans 2.0 pa namndmo-
tet i oktober 2019. Efter det har beslut fattats successivt av namnden i takt med att ny trafik har
tilldelats. Under perioden 2020-2021 har flera trafikpliktsbeslut tagits som leder mot en budget i
balans senast ar 2025. Nu bor en uppféljning ske for att se vilken effekt tidigare trafikpliktsbe-
slut fatt.

4 Budget

4.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Den helarsprognos som sammanstalldes i samband med delarsrapporten 2022 indikerade ett un-
derskott vid aret slut pa 44 miljoner kronor i jamforelse med budget pa -48,6 miljoner kronor.
Under hosten reviderades prognosen ned till -58,6 miljoner kronor da intakterna inte holl
samma 0kningstakt som under férsommaren och det ékande kostnadsléget i samhéllet bérjade
sld igenom pa kostnadsmassan, framfor allt gallande branslekostnaderna i busstrafiken. Utfallet
for 2022 blev dock betydligt béattre, -41,1 miljoner kronor. De framsta orsakerna till det &r 6kade
trafikintakter mot slutet av aret och storre bidrag fran Trafikverket an beraknat som erséttning
for minskade trafikintakter under forsta halvaret 2022. Dessutom fick verksamheten mot slutet
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av aret lagre tagkostnader, till storsta delen beroende pa reducerad trafik pa grund av forarbrist.
Av arets resultat pa -41,1 miljoner kronor utgor underskottet for sjukresor -11,5 miljoner kro-
nor. Budgeten 2023 for sjukresor ar dimensionerad pa samma volym som nar budgeten flyttades
over fran regionstyrelsen och &r endast uppraknad med prisjusteringar.

Namnden har fortsatt att arbeta med atgarder enligt budget i balans 2.0 for att komma till rétta
med underskottet. Handlingsplanen ar tagen med sikte pa budget i balans senast 2025. Pande-
min har under aret fortsatt att paverka namndens ekonomi, men en succesiv och positiv ater-
hamtning av trafikintakterna har skett. Dock har kostnadsutvecklingen generellt borjat fa ge-
nomslag pa ekonomin till allra stérsta delen géllande bransle fér busstrafiken. Uppfoljning sker
kontinuerligt av verksamheten och aterrapporteras till namnden.

4.2 Budget 2023

N&mnden har tilldelats pris- och I6neuppréakning i enlighet med landstingsprisindex med 4,3%
samt ytterligare séarskilda satsningar om totalt 8 miljoner kronor. Hélften av satsningarna ska ga
till att bygga ut nartrafiken och den andra halvan till forstarkning i kollektivtrafiken. Det ramtill-
skott som namnden fatt under 2022 med 6 miljoner kronor for tillagg i kollektivtrafiken féljer
med dven 2023. Namndens budgetram for 2023 uppgar till 678,8 miljoner kronor. En revidering
av tidigare beslutad budgetram har skett gallande enheten fér Samhallsplanering och infrastruk-
tur som flyttats over till Regionstyrelsen i enlighet med politiskt beslut under 2022.

Budget 2023 innehaller en prisokning av biljettpriserna med 4,5%. Utvecklingen for trafikintak-
terna har varit positiv under aret efter att coronarestriktionerna havdes. Fran och med juli 2022
har trafikintakterna overstigit 2019-ars niva i reella tal. Mot bakgrund av den aterhdamtning som
skett under forsta halvaret och kampanjer under resterande del av aret beraknades trafikintak-
terna uppga till 183 miljoner kronor. Utfallet for helaret 2022 blev 179,3 miljoner kronor da ut-
vecklingstakten under hosten mattades nagot i jamforelse med budget. Budgeten for 2023 upp-
gar till 197 miljoner kronor.

De medel som Trafikverket tilldelades, 100 miljoner per ar for 2022 och 2023 for att anvanda
som stod for nationell tillgang till kollektivtrafikens biljetter, har inte blivit verklighet under
2022 och kommer inte att aktualiseras under 2023. Dessa medel finns inte medtagna i budget
for 2023.

Det finns storre osakerhetsposter i budgeten, framfor allt kostnadsutvecklingen for buss- och
tagtrafiken pa grund av 6kade branslekostnader och 6vriga kostnadsokningar. For tagkostna-
derna finns ocksa osakerhet om de stérningar som funnits under 2022 dven kommer att galla un-
der 2023.

Namndens ekonomi foljs upp manadsvis med malsattningen att tidigt kunna fanga upp oférut-
sedda avvikelser.

Né&mnden visar en budget som &r i enlighet med tilldelad kostnadsram, men férutsattningarna
for att uppna detta bygger pa en optimistisk bild av saval trafikintakternas utveckling som kost-
nadsokningar.

4.3 Ekonomiska nyckeltal

Procent Budget 2023 Utfall 2022 | Budget 2022

Lonekostnadsokningstakt 3,2% 8,6% 4,3%

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget 11(15)



4.4 Resultatbudget kollektivtrafik

Belopp i mnkr Budget 2023 Utfall 2022 | Budget 2022
Verksamhetens intakter

Trafikintakter 196,8 179,3 161,1
Forsaljning regional utveckling 239,2 247,0 226,9
Ovriga intakter 68,0 81,3 65,6
Summa intakter 504,0 507,6 453,6
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -64,5 -65,1 -64,2
Trafikkostnad kollektivtrafik -837,1 -811,3 -794,4
Trafikkostnad serviceresor -228,7 -243,8 -209,5
Ovriga kostnader -42,6 74,7 -28
Avskrivningar, inventarier -6,0 -3,6 -7,0
Summa kostnader -1178,9 -1198,5 -1103,1
Verksamhetens nettokostnader -674,9 -690,9 -649,5
Finansnetto -3,9 -2,7 -2,9
Resultat *) -678,8 -693,6 -652,4

*) Resultat budget 2023 ska 6verensstaimma med namndens budgetram fran regionfullméak-

tige

4.5 Driftbudget kollektivtrafik

Belopp i mnkr Budget 2023 Utfall 2022
" Varav ; Varav
Omsatt- budget- Omsatt- budget-
ning ning
ram ram
Omrade trafik och samhallsplanering 1169,5 665,5 1145,6 639,8
Projekt 0,0 0,0 2,3 0,0
Forvaltningsgemensamt 13,3 13,3 121 12,6
Summa 1182,8 678,8 1160,0 652,4
4.6 Investeringsbudget
Belopp i mnkr Budget 2023 Utfall 2022 | Budget 2022
Immateriella anlaggningstillgangar
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Belopp i mnkr Budget 2023 Utfall 2022 | Budget 2022

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning

It-utrustning
Ovrig utrustning 13,0 3,4 445
Summa 13,0 3,4 445

5 Organisation

Forvaltning regional utveckling bestar av 6 sakomraden och ett forvaltningskansli. Forvaltning-
ens verksamhet dr indelad i tre politiska namnder: regional tillvaxtnamnd, kollektivtrafikndmn-
den och kulturndmnden.

Till kollektivtrafiknamnden hor sakomrade trafik- och samhéllsplanerings enheter kollektivtra-
fik, serviceresor och stab. Fran och med 1 april bryts skolskjutsplaneringen ut fran serviceresor
och bildar en egen enhet. Forvaltningskansliet hdr organisatorisk till regional tillvaxtnamnd,
men ger stod till hela forvaltningen.

Forvaltningschef

FORVALTNINGSKANSLI
Planering & administration
Projektstod
Kommunikation

Hallbar utveckling —
Ekonomi & administration

Analys
HR
IT
OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE OMRADE
Trafik och Néringslivs- Utbildning och Energl och klimat Kultur och Vélfard
samhdllsplanering utveckling arbetsmarknad ideell sektor och folkhdlsa

2017-10-02

6 Uppfoljning

Uppfodljning av kollektivtrafiknamndens maluppfyllelse och resultat sker i delarsrapport 1 och
verksamhetsberattelsen. 1 uppfoljningen ingar dven uppfoljning av internkontrollplan med risker
och atgarder.

Det ekonomiska utfallet och arsprognos rapporteras manadsvis i periodrapporter.
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och anda-
malsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man sdga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgora/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i namndens verksamhetsplan och at-
garder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som &r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
helar ska forvaltningar och namnder géra en bedomning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

7.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regionévergripande risker med atgérder som beror samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgarder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intréffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgard: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verk-

samhet | RisK Atgard
HR Risken att systematiskt ar- Regiondvergripande atgard: Varje chef ska sa-
betsmiljoarbete (SAM) inte kerstalla att arbetsmiljoarbete sker enligt forde-
bedrivs i enlighet med fore- lade arbetsmiljouppgifter genom att arligen folja
skrifter och Region Orebro upp arbetsmiljoarbetet, planera for atgarder och
lans riktlinjer och rutiner. rapportera/redovisa till den som fordelat arbets-
miljouppgifterna.
Risken att lonehantering och | Regiondévergripande atgard: Genomgang och
I6neutbetalningsprocessen kvalitetssakring av processerna inom lénehante-
inte ar helt tillfredsstallande | ringsomradet.
och dandamalsenlig.
Ekonomi | Risken att redovisningen inte | Regiondévergripande atgard: Information och ut-
ar rattvisande. bildningsinsatser riktat till ekonomer och ekono-
miadministratorer.
Informat- | Risken att verksamheten inte | Regionovergripande atgard: Sakerstall ett syste-
ionsséker- | efterlever tillamplig data- matiskt och riskbaserat informationssakerhetsar-
het skyddslagstiftning (GDPR bete med anvéndande av de resurser som i prio-
och Patientdatalagen). Samt | ritering i forhallande till andra angelagna verk-
NIS-direktivet och lag samheter, kan anslas. All berord personal ska ha
(2018:1174) om informat- god kunskap om och medverka till att folja re-
ionssakerhet for samhallsvik- | gelverk for informationssékerhet, att informat-
tiga och digitala tjanster. ionsklassa och riskbedéma vid inkdp, upphand-
ling och férandring som kan paverka informat-
ionssékerheten.
Regionovergripande atgard: Sakerstall att in-
formationsklassning av IT-stod som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regionovergripande atgard: Informationsa-
gare/objektagare ska sakerstalla att identifierade
informationssékerhetsbrister atgardas.
Kvalitet Risken att arbetssatt/proces- | Regionévergripande atgard: Utga fran regionens
och ut- ser inte utgar och tar hansyn | strategier for kvalitet- och utveckling och an-
veckling | till intressenters krav och be- | véind gérna ”SIQ Framgangsinsikt for regioner”

hov samt skapar forutsagbara
resultat.

som ett verktyg for reflektion och dialog kring
kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.
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